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Post- och telestyrelsen 

Postadress: Box 6101, 102 32 Stockholm Telefon: 08-678 55 00 www.pts.se 

Besöksadress: Hälsingegatan 38 E-post: pts@pts.se 

Vår referens: 24-192 

Information om uppgiftsinsamling till Svensk 
telekommarknad 2023 och anmälningspliktig 
verksamhet med mera. 

Innehåll 

Detta dokument innehåller information om uppgiftsinsamlingen bland annat syfte, 

legal grund, hur PTS (Post- och telestyrelsen) använder uppgifterna, hur 

personuppgifter behandlas, sekretess, samt vad som händer om företag inte lämnar 

in begärda uppgifter. 

FRÅGEFORMULÄRET SKA VARA PTS TILLHANDA SENAST DEN  16 FEBRUARI 2024 

Syfte med insamlingen av uppgifter 

PTS har fått i uppgift av riksdag och regering i sin instruktion 1 att inom området 

elektroniska kommunikationer bland annat övervaka pris- och tjänsteutvecklingen, 

bedriva informationsverksamhet riktad till konsumenter och främja en effektiv 

konkurrens. Det är främst till dessa ändamål som uppgifter i denna uppgiftsinsamling 

samlas in.  

Syftet med undersökningen är att PTS ska få in uppgifter till bland annat:  

• Rapporten Svensk telekommarknad 2023 som avser att bidra till ökad 

kunskap om marknaden för elektronisk kommunikation i Sverige,  

• underlag till de marknadsanalyser som PTS är skyldig att genomföra och 

eventuella beslut om betydande marknadsinflytande (SMP) samt andra 

analyser.  

• samt uppgifter till den officiella statistiken inom området som är ett 

samarbete med Trafikanalys. Samarbetet syftar bland annat till att underlätta 

för uppgiftslämnarna genom att antalet utsända enkäter minskar och att 

gemensamma definitioner används.  

                                                        
1 https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forordning-

2007951-med-instruktion-for-post-_sfs-2007-951 

http://www.pts.se/
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• Uppgifter om avgiftsgrundande omsättning (se avsnitt Syfte och användning 

av uppgifter om anmälningspliktig verksamhet) 

 

Användning och publicering av lämnade uppgifter 

Huvudsaklig användare är PTS. PTS kommer att använda de insamlade uppgifterna 

inom flera olika områden, främst nedan.  

PTS kommer att använda vissa uppgifter i rapporten "Svensk telekommarknad 2023" 

som publiceras andra kvartalet 2024. Rapporten kommer att publiceras på PTS 

webbplats, www.pts.se och på PTS statistikportal statistik.pts.se. Uppgifter som 

publiceras Svensk Telekommarknad används av departementet, myndigheter och 

svenskt näringsliv. Utredare och forskare är en annan grupp som utnyttjar 

uppgifterna som samlas in. Även media, branschorganisationer, enskilda företag och 

organisationer samt allmänheten är användare av statistiken. PTS har för avsikt att 

publicera uppgifter om enskilda operatörer för i stort sett samtliga uppgifter 

relaterade till slutkundsmarknader inom Svensk telekommarknad och 

statistikportalen.  

PTS kommer vidare att använda vissa uppgifter till de marknadsanalyser och beslut 

som PTS fortlöpande genomför enligt 10 kap. 4 och 5 §§ lagen (2022:482) om 

elektronisk kommunikation (LEK). Uppgifterna rörande enskilda operatörer kan 

komma att publiceras i samband med PTS marknadsbedömningar och beslut om 

betydande marknadsinflytande (SMP). 

Trafikanalys kommer att använda vissa uppgifter till den officiella statistiken om 

televerksamhet i Sverige. Sammanställningen Televerksamhet 2023 publiceras 2 

september 2024 och kommer att finnas tillgänglig på Trafikanalys webbplats, 

www.trafa.se.  

Vissa uppgifter används även i PTS rapportering till EU Kommissionen och BEREC. 

Uppgifter om avgiftsgrundande omsättning (se avsnitt Syfte och användning av 

uppgifter om anmälningspliktig verksamhet) 

 

Syfte och användning av uppgifter om anmälningspliktig verksamhet 

Inom denna uppgiftsinsamling begär PTS även in uppgifter om avgiftsgrundande 

omsättning i Sverige som utgör grunden för PTS fakturering av avgifter under 2024. 
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De aktörer som bedriver anmälningspliktig verksamhet2 enligt 2 kap. 1 § LEK är 
skyldiga att betala vissa avgifter till PTS enligt 14 kap. LEK, 15 § radioutrustningslagen 
(2016:392) och 5 kap. 1 § lagen (2016:534) om åtgärder för utbyggnad av 
bredbandsnät.  

Dessa avgifter baseras på den avgiftsgrundade omsättningen. Med 
avgiftsgrundande omsättning avses omsättningen under närmast föregående 
räkenskapsår i den verksamhet som omfattas av anmälningsplikt enligt 2 kap. 1 § 
LEK.  
För de frågor som avser begäran om avgiftsgrundande omsättning, (fråga 3-5) 

föreligger det en skyldighet att lämna uppgifter till PTS. Detta gäller enligt 2 § Post- 

och telestyrelsens föreskrifter om avgifter (avgiftsföreskrifterna) för den som enligt 2 

kap. 1 § LEK är skyldig att anmäla sin verksamhet. Avgifterna framgår i 

avgiftsföreskrifterna samt i förordning (2016:602) om finansiering av Post-och 

telestyrelsens verksamhet. Föreskrifterna finns tillgängliga på myndighetens 

hemsida.  Post- och telestyrelsens föreskrifter om avgifter PTSFS 2023:4 | PTS 

Vid utebliven rapportering, bristfällig rapportering eller under anmälarens första 

verksamhetsår (som anmäld) har PTS rätt att uppskatta aktörens avgiftsgrundande 

omsättning i enlighet med PTS avgiftsföreskrifter. Uppskattning görs med ledning av 

aktörens senaste årsredovisning eller med ledning av tidigare lämnade uppgifter om 

den avgiftsgrundande omsättningen. 

 

Av 11 kap. 6 § LEK framgår att PTS får meddela de förelägganden som behövs 

gällande dessa uppgifter. Föreläggandet kan förenas med vite.  

 

Angiven eller uppskattad omsättning utgör grund för PTS avgiftsuttag, det vill säga 

ligger till grund för det belopp som PTS kommer att fakturera er. Avgiften meddelas i 

form av beslut. 

Om ingen anmälningspliktig verksamhet bedrivits så rapporteras 0 (noll) kronor och i 

kommentarsfältet förklaras varför bolaget ska vara anmält hos PTS. Om bolaget inte 

ska vara anmält hos PTS ska avanmälan till PTS ske i separat ärende. Instruktioner för 

avanmälan  https://www.pts.se/sv/bransch/internet/anmalningsplikt/anmalan/ 

                                                        
2 Anmälningspliktig verksamhet avser allmänna elektroniska kommunikationsnät som vanligen 

tillhandahålls mot ersättning eller allmänt tillgängliga elektroniska kommunikationstjänster. 

Dock omfattas inte 

   1. nummeroberoende interpersonella kommunikationstjänster 

   2. verksamhet som består enbart i överföring av signaler via tråd för utsändning till allmänheten av 

program som avses i 1 kap. 2 § yttrandefrihetsgrundlagen. 

https://www.pts.se/sv/dokument/foreskrifter/avgifter/post--och-telestyrelsens-foreskrifter-om-avgifter-ptsfs-20234/
https://www.pts.se/sv/bransch/internet/anmalningsplikt/anmalan/
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För ytterligare information om anmälningsplikt och avgiftsgrundande omsättning se: 

Anmälningsplikt: https://www.pts.se/sv/Bransch/Telefoni/Anmalningsplikt/Vägledning 

för avgiftsgrundande omsättning: Vägledning för avgiftsgrundande omsättning | PTS 

Begärda uppgifter 

Datainsamlingen omfattar främst nedan uppgifter: 

• Abonnemang (antal och typ och hastighet) 

• Samtalstrafikvolymer (antal minuter och samtal fördelat på trafikslag) 

• Datatrafikvolymer (byte) 

• Intäkter (tusentals kronor) 

• Priser och avgifter (fråga 41 till 50 är nya för årets insamling)  

• Avgiftsgrundade omsättning (fråga 3 – 5) 

• Energiförbrukning i kommunikationsnätverk (MWh) 

Rättslig grund, uppgiftsskyldighet och samråd 

För samtliga frågor i enkäten föreligger uppgiftsskyldighet gentemot PTS enligt 10 

kap. 1 § lagen (2022:482) om elektronisk kommunikation LEK).  

För de frågor i enkäten som avser avgiftsgrundande omsättning, (fråga 3,4, 5) 

föreligger det en skyldighet att lämna uppgifter om årsomsättning till PTS. Detta gäller 

enligt 2 § avgiftsföreskrifterna för den som enligt 2 kap. 1 § lagen (2022:482) om 

elektronisk kommunikation (LEK) är skyldig att anmäla sin verksamhet.  

Den som bedriver verksamhet som omfattas av denna lag ska på begäran av 

regleringsmyndigheten lämna de upplysningar eller handlingar som myndigheten 

behöver för att kunna lämna information till BEREC enligt 10 kap. 3§ LEK.  

I enlighet med förordning (1982:668) om statliga myndigheters inhämtande av 

uppgifter från näringsidkare och kommuner har samråd har ägt rum med 

Näringslivets Regelnämnd.  

Föreläggande 
PTS får förelägga företaget att skicka in de begärda uppgifterna. Av 11 kap. 6 § LEK 

framgår att PTS får meddela de förelägganden som behövs gällande dessa 

uppgifter. Föreläggandet kan förenas med vite.  

Vem måste delta i undersökningen? 

Företag och andra aktörer som har anmälningsplikt till PTS för att bedriva verksamhet 

inom området elektronisk kommunikation enligt 2 kap. 1 § lagen (2022:482) om 

elektronisk kommunikation (LEK) och som är verksamma inom de marknader som 

https://pts.se/sv/bransch/telefoni/anmalningsplikt/vagledning-for-avgiftsgrundande-omsattning2/
http://www.riksdagen.se/sv/Dokument-Lagar/Lagar/Svenskf%C3%B6rfattningssamling/Forordning-1982668-om-statl_sfs-1982-668
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PTS bedömer som relevanta för denna undersökning är skyldiga att delta i 

undersökningen.    

Sekretess 

PTS kan med stöd av 30 kap. 23 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), 9 § 

offentlighets- och sekretessförordningen (2009:641) och punkten 99 i bilagan till 

offentlighets- och sekretessförordningen besluta att uppgifter om enskilds affärs- 

eller driftsförhållanden ska omfattas av sekretess om det kan antas att den enskilde 

lider skada om uppgiften lämnas ut.  

Om uppgiftslämnaren anser att en viss uppgift omfattas av sekretess och inte ska 

publiceras eller lämnas ut bör skälen för detta anges till PTS i samband med 

inlämnandet av uppgiften. Det är PTS som i varje enskilt fall avgör om uppgiften är 

sådan att den omfattas av sekretess. PTS beslut att inte lämna ut uppgifter kan 

prövas i Kammarrätten.  

Behandling av personuppgifter 

De personuppgifter som behandlas av PTS är kontaktinformation (namn, e-

postadress, mobilnummer). Syftet med personuppgiftsbehandlingen är att samla in 

de uppgifter som PTS behöver för att kunna genomföra sina skyldigheter. 

Så här behandlar PTS personuppgifter: www.pts.se/gdpr 

Definitioner  

Där det i enkäten efterfrågas uppgifter särredovisade för kategorierna privat- 

respektive företagstjänster, definieras kategoritillhörigheten av vem som betalar för 

tjänsten, oavsett vem som är användare. Kriteriet för att definieras som företag 

(inklusive organisationer) är att man har ett organisationsnummer. Övriga definieras 

som privatpersoner. 

Om en tjänst erbjuds men svar inte kan lämnas ska en förklaring lämnas om varför 

inte svar kan ges. Intäkter för både privat- och företagstjänster ska vara redovisade 

exklusive mervärdesskatt (moms). 

Försäljning som sker via återförsäljare ska inte inkluderas i de fall då slutkundsdata 

efterfrågas.  

http://www.pts.se/gdpr

