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Svensk postmarknad 2023

Forord

Post- och telestyrelsen (PTS) har i uppdrag att bevaka, analysera och beskriva
postmarknadens utveckling. Var arliga analys — Svensk postmarknad - &r ett viktigt
underlag for de som ar intresserade av att forstd hur marknaden férandras. Genom
rapporten far lasaren en god helhetsbild av saval det utvecklingsarbete som
marknadsaktérerna gér som PTS arbete med reglering, uppfdlining och tillsyn pa
omradet. PTS analys av hur postmarknaden utvecklas avseende volymer, omsattning
och konkurrenssituation utgér en viktig del av myndighetens bevakning av
utvecklingen pé postmarknaden.

PTS regleringspaket med nya foreskrifter och nya allmanna rad om utdelning av post
vid tillhandahéallande av den samhéllsomfattande posttjansten och tillstandsvillkor
tradde i kraft den 1 april 2023. Reglerna syftar till att trygga och sékra servicen fér de
som har stérst behov samt tydliggora vilken niva av service den utsedda
tillhandahallaren av samhallsomfattande posttjanster ska sakra samt vad
postmottagarna kan férvanta sig. De som har langst avstand till sin postanordning
ska inte fa det langre.

Myndigheten har dven fortsatt att bevaka utvecklingen inom forra arets tema:
marknadens initiativ for 6kad héllbarhet p& postmarknaden, saval miliomassig som
ekonomisk och social, bade nationellt och internationellt. PTS ska vara ordférande for
The European Regulators Group for Postal Services (ERGP) 2024 och tillsammans
med andra tillsynsmyndigheter bl.a. arbeta med en dversyn av postdirektivet. | det
arbetet ar denna och liknande analyser viktiga underlag for att skapa en internationell
forstaelse for hur den svenska postmarknaden fungerar och hur vi i Sverige arbetar
for att sdkra anvandarnas behov av posttjanster.

Dan Sjéblom
Generaldirektor
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Forkortningar och terminologi

Begrepp som anvands i rapporten

Adressplats: plats som enligt Lantmateriets fastighetsregister anger en bostads-
eller verksamhetsadress; i regel entrén till byggnaden med bostad eller verksamhet.

Brev: en adresserad forsandelse som ar innesluten i kuvert eller annat omslag och
som véger hogst tva kg samt vykort, brevkort och liknande férsandelser.

Paketbrev: en varuférsandelse 0-2 kg som hanteras och delas ut inom brevflodet.!

Paketleveranstjanster: tjanster som innefattar insamling, sortering, transport och
utdelning av paket.

Paketskap/paketbox: ar ett skdp eller en box dar mottagaren kan ta emot
varuférsdndelser.

Postanordning: postlada, brevinkast (postinlagg), postfack i fastighetsbox eller
liknande anordning fér mottagning av postférsandelser.

Samhillsomfattande posttjanst: Postnord ar fér narvarande utsedd tillhandahallare
av den samhallsomfattande posttjansten.

Enligt 1 kap. 2 § postlagen ar samhallsomfattande posttjanst en posttjanst som ska
finnas i hela landet, som &r av god kvalitet och som innebér att alla anvandare kan ta
emot postférsandelser och till rimliga priser fér befordran kan aviamna s&ddana
férsandelser.

| 3 kap. 1 & postlagen anges att den samhallsomfattande posttjansten ska uppfylla
kraven att:

1. det varje arbetsdag och minst fem dagar i veckan, utom under
omstandigheter eller geografiska férhallanden som tillstindsmyndigheten

1 postlagen finns ingen definition fér de smapaket som i likhet med “vanliga brev” delas ut inom ramen for
regeloundna utdelningsslingor. | postlagstiftningen utgér bada typerna av forsandelser brev och
utdelningen av dessa utgér tillstdndspliktig postverksamhet. Marknadsmassigt konkurrerar dock
paketbreven med *vanliga paket” (B2C i forsta hand), som dessutom i manga fall ligger inom viktspannet
0-2 kg och dar endast séttet att formedla férsandelsen till mottagaren skiljer sig &t. Avsaknaden av en
tydligt definierad term har skapat vissa svarigheter i tidigare rapporter att pa ett konsekvent och tydligt
satt referera till dessa forsandelser. Darfér har PTS infort begreppet paketbrev, vilket motsvarar den
engelska termen “packet”. Inférandet av termen goér ocksé det enklare att undvika att anvanda olika
operatorers tjanstebeteckningar sdsom Varubrev, Postlddepaket och Breviadepaket.

Post- och telestyrelsen
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beddémer utgor skal fér undantag, ska géras minst en insamling och minst en
utdelning av postférsandelser,

expeditions- och inlamningsstallena ska ligga sé tatt att anvandarnas behov
beaktas,

de bestdmmelser om befordringstider efterlevs, som meddelats av
regeringen eller den myndighet som regeringen bestdmmer,

det ska vara mojligt att forsakra postférsandelser och att fa kvitto fran
mottagaren pa att en postforsandelse har tagits emot,

enstaka postférsandelser ska befordras till enhetliga priser, och

villkoren for tjansten ska vara allmant tillgangliga.



2023-04-05

Svensk postmarknad 2023

Forkortningar for organisationer

ERGP: The European Regulators Group for Postal Services, Europeiska gruppen av
tillsynsmyndigheter for posttjanster.

PTS: Post- och telestyrelsen

UPU: Universal Postal Union, Varldspostféreningen

Lagar och direktiv

EU:s paketférordning: Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2018/644 av
den 18 april 2018 om gransoéverskridande paketleveranstjanster.

PTS foreskrifter om anmalan och lamnande av annan information rérande
paketleveranstjanster; PTSFS 2020:3

Postdirektivet: Europaparlamentets och radets direktiv 97/67/EG av den 15
december 1997 om gemensamma regler for utvecklingen av gemenskapens inre
marknad for posttjanster och for forbattring av kvaliteten pa tjansterna, &ndrat
genom Europaparlamentets och rddets direktiv 2002/39/EG av den 10 juni 2002 och
Europaparlamentets och radets direktiv 2008/6/EG av den 20 februari 2008.

Postlagen (2010:1045)

Postférordningen (2010:1049)

Post- och telestyrelsens foreskrifter och allménna rad om utdelning av post vid
tillhandahallandet av samhéllsomfattande posttjianst, PTSFS 2022:20.

Post- och telestyrelsen
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Sammanfattning

Post- och telestyrelsen (PTS) har i uppdrag att bevaka, analysera och beskriva
postmarknadens utveckling. Samhallets digitalisering har lett till stora férandringar i
anvandarnas kommunikationsvanor och darmed behov av posttjanster. Antalet
skickade brevforsandelser med skriftliga meddelanden har kraftigt minskat samtidigt
som anvandningen av digitala kommunikationsséatt har 6kat. Privatpersoner och
organisationer e-handlar idag i stérre omfattning och skickar allt fler paket vilket gor
att postutdelning i allt stdrre utstradckning handlar om att dela ut paket istéllet for
brevférsandelser. Det medfér utmaningar for tillnandahéllaren och som en féljd &ven
fér anvandarna av den samhaéllsomfattande posttjansten.

PTS regleringspaket med nya foreskrifter och allmanna rdd om utdelning av post vid
tillhandahallande av den samhéllsomfattande posttjansten och tillstdndsvillkor tradde
i kraft den 1 april 2023. Reglerna syftar till att trygga och sékra servicen for de som
har storst behov, tydliggora vilken niva av service den utsedda tillhandahallaren av
samhallsomfattande posttjanster ska sdkra samt vad postmottagarna kan foérvanta
sig. Foreskrifterna sékerstaller exempelvis att de som har langst avstand till sin
postanordning inte ska fa langre &n vad de har i dag.

Arbetet med héllbara leveranser har blivit en allt viktigare frdga under de senaste
aren. Som ett exempel pa arbetet med hallbarhet kan projektet "Framtidens héllbara
e-handel” (ASTER) namnas. Initiativet har visionen att Sverige ska vara forst i varlden
med en e-handel som ar bade konkurrenskraftig, effektiv och halloar. PTS kommer
ocksé inom ramen for sitt ordférandeskap i ERGP 2024 arbeta vidare med
hélloarhetsfragorna pa en internationell nivd samt driva pé arbetet med att ta fram ett
nytt postdirektiv format utifrdn dagens och framtidens behov av posttjanster.

Postnord &r fortfarande den storsta aktoren i Sverige bade vad galler utdelning av
traditionella brev och paketbrev. PTS analys visar dock att bade Postnords
marknadsandel och marknadskoncentrationen har minskat éver tid. Under 2022
delades det ut ca 1,35 miljarder brevférsandelser pa den svenska brevmarknaden,
varav ca 1,3 miljarder utgjordes av traditionella brev och ca 55 miljoner var paketbrev.
Jamfort med féregaende ar har det totala antalet brevférsandelser minskat bade i
termer av volymer (-10%) och i termer av omséattning (-9%).

Post- och telestyrelsen
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| syfte att minska uppgiftsbordan for paketleverantérerna kommer PTS fran 2023
endast samla in statistik Gver volymer och omsattning fr&n dessa aktorer vid ett
tilifalle per &r. Detta medfér andringar i hur PTS redovisar insamlade marknadsdata.
Marknadsanalys av paketmarknaden kommer istéllet att redovisas i rapporten Den
svenska paketmarknaden.

Under och efter sommaren 2022 6kade antalet klagomal till myndigheten avseende
brister i brevutdelningen och tillférlitigheten i Postnords tjanster. D& klagomalen var
tamligen manga till antalet och kom fran postmottagare 6ver hela landet, gjorde PTS
bedémningen att det kunde finnas stérre och mer systematiska problem i
utdelningen. PTS beslutade darfor i augusti att inleda tillsyn med syfte att utreda vad
som har hant och i férlangningen kunna sakerstalla att Postnord skulle komma tillratta
med utdelningsproblemen. Utdelningsproblemen som framtradde i de klagomal som
anvandarna beskrev hade &ven en nara koppling till hur val Postnord levde upp till
befordringstidskraven.

En viktig del i kvalitetsuppfoljningen pa postmarknaden &r matningen av hur stor
andel av enstaka inrikes brev som levereras i tid enligt de bestammelser som anges i
6 § postférordningen. Reglerna innebér att minst 95 procent av de inrikes brev som
har lamnats in for tvadagarsbefordran fére angiven senaste inlamningstid ska ha
delats ut inom tva paféljande arbetsdagar, oavsett var i landet breven har lamnats in.
Matningen foér 2022 visar att Postnord for férsta gangen inte nar upp till kravet for
heléret. Postnord delade i genomsnitt ut 94,7 procent av de tvddagarsbefordrade
breven i tid pa nationell niva. Motsvarande siffra for 2021 var 97,9 procent. Det
innebar att Postnord inte har lyckats efterleva befordringskraven for den
samhéllsomfattande posttjansten pa nationell niva under 2022.

Post- och telestyrelsen
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1.  Reglering, internationellt arbete och
framjande

| detta avsnitt presenteras en samlad bild av PTS arbete med att ta fram ett
uppdaterat regleringspaket p& postomradet som tradde i kraft den 1 april 2023. For
att mota férandringarna pa postmarknaden fullt ut kravs dock, utéver férandrad
reglering, aven framjandeinsatser pé olika plan. Lasaren far darfér ocksa en inblick i
nagra sadana initiativ.

Inledningsvis beskriver vi PTS regleringspaket med nya foéreskrifter och nya allménna
rad (PTSFS 2022:20) om utdelning av post vid tillhandahallandet av
samhallsomfattande posttjanst samt nya tillstandsvillkor for tillhandahéllaren av den
samhéllsomfattande posttjansten (tilhandahallaren)?. Syftet med regleringspaketet &r
att trygga och sékra postservicen i hela landet. Vidare redogér vi fér nationella och
internationella initiativ till mojliga regelférandringar som berér postmarknaden i olika
avseenden. Slutligen presenteras nagra olika aspekter av PTS framjandearbete.

11 PTS uppdrag

PTS &r forvaltningsmyndighet for postomradet. PTS har enligt férordningen med
instruktion for Post- och telestyrelsen (2007:951) till uppgift att pa postomradet:

o frdmija att en val fungerande samhallsomfattande posttjanst av god kvalitet
finns tillganglig for alla anvandare enligt de méal som anges i postlagen
(2010:1045),

o fortldpande folja utvecklingen och bevaka att posttjansterna svarar mot
samhallets behov,

e framija en effektiv konkurrens,

e Overvaka prisutvecklingen,

e prova fragor om tillstdnd och utova tillsyn enligt postlagen, och

o meddela foéreskrifter enligt postférordningen (2010:1049).

Enligt postlagen ska det finnas en samhallsomfattande posttjanst i hela landet som
innebdr att alla kan ta emot brev och andra adresserade forsandelser som vager

2 PTS har utsett Postnord AB att tillhandahalla hela den samhallsomfattande posttjansten.

Post- och telestyrelsen
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hogst 20 kg. Den samhallsomfattande posttjansten ska vara av god kvalitet, och det
ska finnas mojlighet for alla att f& s&ddana férsandelser befordrade till rimliga priser.

PTS ska fortldpande fdlja utvecklingen pé postomradet samt bevaka att
posttjansterna svarar mot samhallets behov och att en val fungerande
samhallsomfattande posttjanst av god kvalitet finns tillganglig for alla anvandare. |
uppdraget ingar darmed aven att bevaka att sddana posttjanster som inte ingér i den
samhallsomfattande posttjansten svarar mot samhallets behov. Syftet ar att I6pande
utreda och analysera behovet av forandringar i det statliga atagandet och aven
beddma utférande, behov och den narmare definitionen av den samhallsomfattande
posttjansten.

PTS ska vidare framja att postmarknaden fungerar effektivt ur ett
konsumentperspektiv och ur den regionala tillvaxtpolitikens perspektiv. Myndigheten
ska sarskilt verka for att malen med funktionshinderspolitiken uppnéas inom dess
ansvarsomrade. Myndigheten ska darvid vara samlande, stddjande och padrivande i
forhallande till 6vriga berérda parter. PTS uppgifter enligt postlagen innebér bl.a. att
myndigheten prévar ansékningar om tillstdnd att bedriva postverksamhet samt
beslutar om tillstdndsvillkor for postoperatorer. PTS ska aven utdva tillsyn éver
efterlevnaden av postlagen och de féreskrifter och villkor som har meddelats med
stéd av lagen.

| PTS arliga rapportering till regeringen - Svensk postmarknad - ger vi exempel pa hur
myndigheten genomfér sitt uppdrag och en samlad bild av den svenska
postmarknadens utveckling.

1.2 PTS regleringspaket - for att trygga och sakra postservicen

Postmarknaden i Sverige ar under férandring sedan bérjan av 2000-talet. Antalet
skickade brevforsandelser med skriftliga meddelanden har kraftigt minskat samtidigt
som anvandningen av digitala kommunikationssatt har dkat. Privatpersoner och
organisationer e-handlar idag i stdrre omfattning an tidigare och det skickas allt fler
paket.

Postutdelning handlar idag i allt stérre utstrackning om att dela ut férsandelser
innehéllandes varor istallet for skriftiga meddelanden. Det medfér utmaningar bade
for tillhandahallaren och anvandarna av den samhallsomfattande posttjansten.
Postférsandelser som tidigare kunde delas ut till fots eller med cykel ar idag stérre
och tyngre, vilket gor att det behdvs fordon av olika slag for att for att dela ut dem.
Som konsekvens behdver postutdelningen ses dver for att anpassas till de nya
forutsattningarna.

Post- och telestyrelsen
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Férandringarna pa postmarknaden medfér enligt PTS beddmning att det finns en risk
for forsamringar i utdelningsservicen. Detta galler sarskilt for anvandare som bor pa
glesare landsbygder samt de med behov av sarskild service, eftersom det generellt
ar dyrare for tillhandahallaren att dela ut forsandelser till dessa mottagare. PTS
behdver darfor sarskilt sakerstalla att dessa gruppers behov av posttjanster
tillgodoses.

Med anledning av férandringarna pa postmarknaden har myndigheten sett ett behov
av att tydliggora var nagonstans postutdelning ska ske samt under vilka
forutsattningar tillhandahallaren far goéra forandringar i utdelningsverksamheten.

PTS gor ocksé bedémningen att det i dagslaget finns geografiska omraden pa
paketmarknaden dar det inte &r givet att marknadens aktérer av egen kraft kan sékra
en Andamalsenlig postservice. Sddana omraden férekommer i alla delar av landet.
Myndigheten behover darfor stélla krav pa tillhandahallaren for att sakerstélla en
postservice som motsvarar anvandarnas behov.

1.24 Féreskrifter och allménna rad som tydliggér vad som géller vid
utdelning av post

Genom PTS nya foreskrifter och allménna rdd om utdelning av post skapar

myndigheten bindande nationella bestammelser om var ndgonstans postutdelning

ska ske.

Foreskrifterna faststéller att en ny plats for postanordning far vara belagen hégst 200
meter fr&n en postmottagares adressplats. Foreskrifterna innebar vidare att de
postmottagare som idag har langre an 200 meter till sin postanordning (t.ex. vissa
boende utanfér tatort), skyddas fran att fa ett annu langre avstand.

Avstandsbegransningarna gor det tydligt for tillhandahallaren vilken serviceniva
denne &r skyldig att uppratthalla. Avstadndsbegransningarna goér det ocksa tydligt for
postmottagare vilken lagsta serviceniva de kan foérvanta sig i fraga om postutdelning.

Foreskrifterna innehaller vidare bestammelser om vad som kréavs av tillhandahallaren
for att denne ska kunna anvisa en ny plats for postanordning. Tillhandahéallaren ska
ha utrett att det faktiskt &r majligt att placera postanordningen pa den tilltankta
platsen och att placeringen inte sker i strid med nagon lag eller annan forfattning. Det
ankommer &ven pa tillhandahallaren att inleda ett samradsférfarande med berérda
aktoérer innan anvisning sker. For att anvisning av en ny plats fér postanordning ska
kunna ske, kravs att tilhandahéallaren har natt samférstadnd med fastighetsagaren och
andra med befogat intresse om den nya placeringen.
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1.2.2 Tillstandsvillkor som sdkrar den samhéillsomfattande posttjansten

Genom att i tillstdndsvillkor fortsatt utse en tillhandahallare av den
samhallsomfattande posttjansten sakerstaller PTS en god postservice i alla delar av
landet. Tillstandsvillkoren kompletterar 6vrig reglering genom att sakra en serviceniva
for utdelning och insamling av post upp till 20 kg. TillstAndsvillkoren &ar bindande och
géller for en bestamd tidsperiod om tva &r. Genom att villkoren &r tidsbestamda
skapas flexibilitet eftersom regelverket kan anpassas utifran rddande situation.

Tillstandsvillkoren innehaller bl.a. krav pé tillhandahallaren att erbjuda en sarskild
posttjanst for de postmottagare som inte har forméaga att hamta sina
postférsandelser i ordinarie postanordning pa grund av alder (6ver 80 ar) eller
varaktig funktionsnedsattning. Dessa postmottagare ska utan kostnad fa sin post
utdelad i anslutning till bostaden. En reglering i tillstAndsvillkor innebar en forbattring
for namnda postmottagare, eftersom sadan reglering ar bindande till skillnad fran de
rekommendationer i de allmanna rdden som varit tillAmpliga innan PTS uppdaterade
regler trddde i kraft.

Villkoren innehaller ocksa krav pa att tillhandahallaren utan kostnad fér mottagarna
ska leverera blindskriftsforsandelser till synskadade och blinda. Tillhandahéallaren ska
aven erbjuda kompletterande service till de som har langt avstand till narmaste
expeditions- och inlamningsstalle. Postnord har i mars 2023 éverklagat beslutet om
tillstandsvillkor till Forvaltningsratten i Stockholm och domstolsprévning pagar for
nérvarande.

Utover det som namns innehaller tillstdndsvillkoren en rad andra skyldigheter for
tillhandahallaren. Exempelvis ska tillhandahéallaren utféra oberoende
kvalitetsmatningar av befordringstider och beakta totalférsvarets behov av
posttjanster.

1.3 Postfinansieringsutredningens forslag

Regeringen beslutade den 1 oktober 2020 att ge en séarskild utredare i uppdrag att
utreda majliga finansieringsmodeller for den samhallsomfattande posttjansten.®
Syftet ar att klargéra hur den samhallsomfattande posttjansten ska finansieras nar
den inte l&ngre kan vara fullt ut sjalvfinansierad. Ett delbetankande lamnades till
regeringen i januari 2023.

Utredningen foreslar att den samhallsomfattande posttjansten bor ha samma
omfattning som idag, det vill sdga att det ska finnas en posttjanst i hela landet, som

3 Finansiering av den samhallsomfattande posttjansten, dir. 2020:101, 1 oktober 2020.
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ar av god kvalitet och som innebar att alla anvandare kan ta emot postférsandelser
och till rimliga priser for befordran kan aviamna s&dana férsandelser. Utredningen
foreslar vidare en majlighet for tillhandahallaren att, under vissa forutsattningar, fa
ersattning for tillhandahallandet av den samhallsomfattande. Det ska ocksa finnas en
mdojlighet att tillforsakra den samhallsomfattande posttjansten genom upphandling.
Betraffande befordringstidskravet i postférordningen, som innebéar att minst 95
procent av de inrikes brev som har lamnats in for tvddagarsbefordran fére angiven
senaste inlamningstid ska ha delats ut inom tva pafdljande arbetsdagar, foreslar
utredningen att kravet ska andras till att breven ska delas ut inom tre arbetsdagar.

Delbetéankandet har gatt ut pa remiss med sista svarsdatum den 3 juni 2023. PTS
kommer att kommentera utredningens forslag inom ramen for remissférfarandet.

Utredningen har genom tillaggsdirektiv fatt i uppdrag att ocksé utreda mdjligheterna
att inféra en skyldighet for privatpersoner och féretag att ta emot digital post och en
skyldighet fér myndigheter, kommuner samt regioner att skicka digital post. Dessa
nya delar av uppdraget ska redovisas till regeringen senast den 14 juni 2024 .4

1.4 PTS internationella arbete pa postomradet — hallbarhet och
behovsanpassad reglering viktiga fragor

141 Varldspostféreningen (UPU)

PTS har i uppdrag att handlagga frdgor som ror Sveriges deltagande i verksamheten
inom Varldspostféreningen (UPU). Myndigheten stravar efter att svenska
standpunkter ska fa sa stort genomslag som majligt i det internationella arbetet. Som
ett led har PTS bl.a. deltagit i arbetet inom European Committee for Postal Regulation
(CERP) och dess arbetsgrupp som hanterar UPU-fragor. Fragor som har behandlats
under &ret har bl.a. varit att dppna upp Varldspostféreningen for fler och nya
intressenter pa postmarknaden samt finansieringen av UPU:s verksamhet.

1.4.2 European Regulators Group for Postal Services (ERGP) och
postdirektivet
PTS har i uppdrag att delta i det europeiska samarbetet kring regleringsfragor pa
postomradet. Det gér myndigheten t.ex. inom ramen for ERGP, som ér ett radgivande
organ till EU-kommissionen, i vilkken PTS ar medlem liksom &6vriga nationella
regleringsmyndigheter inom EU. Den europeiska brevmarknaden praglas, pd samma
satt som den svenska, av snabbt sjunkande volymer, samtidigt som det ar stark
tillvaxt pa marknaden fér varuférsandelser. PTS far genom anvandarundersdkningar®

4 Tillaggsdirektiv till Postfinansieringsutredningen, dir. 2023:7, 30 januari 2023.
5 Se till exempel Befolkningens anvandning av posttjanster 2022, PTS-ER-2022-15, dnr. 21-11667.
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myndigheten later genomféra tydliga indikationer pd att anvandarnas behov av
posttjanster har forandrats. De skiljer sig allt mer fr&n vad som sékerstélls genom
nuvarande postdirektiv (97/67/EG) frdn 1997 och som i vasentliga delar tar sin
utgangspunkt i de férhallanden som radde i bérjan av 1990-talet.

Myndigheten har genom arbetet i ERGP verkat for att EU-kommissionen ska komma
igdng med en revidering av postdirektivet. Till exempel har ERGP under aret, som ett
inspel till kommande direktivséversyn, utrett hur den framtida samhallsomfattande
posttjansten kan komma att férandras. Under 2022 valdes PTS generaldirektér Dan
Sjoblom in som ordférande for ERGP 2024. Under ordférandeskapet har PTS och
Sverige ytterligare méjlighet att bidra med kunskap om vilka varden ett nytt
postdirektiv behdver sakra i syfte att varna om anvandarnas olika behov av
posttjanster och skapa foérutsattningar fér en valfungerande postmarknad.

1.5 Hallbarhetsutvecklingen pa postomradet samt PTS
framjandeinsatser
154 Hallbarhet en viktig fraga for postmarknaden

Arbetet med héllbarhet och héllbara leveranser har blivit en allt viktigare fraga under
de senaste aren. Genom de globala mélen i Agenda 2030 ar det tydligt att arbetet for
ett mer hallbart samhalle ar ett ansvar som berér alla som pa olika satt arbetar med
eller paverkar postmarknadens utveckling. | forra arets rapport Svensk postmarknad
2022 la PTS sarskilt fokus pa att beskriva myndighetens arbete med
héllbarhetsfragor pa postmarknaden.

Ett konkret exempel pa ett arbete som syftar till att skapa hallbarhet pa
postmarknaden och i vilket PTS deltar ar projektet “Framtidens hallbara e-handel”
(ASTER). Initiativet har visionen att Sverige ska vara forst i varlden med en e-handel
som ar bade konkurrenskraftig, effektiv och hallbar. Det ska bl.a. ske genom
kunskapsutbyte och samverkan. Projektet ar finansierat av Vinnova och
Energimyndigheten. Med stod av ASTER har det ocksa tagits fram en
branschéverenskommelse for fossilfria leveranser. Anvandningen av elfordon
fortsatter att 6ka vid transporter och leveranser av brev och paket och bl.a. har
Postnord fortsatt att elektrifiera en del av sina tunga transporter.

1.5.2 PTS framjandeinsatser pa postomradet - fortsatt samverkan krivs

PTS framjandearbete inom postomradet syftar till att bidra till I6sningar dar det kan
finnas ett glapp mellan anvandarnas behov och det kommersiella utbudet eller med
det som myndigheten har mgjlighet att reglera.
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Under 2022 har PTS fortsatt dialogen med centrala aktérer sdsom Sveriges
kommuner och regioner (SKR), Tillvaxtverket, Vinnova och Trafikanalys.

PTS har under aret dven foljit den snabba utvecklingen av nya flexibla och
mottagaranpassade lésningar och sarskilt service kopplad till den sista milen”.®
Exempel pé s&ddana I6sningar ar att fler aktérer under 2022 tillhandahaller fler
paketboxar/paketskap samt hemleveranser. PTS bild ar att konkurrensen avseende
brev och paket har gatt frdn en koncentration kring storstader och tatorter till att i
viss del utvecklas aven i 6vriga delar av landet. Det kravs dock fortfarande insatser
for att de majligheter som denna utveckling ger verkligen ska bidra till en postservice
som ger goda foérutsattningar fér att kunna bo och bedriva verksamhet i hela landet.
For att f4 6kad tyngd i fragorna samarbetar PTS med olika aktérer inom den regionala
tillvaxtpolitiken. Det géller framst samverkan med myndigheter pa nationell niva
sdsom Tillvaxtverket, Vinnova och Trafikanalys, men aven i viss man samverkan med
myndigheter pa regional nivd samt enskilda projekt.

6 Den sista milen &ar ett uttryck som betecknar alla agenter, operationer och tillhérande utrustning som
implementerats i de sista segmenten av den slutliga distributionskedjan fér varor eller tjanster.
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2. Marknad och prissattning

PTS har i uppgift att fortldpande folja utvecklingen pé postmarknaden, bevaka att
posttjansterna motsvarar samhallets behov, framja en effektiv konkurrens, samt
overvaka prisutvecklingen. | detta avsnitt redovisar myndigheten sina
marknadsanalyser.

21 PTS arbete med att effektivisera sina datainsamlingar

Under 2022 har PTS péaborjat ett arbete med att se 6ver och effektivisera sina
datainsamlingar pa postomradet. Syftet &r att minska uppgiftsbérdan for féretagen
pa& marknaden och presentera en mer sammanhallen analys.

Myndigheten utfér tva stdrre datainsamlingar per ar. Den forsta ar en insamling av
poststatistik i januari varje r, vilken har omfattat samtliga foretag som innehar
tillstdnd att bedriva postverksamhet samt de 15 stérsta paketleverantdrerna pa
marknaden. Statistiken har redovisats i rapporten Svensk postmarknad.

Sedan 2018 ar PTS tillsynsmyndighet fér EU:s paketférordning. | enlighet med denna
forordning samlas marknadsdata in fran foretag verksamma pa den svenska
paketmarknaden i juni varje &r. Statistiken redovisas i rapporten Den svenska
paketmarknaden. | praktiken har inforandet av paketférordningen medfoért att
paketleverantdrer lamnar in statistik Over omséttning och volymer vid tva tillfallen per
ar. For att minska uppgiftsbérdan for paketleverantdrerna har PTS for avsikt att fran
och med 2023 endast samla in statistik Gver volymer och omsattning fran dessa
aktorer vid ett tillfalle per ar, i samband med juniinsamlingen.

Detta medfér andringar i hur PTS redovisar insamlade marknadsdata. Rapporten
Svensk postmarknad kommer att omfatta marknadsanalys av den traditionella
postmarknaden, det vill siga féretag som har tillstdnd att bedriva postverksamhet
och som delar ut brev- och varuférsandelser via brevbaring, respektive tidnings- eller
reklamutdelning. Marknadsanalys av paketmarknaden kommer att redovisas i
rapporten Den svenska paketmarknaden - inklusive analys av marknadsandelar per
tjanstesegment, vilken tidigare redovisades i Svensk postmarknad. Avsikten ar att
forenkla for foretagen och presentera en mer komplett och sammanhallen bild av
paketmarknaden.

Under &ret har PTS ocksa sett éver och fortydligat de definitioner som anvands for
olika typer av brevforsandelser i datainsamlingen, vilket efter dialog med aktérerna pa
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marknaden har lett till viss revision av tidigare &rs siffror. Arets siffror & déarmed inte
helt jamférbara med tidigare ars.

2.2 Den svenska brevmarknaden

2241 Brevmarknadens omfattning

Som namnts ovan omfattar arets rapport analys av den traditionella postmarknaden,
det vill sdga féretag som har ett tillstdnd att bedriva postverksamhet. Postverksamhet
definieras i postlagen som “regelbunden insamling, sortering, transport och utdelning
av brev mot betalning.” Brev definieras som “en adresserad foérsandelse som ar
innesluten i ett kuvert eller annat omslag och som vager hégst 2 kg, samt vykort,
brevkort och liknande férsandelser.”

Postlagen definierar inte forsandelser utifran deras innehall. PTS konstaterar dock att
brevférsandelser generellt anvands for tvad andamal: for att skicka skriftliga
meddelanden, samt for att skicka varor och féremal. Digitaliseringen har under de
senaste aren lett till att dessa tva delsegment har tenderat att utvecklas i motsatt
riktning, med fallande brevvolymer och ett 6kande antal varuférsdndelser. For att
kunna urskilja dessa tva motstridiga trender samlar PTS in statistik 6ver
brevférsandelser indelade i tva delsegment:

o “Traditionella brev”: tjanster upp till 2 kg, avsedda for att skicka skriftliga
meddelanden
e “Paketbrev”: tjanster upp till 2 kg avsedda for att skicka varor och foremal

Enligt postlagen kréavs tillstand for att regelbundet dela ut brev mot betalning. Under
2022 hade 25 foretag tillstand att bedriva postverksamhet.” Av dessa har tva aktorer
ingen egen utdelning (Bring Mail Nordic AB och MailWorld Office AB), och tre aktérer
har inte besvarat enkaten (Neovici, Georgsson Mail samt Sundsvall Citypost). Detta
innebar att analysen i detta kapitel baseras pa uppgifter ifrdn 20 foretag.

222 Matt fé6r marknadsanalys

| detta kapitel anvands tva maétt fér marknadsanalys:

e Marknadsandelar: Beréknas ofta pa basen av omsattning da det anses vara
ett bra matt pa ett foretags generella formaga att Gverkomma
marknadshinder och erbjuda produkter som ar attraktiva fér konsumenten.
Undantaget ar nar en marknad ar mycket homogen, d& marknadsandelar

7 Lista 6ver operatérer med tillstdnd att bedriva postverksamhet (1&ank)
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beraknade pé basen av volymer brukar anses ge en mer rattvisande bild. P&
en homogen marknad &r produkterna mycket lika, sd att en billigare produkt
enkelt kan ersatta en dyrare produkt, vilket innebar att ett féretag pa en
saddan marknad som erbjuder en ny, billigare produkt kan ha en relativt stor
inverkan pa& konkurrensen, aven om de inte har s& stora intakter.® D&
brevmarknaden ar en relativt homogen marknad utfér PTS den huvudsakliga
analysen pé basen av marknadsandelar berdknade fran volymer, men for att
ge en komplett bild av marknaden presenteras marknadsandelar aven i
termer av omsattning.

¢ Herfindahl-Hirschmann Index (HHI): ett matt pa& marknadskoncentration,
berédknat som summan av de kvadrerade marknadsandelarna. Ett HHI-varde
som understiger 15 % innebar l&g marknadskoncentration, ett varde mellan
15 och 25 % innebar mattlig marknadskoncentration, ett varde 6ver 25 % &r
hég marknadskoncentration. °

223 Volymer och omséttning pa brevmarknaden 2022

Under 2022 delade postoperatorerna ut ca 1,35 miljarder brevforsandelser pa den
svenska brevmarknaden, varav ca 1,3 miljarder bestod av traditionella brev, och ca 55
miljioner var paketbrev. Den totala omséttningen pa brevmarknaden under 2022 var
8,4 miljarder kronor, varav traditionella brev stod for 7,1 miljarder och paketbreven
stod for 1,3 miljarder kronor.

Tabell 1: Volymer och omséttning pé brevmarknaden 2022

utfall 2022 Tillvaxt 2021-2022
Postmarknaden 2022 Volymer (mnst) Omséttning (mdkr) Volymer
Traditionella brev 0-2 kg 1297 7,1 -11% -10%
Paketbrev 0-2 kg 55 1,3 7% -5%
Totala brevforsindelser 1352 8,4 -10% -9%

Jamfort med féregdende ar har det totala antalet brevférsandelser minskat bade i
termer av volymer (-10%) och i termer av omséattning (-9%). Aven traditionella brev
har minskat bade raknat i volymer (-11%) och i omséttning (-10%), medan
paketbreven har dkat i termer av volymer (+7%), men minskat i termer av omséattning
(-5%).

8 Busu (2012), An economic analysis of the degree of market concentration: Competition indicators;
Department of Justice & FTC (2010), Horizontal Merger Guidelines
© Competition indicators; Department of Justice & FTC (2010), Horizontal Merger Guidelines.
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224 Postnord fortsatt stark stéllning pa brevmarknaden

2241 Marknadsandelar och marknadskoncentration (traditionella brev)

Postnord har traditionellt sett haft en stark stallining pa brevmarknaden dnda sedan
liberaliseringen av marknaden i bérjan pa 1990-talet. Postnord &r fortfarande den
storsta aktoéren pa marknaden for traditionella brev och hade under 2022 en
marknadsandel p& 75-80 % (i termer av volymer). Postnords stérsta konkurrent ar
Citymail, med en marknadsandel pad 20-25 %. Darefter har de tio
morgontidningsdistributérerna (som pa paketsidan samarbetar inom ramarna for
Early Bird) sammanlagt en marknadsandel pa 1-5 %. Darutéver finns det atta mindre,
lokala aktorer verksamma pa brevmarknaden, vilka tillsammans sammanlagt har en
marknadsandel p& mindre &n en procent.

Tabell 2: Marknadsandelar och marknadskoncentration (skriftiga meddelanden)

Postoperatér Marknadsandel (volym) Postoperatér Marknadsandel (omséttning)
Traditionella brev (0-2 kg) Traditionella brev (0-2 kg)
Postnord 75-80% -1 Postnord 85-90% -1
Citymail 20-25% 1 Citymail 10-15% 1
Early Bird 1-5% 0 Early Bird <1% 0
Lokala aktérer <1% 0 Lokala aktérer <1% 0
HHI |62% 1 | [HHI 78% El

Not: réd markering = minskning; grén markering = ékning

Jamfort med féregdende ar har Postnord tappat en procentenhet, medan Citymail
har starkt sin stéllning med en procentenhet. Ovriga aktérers marknadsandelar &r
mer eller mindre oférandrade, med antingen en 6kning (grén) eller minskning (réd) pa
mindre an en procentenhet.

Berékning av Herfindahl-Hirschman Index (HHI) ger ett varde pa 62 % (volym), vilket
innebar en hog marknadskoncentration. Koncentrationen har dock minskat med 1
procentenhet under aret. PTS kan dock konstatera att brevmarknaden fortfarande ar
en hogt koncentrerad marknad. Detta géller sarskilt for vissa delsegment, sdsom
rikstdckande befordran av enstaka brev, dar Postnord i praktiken &r den enda
aktoren.

Om analysen istéllet utférs pa basen av marknadsandelar beraknade pa omsattning
far vi en likartad bild, men det kan konstateras att Postnords marknadsandel ar hogre
(85-90 %), och likasa att marknadskoncentrationen ar hégre (HHI 78 %). Bade
Postnords marknadsandel och HHI har dock fallit under aret.
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2242 Marknadsandelar och marknadskoncentration (paketbrev)

Som namnts ovan omfattar brevmarknaden bade traditionella brev och lattare
varuférsandelser som distribueras i brevflodet. Sedan 2019 har PTS mdjlighet att
urskilja paketbreven ur de totala brevvolymerna. Postnord ar den storsta aktéren
aven pé denna delmarknad, med en marknadsandel p4 65-70 %. Darefter kommer
de tio distributérerna inom Early Bird, vilka tillsasnmans har en sammanlagd
marknadsandel pa 25-30 %. Citymail ar det tredje storsta foretaget, med en
marknadsandel p& 5-10 %. Darutover finns det ett litet antal sma, lokala aktorer, vilka
tilsammans har en sammanlagd marknadsandel som understiger 1 %.

Tabell 3: Marknadsandelar och marknadskoncentration (paketbrev)

Postoperatér Marknadsandel (volym) Postoperatér Marknadsandel (omséttning)
Paketbrev (0-2 kg) Paketbrev (0-2 kg)

Postnord 65-70% -4 Postnord 75-80% -5

Early Bird 25-30% 2 Early Bird 15-20% 4

Citymail 5-10% 1 Citymail 1-5% 1

Lokala aktérer <1% 0 Lokala aktérer <1% 0

[HHI 52% 4 | [HHI |63% -6

Not: réd markering = minskning; grén markering = &kning

Jamfort med foregdende ar har Postnords marknadsandel minskat med 4
procentenheter (i termer av volym). | kontrast har den sammanlagda
marknadsandelen hos de tio distributérerna inom Early Bird ékat med 2
procentenheter, och Citymail har starkt sin stallning med 1 procentenhet.

En berakning av Herfindahl-Hirschman Index (HHI) ger ett varde pa 52 %, vilket
innebar en hog marknadskoncentration, vilken dock har minskat med 4
procentenheter sedan 2021. Detta speglar att den storsta aktéren under aret har
tappat marknadsandel till férdel for de mindre aktdrerna pa marknaden.

Om analysen istallet utfors pa basen av marknadsandelar beraknade frdn omsattning
far vi en likartad bild, men det kan konstateras att bade Postnords marknadsandel
(75-80 %) och graden av marknadskoncentration (63 %) ar hogre. B&da maétten har
dock minskat under aret. Koncentrationsmatten berdknade pa basen av omsattning
har ocksd minskat mer, jamfort med samma méatt berdknade pa basen av volym.

2243 Marknadsandelar och marknadskoncentration (utveckling éver tid)

Som vi namnt ovan har PTS sedan 2019 mdjlighet att urskilja paketbreven ur de totala
brevférsandelsevolymerna, vilket gor det majligt att analysera utvecklingen i
marknadskoncentration dver tid. Som tabellen nedan visar har bade
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marknadskoncentrationen och marknadsandelen hos det storsta féretaget
(Postnord) minskat pé bada delmarknaderna under perioden 2019-2022.

Tabell 4: Marknadsandelar och marknadskoncentration éver tid 2019-2022

Traditionella brev (baserat pa volym)
2019 2020 2021 2022 2019-2022 Not:

HHI 66% 66% 64% 62% -3 HHI: marknadskoncentration
CR1 75-80% 75-80% 75-80% 75-80% -3 CR1: marknadsandel hos storsta foretaget
Paketbrev (baserat pa volym)
2019 2020 2021 2022 2019-2022
HHI 76% 66% 56% 52% -24
CR1 85-90% 75-80% 65-70% 65-70% 21

P& marknaden for traditionella brev har nedgangen varit mer forsiktig, med en
minskning av bade HHI och CR1 med 3 procentenheter vardera. | kontrast har
utvecklingen pa marknaden for paketbrev varit mer betydande, dar
marknadskoncentrationen under perioden har minskat 24 procentenheter och CRi1
har minskat med 21 procentenheter.

2244 Avslutande kommentar

| detta avsnitt har PTS undersokt konkurrenssituationen pa brevmarknaden, vilken
kan delas in i tva delsegment: marknaden for traditionella brev samt marknaden for
paketbrev. P4 bada delmarknaderna &r Postnord fortfarande den storsta aktoren,
men har tappat marknadsandelar under aret, framfor allt till Citymail inom
brevsegmentet, och till bAde Early Bird och Citymail inom paketbrevsegmentet.
Likas& har marknadskoncentrationen under aret minskat pa bada delmarknaderna
och sarskilt pa marknaden for paketbrev. Sammanfattningsvis kan PTS konstatera att
trots denna relativt positiva utveckling rader fortfarande en hég grad av
marknadskoncentration pa bada delmarknader, och framfor allt pd marknaden for
traditionella brev.
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225 Konkurrensen skiljer sig 6ver landet

| foregdende avsnitt analyserade PTS konkurrenssituationen pd aggregerad
marknadsniva. | detta avsnitt fokuserar vi pa hur konkurrensen ser ut pé regional och
lokal niva.

Av foregdende avsnitt framgar att Postnord har en marknadsandel pa omkring 75—
80% av brevmarknaden réknat i volymer. Detta géller saval totalt som fér segmentet
skriftiga meddelanden. For paketbrev ar motsvarande andel 65-70%. Sett ur ett
regionalt och lokalt perspektiv sa ar konkurrensbilden daremot valdigt varierande
beroende pa var i landet man befinner sig.

Postnords marknadsandel raknat i utdelade volymer per lan, uppgar till mellan 56—
100% for skriftiga meddelanden. For paketbrev varierar andelen fran 48% upp till
83%. | marknadssegmentet skriftliga meddelanden, dvs traditionella brev s& saknas
det konkurrens helt i fem av lanen. Foér paketbrev ar konkurrensen generellt sett
betydligt hardare och mer utbredd 6ver hela landet och i inget av lanen s& saknas det
konkurrens.

Tabell 5: Postnords andel av utdelade brev per 1an 2022 enligt PTS berakningar™

Postnord: Andel av rapporterade brevvolymer

Lin Brev totalt Traditionella brev Paketbrev
1 Stockholms lan 57% 56% 58%
3 Uppsala lan 63% 63% 60%
4 Sédermanlands l&n 69% 68% 83%
5 Ostergdtlands lan 96% 97% 60%
6 Jonkopings lan 99% 100% 70%
7 Kronobergs ldn 90% 91% 69%
8 Kalmar lan 95% 96% 67%
9 Gotlands lan 61% 62% 48%
10 Blekinge lan 95% 96% 66%
12 Skane lan 67% 67% 66%
13 Hallands lan 77% 78% 65%
14 Vdstra Gotalands lan 74% 74% 66%
17 Varmlands lan 98% 99% 70%
18 Orebro l3n 75% 76% 60%
19 Vastmanlands lan 58% 58% 57%
20 Dalarnas lan 99% 100% 68%
21 Gavleborgs lan 96% 97% 67%
22 Vésternorrland lan 99% 100% 71%
23 Jamtlands lan 99% 100% 75%
24 Vésterbottens ldn 99% 100% 78%
25 Norrbottens lan 92% 93% 71%

0 De olika marknadsaktdrerna rapporterar in sina totalvolymer samt volymer uppdelade pa
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postnummeromraden. PTS raknar sedan om dessa volymer till Ian respektive kommuner och goér
slutligen en sammanstallining éver hur Postnords volymer ser ut i relation till totala volymer per lan eller
kommun.
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Bilden av att det ar stora skillnader i hur konkurrensen ser ut lokalt jamfért mot
helheten for landet blir &nnu tydligare pa kommunal niva dar Postnords
marknadsandel varierar mellan 47-100% for skriftliga meddelanden, samt mellan 28-
100% for paketbreven. For skriftiga meddelanden finns den mest intensiva
konkurrensen kring de tre storstadsregionerna inklusive Malardalen, medan det i
ovriga landet ar drygt 100™ kommuner dar Postnord helt saknar konkurrens. For
paketbreven ar det precis som konstaterats i foregdende stycke angadende
konkurrensen pa lansniva, betydligt hardare konkurrens och Postnord har har en
marknadsandel som understiger 50% av volymerna i 6 stycken av landets
kommuner®” medan bolaget endast i tre fall har 100% av paketbrevvolymerna i
respektive kommun.®

Tabell 6: Postnords volymandelar per kommun for skriftiga meddelanden respektive
paketbrev

Postnord: volymandel skriftliga Postnord: volymandel paketbrev per
meddelanden per kommun (47-100%) kommun (28-100%)

408 st, samt ytterligare 57 st dar andelen ligger mellan 97-99%
2 Tierp, Osthammar, Gotland, Vadstena, Avesta, Séderképing
3 Dals-Ed, Bengtsfors, Sorsele
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2.2.6 Tackningsomraden, féretag som bedriver tillstandspliktig
postverksamhet
Postnord ar i egenskap av utsedd tillhandahallare av den samhallsomfattande
posttjansten skyldig att dela ut post till alla mottagare i landet. Den storsta
konkurrenten Citymails distributionsnat tacker drygt halften av dessa mottagare. For
enskilda morgontidningsdistributérer kan tackningen variera mellan drygt 3% till
omkring 20% av postanordningarna. Resterande aktérer delar ut till en vasentlig lagre
andel av mottagarna/postanordningarna.

Tabell 7: Postoperatérernas mottagartackning for totala brevvolymer™

Postnord 100%
Citymail 54%
Pressens Morgontjdnst 20%
Svensk Hemleverans 13%
VTD Vastsvensk Tidningsdistribution 11%
Tidningstjanst (TAB) 11%
Nim Distribution 10%
Point Logistik Gota Media 10%
Prolog 7,3%
NWT Distribution 5,1%
SDR Svensk Direktreklam 4,8%
Hall Media Logistik 3,6%
Svensk Hemleverans Norr 3,4%
Mediakonsult | Goteborg 1,6%
Mail Company Sweden 0,6%
Kiruna Mail 0,2%
Postmastaren i Halsingland 0,2%
BJ Distribution 0,2%
Mariestads brev och paketservice 0,2%
Lysekils Lokalpost 0,1%

Ser vi till hur manga foretagyftillstdndshavare som delar ut brev inom samma omraden
varierar det mellan 1-4 féretag, men uppgar i normalfallet till tva eller tre foretag.
Endast vid 2 % av landets postanordningar ar Postnord ensamma om att utféra
brevutdelning. A andra sidan &r det bara vid lite drygt 5 % av anldggningarna det
finns s& manga som upp till fyra olika aktdrer som delar ut brev.

4 Méattet mottagartackning anger hur stor andel av landets postanordningar (se avsnitt om
begreppsanvandning i rapporten) som respektive aktdr tacker inom sitt utdelningsomrade. Det refererar
alltsé inte till geografisk yttackning, dvs till hur stora omréden av landet som respektive foretag ar aktiva
inom. Det bor &ven understrykas att detta tal heller inte sédger ndgot om faktiskt utdelade volymer inom
respektive tdckningsomrade.
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Antal Andel post-

foretag |anordningar
1 2,0%
2 44,4%
3 48,3%
4 5,3%

23 Fortsatt efterlevnad av postférordningens pristak

Tillhandahallaren av den samhallsomfattande posttjansten maste vid prisandringar ta
hansyn till de regler om prissattning som finns i postférordningen och postlagen.

Prishéjningstaket, som foljer av 9 § postférordningen, avser friméarkta

brevférsandelser. Prishdjningstaket ger, utdver inflationen, ocksé ett utrymme for
prishéjning baserat pa de 6kade styckkostnader som volymnedgangen medfor.

Den 1 januari 2022 hojde Postnord det aktuella portot med 1 kr (fran 12 till 13 kr), vilket
innebar en hojning med 8 procent. Detta ligger inom det tillatna utrymmet, da

utrymmet for 2022 med hansyn till inflation och volymminskning enligt

postférordningens regel var 19 procent.
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Den 1 januari 2023 hojde Postnord portot med 2 kr (fran 13 kr till 15 kr), vilket
motsvarar en hojning med 15 procent. Denna hojning kan &nnu inte bedémas utifrén
reglerna forran Postnord har faststallt volymutvecklingen for frimarkt under 2022.
Givet att det finns ett outnyttjat prishéjningsutrymme fran féregdende ar, att
volymerna har minskat under 2022 medan inflationen har 6kat kraftigt, ar det
sannolikt att &ven denna hojning ligger inom det tillatna intervallet.

24 Prisanalys

2441 Europeisk jamfdrelse av priset pa ett enstaka brev

PTS har i uppgift att bevaka prisutvecklingen pa postmarknaden. | detta avsnitt utfor
PTS en europeisk jamforelse av priset pa ett inrikes enstaka frimarkt brev. For detta
andamal anvander PTS prisdata frAn ERGP™. Datasetet innehaller priser insamlade
fran europeiska tillsynsmyndigheter och avser det nominella priset for ett inrikes
enstaka frimarkt brev av den lagsta viktklassen. Den senaste tillgangliga datan ar fran
2021. Priserna har kopkraftsjusterats for att ta hansyn till skillnader i prisnivan mellan
olika lander (det vill saga, skillnader i kdpkraft mellan olika valutor), och har uttryckts i
svenska kronor.

Figur 1: Priset pa ett inrikes enstaka brev (kdpkraftsjusterat, uttryckt i SEK) (2021)

Inrikes enstaka brev, lagsta viktklassen, snabbaste

leveranshastigheten, kdpkraftsjusterat pris
(pris per 1 jan 2021, uttryckt i SEK)
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Not: Leveransvillkor: D+1 - férutom FI (D+2); NO (D+3); SE (D+2); Viktklass: 20 g - férutom: BE, BU, CZ, HR, MT, SE, SK (50 g), DK {100 g)

5 ERGP (21) 25 Report on core indicators for monitoring the European postal market, 28t January 2022,
https://ec.europa.eu/docsroom/documents/48634/attachments/i/translations/en/renditions/native
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Diagrammet ovan visar priset per den 1 januari 2021 for ett enstaka brev av den lagsta
viktklassen och den snabbaste leveranshastigheten. Som diagrammet visar aterfinns
det hogsta priset i Danmark (ca 38 kr) och det lagsta priset i Malta (5 kr). Det svenska
priset pa 12 kr utgér medianvardet i datasetet (plats 13 av 26) och ligger ndgot under
medelvardet (15 kr). | en jamférelse med de andra nordiska landerna i databasen ar
det svenska priset (12 kr) lagst, jamfért med Danmark (38 kr), Finland (35 kr), Norge
(17 k).

Det ska dock noteras att priserna inte ar direkt jamforbara da priser i olika lander ar
associerade med olika leveransvillkor, t.ex. olika leveranshastigheter® och olika
maxvikter for den lagsta viktklassen, vilket forsvarar en prisjamférelse. De lander i
datasetet som ar mest jamférbara med Sverige ar de dévriga nordiska landerna.
Tabellen nedan sammanfattar priset i dessa lander vid de tillgangliga
leveranshastigheterna och for den lagsta tillgangliga viktklassen.

Tabell 8: Nordisk prisjamfoérelse vid olika leveranshastigheter och den lagsta
tillgangliga viktklassen (kdpkraftsjusterat, uttryckt i SEK) (2021)

Land
Sverige

Finland
Norge
DET T ETd 'S 38kr (100g) 15kr (50g)

Som framgér av tabellen &r leveranshastigheten fér normalportot i Sverige utdelning
inom tva arbetsdagar (D+2) och den lagsta viktklassen uppgar till 50 gram. Ett
enstaka frimarkt brev med en maximal vikt p4 50 gram som levereras D+2 kostade 12
kr under 2021.

| Finland finns tva leveranshastigheter, en forstaklasstjanst som levereras inom tva
arbetsdagar (D+2) samt en langsammare andraklasstjanst som levereras inom tre
arbetsdagar (D+3). Det svenska priset pa 12 kr kan jamféras med den finska
forstaklasstjansten, vilkken under 2021 kostade 35 kr, det vill sdga nastan tre ganger
s& mycket som den svenska motsvarigheten, och vilken avser ett brev med en lagre
maximal vikt (20 g).

I Norge ar leveranshastigheten fér normalportot utdelning inom tre arbetsdagar (D+3),
for ett brev som vager max 20 g. | en jamférelse med det svenska priset under 2021

'® | everanshastigheter méts i enlighet med den formel som &r stipulerad i bilagan till postdirektivet: D+n, dar
D stér for aviamningsdatum och n for antalet arbetsdagar mellan aviamningsdatum och datum fér
6verlamnande till adressaten.
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(12 kr) ar det norska priset (17 kr) 5 kr dyrare och avser en langsammare
leveranshastighet (D+3) samt en lagre maximal vikt (20 g).

| Danmark har normalportot tva leveranshastigheter, en forstaklasstjanst med
leverans inom en arbetsdag (D+1, maximal vikt 100 g) samt en andraklasstjanst med
leverans inom fem arbetsdagar (D+5, maximal vikt 50 g). Ingen av dessa ar direkt
jamfoérbara med det svenska priset pa 12 kr. Det kan dock noteras att den danska
andraklasstjansten pa 15 kr (D+5, maximal vikt 50 g) &r tre kronor dyrare an det
svenska priset pa 12 kr (D+2, 50 g), och avser en l[Angsammare leveranshastighet for
ett brev med samma maximal vikt.

24.2 Sammanfattande kommentar - det svenska portot lagst i norden

| detta avsnitt har PTS utfort en europeisk jamforelse av priset pa ett inrikes enstaka
frimarkt brev. Analysen visar att det svenska priset ligger relativt néra det europeiska
genomsnittet, och jamfért med nordiska priser ar det svenska priset det lagsta bland
jdmférbara priser.
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3. Service och kvalitet

PTS genomfor en rad olika undersokningar, analyser och uppféljningar avseende
frdgor som har att géra med olika aspekter av service och kvalitet i posttjansterna.
Det handlar bland annat om undersdkningar avseende olika anvandargruppers behov
av posttjanster och hur dessa utvecklas 6ver tid. PTS har aven till uppgift att bevaka,
analysera och vid behov vidta dtgarder med anledning av anvandarnas klagomal eller
synpunkter till PTS eller ndgon av postoperatérerna. Slutligen bevakar PTS fragor som
avstand till en postanlaggning eller annan postservice, befordringstider for brev,
undantag fran femdagarsutdelning samt arbetet med postservice till anvandare med
sarskilda behov.

| detta avsnitt presenteras en helhetsbild av servicenivan och kvaliteten i
posttjansterna, utifran de aspekter som beskrivs ovan.

341 Undersokningar av anvandarnas behov av posttjanster

PTS genomfér regelbundet undersékningar av anvandarnas behov av posttjanster,
for att bevaka att den samhallsomfattande posttjansten motsvarar samhaéllets behov.
Undersodkningarna visar att anvandarna generellt ar relativt néjda med den
samhallsomfattande posttjansten men att vissa anvandargrupper har sarskilda
behov. Att brev och paket kommer fram i tid, snabbt och enligt kundl&fte uppfattas
som centralt av anvandarna. Det ar viktigt med férutsagbarhet, tilliférlitighet och att
veta nar forsandelsen kommer fram, s att anvandarna far den tjanst som har
avtalats. Fyra av tio mindre féretag uppger i undersékningen Mindre féretags behov
av posttjanster” att forslaget om en forlangd befordringstid fran tva till tre dagar for
brev skulle fa stora konsekvenser for dem. Vissa vill kunna kopa till en snabbare
tjanst.

PTS lat genomfdéra en utvardering av tjansten sarskild posttjanst utanfor tatort under
varen 2022.® Tjansten innebar att personer som pa grund av alder éver 80 ar eller
funktionsnedsattning inte har féorméaga att hAmta sin post i ordinarie postlada kan fa
den utdelad i anslutning till bostaden. Utvarderingen visade att anvandarna av
tjansten ar mycket ndjda med tjansten, men att kAnnedomen om den i malgruppen

7 Mindre féretags behov av posttjanster — En kvantitativ undersékning av hur den samhallsomfattande
posttjansten motsvarar mindre féretags behov i olika delar av landet, PTS-ER-2023:10, dnr 22-4585.

'8 Sarskilda behov av posttjanster — En kvalitativ undersékning av behov av posttjanster

hos personer med funktionsnedséttning och aldre, PTS-ER-2021:8, dnr. 20-6229.
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generellt sett ar I&g. PTS har darfor med Postnords hjélp pabdrjat en
informationskampanj om den sarskilda posttjansten under hdosten 2022 som
fortsatter under 2023. Det ar viktigt att de anvandare som har behov av en hégre
serviceniva an den generella far tillgang till tjansten.

3.2 Okat antal férfragningar, synpunkter och klagomal pa
posttjansterna

Anvandare av posttjanster vander sig till bdde PTS och postoperatérerna med
forfragningar, synpunkter och klagomal pa olika aspekter av posttjansterna.
Postoperatdrerna ar enligt postlagen skyldiga att ha ett férfarande med rutiner for att
hantera anvandarnas klagomal.

Nedan foljer en redogérelse for mottagna forfragningar, synpunkter och klagomal till
PTS samt till Postnord och Citymail under 2022.

3.24 Fler forfragningar till PTS

Anvandarnas forfragningar (arenden) till PTS ger myndigheten viktig information om
hur postmarknaden fungerar och hur val posttjansterna motsvarar anvandarnas
behov och férvantningar.

Under 2022 har antalet arenden hos PTS 6kat for andra aret i rad. Under 2022 tog
PTS emot 1535 arenden, vilket motsvarar en 6kning med ca 14 procent jamfért med
2021, d& antalet arenden uppgick till 1 344. Under 2022 kategoriserades 90 procent
av alla arenden som klagomal och fér 2021 var samma siffra 85 procent.

De flesta &renden som PTS tar emot &r utdelningsrelaterade klagomal och handlar
om férsandelser som har delats ut for sent, skadats eller forsvunnit. Av klagomalen
kunde cirka 71 procent kopplas till Postnord, 4 procent till Citymail och 25 procent till
icke angivna postoperatdérer.

Fran och med sommaren 2022 bdrjade det komma in fler klagomal till PTS gallande
brister i Postnords utdelningsverksamhet runt om i landet. Klagomalen handlade bl.a.
om brev som nar mottagaren forst ett par veckor efter att avsdndaren skickat brevet.
Mottagarna beskrev att de fatt forfallna fakturor, missat vardbesok p.g.a. sena
kallelser eller upplevt att andra viktiga brev har blivit forsenade. Klagomalen handlade
ocksé om att brev férsvunnit eller skadats.

D& klagomalen var tamligen méanga till antalet och kom fran mottagare éver hela
landet, gjorde PTS beddmningen att det kunde finnas stérre och mer systematiska
problem i utdelningen. PTS beslutade darfér i augusti att inleda tillsyn med syfte att
utreda vad som hade hant for att i forlangningen sékerstélla att Postnord skulle
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komma tillratta med utdelningsproblemen.”® PTS har under tillsynens gang, genom
skriftvaxling, granskat om Postnord bedriver en tillforlitlig postverksamhet i enlighet
med postlagen och operatérens tillstandsvillkor. For att kunna bedriva en tillforlitlig
postverksamhet ska Postnord enligt sina tillstAndsvillkor?® genomféra riskanalyser vid
handelser i bolagets verksamhet som har orsakat stérre avsteg fran kravet om
tillfrlitighet.

PTS har i tillsynen noterat att Postnord inte har kunnat bekrafta om postoperatérens
utdelningsproblem &r atgardade. Darutéver har Postnord uppgett att bolaget enbart
genomfor riskanalyser arligen eller vid stérre produktionsférandringar. Mot denna
bakgrund férelade PTS i december 2022 Postnord att uppréatta en riskanalys med
handlingsplan med anledning av utdelningsproblemen. Postnord inkom i januari 2023
med sin riskanalys som enligt PTS bedémning inte hade genomférts i enlighet med
postoperatoérens tillstdndsvillkor, varfér PTS bad Postnord om komplettering i vissa
delar. D& PTS inte ansag att inkomna kompletteringar var tillrackliga beslutade
myndigheten att forelagga operatéren att inkomma med en riskanalys i enlighet med
Postnords tillstandsvillkor. Tillsynen &r fortfarande pagaende och PTS kommer att
granska Postnords riskanalys nar komplettering kommer in.

Utdelningsproblemen som framtrader i de klagomal som beskrivs ovan har dven en
néra koppling till hur val Postnord lever upp till befordringstidskraven, se avsnitt 3.3
nedan.

3.2.2 Klagomal och synpunkter till Postnord — antalet reklamationer pa brev
har 6kat

Postnord skiljer mellan kundsynpunkter och reklamationer i sin redovisning.

Kundsynpunkterna omfattar klagomal, forbattringsforslag/idéer och berém.

Reklamationer avser klagomal pa specifika tjanster som ingar i Postnords

produktsortiment, i vilka kunder kan begara ersattning om Postnord inte har uppfyilit

sitt &tagande i enlighet med villkoren for tjansten.

% Dnr. 22-9752
20 Tillstandsvillkor fér Postnord Group AB 1 april 2021 tom 31 mars 2023, dnr. 21-12544 9.
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Figur 2: Antal kundsynpunkter och reklamationer pa Postnord 2013-2022
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Som visas i figuren ovan registrerade Postnord under 2022 totalt 126 200
reklamationer och kundsynpunkter, vilket &r en minskning med 5 procent jamfért
med aret innan.

Antalet reklamationer var totalt cirka 88 100, varav cirka 42 450 avsag brev och
resterande 45 650 avsag paket. Den vanligaste orsaken till reklamationerna &r att
forsandelsen saknas.

Under 2022 kategoriserades ungefar 36 600 av det totalt 38 100 kundsynpunkterna
som klagomal. Huvuddelen av klagomaélen inom kategorin kundsynpunkter rérde
utdelning eller insamling av brev och paket, exempelvis felutdelade férsandelser,
saknade brev och paket, forsenade forsandelser eller felaktigt returnerade brev.

Kundsynpunkterna fortsatter att minska medan reklamationerna pa brevférsandelser
Okar for fjarde aret i rad. Det ar forsta gdngen sedan 2008 som reklamationerna for
brev éverstiger 40 000 i antal, vilket &r fler &n 2017 da det inkom méanga klagomal pa
postmarknaden.
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Figur 3: Reklamationer i férhallande till antal férsandelser, redovisat separat for brev
och paket per 100 000 férsandelser pa Postnord 2013-2022
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3.23 Fler klagomal och synpunkter till Citymail

Citymail skiljer mellan klagomalsarenden och informationsarenden.
Klagomalsarenden handlar framst om saknad eller felutdelad post. Under
informationsarenden hanteras arenden som information om portkod eller byte av
plats for postlddor m.m.

Under 2022 rapporterade Citymail 10 938 klagomalsarenden, vilket innebar en 6kning
med 4,5 procent jamfort med 2021. Citymail tog emot flest klagomal under Qi1 och Q4
och rapporterade att 6kningen troligen berodde pa faktorer som julhandel och Black
Week i kombination med ett 50 procentigt dkat paketfléde samt vaderutmaningar.

33 Postnords lever inte upp till befordringstidskravet 2022

En viktig del i kvalitetsuppfoljningen pa postmarknaden &ar matningen av hur stor
andel av enstaka inrikes brev som levereras i tid enligt de bestdmmelser som anges i
6 § postférordningen. Reglerna innebar att minst 95 procent av de inrikes brev som
har lamnats in for tvddagarsbefordran fére angiven senaste inlamningstid ska ha
delats ut inom tva pafdljande arbetsdagar, oavsett var i landet breven har lamnats in.

Post- och telestyrelsen
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Kantar Sifo har t.o.m. 2022 haft uppdraget att kontinuerligt mata Postnords
befordringstider. Matningen fér 2022 visar att Postnord for forsta gangen inte nér
upp till kravet for heldret. Postnord delade i genomsnitt ut 94,7 procent av de
tvddagarsbefordrade breven i tid pa nationell nivad. Motsvarande siffra for 2021 var
97,9 procent. Det innebar alltsd att Postnord inte har lyckats efterleva
befordringskraven for den samhallsomfattande posttjansten pa nationell niva under
2022.

Tidigare &r har resultatet for nagon enskild manad legat under 95-procentsgransen.
Men under 2022 I&g resultatet kontinuerligt under 95 procent under hela perioden
juni till och med december. Den lagsta uppmatta andelen brev som har delats ut i tid
var 90,5 procent (avseende december). December &r vanligtvis den manad som
brukar ge lagst resultat pa grund av den kraftigt 6kade méangden forsandelser i
samband med julen, men ar 2021 ndddes 94,4 procent i december, och férsamringen
ar pataglig.

P4 regional niva visar méatningen att Postnord uppfyller postférordningens krav i sex
av nio terminalomraden.?' De tre terminalomraden dar Postnord inte nétt upp till 95
procent &r Arsta (93,1 procent), Géteborg (93,2 procent) och Hallsberg (93,4
procent). Hogsta utfall per terminalomrade for aret var 96,4 procent (terminalomrade
Nassjo), vilket dock kan jamforas med 99,0 procent ar 2021.

Mot bakgrund av det 6kande antal klagomal med koppling till utdelningsproblem som
redogors for ovan under avsnitt 3.2.1. har PTS ocksé I6pande och méanad fér manad
bevakat hur val tilhandahallaren lever upp till befordringstidskraven. Detta eftersom
utdelningsproblemen som manifesteras i klagomalen &r nara kopplade till hur val
kraven pa befordringstider uppfylls.

PTS ser med oro pé utvecklingen i de matningar som Postnord redovisat betraffande
kvalitetskravet pa befordringstider i 6 § postférordningen. Myndigheten kommer
darfor féra samtal med Postnords ledning om vikten av att vanda den negativa
utvecklingen.

2 Med terminalomrédde menas den region som respektive terminal betjanar. Utfallet for respektive
terminalomrade avser kvaliteten for forsandelser som skickas fran hela landet till respektive
terminalomrade. En férsening kan darfor ha uppstatt vid ndgon av punkterna fran inlamning till utdelning.
Det samlade utfallet ger inte svar pa var i distributionskedjan en eventuell stérning har skett.
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34 Avstand till postanordning

Avstandet till postanordning ar en annan viktig aspekt i PTS kvalitetsuppfélining.
Nedan redogér PTS darfor for hur Ianga avstadnd de svenska postmottagarna hade
mellan sin adressplats och placering av postanordning vid arsskiftet 2022/23.

Post delas i Sverige ut i knappt 5,6 miljoner postanordningar?? vid narmare 3 miljoner
adresser. Postutdelningen till dessa adresser organiseras i form av omkring 7 800
brevbararslingor?3, av vilka ca 5 300 &r renodlade stadsbrevbararslingor, drygt 1100
bestadende av enbart lantbrevbaring, medan évriga knappt 1400 &r blandade slingor
med inslag av bade stads- och lantbrevbaring i varierande grad.

Sett i forhéallande till anlaggningstyp har knappt hélften av postmottagarna utdelning i
enskild anlaggning 48% (enskild postlada eller brevinkast i dorr), 29% har utdelning i
ett fack i fastighetsbox, resterande 23% har utdelning i postlada placerad i
lddsamling. Darutover har ett fatal aviamningsstallen (ca 2 900 stycken; 0,05%)
utdelning i s& kallad samhallsbox.

Det genomsnittliga avstdndet mellan bostad/verksamhet och den plats dar posten
delas ut &r 68 meter.2* Om antalet postanordningar pa respektive adress inkluderas i
berakningen blir det genomsnittliga avstandet (viktat per postmottagare) betydligt
kortare: 39 meter. Det genomsnittliga avstandet skiljer sig ocksa vasentligt at
beroende p& om postanordningen finns inom eller utanfér tatort, vilket framgar av
tabellen nedan.

22 Vilka ur ett produktionsperspektiv brukar bendmnas “avidmningsstéllen” och utgors av i huvudsak
brevinkast i dorr, postfack i fastighetsbox, enskild postlada eller postldda i Iadsamling. Begreppet gor
ingen skillnad mellan om bakomliggande postmottagare &r ett hushall, ett foretag/verksamhet eller som i
vissa fall: bade och.

28 Avser utdelning inom den samhallsomfattande posttjansten, utférd av Postnord. Utformning och
omfattning av enskilda brevbararslingor justeras och férandras kontinuerligt. Dessa uppgifter ar
inhdmtade i januari 2023.

24 Avstandet ar uppmétt pa sa sétt att i det fall postladan &r placerad pa ett sddant avstand att mottagaren
behoéver forflytta sig langs allmanna eller vagar utanfér tomtmark i direkt anslutning till
bostad/verksamhetsstélle s& har det faktiska vagavstandet anvants i berékningen, i annat fall &r basen i
berékningen uppmétt fagelvagsavstdnd mellan adressplatskoordinat och koordinat fér respektive
postanlaggnings placering.
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Tabell 9: Genomsnittligt avstand i meter per adress och postanordning inom och

utom téatort
Genomsnittligt avstand i meter Genomsnittligt avstand | meter
(per adress) (per postanordning)
Totalt 68 39
Inom tétort 24 15
Utanfér tétort 221 217

Denna skillnad aterspeglas i hur antalet adresser och postanordningar férdelar sig i
olika avstandsklasser beroende pd om adressen finns inom eller utanfér en tatort
nedan.

Tabell 10: Avstandsklasser, genomsnittligt avstand per adress och postanordning,
inom respektive utanfér tatort

Avstand totalt Avstind inom tétort Avstand utanfér titort

Antal Antal post- Antal Antal post- Antal Antal post-
adresser anordningar  Andel adresser anordningar  Andel adresser anordningar Andel

1555510 4007 986 73,9%| 1506045 3950296 49 465 57690
900 743 1089 336 20,1% 583 225 756 530 15,8% 317518 332 806 52,7%
175 477 185775 3,4% 56 394 63042 1,3% 119 083 122733 19,4%
76 280 78 559 1,4% 15120 15 985 0,3% 61 160 62 574 9,9%
37913 39150 0,7% 4 487 4933 0,1% 33426 34217 5,4%
14 358 14 767 0,3% 953 989 0,0% 13 405 13778 2,2%
6128 6 269 0,1% 138 156 0,0% 5990 6113 1,0%
1285 1319 0,0% 3 3 0,0% 1282 1316 0,2%
665 606 0,0% 2 2 0,0% 663 694 0,1%

2768 359 5423 857 2166 367 4791936 601 992 631921

Det ar dock tydligt att andelen postanordningar dar avstandet dverstiger 200 meter
ar forhallandevis begransat, oavsett om det rér sig om avstand inom tatort (2,5%)
eller avstdnd utanfor tatort (18,8%).

Ser vi till byggnadstypen sé kan vi konstatera att avstanden till postladan generellt
sett &r nagot langre vid verksamheter an vid bostadshus. Det ar dven sé att
avstanden vid flerbostadshus, radhus och kedjehus ar vasentligt kortare an vid
enskilda friliggande smahus.
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Tabell 11: Genomsnittligt avstand till postanordning i meter per hustyp, respektive
utanfér tatort

Genomsnittligt Totalt i landet Inom titort Utanfor tatort

avstand i meter per Per Per Per Per Antal Per Per
Antal adr. Antal anordn. Antal adr. Antal anordn. Antal adr.

hustyp adr. anordn. adr. anordn. anordn. adr. anordn.

Flerbostadshus 460938 2845297 12 7 453 929 23828784 11 7 7 009 16513 71 55

Smahus:
friliggande 1721887 1765708 95 85| 1160535 1189784 33 33| 561352 575924 224 223
Smahus:
kedjehus 159 403 160 313 15 15 157 135 157 957 14 14 2268 2356 82 81
Smahus:
med flera lagenheter 116 324 127111 21 21 111 816 122 095 19 19 4508 5016 69 83
Sméhus: radhus 163 595 164712| 15 15| 161346 162 424 14 14| 2249 2288 82 81
Ospecificerad hustyp 3841 4540| 212 186 1653 2201 35 31 2188 2339 345 331
Totalt bostader 2622147 5063141 68 39 2044 761 4461044 24 15 577 386 602087 220 217
Totalt verksamheter
146 212 360716 75 44 121 606 330892 35 25 24 606 29824 275 250
2768 359 5423 857 68 39 2166 367 4791936 25 15 601992 631921 222 218

Vart att notera ar att kedjehus och radhus i hégre grad har en enskild anlaggning,
jAmfort mot flerbostadshus dar en majoritet far sin post utdelad i fastighetsbox, eller
enskilda friliggande smahus dar majoriteten har sin postldda placerad i nagon typ av
l&dsamling.

Tabell 12: Typ av postanordning/anlaggning per bostadstyp

Typ av anldggning/postanordning

Bostadstyp Enskild Fastighetsbox Ladsamling Ovrigt
Flerbostadshus
Smahus:

friliggande

Smahus:
kedjehus

Smahus:
flera lagenheter

Smahus:
radhus

Befolkningstathet ar den enskilt viktigaste bestdmmande faktorn nar det géller
avstdnd mellan bostad/verksamhetsstélle och postanordning vilket ocksa slar
igenom pa genomsnittliga avstand sett pa lansniva, dar de tre nordligaste lanen har
de hégsta genomsnittliga avstanden. Det gar ocksa att se att &ven omfattande
skargardsbebyggelse far stort genomslag pa genomsnittavstdnden och de langsta
avstanden aterfinns utanfér tatort inom Stockholms lan. Generellt sett finns det stora
variationer i genomsnittavstdnd inom landet, sdval mellan 1an som inom samma lan
och mellan tatort och utanfér tatort vilket framgar av foljande tabell.
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Tabell 13: Adresser permanentboende/verksamhet och postanordningar per lan,
genomsnittligt avstand i meter per adress och postanordning inom och utom tatort

TOTALT INOM TATORT UTANFOR TATORT
Adresser Postanordningar
Avstand

postanordning

Avstand
adressniva

Avstand
postanordning

Avstand
adressniva

Avstand
postanordning

permanentboende/ permanentboende/ Avstand

LAN verksamhet verksamhet  adressniva

1 Stockholms lén 403 077 1212871
3 Uppsala lan 99 275 205 606 74 40 23 13 195 191
4 Sédermanlands lan 83 416 156 162 83 50 26 17 254 246
5 Ostergotlands lan 123934 248 867 72 41 19 13 235 230
112634 185 468 55 39 20 16 174 168
67 589 105 414 59 42 22 17 154 151
8 Kalmar lan 87 965 135 430 72 51 27 20 192 190
9 Gotlands lan 22 965 32567 83 64 27 21 159 156
10 Blekinge lan 53 649 85312 62 44 30 22 164 164
12 Skane lan 369 413 712 825 34 22 18 12 122 120
13 Hallands lén 112 804 165 693 58 43 35 26 153 151
14 Vastra Gotalands ldn 467 809 896 755 62 36 25 15 189 188
17 Varmlands lén 97 800 157 143 97 65 29 20 229 225
18 Orebro lén 91016 165 482 65 40 23 15 195 186
19 Vastmanlands Ian 73 396 146 346 53 31 18 12 190 187
20 Dalarnas lan 104 156 154 994 92 66 40 28 261 258
21 Gavleborgs lan 95 568 156 672 84 55 28 19 220 215
22 Vasternorrlands lan 80936 134 565 89 58 30 20 227 223
PERETLELGEIED 48 824 75011 130 89 43 28 277 273
24 Vasterbottens lan 87 099 150 035 104 64 23 16 295 292
25 Norrbottens lan 85034 140 639 119 76 28 19 392 382

Sammanfattningsvis kan sagas att det finns utrymme att inom ramen fér PTS nya
utdelningsféreskrifter och allmanna rad, genomféra forandringar i tatortsmiljoer sett i
relation till befintliga avstdnd mellan adressplats och mottagarens postanordning.
Likasa ar det tydligt att utrymmet att genomféra motsvarande forandringar i olika
landsbygdsmilider &r mer begransat. PTS kommer att med utgdngspunkt i det ovan
redovisade nulaget folja utvecklingen och kontrollera att férandringar avseende
avstand till postanordning haller sig inom den nya regleringens givna ramar.
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3.5 Servicenat for brev- och pakettjanster

Saval Postnords breviddor som ombud fyller en viktig funktion fér anvandarna nar det
galler insamling av olika typer av postférsandelser. Ombud har en central funktion nar
det galler utlamning av paket, samt vissa brevférsandelser som kraver kvittens.
Postlagen stéller krav pa att expeditions- och inlamningsstallen inom den
samhéllsomfattande posttjansten ska ligga sa tatt att anvandarnas behov beaktas.
For anvandarna ar det viktigt med bade tillganglighet till service och kvalitet i
tjansterna. | detta avsnitt beskrivs utvecklingen inom dessa servicenat for
posttjanster.

3.6.1 Utveckling servicenat for paketleveranser

| ikhet med féregaende ar sa ar det framst den omfattande etableringen av
paketskdp/paketboxar som praglar utvecklingen av servicenatet under 2022,
Postnord har under aret gatt fran att erbjuda utdelning i omkring 600
paketskap/paketboxar till ver 1800 stycken, en tillvaxt pa drygt 300%. Iboxen som
bérjade etablera sig under 2021 har mer an férdubblade antalet
paketskap/paketboxar under 2022 (frdn 449 till 988). Instabox har sedan tidigare ett
omfattande nat av paketskap/paketboxar och &r nu etablerade i 285 av landets 290
kommuner. Sett 6ver tid har den svenska postmarknaden géatt fran ett hundratal
anlaggningar till dryg 7000 stycken pa bara fyra ar.

Figur 4: Utveckling antal paketboxar/paketskap 2020-2023
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| 6vrigt ar skillnaderna i antal servicepunkter av olika slag forhallandevis marginella
jamfort med foregéende ar.

Tabell 14: Antalet servicepunkter per distributér och geografisk tackning i jan 2023

Distributor Antal servicepunkter Geografisk tackning
2023 (2022)% 2023 (2022)

Antal 1an | Antal kommuner
Bring, totalt 1670 (1838) 21(21) 290 (290)
Box Paketskap 0(73)
Paketombud 1670(1676)
Budbee, totalt 1628 (1403) | 20(16) 235 (216)
Box Paketskap 1628 (1403)
Bussgods, totalt 263 (257) 21(21) 117 (115)
Paketombud 263 (257)
DHL Freight, totalt 1859 (1 855) 21 (21) 290 (290)
Paketombud 1857 (1 855)
Box Paketskap 2 (0)
DHL Express, totalt2® 1376 (1 360) 21(21) 256 (255)
Paketombud 1376 (1360)
Iboxen, totalt?’ 988 (449) 15 (10) 67 (34)
Box Paketskap 988 (449)
Instabox, totalt 2581(2252)| 21(19) 285 (278)
Box Paketskap 2581 (2 252)
Postnord, totalt 4012(2800) | 21(21) 290 (290)
Box Paketskap 1818 (602)
Foretagscenter?® 195 (201)
Postombud?® 1609 (1 601)
Utlamningsstalle3° 390 (396)
Schenker, totalt 1687 (1 680) 21(21) 290 (290)
Paketombud 1687 (1 680)
UPS, totalt 580 (599) | 20 (20) 187 (192)
Paketombud 580 (599)

25 Avser uppgifter frn januari respektive ar.

26 DHL Express levererar till samma natverk som DHL Freight, dock till ndgot farre antal platser.

27 iBoxen utfér inga leveranstjanster sjélva utan erbjuder ett natverk av konkurrensneutrala leveranspunkter
dit vilken aktér som helst kan leverera paket.

28 Foretagscenter riktar sig framst till foretag, men &ven en del hushall &r aviserade hit for att hadmta paket
och fér utlamning av stdrre och tyngre paket. Féretag och privatpersoner kan skicka paket bade genom
forbetalda returer eller genom “kép éver disk” fran foretagscenter. Inlamning for tjansten Varubrev
hanteras har, &ven om mindre kvantiteter (10 st) sedan den 1 januari 2023 kan Iamnas in pa vanliga
ombud.

2% Med postombud avses fullserviceombud for privatpersoner och mindre féretag. Fullservice innebar
mojlighet att: hdmta och skicka paket inklusive kontantkép, samt “vardehantering” som exempelvis
inlAmning och uthamtning av rekommenderade férsandelser.

30 Utlamning av paket och aviserade brev utan betalning. For privatpersoner och mindre foretag. Det gar
aven att skicka forbetalda returer fran dessa ombud.
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Utbudet av olika typer av servicepunkter har god geografisk spridning och i manga
fall kompletterar konkurrenterna Postnords servicenat inom den samhallsomfattande
posttjansten. Det ska dock noteras att det vid ca 970 000 av landets adresser aven
finns maéjlighet att anvanda tjansten "Boka lantbrevbaring”. Det &r en form av

kompletterande postservice dar mottagarna har maojlighet att fa paket utkérda via
lantbrevbararen.

Servicepunkter Postnord + Ovriga Tillgang till tjansten Boka Lantbrevbaring
aktorer

Harnoésand

He

Halmstadgss e R chY -

s sy I
Osters;on enhamn e SN Ostersjon I NEJ
Postnords servicepunkter (bla kvadrater) jamfort Tjansten Boka Lantbrevbaring finns normalt sett
mot medan 6vriga aktérer (trianglar, svarta) tillganglig i landsbygdsmiljoer samt i mindre

tatorter dar det inte finns ndgot ombud etablerat.
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Figur 5: lllustrationer, ombud/servicepunkter samt tillgang till boka lantbrevbaring
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PTS kan dock konstatera att det kontinuerligt minskande antalet Féretagscenter
(réda punkter i kartan till vanster) kan leda till att vissa féretag, i synnerhet mindre
foretag, riskerar att bli utan tillgang till vissa
foretagsanpassade tjanster. Antalet Féretagscenter
har minskat med en femtedel (ca 19%) under de
senaste fem aren (241 &r 2018 till dagens 195) och
finns idag endast etablerade i 156 av landets 290
kommuner.

| de fall dar vissa tjanster eller specifika tjanstevillkor
endast erbjuds vid Fdretagscenter, blir féretagare som
ar etablerade pa platser bortom rimliga avstand till
dessa, i praktiken utan tillgang till dessa tjanster. Det
finns forvisso numera majligheter att exempelvis
l&mna in en begransad mangd Varubrev vid Postnords
ordinarie ombud, vilket ar en viktig och positiv
utveckling. Det ar dock fortsatt viktig fér PTS att
bevaka att en likvardig service till féretagare erbjuds
over hela landet.

Figur 7: Postnords Féretagscenter
per januari 2023
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3.5.2 Breviador

Postnord har lite drygt 21 000 brevlador utplacerade for insamling av
brevférsandelser runt om i landet.

Tabell 15: Postnords brevlador i antal per l1an (tdmningstider, klassindelat)

LAN
1 Stockholms Ian
3 Uppsala lan

4 Sédermanlands lan

onobergs lan
8 Kalmar lan
9 Gotlands lan
10 Blekinge lan
12 Skéne l&n
13 Hallands lan
14 Véstra Gotalands lan
17 Vérmlands lan
18 Orebro Idn
19 Vastmanlands lén
20 Dalarnas lan
21 Gavleborgs lan
22 Vésternorrlands lan
23 Jamtlands lan
24 Vasterbottens lan
25 Norrbottens l&n
Totalt antal
Andel

Antal brevlador per lin (tdmningstider, klassindelat)

1: Morgon 2: Férmiddag 3: Lunch 4: Eftermiddag 5: Kvall

(kl 6-8) (ki 9-11) (kl 12-14) (kl 15-17) (k1 18-20) Totalt antal

3 2433 496 207 72 3216

698 54 21 3 776

547 41 35 2 625

732 59 34 8 833

600 67 65 5 737

353 44 28 7 432

639 56 43 738

183 21 3 207

387 44 20 451

1628 190 166 7 1991

432 69 51 1 553

2290 334 224 26 2 874

779 60 48 6 893

627 49 32 4 712

509 29 33 6 577

1199 63 27 1289

943 45 26 2 1016

1 773 32 16 3 825

16 643 25 12 696

9 774 45 17 4 849

41 1011 37 17 1106

75 18 180 1860 1125 156 21 396
0,4% 85,0% 8,7% 53% 0,7%

Den absoluta majoriteten av breviddorna téms under férmiddagen (85%) och i 6 av
landets 21 1an téms ingen brevlada efter kl. 17:00. Témningstiderna &ndrades 2019
och PTS fortsétter att bevaka denna utveckling da tidiga témningstider i praktiken
innebar ytterligare en arbetsdag i befordringstid.

3.6 Hushall utan femdagarsutdelning

Ett grundlaggande krav pa den samhéllsomfattande posttjansten ar att det varje
vardag ska kunna delas ut post till samtliga mottagare i Sverige, cavsett var i landet
de bor. Undantag frdn denna sa kallade femdagarsutdelning kan dock géras vid
sarskilda omstandigheter eller geografiska férhallanden som tillstindsmyndigheten
godkanner. Sedan 1990-talet finns en politisk malsattning att antalet hushall utan
femdagarsutdelning inte far 6ka. Under 1990-talet saknade 1600 hushall tillgang till

femdagarsutdelning.

Under 2022 har undantagen fran femdagarsutdelning minskat jamfort med aret
innan. Vid arets slut uppgick antalet hushall i Sverige med farre utdelningsdagar an
fem dagar i veckan till 1164 stycken enligt Postnord. Det ar 47 farre hushall an vid
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motsvarande tidpunkt 2021. Vart att notera i sammanhanget ar att Postnord i slutet av
maj 2022 implementerat en produktionsmodell 6ver hela landet som gér ut p att
vissa av operatérens tjanster distribueras varannan dag som regel. Behovet av
undantag fran femdagarsutdelning skulle darmed kunna tankas minska som en féljd
av det.

3.7 Inkluderande posttjanster

PTS har i uppdrag att tillhandahalla inkluderande posttjanster for personer med
funktionsnedséttning. PTS har av Postnord upphandlat den inkluderande posttjansten
Portofri befordran av blindskriftsforsandelser. Tjanstens malgrupp ar personer som ar
blinda, synskadade samt personer med andra lashinder som gér dem oférmédgna att
l&sa skrift som &r tryckt pd papper. Tjansten innebar att malgruppen kostnadsfritt kan
skicka blindskriftsférsdndelser (exempelvis talbdcker, taltidningar och material i
punktskrift). Aven bibliotek och organisationer som har blivit godkdnda av PTS har
ratt att skicka blindskriftsforsandelser kostnadsfritt till sina lantagare i malgruppen.

PTS har aven upphandlat en sarskild posttjanst for personer utanfor tatort som pa
grund av alder (fylida 80 ar) eller en varaktig funktionsnedsattning inte kan hamta sin
post vid ordinarie utdelningsstélle, till exempel vid en ladsamling. Tjansten innebar att
posten delas ut till tomtgransen eller i undantagsfall vid boningshuset, om samtliga i
hushallet uppfyller kriterierna.

Undersdkningen Utvérdering av Posttjanst for éldre och personer med
funktionsnedséttning boende i glesbygd (PTS-ER-2022:5) visar att de som anvander
tjansten ar mycket ndjda med tjansten men att en stor andel av malgruppen inte har
kdnnedom om den. PTS har darfér under hdsten 2022 Iatit Postnord pabdrja en
riktad informationskampanj om tjansten till cirka 4 300 aldre 6ver 80 ar i landsbygder
med maélsattningen att nyttjandegraden ska dka. Informationskampanjen kommer att
fortsétta i fler omraden under 2023.

Dessa tjanster har en direkt paverkan pa maélet att alla, oavsett funktionsférméaga, ska
ha tillrackligt nara till posttjanster utifran sina behov. Antalet blindskriftsforsandelser
minskar i takt med att digitala alternativ utvecklas.

3.8 Obestallbara brev

PTS har i uppdrag att hantera obestallbara brev, det vill saga brev som av ndgon
anledning inte kan delas ut till angiven mottagare eller avséandare. De framsta
orsakerna till att brev blir obestéllbara ar att adresser ar felaktiga, att breven saknar
korrekt tulldeklaration eller att breven saknar uppgift om vem som ar avsandare.
Utdver expediering av inkomna brev utdvar PTS tillsyn dver att operatdrerna har
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behandlat dessa obestallbara brev tillforlitigt och pé ett satt som uppratthaller
anvandarnas integritetsskydd.

Antalet obestallbara brev till PTS minskade med 19 procent under 2022 jamfért med
2021 och foljer trenden med att landets brevvolymer sjunker éverlag. Under 2022
fortsatte utvecklingen att ett stérre antal brev som skickas utomlands, framfor allt till
USA, blir obestallbara pa grund av ofullstandig tulldeklaration och att de saknar
uppgift om vem som ar avsandare.

Trenden med ett minskat antal inkomna obestéllbara brev har fortsatt under 2022.
Jamfért med 2021 har PTS har kunnat returnera fler antal brev till avsdndaren under
2022, trots att antalet inkomna obestallbara brev har minskat. Den genomsnittliga
kostnaden per inkommet brev har ékat jamfért med 2021. Aven om den totala
mangden obestallbara brev minskar motverkas utvecklingen av att mangden
paketliknande obestallbara brev 6kar. Hantering av dessa paketliknande férsandelser
kraver mer resurser jamfért med hantering av vanliga brev och innebar darfér ékad
resursatgang for hantering, hogre fraktkostnad samt hogre kostnader for forvaring
och avveckling.
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