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Sammanfattning

PTS konstaterar i Svensk postmarknad 2017 att postoperatorernas aktuella
kvalitetsproblem delvis har sin grund i det férandringstryck postoperatérerna
star under pa grund av digitaliseringen i samhillet och de minskande
brevvolymer som féljer av denna. Efter att postmarknaden under 6verskadlig
tid har varit en tillvixtmarknad kom den elektroniska substitutionen att sla
igenom pa allvar runt millennieskiftet och antalet fysiska brev borjade minska.
De senaste dren har volymnedgangen accelererat nagot i takt med
befolkningens och organisationernas andrade kommunikationsvanor, samtidigt
som en snabbvixande e-handel har skapat kraftigt 6kande paketvolymer.
Postmarknaden har dirmed forindrats i grunden och operatorernas strategiska
fokus har alltmer forskjutits fran brevférmedling mot distribution av
paketforsindelser.

Prisregleringen av enstaka 6vernattbefordrade brev och priskonkurrensen pa
marknaden for brevsindningar har paverkat Postnords méjligheter att
kompensera for volymfallet pa intiktssidan. For att anda bibehalla
lonsamheten i verksamheterna nir brevvolymerna faller har man istillet valt att
reducera kostnaderna vilket har fatt foljdverkningar pa tjdnsternas kvalitet.
Aven Bring Citymail och deras samarbetspartners har haft kvalitetsproblem
men dessa beror frimst pa att man under 2016 har expanderat sin verksamhet.
Antalet klagomal till operatorerna har 6kat betydligt de senaste aren och under
2016 inkom 2 520 forfragningar till PTS. Jimfért med 2014 innebir det en
knapp fyrdubbling i antalet enskilda kontakter med myndigheten.

PTS ser allvarligt pa saval kvalitetsproblemen som klagomalsutvecklingen och
har under 2016 och bérjan pa 2017 utdkat tillsynsinsatserna avseende
postoperatorernas verksamheter sirskilt betriffande kvalitet och tillforlitlighet.
Myndigheten har en pagaende dialog och tita kontakter med operatérerna
rérande de aktuella problemen, bade pa central och lokal niva. PTS kan av
tillsynsinsatserna dra slutsatsen att de kostnadsbesparingar och
produktionsférindringar som operatérerna har genomfort de senaste aren gor
det mycket svart att na tidigare etablerade mal och ambitioner vad giller
kvalitet och tillforlitlighet.

I PTS pagaende tillsynsarbete ligger myndigheten sirskild vikt vid vilka krav
som bor stillas pa operatorerna i syfte att tydliggéra hur operatorerna kan
genomfora noédvandiga besparings- och effektiviseringsatgirder och samtidigt
sakerstilla att de kan leva upp till postlagens krav pa en tillforlitlig
brevverksamhet. I samband med att PTS har inlett arbetet med att f6rnya
operatorernas tillstandsvillkor ser myndigheten dven 6ver méjligheten att
tortydliga villkoren vad giller tillforlitlighet.

En foérutsittning for att postoperatorerna framéver ska kunna uppritthalla en
hog kvalitet och tillforlitlighet i sina verksamheter ar att regelverket medger
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littnader avseende prisreglering och serviceniva. Det innebir till exempel att
nuvarande pristak pa enstaka 6vernattbefordrade brevforsindelser bor
modifieras for att prissittningen ska kunna anpassas till en férindrad
kostnadsbild pa grund av sjunkande brevvolymer. Det innebir ocksa att vi i
Sverige, pa samma satt som vara nordiska grannlinder nu gor, bor sikerstilla
att posttjansternas serviceniva anpassas till de behov som finns 1 ett digitaliserat
sambhille.

For att Sverige ska kunna uppratthalla en sjilvfinansierande
samhillsomfattande posttjanst som motsvarar de skiftande behoven 6ver hela
landet bor servicenivan géras mer flexibel och anpassas till exempel efter
bredbandsutbyggnad och andra lokala férutsittningar. Enligt PTS mening bor
man 1 forsta hand Gverviga mojligheten att begrinsa utdelningsfrekvensen 1
tatorter, dir det finns tillgang till snabb bredbandsuppkoppling och manga
andra alternativa servicel6sningar. Besparingar 1 dessa omraden kan maojliggtra
en bibehallen servicenivi i glesbygden.
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Svensk postmarknad 2017

1 Utvecklingen pa den svenska
postmarknaden:

Sa som har uppmirksammats, bland annat i media, har postutdelningen i
Sverige haft visentliga kvalitetsproblem under de senaste tva dren. Bade
operatorer och PTS har mottagit ett 6kande antal klagomal fran savil
avsindare som mottagare, och Postnords (utsedd tillhandahéllare av den
samhillsomfattande posttjansten) formaga att uppfylla sitt kundlofte om
overnattbefordrad post har minskat patagligt. Detta kommer att redovisas i
detalj i efterféljande avsnitt. Inledningsvis kommer PTS beskriva bakgrunden
till de aktuella problemen som delvis har sin grund i det férindringstryck
postoperatorerna star under pa grund av digitaliseringen i samhillet och de
minskande brevvolymer som féljer av denna.

Anda sedan 1990-talet har det talats om hur den tekniska utvecklingen i
samhillet kommer att paverka betydelsen av och férutsittningarna for brevet
som kommunikationsmedel. Efter att postmarknaden under 6verskadlig tid
varit en tillvixtmarknad kom den elektroniska substitutionen att sla igenom pa
allvar runt millennieskiftet och brevvolymen boérjade minska. De senaste aren
har volymnedgangen accelererat nagot i takt med befolkningens och
organisationernas dndrade kommunikationsvanor, samtidigt som en
snabbvixande e-handel har skapat kraftigt 6kande paketvolymer.
Postmarknaden har dirmed foéridndrats 1 grunden, och operatorernas strategiska
fokus har alltmer forskjutits fran brevférmedling mot distribution av
paketforsindelser.

Rensat for konjunktursvingningar ligger brevmarknadens nedgaende trend pa
cirka 4 procent for nirvarande2. Vad man nu ser ir en kraftigt 6kande
anslutningsgrad till digitala postlidor (till exempel Kivra) vilket de nirmaste
aren kommer att paskynda volymnedgangen for brev fran myndigheter och
transaktionsrelaterade brev (som fakturor) fran féretag. Man kan ocksa se en
tilltagande nedgang nar det giller vanlig brevladepost fran privatpersoner och
mindre foretag. Diremot dr brevet fortsatt en stark kanal f6r reklambudskap,
och siddan post kommer enligt PTS bedémning sannolikt att minska i en
betydligt ligre takt 4n andra typer av brev.

1 Med begreppet ’postmarknaden” brukar man oftast mena hela marknaden f6r distribution av brev och
paket. Eftersom dessa delmarknader skiljer sig 4t visentligt vad giller struktur, funktion och reglering 4r
det ofta nédvindigt att analysera brev- respektive paketmarknaden var for sig.

2 Mer detaljerad analys av volymutveckling och marknadsandelar under 2016 féljer i avsnitt 2.1.
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Svensk postmarknad 2017

1.1 Kvalitetsproblem pa postmarknaden under 2016

De kontinuerligt fallande brevvolymerna har skapat svarigheter for
postoperatorerna att kompensera sig f6r det intiktsbortfall som minskande
volymer innebar. Prispress pa marknaden for brevsandningar har i
kombination med prisregleringen pa enstaka’ 6vernattbefordrade brev
begrinsat Postnords mojligheter att utan vidare kompensera f6r volymfallet pa
intdktssidan. Det har 1 sin tur paverkat operatérens konkurrenter som har fatt
torhalla sig till Postnords prissittning. For att anda bibehalla l6nsamheten i
verksamheterna nir brevvolymerna faller har operatorerna valt att reducera
kostnaderna.

Sadana kostnadsreducerande atgiarder bor bygga dels pa vilgrundade prognoser
om nedgangen, dels pa en god uppfattning om atgirdernas produktionsmassiga
konsekvenser. I annat fall riskerar operatérerna att ta till f6r kraftiga atgirder.
Om prognoserna inte slar in och volymen inte faller i den utstrickning som
operatorerna har prognosticerat, och/eller om dtgirderna far storre
konsekvenser for produktionen an som har férutsatts, kommer bemanningen
vara otillricklig med medfoljande kvalitets- och tillférlitlighetsproblem. Aven
brister 1 bedomningarna av effektiviseringsatgirdernas produktionsméssiga
konsekvenser riskerar att leda till f6rsamrad kvalitet och tillforlitlighet. Detta
sarskilt om operatorerna inte har tillrickligt god férmaga att planera och
genomfora riskbegrinsande dtgirder. Samma fenomen kan uppsta vid en
alltfor kraftig expansion av verksamheten.

Stravan att reducera kostnader kan ocksa medféra att operatorerna ser Gver
kort- och langsiktiga mal vad giller kvalitet och tillférlitlighet. Att reducera
tjdnsternas serviceniva och kvalitet fOr att na kostnadsreduktioner ér ingen unik
foreteelse utan har till exempel observerats nir det galler den amerikanska
tillhandahallaren av samhillsomfattande posttjanster, USPS.4

Vid en granskning av det finansiella liget i Postnords brevverksamhet kan man
inte heller bortse fran det finansiella liget 1 hela Postnord-koncernen. Under
flera ar har den svenska brevaffiren varit den del som bidragit till att halla uppe
koncernens resultat. Paket- och logistikverksamheten har sedan e-handelns
genombrott vuxit kraftigt 1 volym, men har samtidigt varit satt under prispress
genom konkurrensen pa omradet, medan kundkrav och férvintningar pa
leveranstjinsterna stadigt 6kat. Vixande paketvolymer har dirfor hittills inte
fatt ndgot storre genomslag 1 lonsamhetssifforna. Samtidigt har forlusterna

3 For ytterligare beskrivning av begreppet “enstaka” se avsnitt 2.1.2

47Given the limited options, USPS faced cutting costs by reducing service standards was management’s
principal option” (T.J. Brennan och M.A. Crew, Price Cap Regulation and Declining Demand, i M.A
Crew och T.J. Brennan (red.), The Future of the Postal Sector in a Digital World, Springer: Cham, s. 4)

Post- och telestyrelsen 9



Svensk postmarknad 2017

hopat sig i den danska verksamheten och uppgick 2016 till miljardbelopp.
Koncernens situation har bidragit till att ytterligare 6ka pa behovet av
rationaliseringsatgirder inom brevverksamheten.

Sammanfattningsvis konstaterar PTS att forindrade forutsittningar for
Postnords brevdistribution har féranlett att postoperatéren under en f6ljd av
ar har vidtagit kostnadsreducerande édtgirder. Dessa har hittills uppritthallit
lonsamheten 1 Sverige, men atgirderna har paverkat kvalitet och tillforlitlighet
negativt (se 1.1.1 och 1.2.3).

Aven Bring Citymail har haft patagliga kvalitetsproblem (se 1.2.4), till f5ljd av
forindringar som operatoren har genomfort i syfte att minska kostnaderna per
utdelad forsindelse. Genom samarbete med morgontidningsdistributorer har
Bring Citymail kunnat uttka sitt kunderbjudande, savil vad giller typer av
torsindelser som geografiska utdelningsomraden. Samarbetet har lett till
kraftigt 6kade volymer, vilka utdelningsorganisationen inte har férmatt hantera
med bibehallen kvalitet. Att det nya samarbetet inneburit nya produktionssitt
och samordningsproblem har inte underlittat situationen.

1.1.1 L3dngre befordringstider for Postnords enstaka 1:a-klassbrev

Under 2015 och 2016 har kvaliteten avseende évernattbefordran av enstaka
1:a-klassbrev 1 Postnords brevdistribution fallit en bra bit under tidigare niviaer,
vilket indikerar att operatoren inte bara har anpassat kostymen till ligre
volymnivaer utan ocksa till lagre kvalitet (se figur 1). Visserligen var 2016 pa
nagra plan nagot bittre dn foregiaende ar, men nivan ér langt ifran den tidigare
etablerade kvalitetsnivan (se figur 2). I kvalitetsmétningarna av hur manga av
de 6vernattbefordrade breven som levereras i tid indikerar ocksa att problemen
inte ar 16sta. Kvalitetsmitningarna for de férsta manaderna 2017 kan méjligen
indikera att leveranskvaliteten forbittrats jamfort med 2016.

Bryts resultatet ned pa region ar det tydligt att forbattringen i arsmedelvirde
mellan 2016 och 2015 beror pa att Postnord har atgirdat inkérningsproblemen
pa Rosersbergterminalen under 2015 (dér endast 82 procent levererades i tid
2015, vilket drog ner virdet for hela landet). For 6vriga atta terminaler,
forsamrades resultatet f6r majoriteten (fem stycken) under 2016. Vidare
framkommer att i utdelningsomridena som betjinas av Arstaterminalen (sédra
Stockholm, S6dermanland m.m.) och Géteborgsterminalen forsimrades
kvaliteten kraftigt vilket innebar att under 90 procent av breven kom fram
overnatt.

Post- och telestyrelsen 10
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Figur 1: Kvalitetsmatning - andel av 6vernattbefordrade brev
som levererats i tid, manadsvis 2013-2017
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Figur 2: Kvalitetsmiatning - andel av évernattbefordrade brev
som levererats i tid, drsvis 2001-2016 (prickad linje
visar rullande 2-3arigt medelvarde).

Mot bakgrund av Postnords forsimrade kvalitet nir det giller enstaka
overnattbefordrade brev ser PTS under 2017 6ver mojligheten att i
tillstandsvillkoren stilla tydligare krav pa mitning av befordringstider som
omfattar Postnords samtliga 6vernattbefordrade brevférsindelser och inte bara
enstaka brev.
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1.2 Operatorernas kvalitetsproblem och PTS
klagomalsutveckling

Under 2016 6kade antalet inkomna forfragningars till PTS med 197 procent
jamfort med 2015. Den 6verligset vanligaste orsaken till att allmdnheten
vinder sig till PTS nir det giller postfragor dr for att klaga pa brister i
utdelningen; antingen att forsandelser av nagot skil inte kommit fram, att man
fatt ndgon annans brev eller att posten har kommit fram fér sent. Enligt
postlagen (2010:1045) 2 kap. 6 § ska postverksamhet bedrivas sa att den
tillgodoser rimliga krav pa tillférlitlighet och den visentliga 6kningen i
klagomal indikerar att de storre postoperatorernas verksamheter brister 1 just
tillforlitlighet.

Forutom felutdelad, férsenad eller férsvunnen post handlar klagomalen bland
annat om problem med Postnords leveranser av storre postforsindelser och da
sirskilt brister vid hemleveranser samt i aviseringsrutiner. Ovriga typer av
klagomal som har aterkommit under det gangna éret har bland annat rort sig
om Bring Citymails hantering av buntladors fran ett integritetsperspektiv, samt
postnummerférandringar. Under slutet av dret inkom ocksa relativt manga
klagomal avseende Postnords hojning av utrikesportot f6r brev upp till 50
gram.

1.2.1 Operatorerna och PTS ser over klagomdlshanteringen

Med anledning av det 6kade inflédet av klagomal och 6vriga forfragningar till
PTS, och aven till de tva storsta postoperatérerna Postnord och Bring
Citymail, har myndigheten tillsammans med operatérerna funnit det
nédviandigt att se Gver rutinerna for klagomalshanteringen samt aktérernas
respektive roller i denna process.

Med hinsyn till att det endast ar postoperatorerna sjilva som kan avhjilpa
problemen i deras respektive verksamheter dr det limpligast att postanvindare
1 forsta hand anmiler problem till berérd postoperatér. Enligt postlagen 4 kap.
10 § ska postoperatorer faststilla forfaranden f6r handliggningen av
anvindarnas klagomal. Dessa forfaranden ska vara 6ppna for insyn, dgnade att
skapa rittvisa, vara snabba och medféra rimliga handliggningskostnader. Om
dessa inte l6ser problemen pa ett tillfredsstillande sitt kan postanvindare
vinda sig till PTS. Detta foljer bland annat av EU:s postdirektiv” artikel 19.2 av
vilken framgar att det ska finnas mojlighet for postanvindarna att vinda sig till

5> Forfragningar dr myndighetens samlingsbegrepp for inkomna telefonsamtal, brev och e-post frin
postanvindare. Dessa idr kategoriserade som klagomal, synpunkter eller annat. Cirka 90 procent av
forfragningarna till myndigheten utgors av klagomal.

¢ Lador med brevférsindelser som placeras ut lings med utdelningsslingan.

72008/6/EG om dndring av direktiv 97/67/EG betriffande fullstindigt genomférande av
gemenskapens inre marknad for posttjinster.
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den behoriga nationella myndigheten i de fall dir anvindarnas klagomal mot
postoperatorer som tillhandahaller samhillsomfattande posttjanster inte har
16sts pa ett tillfredstillande sitt.

Eftersom PTS verksamhet ér inriktad pa att identifiera och atgirda
systematiska brister som kan finnas pa postmarknaden ar klagomal fran
postanvandarna viktiga f6r myndighetens omvirldsbevakning och som grund
for tillsynsatgarder av mera generell karaktir. PTS mojligheter att ingripa i
enskilda drenden 4r dock begrinsade. Myndigheten har inget mandat att prova
tvister eller pd annat sitt medla mellan postanvindare och postoperator.

I takt med att Bring Citymail har 6kat sina andelar pa den svenska
postmarknaden har det blivit svarare for postanvindarna att veta vilken
operator som befordrat viss post och didrmed till vilken operator de ska rikta
sina klagomal. Dirf6r har postoperatérerna under 2016 pa PTS initiativ
paborjat ett arbete med att se Over mojligheterna att marka forsindelser med
operatorsbeteckningar.

1.2.2 Fler inkomna klagomal till PTS

Under 2016 inkom 2 520 forfragningar till PTS. Antalet kan jamforas med
2015 da motsvarande siffra var 850 forfragningar, samt 2014 da 650
forfragningar registrerades hos myndigheten. Det innebir nastan en
fyrdubbling i antalet enskilda kontakter med myndigheten pa tva ar.

De flesta som vinder sig till PTS har i ett tidigare skede redan varit i kontakt
med berérd postoperator men dr inte ndjda med hur deras problem
ombhindertagits. Da PTS kontaktas uppvisas ofta en 6kande frustration hos
postanvandarna eftersom manga av de klagande har upplevt upprepade
problem med posthanteringen som inte atgirdats pa ett tillfredsstillande sitt.
Statistiken visar att topparna i inkomna klagomal sammanfaller med tillfillen da
operatorernas kvalitetsproblem, frimst Postnords, har vickt medial
uppmirksamhet. Genom media har fler postanvindare fatt kinnedom om PTS
klagomalshantering vilket torde ha bidragit till 6kningen av inkomna klagomal
till myndigheten. Utan de underliggande bristerna i operatorernas
utredningsverksamhet skulle anvindarna emellertid inte haft anledning att
vinda sig till PTS. Det kan heller inte uteslutas att det finns och har funnits ett
morkertal, dvs. att det finns ett storre antal hushall och foretag som har haft
problem med sin postutdelning, men som inte tidigare har kontaktat nagon av
postoperatorerna eller PTS.

Av de till PTS inkomna klagomalen r6r huvuddelen, cirka 80 procent, klagomal
pa Postnord vilket motsvarar operatérens volymandel pa brevmarknaden.
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Resterande klagomal avser forst och frimst Bring Citymail, och endast ett fatal
av klagomalen angar de Gvriga, mindre, postoperatorerna.

1.2.3 Okat antal kundsynpunkter och reklamationer till Postnord
avseende brev men minskat pa paketsidan

Postnord skiljer mellan kundsynpunkter och reklamationer. De senare avser
klagomal pa specifika tjanster som ingar i Postnords produktsortiment och for
vilka kunden under vissa villkor kan begira ersittning om Postnord inte
uppfyllt sina dtaganden enligt de sirskilda produkt- och tjinstevillkoren.
Kundsynpunkterna omfattar alla former av reaktioner fran konsumenter.
Synpunkter dr en samlad bendmning for &lagomal, exempelvis klagomal pa
postutdelning, och zdéer och berom, till exempel forslag pa foérandring av rutiner.

Under ar 2016 registrerade Postnord knappt 167 000 reklamationer och
kundsynpunkter avseende brev- och paketdistribution, varav 61 782 var
reklamationer och 105 000 var kundsynpunkter. Omkring 3 000 av
kundsynpunkterna var i form av idéer och berém, resterande kundsynpunkter
var klagomal.

Jamfort med 2015 har det totala antalet reklamationer och kundsynpunkter
minskat med 6 procent. I férhallande till antalet postforsindelser (adresserade
torsindelser som viger hogst 20 kg) har dock summan av kundkontakter hos
Postnord under 2016 varit i stort sett oférindrade jaimfért med 2015 (se vidare
figur 3). Sett 6ver en tioarsperiod har de férdubblats.
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Reklamationer och kundsynpunkter, Postnord/Posten
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Figur 3: Utveckling av antalet reklamationer och kundsynpunkter
hos Postnhord (tidigare Posten)

Minskningen av det totala antalet kundkontakter mellan 2015 och 2016
forklaras av att antalet reklamationer som Postnord tog emot 2016 minskade
med 17 procent jaimfort med 2015, 61 782 istillet f6r 74 045. Orsaken var att
antalet reklamationer avseende paket sjonk kraftigt under 2016. Under ar 2016
tog Postnord emot 22 039 reklamationer pa inrikes paket, jimfért med 29 752
under ar 2015. Ar 2016 reklamerades dessutom endast 8 612 utrikes paket
jamfort med 13 524 under 2015.

Under 2016 avsag 31 131 av till Postnord inkomna reklamationer inrikes och
utrikes brev, en 6kning med 1 procent jimfért med 2015. Cirka 22 000 av
dessa gillde inrikes brev medan antalet reklamationer avseende utrikes brev var
cirka 9 000. Andelen reklamationer per 100 000 brev 6kade férhallandevis
kraftigt mellan 2014 och 2015 och denna utveckling fortsatte under 2016 (se
vidare i figur 4).
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Antal reklamationer per 100 000 breviorsindelser
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Figur 4: Utveckling av antalet reklamationer per 100 000
brevforsdandelser

De 105 000 kundsynpunkterna avseende brev- och paketdistribution motsvarar
en 6kning med cirka 2 procent jamfért med ar 2015. Drygt 70 800, eller
ungefir 68 procent, av alla kundsynpunkter avser synpunkter pa utdelning och
insamling av brev och paket. Det dr en 6kning med 3,7 procent jamfor med
2015. Ovriga kundsynpunkter r6r bland annat "Bemétande och kompetens”
(cirka 5 procent) och 7Tillgang till kundinformation™s (drygt 2 procent).

1.2.4 Okat antal klagomal gillande Bring Citymail

Bring Citymail skiljer mellan klagomalsarenden och informationsarenden. I det
forsta fallet ror det sig bland annat om saknad eller felutdelad post och
liknande, medan det i det andra fallet kan handla om information om portkod,
byte av brevladeplats m.m. De klagomalsidrenden som Bring Citymail har
redovisat till PTS f6r 2016 avseende inrikes brev uppgick till 13 947 stycken
vilket kan jamféras med foregiende ar da dessa uppgick till 8 256. Det innebir
en 6kning med cirka 69 procent jamfort med 2015. Under samma period 6kade
Bring Citymails brevvolymer med 11,5 procent.

Bring Citymail férklarar den stora klagomalsckningen, dels med att de har
befordrat fler statliga och kommunala utskick f6r vilka mottagarna dr mer
bendgna att hora av sig da de saknar férsindelser, dels med att de har

8 Det kan till exempel handla om tydlighet pa Postnords hemsida, information om kundvillkor och
synpunkter pa marknadsféring.
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expanderat geografiskt i Sverige under 2016 och didrmed har fler
avlamningsstillen dn tidigare.

1.2.5 PTS har utokat antalet tillsynsatgarder med anledning av
kvalitets- och tillforlitlighetsproblem
PTS ser allvarligt pa kvalitetsproblemen och klagomalsutvecklingen och har
under 2016 och borjan pa 2017 utokat tillsynsinsatserna avseende
operatorernas verksamheter. Myndigheten har en pagaende dialog och tita
kontakter med operatérerna rorande de aktuella problemen, bide pa central
och lokal niva. I syfte att 6ka myndighetens kunskap om vad som ligger bakom
problemen ifraga gav PTS foretaget CamPete AB i uppdrag att under varen
2016 studera postoperatorernas processer narmare. CamPetes rapport har gett
PTS en bittre bild av varfor brister har uppstatt och hur dessa skulle kunna
atgirdas.

En faktor som CamPete sirskilt pekade ut som bidragande till
kvalitetsbristerna pa postmarknaden giller forsimrad adresseringskvalitet. En
Okad automatisering i brevsorteringen stéller hogre krav pa korrekt adresserade
torsindelser for att dessa ska na ritt mottagare. PTS har tillsammans med
postoperatorerna, Svensk Adressindring, Skatteverket, Lantmiteriet,
Bolagsverket samt andra aktorer som PTS har identifierat som intressenter
gillande adressering, sokt samverkansformer for att kunna sikerstilla en god
adresskvalitet. Exempelvis har PTS:

e arrangerat ett mote med postmarknadens aktorer dir de viktigaste
utmaningarna inom adresseringsomradet har identifierats,

e tillsammans med operatorerna och Svensk Adressindring fortydligat
anvindningen av adressuppgiften care of (c/0),

e tillsammans med Lantmiteriet anordnat ett mote om tillgangen till
Lantmaiteriets lagenhetsregister, samt

e tillsammans med Skatteverket och Bolagsverket diskuterat effektivare
rutiner for uppdateringar i Bolagsverkets adressregister for foretag.

Under hosten 2016 genomférde Postnord och Bring Citymail ett antal
kvalitetsh6jande atgirder. Trots operatorernas dterkommande férsidkringar om
att resultaten av de vidtagna atgirderna pekar at ritt hall, fortsitter klagomalen
ligga pa en hog niva samtidigt som uppmitta befordringstider fortfarande
ligger pa historiskt sett laga nivéer.

For att klargora vilka atgirder som har gett verkan, samt for att fa en
bedémning av forutsittningar for ett fortsatt férandrings- och
torbattringsarbete inom Postnord och Bring Citymail, har PTS uppdragit at
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CamPete att gora en uppfoljning av foretagets tidigare studie. Resultatet av
denna kommer att publiceras i slutet av maj 2017.

PTS tillsynsarenden

Som ett led i tillsynen av kvalitetsbristerna pa postmarknaden gjorde PTS
under 2016 ett tiotal tillsynsbesok pa olika brevbararkontor tillh6rande
Postnord och Bring Citymail. PTS har dven initierat ett antal tillsynsarenden

mot de bigge bolagen sasom tillsyn med anledning av anmalningar gallande
brister i Bring Citymails utdelningsverksamhet’, tillsyn pa PTS initiativ med
anledning av anmilningar gillande Bring Citymails hantering av buntladorto
och tillsyn med anledning av anmalningar gillande brister i Postnords

leveranser av storre postférsindelsertt. Pa PTS webbplats redovisas aktuella
tillsynsarenden.

Det dr f6r tidigt att dra ndgra sikra slutsatser om vad effekterna av inledda
tillsynsirenden kan bli nir det giller kvalitet och tillférlitlighet 1 operatérernas
verksamhet. PTS kan dock konstatera att under borjan av 2017 ligger
klagomalen till PTS kvar pa en fortsatt hog niva. Det bekriftar den bild som
nimnts tidigare av att det finns tydliga indikationer pa att operatorerna har
anpassat sin verksamhet inte bara till ligre volymnivaer utan ocksa genom att
acceptera en ligre kvalitet i brevverksamheten.

Postnord och Bring Citymail har under senare tid genomfért
kostnadsbesparingar och produktionsférindringar som gor det mycket sviart att
na de ambitioner vad giller kvalitet och tillférlitlighet som man tidigare har
haft, och levt upp till, i Sverige. Dirfor gér PTS bedémningen att pagaende
tillsynsirenden kan komma att fortga under en lingre tid. Information som
himtas in inom ramen for tillsynsirendena kommer att ligga till grund £6r PTS
I6pande stillningstaganden och beslut om vidare tillsynsatgirder. I PTS
fortsatta tillsynsarbete kommer myndigheten ligga stor vikt vid vilka krav som
bor stillas pa operatrerna i syfte att tydliggéra hur operatérerna kan
genomfora ndédvindiga besparings- och effektiviseringsatgirder och samtidigt
sikerstalla att de kan leva upp till postlagens krav pa en tillf6rlitlig
brevverksamhet. I samband med att PTS inlett arbetet med att fornya
operatorernas tillstandsvillkor ser myndigheten dven 6ver méjligheten att
tortydliga villkoren vad giller tillfotlitlighetskravet i postlagens 2 kap. 6 §.

9 Dnr. 16-11987.
10 Dnr. 17-670.
1 Dnr, 17-229.
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1.3 PTS hantering av obestdllbara brev

De brev som postoperatorerna av nagon anledning inte kan dela ut till ritt
adressat (sa kallade obestillbara brev) ska i forsta hand returneras till
avsindaren. Om denna inte 4r kind ska breven skickas till PTS enhet f6r
saknade brev. Skil till att ett brev 4r obestillbart kan vara att det 4r
feladresserat, saknar eller inte har tillricklig frankering eller att det inte finns
giltig eftersindning.

Vid enheten for saknade brev far man 6ppna breven for att dirigenom, om
mojligt, férsoka utréna vem som ir avsindare fOr att sedan returnera brevet till
denna. Brev som inte kan returneras omedelbart men bedéms vara av nagot
virde registreras och arkiveras i 3 manader for att det ska kunna eftersékas av
avsiandare eller mottagare. Direfter forstors forsindelserna eller skinks till
vilgorenhet.

Under 2016 inkom 367 727 obestallbara forsandelser till PTS (373 568, 2015)
varav 24 procent klarades upp (22 procent 2015). Antalet insinda obestallbara
brev har siledes under perioden minskat med 2 procent vilket stimmer ganska
vil med minskningen av den totala mingden brev under samma period vilken
var 1,7 procent. Darmed inte sagt att det finns nagot direkt orsakssamband
mellan dessa tva uppgifter. Postnord som ér den helt dominerade
postoperatoren nar det giller insindandet av obestillbara brev fick se sin totala
arsvolym av brev minska med 5 procent. Detta skulle kunna tala for trenden att
antalet obestillbara brev inte foljer utvecklingen nar det giller den totala
brevmingden, haller i sig. Denna friga behandlades mer ingdende i férra arets
Svensk postmarknad.

Aven under 2016 gjorde PTS ett antal informationsinsatser for att 6ka
allmanhetens kunskap om hur man skickar ett brev samt vikten av att ange en
avsindare pa forsindelsen och att erligga ett korrekt porto. Bland annat har
filmer, dels om “Konsten att skriva ett brev”” och dels om verksamheten vid
PTS enhet f6r saknade brev, producerats. Filmerna finns pa PTS webbplats,
YouTube, Postnords webbplats och har under aret visats i SVT:s
Anslagstavlan. Under varen 2016 fanns det ocksa information om
brevskrivande pa Arlas mjolkpaket.

1.4 Avstand till postlddor, breviddor och paketombud

Foljande avsnitt ar en redogorelse for hur det ser ut i olika delar av landet vad
galler:

e Avstind mellan bostad och den plats dir posten delas ut.
e Avstand och tillginglighet till brevlada f6r inlimning av avgaende post.
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e Avstind och tillginglighet till paketombud/servicestillen.

Bakgrunden till att PTS gor fordjupade analyser och mitningar av mottagarnas
avstand till sina postlador har sitt ursprung i ett antal forandringar i
glesbygdsutdelningen som Postnord genomforde som lokala besparingsinsatser
under 2012/2013. PTS fann d4 att det fanns brister i hur Postnords
kommunicerade och genomférde forandringar och att mottagare kunde
drabbas pa ett orimligt sitt. Arbetet resulterade i att Postnord (ddvarande
Posten) gjorde ett frivilligt atagande gentemot PTS vars innebord ar att 7[...]
endast forindringar av servicen som det finns tungt vigande skal f6r ska
dvervigas. Aven dessa ska goras med iakttagande av den si kallade sociala
dimensionen vilket innebar att noggrann utredning av olika alternativ,
aterkommande samrad med de ber6rda intressenter[na] samt god
framférhallning vid ett eventuellt genomférande”. I samband med det arbetet
sag PTS ett behov av att utveckla redskap for att sjalvstindigt kunna gora
geografiska analyser av de olika servicendten och kunna félja forindringar 6ver
aren. Arets upplaga av Svensk postmarknad ir férsta gingen som PTS
presenterar en mer detaljerad bild utifrin den information som numera samlas
in och analyseras.

1.4.1 Avstand mellan bostad och avlamningsstalle

Vid drsskiftet uppgick antalet avlimningsstillen i landet till cirka 5,2 miljoner.
Hur dessa dr férdelade pa olika typer av anlidggningar f6r mottagning av post
framgar av tabell 1. Begreppet avlimningsstalle kan i detta sammanhang likstéllas
med hushall samt féretagare som inte tar emot post 1 postbox eller genom
sarskild hantering.

Antal
Ladtyp avlamningsstallen
Enskild 2 996 495
Fastighetsboxanldggning 1 081 921
L&dsamling 1077 122
Samhallsbox 3 607
Postvdska 1 897
TOTALT 5161 042

Tabell 1: Antal avlamningsstillen per 1adtyp

I sammanstillningen ingar brevinkast i dorr i kategorin Enskild, medan inldgg i
fastighetsbox redovisas separat, eftersom varje fysisk fastighetsbox innehaller
ett antal olika avlimningsstéllen.
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Brevutdelningen sker antingen i form av stadsbrevbaring eller lantbrevbiring.
Vanligtvis finns det mojlighet till extra service ndr avlimningsstillet betjinas av
lantbrevbiring, sisom utkorning av paket och tillhandahallande av vissa
virdetjdnster. Av foljande kartor framgar att lantbrevbiringen utgor en
betydande del av postgiangen landet, saval ytmassigt som nar det giller antal
avlimningsstillen. Aven om det stora flertalet av avlimningsstillena betjinas
av stadsbrevbiring, utgdr lantbrevbiring en viktig infrastruktur i omraden
utanfor ttort.

Figur 5: Kartbilder lantbrevbaring/stadsbrevbaring
-Kartorna visar postmottagare med lantbrevbéring (gréna) respektive
stadsbrevbdéring (réda). Den tredje (svart-vita) kartan illustrerar
befolkningens utbredning baserat p§ ett rutnt dér befolkade rutor blir
infdrgade (Kélla SCB).

Utdelningsform Antal avlimningsstillen | Andel
Lantbrevbiring 862 319 17 %
Stadsbrevbaring 4299 077 83 %
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Overlag ir de genomsnittliga avstinden mellan bostad och
postlada/avlimningsstille korta i samtliga lin. I de fall dir avstinden ir linga
kan dessa vara betydande och i vissa extremfall handla om avstind pa upp till 5
mil. Man bor ocksa beakta att i det fall en mottagare har férhallandevis langt till
postladan och samtidigt langa avstand till ndrmaste paketombud blir
tillgdngligheten till pakettjanster ocksa begrinsad dven om avlimningsstallet
betjinas av lantbrevbiring med paketservice.

Av PTS mitningar framgar att det finns drygt 1 500 avlamningsstillen som
ligger Gver 5 kilometer frin bostad/verksamhetsstille. Av dessa har omkring
460 avlimningsstillen ett avstind som Overstiger en mil och en Gvervigande
del av dem ligger i norrlandslidnen. Jimtlands lin har det hogsta genomsnittliga
avstandet medan Norrbottens lin har flest avlimningsstallen som ligger pa
over en mils avstind. Gotland och Jimtland 4r de lin som har den hogsta
andelen avlimningsstillen som betjinas av lantbrevbiring.

Avstand Antal avlamnings- Andel i férhallande
stdllen (avrundat) till totalt antal
avlamningsstidllen
Over 500 m 60 500 1,18%
Over 1km 21 400 0,42%
Over 5km 1 500 0,03%
Over 10km 460 0,01%

Tabell 2: Sammanstaéllning, 1dnga avstand till postlddat?

Det bor i sammanhanget noteras att de allra flesta mottagare som har linga
avstand, har haft det sedan en lang tid tillbaka och att det frimst dr da
forindringar 1 negativ riktning genomfors som problem uppstar.

I tabell 3 nedan redovisas en sammanfattning av uppmitta avstand® linsvis.
Generellt kan noteras att stora avstand fraimst dr kopplade till glesbebyggda
omraden och dir det finns 6ar/skirgirdsmiljoer. Utdelningsproblematik
kopplade till permanentboende pa Oar ar Gverlag svart att fanga, dels for att det
i manga fall inte finns vigforbindelser vilket gor att dessa punkter faller utanfor
avstandsmatningarna. I de fall déir det gar att mita avstand inom 6n, kan
utdelningen likvil vara speciell eftersom postgangen ar beroende av
fitjeanknytningar mm. O-/skirgardsférhallanden fangas foljaktligen inte till
fullo 1 dessa Oversiktliga matningar och sammanstillningar, utan behéver

12 Avstindskategorierna i tabellen ér inte 6msesidigt uteslutande, utan basen ir totalt cirka 60 500
avlimningsstillen.

13 Redovisade avstind ar faktiska vigavstind mellan bostad och avlimningsstille, baserade pa
Trafikverkets nationella vigdatabas (NVDB).
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studeras separat, och i stor utstrackning fran fall till fall, f6r att kunna beskrivas
pa ett korrekt sitt. Detta giller 1 synnerhet f6r Stockholms och Uppsala lin.

Andel Antal | Genom-
Lantbrev- Genom- Avlam | snittligt
Antal baring/ snittligt nings- | avstand
avlamnings- | Stadsbrev- avstand stdllen | i meter
Lan stdllen baring meter >10km | >10km
Stockholms I&n 1117 828 4%/96% 22 38 13 333
Uppsala lan 185 762 23%/77% 46 3 12 156
Sédermanlands lan 147 473 20%/80% 55 11 13 443
Ostergétlands 1&n 236 208 18%/82% 42 16 12 878
Jonkdpings lan 176 111 20%/80% 42 4 11 714
Kronobergs lén 98 767 25%/75% 46 2 16 199
Kalmar lan 131 898 27%/73% 56 5 14 404
Gotlands l&n 31 202 37%/63% 64
Blekinge l&n 83 843 23%/77% 48 7 12 826
Skane I&n 660 540 13%/87% 25 2 11 123
Hallands I&én 153 762 25%/75% 55 20 14 031
Vastra Gétalands lén 848 284 17%/83% 40 27 12 485
Varmlands lén 155 734 27%/73% 69 11 12 752
Orebro lén 157 576 19%/81% 46 6 12 256
Vastmanlands I&n 140 135 14%/86% 35 2 11 192
Dalarnas lan 154 774 28%/72% 68 35 14 476
Gavleborgs lan 154 477 28%/72% 59 33 13 393
Vasternorrland I&n 135 642 26%/74% 66 53 17 553
Jamtlands l&n 74 319 36%/64% 93 62 15 228
Vasterbottens lan 145 269 23%/77% 71 45 16 163
Norrbottens léan 140 852 22%/78% 78 79 14 423
RIKET TOTALT 17%/83% 42 461

Tabell 3: Sammanstdllning, avstand till postldda lansvis

Som den sista kolumnen (genomsnittligt avstind f6r de mottagare som har mer
an en mil till postladan) indikerar 4r det tydligt att genomsnittliga avstind som
inkluderar stadsbrevbiring inte ger nagon bild av hur det ser ut f6r de som har
linga avstand inom respektive lin. Fér en mer nedbruten statistik pa
kommunal niva se bilaga 1.

1.4.2 Avstdnd och tillgénglighet till brevldda for avgdende post

PTS far sillan in klagomal rérande placeringar av brevlador f6r avgaende post,
varfor de 6verlag forefaller att vara dndamalsenligt placerade. Daremot har
myndigheten under senare tid fatt in klagomal vad giller méjligheterna att
skicka med avgdende post inom lantbrevbiringen genom att ligga den egna
postladan, vilket har varit etablerad praxis i stora delar av landet. Problemet ar
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fraimst att det inte dr sdkert att lantbrevbararen passerar
postlidan/lidsamlingen om det inte finns ndgon post att dela ut i den. Diarmed
maste avsindaren, fOr att vara siker pa nir breven kommer att himtas upp den
aktuella dagen, ta sig till en brevlada, vilket kan rora sig om vasentliga avstand 1
glesbygd. Den del av befolkningen som har de allra lingsta avstanden éterfinns
1 norrlandslinen samt i Dalarna och Giévleborg,.

Avstandsklass | Befolkning
12-18 km 3484

Over 18 km 2104

Tabell 4: Sammanstidllning, antal personer med l3g tillganglighet
till breviadai4

Det gar hirmed inte att siga att det skulle finnas en generell problembild
rérande avstand till brevlada utan de problem som kan komma att uppsta far
sannolikt provas fran fall till fall.

1.4.3 Avstand och tillganglighet till servicenat!s for paket

For nirvarande finns det fem paketoperatérer pa marknaden med utbyggda
servicenit som vinder sig till allmédnheten: Postnord, DHL, DB Schenker,
Bussgods och UPS.16

OPERATOR Ombudstyp Antal ombud
Bussgods Paketombud 447

DB Schenker | Paketombud 1443

DHL Paketombud 1475
PostNord Paketombud 1529

UPS Paketombud 144

PostNord Féretagscenter 248

PostNord Utldmning paket | 80

Tabell 5: Paketoperatorer; Ombud/Servicestdllen; Antal

Det exakta antalet ombud bor ses som nagot av en firskvara da det
kontinuerligt sker en viss omsittning av dessa. Postnord, DB Schenker och

14 Tillganglighetsberikning utférd i samverkan med Tillvixtverket.

15 Servicenitet dr den fysiska struktur av olika servicestillen i form av féretagscenter, postombud och
servicestillen genom vilka Postnord och andra distribut6rer gor sina produkter och tjanster tillgingliga
for anvindarna.

16 T bilaga 2 finns kartor som visar de olika servicenitens geografiska utbredning.
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Bussgods, ligger forhallandevis stabilt medan DHIL och UPS ir inne i en
expansionsfas.

Postnord har en sarstillning vad giller geografisk tickning i och med att de har
det stérsta nitet av ombud som dirtill kompletteras av lantbrevbiringen. Aven
DB Schenker och DHL nar lingt ut i landet. Postnord och Bussgods fyller
dock en viktig funktion genom att DB Schenker och DHL anlitar dem som
underleverantorer fOr att nd ut till de allra mest avligsna delarna av landet.
Bussgods har forvisso ett forhallandevis begransat antal ombud, men nar
genom sin bas i lokala och regionala bussbolag ut till glesbefolkade regioner.
Nedliggning av ombud och/eller begrinsningar av Postnords
lantbrevbararservice, samt indragningar av busslinjer i glesbygd kan darfor fa
patagliga konsekvenser for boende i berorda regioner. UPS som nyligen har
etablerat sitt nit (i huvudsak under tiden sedan forra arets upplaga av Svensk
postmarknad publicerades) har inledningsvis etablerat sig frimst i de tre
storstadsregionerna.

Sammantaget sa dr PTS bedomning att antalet ombud, med méjligheter att
bade ta emot och skicka paket, samt hantera olika paketrelaterade tjinster
fortsittningsvis kommer att ligga timligen stabilt pa omkring 1 500 ombud f6r
vart och ett av de fullt utbyggda niten. Diremot finns det intressanta
utvecklingstrender mot kompletterande distributionsformer. Utvecklingen
drivs i stor utstrackning av den vixande e-handeln. Nya aktorer tillkommer
inom den sa kallade ”’last mile” det vill sdga den sista strackan ut till
mottagarna. Nya tekniska l16sningar skapar ocksa nya mojligheter. Samtidigt
finns hinder for att utvecklingen ska kunna ta fart, vilket behandlas i avsnitt
1.8.

En intressant observation 1 den tillganglighetsanalys Tillvaxtverket tagit fram
tor PTS rakning!” ar att 64 procent av befolkningen har narmare till ndgon
konkurrents ombud 4n till ndgot av Postnords ombud. Jimférelsen dr nagot
orittvis genom att Postnord stélls mot hela den samlade konkurrensen, men
ger en indikation pa att konkurrensen kompletterar Postnords servicenit och
forbattrar tillgdngligheten till ombud f6r paketutlimning.

En moijlig slutsats dr att ombuden i1 Postnords ombudsnit inte dr helt optimalt
lokaliserade i forhallande till var manniskor bor och att det darmed kan finnas
behov av kompletteringar i vissa omraden. En atgird som skulle forbattra

17 Analysen utgar fran lokaliseringen av ombud i férhéllande till var ménniskor dr bosatta. Den service
som erbjuds inom lantbrevbaringen 4r exkluderad i underlaget men far ett begrinsat genomslag vid en
férdjupad analys da en stor majoritet av befolkningen bor med en i sammanhanget direkt nirhet till ndgot
ombud.
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tillgidngligheten och skapa ett mer mottagaranpassat servicenit vore att ge
mottagarna moijlighet att fritt vilja ombud hos Postnord, istillet for att som det
tor ndrvarande dr vara hinvisade till ett specifikt ombud (baserat pa
postnummer). Enligt Postnord pagar ett sadant utvecklingsarbete, vilket ar
positivt ur ett mottagarperspektiv. Det kan dven konstateras att e-handlarna
sjalva kan forbittra tillgdngligheten for sina kunder genom att erbjuda dessa
fler fraktalternativ med olika operatorer.

1.5 Antalet hushall utan femdagarsutdelning pa
samma niva som tidigare ar

Ett av de grundliggande kraven pa den samhillsomfattande tjansten 4r att
Postnord varje vardag ska kunna dela ut post till samtliga mottagare oavsett var
i landet de bor. Undantag fran femdagarsutdelningen kan dock géras pa grund
av omstiandigheter eller geografiska forhallanden som tillstindsmyndigheten
godtar. Antalet postmottagare som inte har femdagarsutdelning uppgick under
slutet av 2016 till ca 1 000, vilket dr en 6kning med ett trettiotal mottagare
jamfort med 2015.

Det far anses finnas en politisk malsittning, vilken formulerades i regeringens
proposition 1997/98:127 (s. 23) och innebar att antalet hushéll som inte har
femdagarsutdelning inte fick 6ka. D4 var det 1 600 hushall som inte hade
femdagarsutdelning.

Pa grund av det stora forandringstrycket pa postmarknaden i Sverige finns det
anledning att anta att forutsittningarna for postservicen i glesbygd kan komma
att paverkas.” Darmed kan virdet av att astadkomma okonventionella
servicelsningar for att tillgodose anvandarnas behov 6ka. Av den anledningen
kan det finnas skal att fortydliga hur bestimmelserna om hur undantagen frin
femdagarsutdelning ska tolkas och tillimpas. Fortydligandena bor vara
effektiva, enkla och proportionerliga, samt sikerstilla allmanhetens tillgang till
posttjanster i enlighet med postdirektivet. PTS har darfor tillsammans med
Postnord inlett ett arbete som syftar till att 6ka kunskapen om befintliga
undantag samt fortydliga férhallanden och omstindigheter som kan motivera
undantag fran utdelning fem dagar i veckan. Myndigheten ser dven dver
mojligheterna att fortydliga rutinerna f6r operatorens redovisning av undantag
fran femdagarsutdelning.

18 Enligt Postnord finns det, som under 2016, dven cirka 220 postmottagare som har undantag frin
femdagarsutdelning under del av dret.
19 Se Till sista utposten, sidan 183.
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1.6 Langsam men stabil 6vergang till utdelning i
fastighetsboxar
Under 2016 fick drygt 66 000 hushall i flerfamiljshus dndrad utdelningsform
fran utdelning i brevinkast i ligenhetsdorren till utdelning i fastighetsbox. I
nybyggnation var det drygt 37 000 hushall som flyttade in i fastigheter med
fastighetsboxar. Den totala andelen hushall i flerfamiljshus med fastighetsbox
okade under aret med cirka 3 procentenheter for att vid arsskiftet uppga till
cirka 42 procent.

Andel flerfamiljshus med utdelning i fastighetsbox

100%
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70%
60%
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0%

Andel 1 procent

2007 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Ar

Figur 6: Utveckling fastighetsboxar 2007-2016

Sett 6ver en tiodrsperiod kan konstateras att andelen hushall som far posten
utdelad 1 fastighetsboxar har 6kat med 1 genomsnitt 3 procentenheter per ar.
Med nuvarande férindringstakt innebdr det att det inte dr f6rrin en bit in pa
2030-talet som samtliga flerfamiljshus, i vilka installation av fastighetsboxar ar
mojlig, kommer att ha infért sidana.

Fastighetsboxar har i praktiken blivit standard vid nybyggnation och storre
ombyggnader, vilket dr positivt, men det kan inte anses vara tillrackligt for att
fa en mera generell 6vergang till fastighetsboxar inom en rimlig tid. I takt med
att de skriftliga meddelandena blir firre samtidigt som férsindelser med varor
oOkar dr det andamalsenligt att post till mottagare 1 flerfamiljshus delas ut i
fastighetsbox. Inte minst for att fastighetsboxarna kan anpassas till utdelning
av storre forsindelser.
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I dagens digitala samhille bor den samhillsomfattande posttjansten utvarderas
tor att bade anpassas efter anvandarnas behov samtidigt som den ska vara
sjalvfinansierande. I det sammanhanget ar det, enligt PTS, inte rimligt att
effektiviseringar i utdelningen enbart rér mottagare utanfor tatort.
Anpassningar av servicen bor ocksa ske i villaomraden och i flerfamiljshus i
tatort for att mojliggdra en hallbar samhallsomfattande posttjanst i hela landet
aven i framtiden.

1.7 Volymutveckling och marknadsandelar pa
brevmarknaden

Att de totala brevvolymerna minskar stadigt sedan millennieskiftet ar ett
faktum. Det dr dock tydligt att nedgiangen i1 brevvolym for enskilda ar ocksa
paverkas av konjunkturutvecklingen. Den goda allminna konjunkturen under
2016 gjorde att nedgangen bromsade ned till 1,7 procent under aret. Figur 7
visar forhallandet mellan storleken pa den arliga volymnedgangen och
Konjunkturinstitutets konjunkturbarometer. Under hégkonjunkturer 6kar den
ckonomiska aktiviteten i landet och med den brevvolymerna. Sambandet
mellan volymfallets hastighet och konjunkturliget kan beldggas statistiskt.
Korrigerar man for konjunkturliget (genom Konjunkturinstitutets
barometerindikator) vid berikning av volymfallets hastighet sd visar det sig att
den normala volymnedgangen beroende pa substitution uppgick till cirka 4,4
procent vid ett genomsnittligt konjunkturlige (att jimféra med den
observerade nedgangen i brevvolymer pa 1,7 procent).2

20 Berdkningen genom linjdr regressionsanalys dr baserad pa tidsseriedata f6r brevvolym och
barometerindikator f6r dren 2008 till 2016.
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Figur 7: Nedgangstakt total brevvolym i Sverige
- det vill séga 8rlig nedg8ng i brevvolym i procent av féreg8ende 8rs volym
(skalan till vénster) och Konjunkturinstitutets konjunkturbarometer (index,

skalan till héger)

1.7.1 Mattlig minskning av de totala brevvolymerna under 2016
Brevmarknaden omfattar distribution av adresserade forsindelser som viger
hégst 2 kg2t For att regelbundet distribuera brev mot betalning krivs tillstand

enligt postlagen.

Sedan ar 2000 har den totala brevvolymen minskat med 33,7 procent, vilket
motsvarar en (genomsnittlig) nedgang pa 2,53 procent per ar. Senaste
femarsperioden ir den genomsnittliga nedgiangen 3,86 procent per ér, det vill
siga takten pa nedgiangen har 6kat de senaste aren. Under 2016 minskade dock
volymerna pa den svenska brevmarknaden med mattliga 1,7 procent till 2,27

miljarder férsindelser.

2! Enligt definitionen i 1 kap. 2 § postlagen ir ett brev: en adresserad forsiandelse som dr innesluten i
kuvert eller annat omslag och som viger hogst 2 kg samt vykort, brevkort och liknande férsidndelser.

22 Postlagen (2010:1045) 2 kap. 1 §.
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Ar | Antal miljoner brev | Index
2000 3426,3 100
2012 2 645,0 77,2
2013 2 545,1 74,3
2014 2 433,0 71,0
2015 2312,5 67,5
2016 2273,1 66,3

Tabell 6: Utveckling total brevmarknad

Postnords volymer fortsitter att falla snabbare 4n marknaden som helhet och
landade 2016 pa drygt 1,8 miljarder foérsindelser, dven om nedgangstakten
minskade nagot under 2016 och uppgick till 5,1 procent (6,4 procent 2015).
Det innebir att Postnord inte bara tappar volymer pa grund av digitaliseringen
av kommunikationsflédet, utan dven till sina konkurrenter. De 6vriga
postoperatorernas sammanlagda volym 6kade nimligen med 15,6 procent (3,3
procent 2015) till knappt 438 miljoner foérsindelser (se vidare tabell 7), och
denna volymokning utgér 2,6 procent av de totala brevvolymerna.

Operator Antal utdelade brev (Mst)
2016 (2015)

PostNord 1 835,0 (1 934,0)
Bring Citymail 397,1 (356,1)
Morgontidningsdistributdrer 36,5 (17,3)
Ovriga operatérer 4,5 (5,1)
Summa 2 273,1 (2 312,5)

Tabell 7: Postoperatoérernas utdelade volymer
-Siffror inom parentes avser 2015

Postnord har fortsatt en mycket dominerande stillning pa brevmarknaden och
operatorens marknadsandel uppgick till 88,2 procent 2016 raknat i virde (det
vill sdga omsittning), och 80,7 procent riknat i andel av utdelade
brevforsindelser.z

23 Anledningen till skillnader i marknadsandelar beroende pa om man riknar i virde eller volym ir att de
olika operatérerna har visentligt skilda produkterbjudanden och affirsmodeller och genom detta en
substantiell skillnad i intjainingsf6rméga per brev.
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Den storsta konkurrenten, Bring Citymail, 6kade volymen med 11,5 procent till
nistan 400 miljoner utdelade forsindelser, och har dirmed en marknadsandel,
om 17,5 procent. Riknat 1 virde dr marknadsandelen 10 procent. Samarbetet
mellan Bring Citymail och morgontidningsdistributorerna har inneburit ett
kunderbjudande med betydligt storre tickningsomrade an tidigare, vilket har
fatt stort genomslag i volymerna. De brevvolymer som
morgontidningsdistributérerna delar ut tillsammans med morgontidningarna
har mer an fordubblats till 36,5 miljoner forsindelser. Nistan halften av dessa
volymer hirrér fran samarbetet med Bring Citymail. Utéver detta samarbetar
Bring Citymail nu dven med nagra av de lokala postoperatérerna, som B J
Distribution AB i Ljungby. Sammantaget silde/insamlade Bring Citymail drygt
440 miljoner férsindelser under dret, motsvarande en marknadsandel om 19,4
procent av antalet insamlade brev. Ovriga operatOrer, som framst agerar pa
olika lokala marknader, nar tillsammans 4,5 miljoner utdelade forsindelser.
Minskningen i antal fran féregaende beror dock pa att verksamheten i
operatorens Luled Mail HB kopts upp av morgontidningsdistributoren
Norrbottens Media (och motsvarande volymer redovisas alltsa i kategorin
morgontidningsdistributorer). For ytterligare detaljer se tabell 8, som férutom
marknadsandelar i virde och 1 andel av utdelade brev dven innehaller

marknadsandelar 1 andel av insamlade brev.2

Andel av
omsadttning
2016 (2015)

Andel av
insamlade brev
2016 (2015)

Andel av
utdelade brev
2016 (2015)

Postnord

88,2 % (90,5 %)

78,7 % (81,2 %)

80,7 % (83,6 %)

Bring Citymail

10,0 % (8,2 %)

19,4 % (17,0 %)

17,5 % (15,4 %)

Morgontidningsdistributorer

0,7 % (0,3 %)

0,85 % (0,74 %)

1,6 % (0,75 %)

Ovriga operatérer

1,1 % (1,0 %)

1,0 % (1,0 %)

0,20 % (0,22 %)

Summa

100 %

100 %

100 %

Tabell 8: Postoperatéorernas marknadsandelar avseende virde
(omsattning) och utdelad resp. insamlad volym?>

24 Skillnaden mellan utdelade och insamlade brev kommer sig av att nigra operatérer anlitar andra
operatorer for den slutliga utdelningen. Det 161 sig frimst om fall ddr en postoperatdr, A, limnar brev
som ska till omrdden dér operatSr A inte har egen utdelning till annan operator, B. Det dr i detta fall alltsa
operatéren A som har kundrelationen till avsindaren.
25> Marknadsandelar avseende virde for 2016 ir skattade dé tillréickligt detaljerade uppgifter innu ej finns redovisade

frin operatérerna (for foregiende ar, 2015 har motsvarande siffror justerats efter verkligt utfall jimfoért med

foregiende 4rs rapport).
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1.7.2 Skiftande lokala marknadsandelar matt i volymer

For 2016 har PTS fran de storre operatorerna pa den svenska brevmarknaden
efterfragat en férdelning av inrapporterade totalvolymer (utdelning i egen regi)
pa lokal niva, vilket definierats som postnummer pa 3-positions niva (det vill
sdga samlade volymer for postnummer som har identiska nummer i de tre
forsta positionerna, till exempel 123 f6r postnr 123 45 och 123 46). Detta
innebdr att det 1 dr finns mojlighet att redovisa en mer nedbruten statistik pa
regional/lokal nivé vilket inte bara ir relevant for att ge en tydligare bild av
konkurrenssituationen pa marknaden utan dven underlittar operatérernas och
PTS arbete med att identifiera vilka akt6rer som ligger bakom
kvalitetsproblemen i specifika geografiska omraden.

Postnummer kan antingen ha en ytmissig utbredning, det vill siga att de ticker
ett visst landomrade, eller ocksa har de en koppling till en viss specifik punkt
sasom en postboxanligening. Sedan finns det andra postnummer som saknar
en specifik geografisk koppling, exempelvis de som tilldelas olika
inldsningscentraler eller andra mottagare med mycket stora brevvolymer. I
denna sammanstillning benimns de postnummer som har en ytmaissig
utbredning som geografiska och 6vriga som administrativa. Det finns enstaka
postboxanliggningar som ingir i vissa postnummer pi 3-positionsnivi”’, men
uppdelningen ir gjord for att sa langt det 4r mojligt aterspegla den vanliga
brevutdelning som allminhet och flertalet mindre foretagare moter.

For 2016 har volymer rapporterats pa 663 postnummer varav 568 ar
geografiska, dessa har férdelat sig pa foljande satt:

Antal Andel Andel
postnummer Volym (Mst) Postnord | ovriga

Geografiska 568 2127 80% 20%
Administrativa 95 143 94% 6%

Tabell 9: Fordelning mellan geografiska respektive
administrativa posthummer

For att beskriva hur utvecklad konkurrensen idr ur ett geografiskt perspektiv
har PTS gjort en klassindelning i 10-procentsintervall, baserat pa Postnords
marknadsandel i férhallande till 6vriga konkurrenters andel enligt féljande
tabell (se dven kartbild, figur 8). For att tydliggora var Postnord ar helt
ensamma, har dessa omraden tilldelats en egen klass.

26 Postnord, Bring Citymail och mogontidningsdistributérer.
27 Fortsittningsvis bendmnda som ”postnummer”.
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Marknadsandel | Andel av Antal Antal

Postnord totalvolym | avlamnings- | post-
klassindelad stédllen28 nummer
0-10 % 0,0 % 0 0
10-20 % 0,3 % 4171 1
20-30 % 0,0 % 0 0
40-50 % 0,1% 2 957 2
50-60 % 3,4 % 197 120 24
60-70 % 45,1 % 2278 261 171
70-80 % 59 % 276 338 30
80-90 % 2,7 % 153 370 20
90-99 % 18,6 % 953 789 125
100 % 24,0 % 1 266 347 195
SUMMA 100,0 % 5132 353 568

Tabell 10: Marknadsandelar baserat pa geografiska postnummer

Det kan hir konstateras att det i ett geografiskt perspektiv inte finns nigon
konkurrens alls pa en fjirdedel av marknaden, f6r drygt 40 procent av
marknaden understiger Postnords andel aldrig 80 procent och pa drygt 96
procent av marknaden understiger den aldrig 60 procent. Det kan ocksa
noteras att 1 de 27 postnummeromraden dir Postnord har en marknadsandel
som understiger 60 procent ar det sammanlagda antalet avlimningsstillen cirka
200 000 (3,9 procent av det totala antalet avlimningsstallen). I de fatal omraden
dir Postnord har en andel ligre dn 50 procent finns det sammanlagt endast
cirka 7 000 avlimningsstillen. S med undantag av ett ytterst marginellt antal
omraden dr Postnord en mycket dominant aktor dven sett ur ett lokalt
perspektiv.

28 Vid en jaimférelse mot tabell 1 (avsnitt 1.4.1) framgar att det finns en skillnad pa ca 29 Tst
avldimningsstillen, vilket beror pa att dessa saknade geografiska referenser nir rapportuttaget gjordes vid
arsskiftet. Det finns flera forklaringar till att det saknas koordinatdata, utifrin PTS bedomning utgérs
omkring hilften av nybyggnationer dir fullstindig information dnnu inte gatt in i systemen, i Gvriga fall
handlar det om bristande systemunderhill vid de lokala brevbirarkontoren. De avlimningsstillen som
saknar koordinater utgdr knappt 0,6 procent av det totala antalet avlimningsstillen och PTS
bortfallsanalys visar att detta inte snedvrider den generella bilden.
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Figur 8: Postnords regionala marknadsandelar
matt i antal utdelade brev under 2016
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Ser man till de 6vriga operatérerna pa marknaden, har de 1 méanga fall en lokal
utdelningsverksamhet inom ett ytterst begrinsat geografiskt omrade och ar
dirfér mycket smé volymmassigt sett 1 forhallande till helheten. Diremot kan
de i forhéllande till den lokala marknaden ha betydande andelar. For 2016 kan
PTS konstatera att de fem storsta i denna kategori har lokala andelar som
varierar fran 6 procent upp till 17 procent. Dessa andelar skulle dértill vara
visentligt hogre om enbart brev fran avsindare inom den lokala operatéren
togs med 1 berikningen (vilket inte 4r mojligt med det underlag PTS har
tillgang till).

1.8 E-handelns starka tillvaxt skapar utmaningar for
paketlogistiken

Det krivs idag inget sdrskilt tillstand fran PTS £6r att distribuera paket. Utover
de villkor som traffar Postnord i egenskap av utsedd tillhandahallare av den
samhillsomfattande posttjansten (posttjanster upp till 20 kg) regleras inte
paketmarknaden av postlagen. Det finns heller ingen entydig legal definition av
begreppet paket. I dagsliget saknar PTS ocksa mojlighet att inhdmta relevant
information for att fa en fullstindig 6verblick 6ver marknaden vad giller olika
paketforetags volymer, tjansteutbud och prissittning. Darmed har PTS
begrinsade maoijligheter att f6lja utvecklingen pa denna viktiga del av
postmarknaden (se vidare avsitt 4.1.1). Det finns flera aspekter att beakta dn
den rent geografiska nirvaron vid en bedomning av tillgang till alternativa
tillhandahallare av den samhillsomfattande posttjansten.* Vid en sidan
bedémning maste en analys av helheten goras for att sikerstilla att samhallets
behov av posttjanster beaktas.

Under ett flertal ar har e-handeln haft en mycket stark tillvixttakt och
volymerna pa paketmarknaden vixer kraftigt. Inget tyder pa att den trenden
kommer att mattas av. Under 2016 var tillvixttakten pa helarsbasis 16 procent,
vilket kan jamféras mot detaljhandelns totala tillvixt pa 3,3 procents'. Angiven
tillvaxttakt giller f6r den del av e-handeln som ar relevant f6r
paketoperatorerna (all e-handel resulterar inte 1 att en fysisk foérsandelse
skickas).

Det som kan forvintas framover dr en utveckling av fler kundanpassade
tjanster for hemleverans och av alternativa utlimningsformer, sisom
paketautomater, postlidor/fastighetsboxar med kapacitet att ta emot storre

29 Mitt i andel av utdelade volymer

30 Exempelvis av tjansteutbud, prissittning, méjlighet att forsikra forsindelser, dndamaélsenlig
klagomilshantering, mottagande av rekommenderade forsindelser, tillférlitlig hantering av
virdeforsindelser mm

31 Kalla: e-barometern arsrapport 2016, Svensk Digital Handel, HUI Research, Postnord
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forsindelser samt en 6kning av renodlade utlimningsstillen — permanenta eller
sasongsanpassade. Okade kundkrav och kapacitetsbrist i ombudsniten talar f6r
en utveckling i den riktningen.

For niarvarande genomfors flera intressanta pilotstudier, forskningsprojekt och
kommersiella initiativ som pa olika sitt kan bidra till att tillgangen till
paketservice kan fortsitta att utvecklas i savil titorter som i lands-, glesbygder
och skirgiardsomraden. Men for att framtidens l6sningar ska kunna bli
verklighet finns det ett antal hinder som kriver aktiva insatser for att kunna
overvinnas. Detta giller i savil stadsmiljoer som i glesbygds- och
skirgardsmiljGer.

1.8.1 Tillgdngen till butiksyta &dr ett problem i storstdderna som
sannolikt kommer att oka

I storre stiader ér tillgdngen till butiksyta en trang sektor som bérjar bli alltmer
kannbar i paketdistributionen och i Stockholms innerstad ér situationen
narmast kritisk. Flera ombud har svirt att hantera de 6kande paketmingderna
och den kébildning som uppstar nir dessa ska himtas ut. Ombuden ser ocksa
behov av att anvinda de knappa ytorna till andra mer l6nsamma dndamal. 1
andra titorter, framférallt mindre stiader, finns det inte alltid tillgang till foretag
som kan fungera som ombud i stadskdrnan utan paketdistributérerna har
behovt lokalisera ombuden till képcentra i stadens utkanter. Det kan i sin tur
leda till att boende 1 centrum féir langa avstand till ombuden och att
mojligheterna att ta sig dit med kollektivtrafik kan vara begrinsade. En
liknande situation finns 4ven i vissa forortsomraden till storstider och i andra
storre tatorter.

Tillkommande lokala aktérer och utvecklade tjdnster for hemleverans kan till
viss del avhjalpa problemen med 6verbelagda eller svirtillgingliga ombud, men
det dr ofta en f6r konsumenten dyrare 16sning och det kan heller inte ensamt
svara mot den kapacitetsbelastning som den konstant expanderande e-handeln
innebar. Som PTS ser det finns det atminstone tva kompletterande 16sningar

32 Nagra exempel som kan ndmnas ir

e Lunds universitet bedriver forskning i Helsingborgsomridet om paketautomater i samverkan
med, bland andra Postnord. I projektet studeras frimst hur paketautomater kan integreras i
stadsmiljon for att vara anpassade till méinniskors rérelsemonster och behov samtidigt som
miljéaspekter och effektiv stadslogistik beaktas. Aven om projektet har ett fokus pa
stadsmiljSer och stadsplanering, finns dven en inriktning mot férutsittningar och mojligheter
for paketautomater i lands- och glesbygd. Projektet har erhillit stdd fran bl.a. Vinnova och
Tillvaxtverket

e Bjorbo intresseférening, Gagnefs kommun, har tagit imitativ till ett projekt for att sdka
operatOrsneutrala paketservicelsningar anpassade f6r behoven i lands- och glesbygder.
Intresseféreningen har limnat in en projektans6kan som nu bereds av Tillvixtverket.

e Foretaget Qlocx genomférde under hésten 2016 ett test med paketlidor 1 Vaxholm. Projektet
genomfdrdes med stéd fran Vinnova i samarbete Bring (e-Labs) och nagra e-handelsféretag.
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dar utvecklingen behéver ta fart, nimligen paketautomater samt postlador och
fastighetsboxar med kapacitet att ta emot paket.s

Det finns emellertid flera hinder for att detta ska kunna ske. Vad giller
paketautomater ir tillgangen pa ytor (inomhus och utomhus) en knapp tillging
och det saknas, enligt PTS bedémning, en helhetssyn i fragan. Att olika
operatOrer etablerar parallella anliggningar for att atgirda akuta problem ér
sannolikt ingen lingsiktigt hallbar 16sning. Fragan behover analyseras vidare,
exempelvis avseende vilka mojligheter som finns till samordning och etablering
av operatOrsneutrala paketautomater. PTS ser dirfor ett behov av att fragan
utreds fOr hitta langsiktiga 16sningar som gynnar medborgarna och som far
innerstadslogistiken att fungera pa ett effektivt och miljovanligt sitt (se dven
referenser i fotnot 28).

For paketpostlidan finns redan de tekniska 16sningarna. Implementeringen av
dem hindras bland annat av att det i dagsliget inte finns nagot adressregister
som anger att det pa en viss adress finns en mottagare med moijlighet att ta
emot storre forsandelser vid bostaden. Detta leder till att det krivs tekniskt
komplicerade 16sningar vilket forsvarar eller omoijliggor f6r olika aktorer att
kunna erbjuda e-handelskonsumenterna alternativet att leverera till paketlada.
PTS ser hir ett behov av att fraigan om vilka mojligheter som finns for att
skapa ett 6ppet nationellt register, som kan underlitta f6r saval befintliga som
nyetablerade och potentiella aktorer, utreds vidare.

Det kan dven konstateras att utvecklingen av 16sningar f6r paketautomater och
paketpostlador inte enbart dr en angeligenhet f6r paketdistribution i storstider
och 6vriga storre titorter utan dven for utvecklingen i savil lands- och
glesbygder som i skirgardsmiljéer.

1.8.2 Brev- och paketdistribution i lands- och glesbygder -
utmaningar och mdéjligheter
I manga glesbygdsomraden ir tillgangen till posttjanster beroende av det 6vriga
serviceutbudet 1 omradet. Mojligheterna att etablera postombud dr beroende av
att det finns dagligvarubutiker, drivmedelsstationer eller andra servicestillen
som kan och vill fungera som ombud. Nir det giller brev- och
paketdistributionen 1 utpriglade glesbygdsomraden sker den inte sillan genom
samarbeten med lokala eller regionala trafikbolag som lanstrafik,
skirgardstrafik eller lokala taxibolag.

3 Detta omride har tidigare behandlats 1 Svensk postmarknad 2015, avsnitt 1.3.1 s. 15-16
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Kommersiell service och kollektivtrafik stoter pa vissa hall sedan en lingre tid
pa problem, bland annat till f6ljd av ett minskat kund- och resenirsunderlag.
Det medfor i sin tur svérigheter for postservicen 1 framtiden.

Detaljhandel digitaliseras snabbt. Enligt Svensk Handels prognoser kommer e-
handeln att viaxa fran 50 miljarder kronor dr 2015 till mellan 192-287 miljarder
kronor ar 2025 och da utgdra cirka 20-30 procent av detaljhandelns
forsiljnings. Detta stéller stora krav pa anpassning och utveckling och
sannolikt 4r det de mindre butikerna, som idag ir avgérande for tillgangen till
service 1 lands-och glesbygder, som kommer att ha svérast att géra de
nédvindiga omstallningarna. Det gbr att dven postservicen i form av ombud
kan beroras och att saval nya koncept som samverkan behover utvecklas.

Nir det giller kollektivtrafiken dr den i manga fall en forlustbringande affir i
de glesa landsbygderna.’ Kostnaderna for kollektivtrafiken har under senare ar
okat medan resandet inte har gatt upp lika mycket. Nar kommuner och
regionala kollektivtrafikmyndigheter ser 6ver sina prioriteringar och gor
torandringar 1 kollektivtrafik och sdrskilda persontransporter som skolskjutsar
paverkas dven forutsittningar for brev- och paketdistributionen i de omraden
dir till exempel linstrafikbolag utfér dessa tjanster som underentreprenorer. 1
dessa sammanhang brister ofta samordningen med postoperatérer och
paketdistributorer vilket orsakar problem f6r dessa.

Samtidigt som utvecklingen innebir flera utmaningar skapar den ocksa
forutsittningar for nya losningar. E-handel spelar redan en sarskilt stor roll 1
lands- och glesbygder. En fortsatt digitalisering av detaljhandeln kan ocksa
innebdra stora mojligheter f6r serviceforsorjningen i glesbebyggda delar av
landet nir nya distributionslésningar och servicekoncept kan skapas.

Bland annat Landsbygdskommittén konstaterar att digitaliseringen 6kar
intresset for delningsekonomi och driver fram nya samordnade 16sningar f6r
bade stider och landsbygder.s” Organiserad samakning och s kallade byabussar
forekommer i olika delar av landet. I anslutning till detta féreslar kommittén
bland annat att regeringen lagger fram foérslag som underlittar samordningen

handelsrapporter/det stora detaljhandelsskiftet svenskhandel 20170120.pdf

3 For Sveriges landsbygder — en sammanhallen politik for arbete, héllbar tillvixt och vilfird, SOU
2017:1, sid 115
36 SK1.:s hemsida 2017-03-17,

37 For Sveriges landsbygder — en sammanhillen politik f6r arbete, héllbar tillvixt och vilfird, SOU
2017:1, sid 115.
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av olika typer av persontransporter i landsbygderna och underlittar for att
ideell och kostnadsdelande samakning ska bli tillaten i landsbygderna.

PTS har i sitt remissyttrande tillstyrkt dessa forslag men ocksa framfort att det
ar viktigt att aven innovativa 16sningar for transporter av varor kan utvecklas,
bland annat med stod av digitala informationstjinster. Redan idag finns vissa
mojligheter att soka stoéd for sadana insatser inom ramen for
Landsbygdsprogrammet.’ Det kan dock krivas ytterligare insatser for att
stodja denna utveckling, till exempel genom innovationsupphandlingar eller
myndighetsuppdrag. Med bland annat denna typ av insatser kan en hallbar
overgang till en allt mer digitaliserad detaljhandel frimjas. For att dessa
mojligheter ska kunna forverkligas kravs ocksa en fortsatt utbyggnad av bade
fast och mobilt bredband.

For paketservice 1 skdrgardsmiljoer finns en sirskild form av
tillgédnglighetsproblem. Avstanden till nirmaste paketombud kan i skdrgirden
vara langa fagelvagen. I praktiken dr ofta ombuden dn mer otillgingliga, sett till
mojligheterna att ta sig till ndirmaste ombud med egen bat eller reguljir
skirgardstrafik. Det finns ocksda manga exempel pa lokala utdelningslosningar,
bland annat i samverkan med skdrgardstrafiken. Att beskriva tillgangen till
paketservice i dessa omraden ar dirfor ofta komplicerat. For nirvarande
genomfor Linsstyrelsen i Stockholm en studie 6ver tillgdngen till sidan service
1 Stockholms skirgard. PTS har till viss del bistatt detta arbete och kommer att
folja utvecklingen med stort intresse.

Avslutningsvis kan PTS ocksé konstatera att de 6kande paketmingderna pa
sikt aven kan bli en viktig komponent for att méjliggéra att brevdistributionen
kan uppritthallas i1 glesbefolkade delar av landet trots vikande brevvolymer.

1.9 Digitaliseringen av den svenska brevmarknaden -
kraftig okning av digitala postlador

PTS har i tidigare utgavor av Svensk postmarknad belyst utvecklingen for de
statliga digitala posttjansterna inom Skatteverkets Mina meddelanden samt
inom siker digital post. Under 2015 noterades en pataglig 6kning av antalet
anslutna anvindare, men den 6kningen skedde i forhallande till tidigare mycket
laga nivaer. Under 2016 har det diremot skett ett tydligt trendbrott och
Okningstakten har accelererat kraftigt, sivil inom Mina meddelanden som hos
den storsta privata operatoren Kivra (som dr ungefir fyra ganger storre dn
Mina meddelanden).

3 Se bl.a. Tillvixtverkets Handlingsplan frin 2016, sidorna 20, 31 och 32.
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Foljande diagram illustrerar utvecklingen av det sammanlagda antalet anslutna
mottagare till Mina meddelanden och privata operatorer:

Totalt antal anslutna mottagare V23 2015 - V10 2017
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Figur 9: Utveckling antal ansluthna mottagare, Mina
meddelanden??

Ser man sedan nirmare pa siffrorna i tabell 11 sa kan noteras att det fraimst ar
privatpersoner som hittills anslutit sig. Antalet anslutna féretagsmottagare kan
dock forvintas 6ka kraftigt efter det att Kivra i mars 2017 (v.12) lanserat
mojligheten for foretag att ansluta sig till deras digitala postlada.

FaR4® - Antal konton per 2017-03-20
Brevlddeoperator Privat/Foretag Antal konton
Digimail Privat 25 746
Kivra Privat 972 411
minmyndighetspost.se Privat 273 976
Digimail Foretag 0
Kivra Féretag 340
minmyndighetspost.se Foretag 54 690
TOTALT 1327 163%

Tabell 11: Sammanstdllning av antal konton (digitala postlador)
per anvdandarkategori och operator

39 Kalla: Skatteverket, Mina meddelanden
40 Férmedlingsadressregistret
41 Som en indikator pa tillvixttakten kan noteras att motsvarande siffra efterféljande vecka var 1 419 342,
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Det ir inte bara antalet anslutna som vixer snabbt utan dven antalet
transaktioner i systemet och per ansluten 6kar. Kivra ser en tydlig trend mot en
snabb tillvaxttakt i transaktionsvolymerna och enligt Skatteverkets bedémning
ar den kraftiga 6kningen av transaktioner som myndigheten har sett under de
forsta 2,5 manaderna av 2017 (se tabell 11) inte enbart en effekt av digitala
utskick av darsbesked och deklarationer utan ocksa ett underliggande trendbrott
1 att antalet transaktioner i systemet borjar stiga allt snabbare.

2016 (helar) 2017 (vecka 01-11)

Antal mottagna transaktioner 1 585 428 1043711
Tabell 12: Antalet mottagna transaktioner inom Mina
meddelanden

Hittills 4r det emellertid enbart 17 offentliga aktorer i Sverige som dr anslutna
som avsindare inom Mina meddelanden (varav 6 dr kommuner). Det kan
jamforas med Kivra som har omkring 850 anslutna avsiandare. Bland annat
mot bakgrund av myndigheternas lingsamma anslutningstakt tillsatte
Regeringen 1 maj 2016 en utredning® vars mal dr att ta fram forslag for att
paskynda digitaliseringen inom offentlig sektor samt med ett specifikt uppdrag
att se Over de statliga myndigheternas anslutning till Mina meddelanden.

I det delbetinkande som utredningen limnade i mars 2017+ foreslds bland
annat att ”[...| regeringen infor en ritt for enskilda och foretag att fa myndighetspost
elektroniskt och att alla statliga myndigheter ska skicka myndighetspost elektroniskt om inte
regeringen beslutar anna?’. Vidare gor utredningen bedémningen att ”[...] znom ett
par ar madste i princip all myndighetspost vara digital.”

Utredningens foérslag kommer troligen inte att fa ndgon direkt effekt pa den
tysiska postmarknaden under 2017. Forst ska regeringen ligga fram ett forslag
som ska beslutas av riksdagen. Sedan tar det, aven vid ett skyndsamt inférande
av nya krav pa myndigheterna, en viss tid innan anslutningstakten tar fart.

Diremot dr det sannolikt att utredningens forslag, givet att de leder till ett
beslut 1 riksdagen, kommer att bidra till att volymnedgangen for fysiska brev
accelererar ytterligare under 2018 och efterféljande ar. I den 6vergripande plan
som utredningen ocksa féreslar for att stirka digitaliseringen av den offentliga
sektorn ska bland annat [...] samarbetet mellan staten, kommunerna och landstingen
ges fastare former genom dverenskommelser och uppfolining |...]”, detta kan bidra till att

42 ”Effektiv styrning av nationella digitala tjdnster i en samverkande férvaltning”; Dir. 2016:39
(tilliggsdirektiv 2016:97)
4 digitalforvaltning.nu SOU 2017:23
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aven denna del av den offentliga sektorns anslutning till Mina meddelanden
underlattas.

Mycket tyder pd att det just nu sker ett trendbrott pa den svenska
meddelandemarknaden dar digitaliseringen paverkar forutsittningarna i en
visentligt snabbare takt dn tidigare.
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2 Konkurrens och prissattning

Konkurrensnivan och vad som paverkar prissittningen skiljer sig visentligt at
mellan olika marknadssegment inom postsektorn. Nir det giller enstaka brev
(det vill siga brev som limnas in ett och ett som brevlade- och kontorspost)
har Postnord i praktiken en monopolliknande stillning. I detta segment foljer
prisnivan av det pristak for 6vernattbefordrade enstaka brev som regeringen
reglerar genom postférordningen. Sedan pristaket inférdes 1998 har Posten
och sedermera Postnord hela tiden lagt portot pa det hégsta belopp pristaket
medgett. Nir det giller enstaka ekonomibrev, som formellt inte ar
pristaksreglerat, har operatoren kontinuerligt latit grundportot ligga 50 ore
under grundportot for 6vernattbefordrade brev.#

Nir det giller segmentet for brevsindningar (det vill siga stora inlimningar av
industriellt producerad post) ar situationen annorlunda. Framforallt i
brevmarknaden stOrsta segment, ¢j Overnattbefordrade sindningar, har en
okande konkurrens ocksa paverkat prisutvecklingen. De konkurrerande
operatorerna har numera relativt komplexa prismodeller som inkluderar savil
geografiska rabatter (baserade pa brevets destination), operationella rabatter
(relaterade till dtgirder som postkunderna kan utféra innan inlimning som
exempelvis olika grad av sortering) som volymrabatter. Efter Bring Citymails
intride pa marknaden i borjan pa 1990-talet har prissittning varit en
nyckelfraga i aktorernas konkurrensstrategier. Konkurrensutsittningen
medférde att davarande Posten visentligt férindrade sin prismodell vilket
ledde till stora prissinkningar pa denna delmarknad. Denna priskonkurrens
intensifierades i samband med att Bring Citymail 2007 vasentligt utokade sitt
distributionsomrade. Aven om den genomsnittliga prisnivin pa den relativt
konkurrensintensiva sindningsmarknaden stigit nagot sedan Postnord 2014
sankte nivaerna for sina arsvolyms- och prestationsrabatter dr prisnivan i ett
internationellt perspektiv fortsatt lig f6r brevsandningar.

2.1 Konkurrenssituationen och hinder for
marknadstilltrade pa brevmarknaden

Konkurrensen pa brevmarknaden har hardnat alltmer. Postnord har under hela
2000-talet kontinuerligt tappat marknadsandelar till frimst Bring Citymail, men
takten har 6kat pa senare tid. Detta betyder att den totala brevmarknadens
utveckling inte 4r densamma som Postnords utveckling och att operatorens
volymtapp har varit av storre magnitud dn nedgangen f6r brevmarknaden som

4 Med grundporto avses hir portot f6r den ldgsta viktklassen, f6r nirvarande upp till 50 gram (tidigare 20
gram).
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helhet. Skillnaden i nedgangstakt mellan Postnord och marknaden som helhet
har aldrig tidigare varit sa stor som under 2016 (se vidare figur 10).

Nedgangstakt, brevvolym i Sverige
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Figur 10: Nedgdngstakt sedan millennieskiftet, brevvolymer
Sverige

Postnord har trots de kontinuerligt nedatgaende volymerna under lang tid dnda
lyckats vil med olika kostnadsbesparingsprogram och kunnat halla en god
l6nsamhet i den svenska brevaffiren. Den relativt stabila kontinuiteten i
nedgangen har ocksa medfort goda méjligheter att 1 forvig beakta kommande
volymminskning och genom organisatoriska atgirder reducera kostnaderna i
brevdistributionen. Diarmed har 16nsamheten {61 brevaffiren kunnat
bibehillas. Brevdistribution 4r dock odiskutabelt en verksamhet med
skalekonomi, det vill siga har en stor andel fasta kostnader, vilket gor att
genomsnittskostnaden per forsindelse 6kar nir volymen minskar (och vzce
versa). Rationaliseringarna som gjorts paverkar till stor del de kostnader som
inte ar direkt volymrorliga och det ér svart att dimensionera denna typ av
atgirder utan att det paverkar kvalitet och serviceutbud — vilket dr en av
torklaringarna till de kvalitetsproblem som har berérts 1 kapitel 1.

De formella hindren f6r marknadstilltride pa den svenska postmarknaden ér
laga. Tillstand for att bedriva postverksamhet beviljas av PTS om s6kanden
kan antas komma att gbra detta i enlighet med postlagens krav. Kraven som
stills 1 2 kap. 6 § postlagen innebdr att verksamheten maste bedrivas pa ett
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sadant satt att skyddet for avsindares och mottagares personliga integritet
uppritthalls. Lagen innehaller ocksd bestimmelser om tystnadsplikt.

Diremot finns det patagliga ekonomiska hinder pa grund av att marknaden i
stort domineras pa ett sa avgorande sitt av Postnord. Ett annat generellt
intrideshinder av mer praktisk natur dr att en ny operator maste bygga upp ett
eget adressregister eftersom Postnords (och andra etablerade operatdrers)
adressregister inte 4r allmint tillgéngliga. Detta innebir sirskilda problem 1
omraden utanfor titort dir det ibland saknas direkt koppling mellan adress och
postladornas faktiska placering.

For en nyetablerad, savil som en lokalt etablerad, operator kan det vara viktigt
att aven kunna erbjuda distribution utanfér aktorens eget utdelningsomrade.
Detta stiller krav pa att 6verlimning av brev till en annan postoperator
(vanligen Postnord) kan ske pa ett enkelt och effektivt sitt, och inte heller
forsvaras av sirbehandlande villkor. PTS har under dret fatt in klagomal som
har vickt fragan huruvida tilltride (access) till Postnords utdelningsnat for
andra postoperatorer bor regleras utéver de bestimmelser som redan finns
betriffande tillgangen till den postala infrastrukturen.

Eftersom brevmarknaden funktionsmaissigt ar timligen mangfacetterad ér det
vid en marknadsanalys nédvindigt att gora en uppdelning av denna. En
grundligeande uppdelning i produktionshinseende dr i delmarknaderna
sandningar respektive enstaka brev. Det dr dock vid en mer detaljerad analys
limpligt att gbra ytterligare uppdelningar, framforallt i dimensionerna:

e brevtjinsternas prioritet (det vill siga Gvernattbefordran eller ej),

e sorterade respektive osorterade sindningar,

e cnstaka brev i delarna kontorspost respektive brevladepost,

e uppdelning med hinsyn till geografisk tickning,

e olika tjdnsters utformning/anpassning till olika kundgrupper, sisom
konsumenter visavi féretagskunder.
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Schematiskt kan de viktigaste dimensionerna (eller delmarknaderna) av
brevmarknaden beskrivas i enlighet med figur 11.

Delmarknader pa svensk brevmarknad 2016
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Figur 11: Schematisk bild av brevmarknaden 2016

Den volymmissigt storsta, och nir det giller konkurrenssituationen mest
betydelsefulla, delmarknaden av dessa ar ej 6vernattbefordrade sindningar,
som omfattar cirka 67 procent av alla brev. Enstaka brev, som exempelvis
brevladepost, utgér numera mindre dn vart femte brev som delas ut. Av dessa
enstaka brev ir fortsatt cirka 7 av 10 inlimnade for utdelning Gvernatt.

2.1.1 Sandningar

Marknadssegmentet sindningar (eller industriell post) bestar av post 1 form av
serier av forsindelser som limnas in vid samma tillfille, och utgor cirka 81
procent av den totala brevmarknaden. 68 procentenheter av denna andel avser
ej overnattbefordrade sindningar (B-postsindningar) och resterande 13
procentenheter 6vernattbefordrade (A-postsindningar). Sindningar produceras
vanligtvis industriellt och med hjilp av datorstéd. Under forutsittning att
avsindaren kommer upp i den kostnadsbesparande volym som krivs av
postoperatoren for att det ska klassas som sindning, kan avsindaren fa
avsevirt lagre pris jamfort med portot for enstaka forsindelser.

Sindningar kan vidare delas upp i kategorierna osorterade respektive sorterade.
Osorterade sindningar ir visentligt dyrare dn de sorterade. I de flesta fall
produceras dock sindningar pa sa sitt att de redan vid inlimningen till
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postoperatoren har sorterats, varvid avsindaren erhaller ytterligare rabatt for
denna prestation, en sorteringsrabatt. Sorteringsgraden kan i dessa fall variera
fran att forsindelserna limnas in 1 postnummerordning, till att férsindelserna
ar sorterade 1 den ordning breven ska delas ut i varje enskild brevbiérartur (sa
kallad gangordningssortering).

Marknaden for odvernattbefordrade sandningar (A-postsdandningar)

Efterfragan pa A-postsindningar, sindningar som inlimnas for
overnattbefordran, var linge vikande. De senaste aren har dock andelen
sandningar som gar som A-post legat ganska konstant. Nar det giller A-
postsindningar har Postnord en mycket stark marknadsposition, eftersom de
storre konkurrenterna 1 huvudsak ér inriktade pa brev med lingre
distributionstid (ldgre prioritet). Postlagsutredningens forslag om inférande av
tvadagarsutdelning som “grundtjanst” i den samhallsomfattande posttjansten
kan komma att paverka A-postsindningarnas attraktivitet framdver om den
genomfors. Det dr svarbedomt hur detta f6rslag kommer att sla
marknadsmassigt, da effekterna till stor del kommer att bero pa hur
operatorerna anpassar sina produkterbjudanden till den eventuellt nya
situationen.

Om man bortser fran lokalt distribuerade sindningar (exempelvis inom en
kommun), maste hindren f6r marknadstilltride rent ekonomiskt anses vara
héga pa detta segment av marknaden. Skilet dr framforallt att
distributionsnitverket i detta fall maste vara anpassat, dels for utdelning varje
arbetsdag, dels for snabba transporter sa att hela tickningsomradet nas 6ver en
natt. Det dr mer naturligt att en konkurrent under uppbyggandet av sitt nitverk
istillet inriktar sig pa mindre tidskritiska forsindelser. Dessutom ér Postnords
starka stillning, med sitt vilkdnda varumirke, sedan linge etablerade kontakter
med alla postkunder och birande affirsidé att na hela Sverige 6ver natt,
givetvis svar att utmana for en ny konkurrent.

Marknaden foér ej dvernattbefordrade sandningar (B-postsandningar)

Pa marknaden f6r B-postbrevsindningar dr Postnord och Bring Citymail 1
dagsliget de tva huvudsakliga konkurrenterna. Postnord ticker hela landet
medan Bring Citymails utdelningsverksamhet, numera i samordning med olika
morgontidningsdistributérer, ticker cirka 60 procent av alla postmottagare i
landet. Postnord har enligt PTS skattning fortfarande mer dn 70 procent av
volymerna f6r B-postsindningar.

De senaste dren har de féretag som delar ut morgontidningar fatt ett
genombrott dven nir det giller utdelning av brev inlimnade som B-
postsindningar, vilket dven fatt Okat genomslag genom samarbetet med Bring
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Citymail. Viktigt f6r marknadens utveckling framéver ar frigan om den hoga
tillvixten f6r Postnords konkurrenter under 2016 var en engangseffekt pa
grund av det nya gemensamma erbjudandet fran Bring Citymail och
morgontidningsdistributérerna eller om man kommer fortsitta ta volymer fran
Postnord.

Att samarbetet mellan Bring Citymail och morgontidningsféretagen inte nar
hela landet beror bland annat pa att Tidningstjanst AB (TAB), som skoter
morgontidningsdistributionen 1 stora delar av norra Svealand och s6dra
Norrland, valt att avsta frin brevverksamhet (och dirmed dven samarbetet
med Bring Citymail). TAB ir ett dotterbolag till Postnord, vilket gor att
Postnord helt kontrollerar de bada utdelningskanalerna tidningsbud och
brevbirare i den aktuella landsdelen.

Marknaden f6r B-postsindningar har linge kinnetecknats av en pataglig
konkurrens mellan Postnord och Bring Citymail. Genom att alla kunder som
vill na hela riket maste anvianda sig av Postnord, och att Postnords prissittning
pa den del av volymen som gar med Postnord forindras om kunden viljer att
skicka delar av sina brevvolymer med Bring Citymail, uppstar en
hiavstangseffekt. Det innebar att det inte ar tillrickligt f6r Bring Citymail att ha
ett bittre erbjudande pa de volymer som bada féretagen konkurrerar om, utan
de maste dven kompensera f6r uteblivna rabatter pa den del som bara kan
skickas med Postnotrd.

Genom samarbetet med morgontidningsdistributorerna har Bring Citymails
erbjudande stirkts hogst betydligt samtidigt som kénsligheten f6r den nimnda
hivstangseffekten minskat. Bring Citymail har under en ling rad med ar gatt
med forlust (fér 2015 redovisades ett drsresultat om -53,9 miljoner kr). Den
laga prisnivan pa marknadssegmentet pa grund av priskonkurrensen har
givetvis bidragit till att foretaget trots 6kade volymer dnnu inte natt den kritiska
massa dir styckkostnaden ticks av styckintdkten. Nir Postnord samtidigt
tappar volymer, och dirigenom far 6kade styckkostnader, torde det pa sikt
finnas marknadsincitament for en ndgot hégre prisniva, trots att volymerna
totalt sett minskar i segmentet. Den minskande volymen pa delmarknaden gor
det 4 andra sidan mera riskfyllt att hoja priserna, da en for stor prishéjning kan
leda till 6kad hastighet i 6vergangen till digitala I6sningar och didrmed en
snabbare volymminskning. Hir bér man dock ha i dtanke att olika
sandningstjanster kan forvintas dels ha olika volymminskningstakt, dels ha
olika kinslighet f6r pristérindringar (efterfragans priselasticitet).

Ett marknadstilltride i detta segment innebir dven det stora investeringar for
den aktér som skulle vilja etablera sig pa denna del av marknaden eftersom
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detta kriver ett vittforgrenat distributionsnit. De stora investeringarna talar
emot att potentiella nya operatorer, som inte redan har nagon form av
logistiknitverk, kan ha nagon storre geografisk tickning i inledningsskedet.
Morgontidningarnas intride pa marknaden forefaller darfor vara ett exempel
pa en framgangsrik etablering pa marknaden. PTS bedomer dock att
potentialen for ytterligare nya operatorer, som kan utnyttja andra existerande
distributionsnit, att etablera sig pa sindningsmarknaden, vara relativt liten.

2.1.2 Enstaka brev

Med enstaka brev menas brev som postas ett och ett (eller i vart fall i en
mindre mingd) i brevlddor, hos postombud eller liknande. I praktiken
betraktas brev som limnas in 1 firre antal 4n operatOrernas angivna granser for
att riknas som sindning som enstaka. Enstaka brev kan vidare indelas i
brevladepost och kontorspost.

Segmentet Brevlidepost utgdrs av post som postas 1 brevlada och distribueras
som enstaka forsandelser. Forutom frimirkta och frankostimplade brev
limnas en stor mingd svarspost 1 brevladorna. Brevladeposten utgor for
nirvarande cirka 240 miljoner forsindelser, vilket motsvarar knappt 11 procent
av alla brev i landet. Andelen frimirkta brev har minskat de senaste dren och
uppgar nu till knappt 6 procent av alla forsindelser. Postnord har i praktiken
monopol pa all rikstickande brevladepost, oavsett utdelningsprioritet. Den
marginella konkurrens som finns avser lokalpost pa ett fatal orter.

Segmentet kontorspost omfattar normalt brev frin foretag som frankeras i
frankeringsmaskin eller mérks med beteckningen ”’porto betalt” och limnas in
hos postombud eller andra inlimningsstillen (alternativt himtas via “hidmta-
service” av Postnord sjilva eller budfirmor). Kontorspost har fallit snabbare dn
genomsnittet for hela brevmarknaden de senaste dren och utgor nu cirka 7
procent av den totala volymen pa brevmarknaden (motsvarande cirka 150
miljoner brev enligt ovanstiende definition).

Nir det giller rikstickande kontorspost har Postnord en mycket stark stillning.
Den sedan néagra ar verksamma operatoren Mailworld Office, med affirsidén
att samla in kontorspost och konvertera denna till sindningar, dr ocksa pa vig
att bli en etablerad aktdr pa denna delmarknad. Foretaget har under 2016
samlat in knappt 19 miljoner férsindelser som sedan efter sortering och
konvertering till sindningar 6éverlimnats till Bring Citymail, Postnord eller
morgontidningsdistributorer for slutlig utdelning.

Pa lokal niva utgdrs konkurrensen av ett drygt tjugotal lokalt verksamma
postoperatorer med férhéallandevis sma volymer. Den relativt sett storsta lokala
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operatoren har en lokal marknadsandel om 17 procent av de utdelade
volymerna. Aven hir fir framforallt morgontidningsdistributérerna allt mer
genomslag pa marknaden, bland annat genom att de har vunnit ett antal
kommunala upphandlingar.

For rikstickande befordran av enstaka brev dr Postnord 1 praktiken den enda
operatoren. Redan innan den dndring av momsreglerna som gjordes under
2016 och som innebar att Postnords frimarkta brev blev momsbefriade, gjorde
PTS bedémningen att det inte ar troligt att fler operatorer kommer att etablera
sig inom detta segment av marknaden eftersom kostnaderna for att bygga ut en
egen dndamalsenlig rikstickande infrastruktur f6r insamling, sortering och
utdelning i hela landet i praktiken torde vara sa stora att de inte gar att motivera
fran ett affarsmassigt perspektiv. Med det ytterligare intradeshindret att
Postnords frimirkta brev nu 4r momsfria, torde det vara mer eller mindre
uteslutet med nagon konkurrens pa rikstickande enstaka brev for
konsumenter. Daremot ar det moijligt att det, pa grund av det relativt hoga
prisliget i segmentet, finns utrymme fOr ytterligare aktorer utéver nimnda
Mailworld Office, som genom ny sorteringsteknologi kan omvandla enstaka
brev i momsbelagda betalsitt (franko eller fakturabetalning) till sindningar och
direfter anlita ndgra av de existerande operatorerna for den slutliga utdelningen
av breven.

2.2 Prisutvecklingen pa brevmarknaden

I PTS uppdrag ingar att f6lja prisutvecklingen pa hela postmarknaden.
Myndigheten har 1 dagsliget emellertid inte tillgang till tillrickligt relevant
statistik som kan illustrera utvecklingen pa den svenska paketmarknaden. Det
beror pi att en stor del av paketvolymerna distribueras av féretag som DHL,
DB Schenker och Bussgods vilka inte dr postoperatérer och siledes inte ar
alagda att limna volymuppgifter till PTS.s Nedan foljer dirfér enbart en
beskrivning av prisutvecklingen f6r Postnords frimirkta férsindelser som
illustrerar hur marknadens hégsta porton har férindrats de senaste tre
decennierna. Direfter foljer en illustration av prisutvecklingen f6r Postnords ej
térhandlade och férhandlade brevsindningar varav de senare ger en bild av det
ligsta portots utveckling det senaste decenniet.

2.2.1 Prisutvecklingen péa portot for frimarkta brevforsandelser

I bérjan av 1990-talet var portot dnnu inte belagt med moms och ett 1:a-klass
frimarke (20 gram) kostade 2,50 kr pa davarande Posten. 1995 inférdes 25
procent moms pa portot varfor priset pa samma 1:a-klass frimirke
(tillsammans med den arliga h6jningen) gick upp till 3,70 kr inklusive moms.

4 PTS patalade detta f6r 2015 érs postlagsutredning.
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Prisutveckling frimarkt, lagsta viktsteget
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Figur 12: Prisutvecklingen pa frimarkt 1:a-klassbrev (Postnord)

Efter 1998 har Postnord hoéjt det frimirkta 1:a-klass 20-grams portot i etapper
med 50 Ore ungefir vart femte ar fram till 2014. Orsaken till de ryckvisa
hojningarna ar det pristak som giller enligt postférordningen (2010:1049) och
som reglerar Postnords prissittning pa inrikes 6vernattbefordran av enstaka
postforsindelse som viger hdgst 500 gram (se vidare avsnitt 2.3). Pristaket har
dven indirekt reglerat portot f6r det frimarkta ekonomibrevet eftersom det
med sin langsammare befordringstid naturligt har prissatts ligre dn 1:a-klass
frimarkt.

I april 2014 gjorde Postnord om viktgrinserna for enstaka porton och den

ligsta viktklassen hojdes fran 20 gram till 50 gram. Foljden blev att det nya
ligsta portot for ett 1:a-klassfrimirke blev 7 kr istéllet f6r som tidigare 6 kr.
Nir den dndrade mervirdesskattelagen tridde i kraft den 1 april 2016 blev

bland annat Postnords frimirkta porton momsfria och portot f6r 1:a-klass

frimirkt sanktes till 6,50 kr och ekonomifrimirket till 6,00 kr.

Fran och med den 1 april 2017 héjde Postnord portot for 1:a-klass frimarkt
ater till 7 kr och upphérde samtidigt att erbjuda ekonomifrimirken. Postnords
forklaring till att ekonomifrimirket tas bort ar att efterfrigan pa tjansten har
minskat betydligt de senaste aren. Enligt PTS mening kan det med sjunkande
brevvolymer ocksa vara befogat att anpassa utbudet av antalet tjanster till
anvindarnas efterfragan.
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En internationell prisjaimférelse som PTS genomférde 2014 visade att
Postnords frimirkta 1:a-klassporto ér bland de ligre i Norden.# Pristaket dr
troligtvis en stor del av férklaringen till att porto for den ldgsta viktklassen
under en 25-drs period inte har 6kat med mer 4n 4,50 kr.+

2.2.2 Prisutvecklingen pa portot for brevsandningar

PTS arliga granskning av prissittningen utgar fran Postnords officiella prislista.
Nigon generell redovisning av Postnords avtalade priser gor PTS inte da
avtalen ofta dr férenade med affirssekretess. Vid en illustration av
prisutvecklingen pa brevsindningsmarknaden finns det emellertid ett antal
offentliga avtal att utga ifran sisom det statliga ramavtalet for
breviérmedlingstjanster. Staten dr en av de stérsta koparna av brevsindningar
och skickar i runda tal 10 procent av volymerna pa den svenska
brevsindningsmarknaden. I egenskap av storkund av brevférmedlingstjanster
har staten goda mojligheter att erbjudas férmanliga priser vid den statliga
upphandlingen. Genom att jimféra prissittningen i Postnords prislista med
Postnords priser i det statliga ramavtalet kan ldsaren fa en uppfattning om
ytterligheterna och utvecklingen av prissittningen pa brevsindningsmarknaden
som ér den storsta delmarknaden.

Prisutveckling brevsindningar 20g
Statliga ramavtalet kontra Postnords prislista

5,50

5,00

450 - Postnords prislista 1:a klass

B — brevsindni terad rik

. 400 — revsindning osorterad riks
g 3,50
g e, =#—Ramavtal Postnords 1:a klass
4 00 / brevsindning osorterad riks
b
5 2,50
= F .
e 200 M == Postnords prislista
.52 150 ekonomibrevsindning sorterad

1,00 lagpriszon

0.50 =8 Ramavtal Postnords

i ekonomibrevsindning sorterad
0,00 T T T T T 1 lagpriszon
2003 2007 2009 2011 2013 2015 2017
Ar

Figur 13: Prisutvecklingen Postnords brevsandningar 20 gram

Diagrammet illustrerar att prisutvecklingen for brevsindningar pa den svenska
brevmarknaden inte har varit likriktad sedan 2006. Priserna for icke

4 Konsumentpriser f6r brev och paket, En internationell jimférelse, PTS-ER-2014:3, Diarienr. 14-460.
47 Portot f6r 50 gram 1:a-klass frimirkt har dock inte 6kad med mer dn 2 kronor sedan 1990.

Post- och telestyrelsen 52



Svensk postmarknad 2017

avtalskunder har hojts kontinuerligt medan de for avtalskunder inte har 6kat 1
samma takt. Detta synes vara en fortsittning pa den utveckling som PTS har
observerat alltsedan monopolet upphérde pa nittiotalet. Innan monopolets
upphorande var férekomsten av avtalade rabatter lig, och i princip alla kunder
erbjods priser enligt samma faststillda prislista. Orsakerna till prisskillnaderna
ar alltsd, forutom kundspecifika kostnadsbesparande prestationer och
inlimnade arsvolymer, ett allt hogre konkurrenstryck pa sindningsmarknaden.
Bring Citymail har kontinuerligt 6kat sin totala marknadsandel fran cirka 1,5
procent 1 mitten av 90-talet, via 8 procent ar 2005 till dagens 17,4 procent
riknat 1 volym. P4 delmarknaden f6r ej 6vernattbefordrade sindningar dr Bring
Citymails marknadsandel 26 procent riknat i volym.

2.3 Prisregleringen i postférordningen

Enligt 9 § postférordningen far den som tillhandahaller en samhallsomfattande
posttjanst, det vill siga Postnord, inte hoja priset fOr inrikes Gvernattbefordran
av enstaka forsandelser (1:a-klassbrev), som viger hogst 500 gram, mer 4n
forindringen i konsumentprisindex mellan juli ndrmast féregaende ar och juli
aret dessférinnan. Den 1 april 2016 sinktes portot for de tjdnster som
momsbefriats i den reviderade mervirdesskattelagen, vilket bland annat giller
det enstaka 1:a-klassbrevet. Exempelvis blev det nya priset for ett frimarkt 1:a-
klassbrev (upp till 50 gram) 6,50 kronor, en sinkning med 50 6re eller cirka 7
procent.

PTS tolkning av postférordningen ar att det ar forindringen av det slutliga
priset (tidigare inklusive moms) som f6r narvarande ar reglerat. Diarmed faller
den aterstillning av portot for inrikes 1:a-klassbrev som Postnord genomfort
per den 1 april 2017 (det vill siga ett frimérkt 1:a-klassbrev upp till 50 gram
kostar aterigen 7,00 kr) inom pristakets ram.*

2.4 Efterlevnaden av 3 kap. 2 § i postlagen: Andrade
villkor for volymrabatter kan fa stora konsekvenser
for marknaden

Det foreliggande som PTS utfirdade den 8 december 2015, genom vilket PTS
forbjod Postnord att tillimpa sarskilda villkor f6r formedlare som vill atnjuta
arsvolymsrabatter,® dr fortfarande under domstolsbehandling. Den aviserade
torindringen innebar att férmedlarna inte lingre skulle kunna sammanrikna
bakomliggande kunders volymer for att erhalla volymrabatten och saledes inte
som andra kunder fa rabatt utifran den totala mangd forsindelser per tjanst
som limnas in till Postnord. Sedan Postnord 6verklagat féreliggandet har

48 Enligt PTS berdkningar far ett frimarkt 1:a-klassbrev upp till 50 gram enligt pristaket (som styrs av
utvecklingen av konsumentprisindex) kosta maximalt 7,17 kronor under 2017.
4 Dar 15-8502. Fér en mer utférlig bakgrund se dven Svensk postmarknad 2016.
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milet provats i forvaltningsritten™ och kammarritten® och ligger for
nirvarande i Hogsta forvaltningsdomstolen och avvaktar beslut om
provningstillstand.

De centrala fragorna i malet 4r om Postnords dandrade villkor f6r volymrabatter
strider mot kravet pa icke-diskriminerande prissittning i 3 kap. 2 § postlagen
samt hur EU-domstolens avgorande i det sa kallade bpost-malets2 ska tolkas i
detta sammanhang. Sirskilt har frigan om hur de konkurrensférhallanden som
rader pa den svenska postmarknaden paverkar denna bedémning
aktualiserats.”

Skulle Postnord fa genomfora forindringen av villkoren for arsvolymrabatten
riskerar det att paverka de generella konkurrensférhallandena pa
brevmarknaden och marknaden for postnira tjinster. Formedlarna dr ofta dven
direkta konkurrenter till Postnord och bolagets dotterbolag Stralfors och det
finns en risk att Postnord stirker sin redan dominerande position pa
brevmarknaden med simre valmdjligheter och pa sikt simre priser for
slutkunderna som f6ljd.

Under 2016 har PTS med utgangspunkt fran att Postnords priser bland annat
ska vara 6ppna for insyn och icke-diskriminerande inlett tillsyn av Postnords
prestationsrabatter. Som en foljd av detta drende har Postnord aviserat
tortydligade principer for att erhélla prestationsrabatt.

2.5 Samhadllsomfattande posttjanster ar fortsatt
Iobnsamma

Enligt 1 kap. 2 § och 3 kap. 2 § postlagen samt Postnord AB:s tillstindsvillkor
ska Postnords redovisning och kalkylering medge kontroll av att priserna for
de tjdnster som ingar i den samhillsomfattande posttjdnsten dr rimliga, icke-

50 Se Forvaltningsrittens i Stockholm dom den 29 juni 2016, mél nr 27651-15. Férvaltningsritten fann att
PTS inte haft grund f6r sitt beslut och upphévde beslutet.

51 Se Kammarrittens i Stockholm dom den 28 december 2016, mal nr 4722-16 dir kammarritten avslog
PTS &verklagande.

52 EU-domstolens dom den 11 februari 2015 i mal C-340/13. T malet som gillde ett system med
volymrabatter som den belgiska tillhandahallaren av den samhillsomfattande posttjansten, bpost SA,
inférde och som sirbehandlade férmedlare, fann EU-domstolen att férmedlarna inte befann sig i en
jamforbar situation med andra kunder i férhéllande till syftet med bposts volymrabatt som var att
stimulera efterfragan och systemet var dirfér férenligt med postdirektivets icke-diskrimineringskrav.

53 En avsevird skillnad mellan fallet som prévats i EU-domstolen och svenska férhallanden dr att den
efterfragestimulerande effekten av Postnords arsvolymrabatt dr nirmast férsumbar i férhallande till
huvudsyftet med rabatten som PTS funnit 4r att vinna volymer fran konkurrerande postoperatérer (som
Bring Citymail och Morgontidningsdistributérer). Kammatritten bedémde dock att det faktum att den
svenska brevmarknaden har ett flertal postoperatérer som konkurrerar om brevvolymerna inte paverkar
tillimpligheten av EU-domstolens avgérande och att Postnords arsvolymrabatt inte strider mot kravet pa
icke-diskriminerande prissittning i postlagen.
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diskriminerande och kostnadsorienterade. Dirfér begar PTS arligen ut och
granskar Postnords efterkalkyl pa tjinsteniva.s

Syftet med den arliga granskningen dr att kontrollera att ritt kostnader fordelas
till ratt tjdnster pa ratt siatt. Malsittningen ar att sikerstilla att
korssubventionering mellan reglerade och oreglerade tjdnster samt mellan
tjdnster inom den samhillsomfattande posttjansten inte sker. Ett annat syfte ar
att tillsynsmyndigheten ska kunna folja utvecklingen av volymer och lénsamhet
over tid. Det redovisade kalkylmaterialet utgor aven underlag for PTS
bedémning av Postnords ekonomi, samt utgér en grund f6r i princip all
ckonomisk tillsyn.

PTS kan efter genomgangen av Postnords efterkalkyl avseende
verksamhetsaret 2015 konstatera att de tjdnster som faller inom ramen f6r
postlagens definition av “posttjanst” sammantaget dr I1onsamma. Det bor hir
noteras att brevtjansterna dar mycket volymkansliga genom att en stor andel av
kostnaderna utgors av fasta kostnader, som maste baras av allt mindre volymer.
Det faktum att brevtjinsterna hittills varit lonsamma kan 1 stor utstrickning
torklaras av det har funnits mojligheter att genomfoéra effektiviseringar for att
kompensera intiktsbortfallet (vilka dock i vissa avseenden har haft en negativ
paverkan pa kvaliteten). I ett lige dar volymfallen inte lingre kan métas med
ytterligare effektiviseringar kan resultatet snabbt forsdmras.

For logistiktjansterna ér bilden ndgot annorlunda. Volymerna 6kar och
l6nsamheten édr forhallandevis god f6r de pakettjanster som faller inom ramen
for postlagens definition av posttjanst, detta trots en tilltagande konkurrens
och 6kande konsumentkrav pa leveranstjinster.

PTS lyfte i forra arets upplaga av Svensk postmarknad fram problemet med
accelererande forluster kopplade till inkommande brevforsindelser och da
frimst fran Kina och Sydostasien. Detta f6ljdes upp i arets analys av resultatet 1
efterkalkylen och myndigheten fann da att det finns ndgra faktorer som kan
komma att paverka situationen 1 positiv riktning och da sld igenom i
kommande ars efterkalkyler. Bland annat gjordes vissa forbattringar 1 UPU-
regelverket vid kongressen i Istanbul 2016 (se vidare i avsnitt 3.2.1). Dartill
vintas forindrade rutiner och avtal med den Kinesiska Posten att fa ett positivt
genomslag under 2017. Det finns emellertid vissa osakerhetsfaktorer i denna
bedémning. En fortsatt kraftig volymokning fran Kina och Sydostasien kan
komma att reducera effekten av uppnadda forbittringar. Ett negativt utslag av

54 Resultat pd tjanstenivi, intiktsférdelning och detaljerat kostnadsutfall £6r de olika tjinsteslagen.
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fragans fortsatta behandling vid den extra kongress som UPU arrangerar 2018
kan ocksé innebira en tillbakagiang som slir mot den svenska 16nsamheten.

Inom ramen for PTS granskning av Postnords efterkalkyl genomférdes nagra
fordjupade granskningsinsatser, bland annat av kostnaderna for
utdelning/turarbete. Dessa kostnader utgor den enskilt storsta kostnadsposten
1 Postnords efterkalkyl och bestar till storsta delen av personalkostnader.
Kalkylen modelleras utifran vad som driver kostnader i detta processteg och
benimns av Postnord som Orsaksanalys enligt SAC.5 Syftet med granskningen
var att kontrollera hur vil kalkylen tar hansyn till de omfattande férindringar
som skett i brevbirarledet under de senaste aren.”

Efter avslutad granskning kan PTS konstatera att modellen for
kostnadsférdelning mellan de tre huvudflédena A (1:a-klass brevforsindelser),
B (ekonomibrevs-forsindelser) och ODR (oadresserad direktreklam), 4r
anpassningsbar utifran de férindringar som sker pa marknaden nir det galler
brevutdelning. Modellen motsvarar utifrain nuvarande férutsittningar en rimlig
aterspegling av verkliga férhallanden, enligt myndighetens bedémning.

Vad giller redovisningen av paket- och logistiktjanster har PTS konstaterat att
det finns ett behov av att under 2017 inleda en 6versyn och dialog med
Postnord kring vilken information som kommer att beh6va redovisas och hur
detta ska ske. Detta mot bakgrund av det utkast till kommande férordning som
EU-kommissionen behandlat under aret, vilken bland annat ror
kostnader/prissittning och volymstatistik (se vidare under avsnitt 3.1.4). Aven
utvecklingen mot en alltmer integrerad produktionsmodell f6r brev- och
logistiktjanster dr ett viktigt skal till varfér PTS tillsammans med Postnord
behover gora en Gversyn 6ver hur redovisningen av logistiktjdnster till
myndigheten bor vara utformad under kommande ar.

2.6 Postnord, resultat och lonsamhet 2016

Om man lyfter blicken fran de enskilda tjansterna och ser pa den 6vergripande
l6nsamheten i tillhandahallaren av den samhillsomfattande posttjansten,
Postnords, svenska verksamhet sa kan PTS konstatera att det ekonomiska
resultatet de senaste aren varit timligen gott. 2015 redovisade koncernen for
affirsomradet Postnord Sverige ett rérelseresultat (EBIT) pa 750 miljoner
kronor, motsvarande en rérelsemarginal pa 3,2 procent. Trots nimnda
kvalitetsproblem och fallande brevvolymer férbittrades 16nsamheten
ytterligare under 2016. Rorelseresultatet steg till Gver 800 miljoner kronor och

55 SAC star for det ekonomiska begreppet stand alone cost.
%6 Grunden f6r modellen utarbetades under 90-talet och senast PTS gjorde en férdjupad genomgang av
SAC-kalkylen var under 2008-2009
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rorelsemarginalen till goda 3,5 procent. Den svenska postverksamheten
levererar saledes fortsatt ett mycket gott resultat och omsatte 6ver 23 miljarder
kronor 2016.

Nir det giller de huvudsakliga postsegmenten brev och paket redovisar inte
Postnord resultatet for dessa separat. Diremot kan konstateras att
totalomsittningen ar nistan oférindrad (minskning med 0,2 procent), att
paket- och logistikverksamheten (inom affirsomrade eCommerce & Logistics)
har 6kat omsittningen med 3 procent och att brev- och
informationshanteringsverksamheten (inom affirsomrade Communication
Services) har minskat sin omsittning i motsvarande omfattning. Dirmed stér
den brevinriktade delen nu for drygt 52 procent av verksamheten, en
minskning fran 54 procent foregiende ar. Sa sent som 2013 var motsvarande
siffra 64 procent. Omstillningen mot att ga fran ett brevtérmedlingsforetag till
ett paket- och logistikféretag med brevutdelning géar snabbt. Hittills har denna
omstillning fungerat med bibehallen total omsittning.

Som nimnts tidigare har Postnords brevvolymer fallit snabbare dn marknaden 1
stort pa grund av 6kad konkurrens. Samtidigt faller f6r nirvarande dven de
brevtjanster dir Postnord har monopol (som enstaka 6vernattbefordrade brev)
betydligt snabbare dn brevvolymerna totalt. Det paverkar bland annat hur ett
indamalsenligt pristak bor utformas. PTS har ovan (avsnitt 2.4.1) konstaterat
att det faktum att brevtjansterna hittills varit 16nsamma har sin grund i att det
funnits mojligheter att genomfora effektiviseringar for att kompensera
intdktsbortfallet, och att i ett lige dar volymfallen inte lingre kan mé&tas med
ytterligare effektiviseringar sa kan resultatet for brevtjinsterna snabbt
torsimras.

2015 ars postlagsutredning behandlade problemet i sitt delbetinkande och
foreslog att nuvarande pristaksmodell ska revideras sa att tillhandahallaren av
den samhillsomfattande posttjansten far mojlighet att kompensera f6r den
Okande kostnaden per brev pa grund av volymfallet genom att prishojning
motsvarande en andel av volymférindringstakten tillats.s” PTS delar denna
uppfattning och lade i sitt remissvars till delbetdnkandet fram ett detaljerat
implementeringsforslag rérande hur den tillitna prishéjningen med avseende
pa volymminskningen kan berdknas enligt vedertagen ekonomisk teori.

Med senaste tillgidngliga volym- och kostnadsdata som utgangspunkt har PTS
nu prognosticerat vilka konsekvenser det kan fa f6r det prisreglerade

57 Som ett brev pa posten — postbefordran och pristak i ett digitaliserat samhille (SOU2016:27), sid. 205.
58 PTS remissvar pa delbetinkandet ”Som ett brev pa posten — postbefordran och pristak i ett digitaliserat
sambhille (SOU2016:27)”, dnr 16-5268: aktbilaga 4, avsnitt 2.2.3.

Post- och telestyrelsen 57



Svensk postmarknad 2017

overnattbefordrade brevet om pristaket inte revideras (det vill siga om
tillhandahallaren inte fir kompensera f6r den 6kande kostnaden per brev), se
vidare figur 14 nedan.» Prognosen visar att redan inom ett par, tre r kan den
arliga forlusten for det pristaksreglerade 6vernattbefordrade brevet vara uppe 1
en kvarts miljard kronor. Detta medfor att pristaket i oférandrade former
kommer att innebira en prissittning som visentligt avviker fran principen om
kostnadsorienterade priser.

Prognos resultatutveckling, pristaksreglerade tjanster
vid nuvarande pristak

Monetara enheter

s 58 B

2015 2016 2017 2018 2019 2020

BN RESULTAT  —8— Intdkter —@—Kostnader

Figur 14: PTS prognos av resultatutvecklingen for
pristaksreglerade tjanster vid nuvarande pristak

Slutsatsen ar dirmed att ett reviderat pristak enligt PTS mening dr en limplig
atgird for att Postnord ska ges mojlighet att aven langsiktigt kunna uppratthalla
en sjalvfinansierande samhillsomfattande posttjanst som dr tillférlitlig och av
god kvalitet. Bibehalls nuvarande konstruktion av pristaket dr det nédvindigt
att, utéver den littnad som skulle ges genom att inféra tvadagarsutdelning,
vidta ytterligare atgirder. Det kan exempelvis vara att nivan pa pristaket
justeras upp eller att kravet pa utdelning fem dagar i veckan, som foljer av
postdirektivet, littas upp.

% Denna prognos inkluderar de kostnadssinkande effekterna av postlagsutredningens forslag att inféra
tvadagarsutdelning istillet f6r dagens krav pa Gvernattbefordran.
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3 Viktiga internationella fragor

Tyngdpunkten 1 PTS internationella arbete pa postomradet ligger pa EU-fragor
medan 6vrigt arbete fraimst dr relaterat till Varldspostféreningens (UPU)
verksamhet. For enkelhetens skull redovisas dirfér den internationella
verksamheten i det foljande under rubrikerna EU-relaterade fragor respektive
UPU-relaterade fragor.

3.1 EU-relaterade fragor - Den samhaillsomfattande
posttjansten

Det finns anledning att nu stilla frigan vad anvindarna pa postomradet i en
alltmer digitaliserad virld verkligen behdver 1 friga om tjansteutbud och
servicekvalitet. Bestimmelserna i EUs postdirektiv (97/67/EG) om den
samhillsomfattande posttjanstens omfattning och utformning baseras i allt
visentligt pa de forhallandena som radde i borjan av 1990-talet nar
brevvolymerna fortfarande stadigt 6kade. Sedan dess har antalet
medlemslander férdubblats och uppvisar idag en vasentligt storre spannvidd dn
nir postdirektivet utformades med avseende pa exempelvis tillginglig
infrastruktur, kommunikationsmoénster och niringslivsstruktur. Ett belysande
exempel 4r att antalet brevforsindelser per capita och ar varierar fran ett tiotal 1
Bulgarien till cirka 300 i Luxemburg. I sistnimnda land ar for 6vrigt andelen
hushéll med tillgang till internet hogst i Europa medan det motsatta giller f6r
Bulgarien. Aven antalet paket per capita varierar betydligt mellan
medlemslinderna, fran 2 till narmare 30.

Minskande brevvolymer dr en generell utvecklingstendens i EU-linderna, vilket
ar en tydlig signal om att anvindarnas behov har férindrats. PTS bedémning
ar att anvandarnas verkliga behov i allt hégre grad avviker fran det som
sikerstalls genom nuvarande postdirektiv. De sjunkande brevvolymerna reser
ocksa fragan om hur den samhillsomfattande tjinsten ska kunna uppritthallas
pa ling sikt. Postdirektivets krav pa att medlemsstaterna ska sikerstilla att den
samhillsomfattande posttjansten garanteras minst fem dagar i veckan, utom
under omstindigheter eller geografiska forhallanden som bedéms vara
undantagsvis férekommande, medfér stora utdelningskostnader for
operatorerna. Detsamma giller postdirektivets kvalitetsnormer f6r
grinsoverskridande postbefordran vilka innebir att 85 procent av
postforsindelserna i den snabbaste normalkategorin ska delas ut senast tre
arbetsdagar efter att de limnades in och 97 procent senast efter fem
arbetsdagar.

Fram till sommaren 2015 drev EU-kommissionen pa nir det giller en
revidering av postdirektivet men den ambitionen har fatt trida tillbaka och det
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man nu ser 4r att ett reviderat direktiv kan bli verklighet forst efter 2020. Enligt
EU-kommissionens bedomning viger det ritt jimnt mellan antalet
medlemslinder som ir f6r en revidering av direktivet och antalet som ér emot.

3.1.1 Den framtida samhallsomfattande posttjansten i fokus for
arbetet inom ERGP
PTS, som anser det vara hog tid att inleda en 6versyn av postdirektivet, arbetar
aktivt med EU-relaterade frigor inom ramen for regulatérsorganisationen
ERGP® som ir ett ridgivande organ till EU-kommissionen. Tillsammans med
den italienska regulatéren AGCOM idr PTS ordférande i den arbetsgrupp som
driver ERGP:s arbete med inriktning pa den framtida samhillsomfattande
posttjansten. I det arbete som hittills har gjorts inom ERGP pa detta omrade
har framkommit att en central framtidsfraga idr att tillata storre flexibilitet
utifran direktivet for att mojliggdra anpassningar till de skiftande nationella
forutsittningarna och till férindringar 6ver tid.

Det arbete som nu bedrivs i arbetsgruppen ar fortsatt inriktat pa att analysera
och identifiera anvindarnas grundliggande behov som kan behova tillgodoses
inom ramen for en europeisk samhallsomfattande posttjanst. Vidare ska
gruppen analysera om den nuvarande omfattningen av den samhallsomfattande
posttjansten svarar mot dessa behov eller om den tvirtom overstiger denna
grundligeande niva samt bedéma om det nuvarande direktivet ger tillrdckligt
utrymme fOr anpassningar till nationella férutsittningar.

Arbetet dr framatsyftande och saval PTS som myndighetens italienska
motsvarighet ser det som ett sitt att, dels driva pd i frigan om en Gversyn av
direktivet, dels att bidra med underlag f6r fortsatta diskussioner infor en sidan
oversyn.

3.1.2 Fler undantag fran postutdelning fem dagar i veckan

PTS konstaterar att forindringar av den grundliggande posttjansten har
genomforts eller Gvervigts i linder utanfér Europa sisom Nya Zeeland,
Australien, Kanada och USA. Orsaken 4r indrade kommunikationsmonster
och ambitionen att tillskapa en langsiktigt hallbar posttjanst. I Nya Zeeland
infordes 1 juli 2015 utdelning tre dagar i veckan 1 titorter och férorter, medan
landsbygden dven fortsittningsvis har femdagarsutdelning.

Aven inom Europa sisom i Italien, Danmark, Norge och Finland sker nu
anpassningar av regelverken till dndrade férutsittningar genom att tillata fler
undantag fran det grundliggande kravet pa utdelning fem dagar i veckan. I
Italien innebir en dndring i den italienska postlagen 2014 att upp till 25 procent

% The European Regulators Group for Postal Services
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av befolkningen kan undantas frin utdelning varje arbetsdag. Undantagen kan
dock endast avse omraden med en befolkning som dr firre dn 200 personer per
kvadratkilometer." I Danmark delar Post Danmatk (Postnord) enligt sin
koncession inte ut post pa 6ar med endast ett fatal aret-runt boende.

I en proposition® limnad den 26 januari 2017 foreslar den finska regeringen att
utdelningen av brev inom ramen f6r samhillsomfattande tjanster (brev som
betalats med frimarke) kan minska till tre dagar i veckan i stiderna och
titorterna medan posten fortfarande kan delas ut fem dagar i veckan pa
landsbygden. Avsikten ér att femdagarsutdelningen ska fortsitta i de omraden
dir dagstidningarna inte har ett nitverk for tidig tidningsutdelning. Det ér
regleringsmyndigheten Kommunikationsverket som ska bestimma grinserna
for omradena varje ar. Den finska postoperatoren Posti uppskattar att antalet
brev minskar med tio procent varje ar vilket skapar I6nsamhetsproblem for
dem och regeringen vill nu anpassa lagstiftningen efter den férindrade
situationen. Malet dr att den nya lagen ska trida 1 kraft redan till sommaren
2017.

I en norsk departementsutredning®” daterad maj 2016 foreslds att 10 procent av
den norska befolkningen redan i dag ska kunna undantas ifrin kravet pa
femdagarsutdelning likt den italienska modellen. Utredningen ber dven om att
fa aterkomma till Stortinget med f6rslag om lagindring som mojliggdr en
generell postdistribution varannan dag nir brevvolymerna sjunkit s mycket att
det finns ett behov att reducera utdelningsfrekvensen.

3.1.3 Trend att infora ldngre befordringstider

I likhet med vad den svenska postlagsutredningen nyligen foreslagit, har flera
linder utanfor och inom Europa de senaste dren genomfort eller foreslagit
forindringar i lagstiftningen som mojliggor att befordringstiden for den
grundliggande brevtjinsten forlings. Sedan 1 januari 2016 dr det nationella
Overnattkravet dr borttaget i Italien. Istillet ska 98 procent av férsindelserna
som limnas in for nationell prioriterad befordran vara utdelade inom fyra
arbetsdagar (D+4).* P4 samma sitt dr befordringstiden f6r normalportot i
Danmark sedan 2016 upp till fem arbetsdagar. I den finska propositionen
foreslds att inrikes breviorsindelser som ingér i de samhillsomfattande
tjansterna ska delas ut sa att minst 50 procent av forsindelserna dr framme
senast den fjarde vardagen och minst 97 procent senast den femte vardagen
riknat fran inlimningsdagen. I den norska departementsutredningen foreslds

o1 Parlament (lag 2014 n. 190) artikel 1 c276.

62 http:/ /www.finlex.fi/sv/esitykset/he/2016/20160272.pdf

https:/ /www.regjeringen.no/ contentassets/3086021fad094¢71800005203cee04bf/no/ pdfs/stm201520
160031000dddpdfs.pdf

64 Delibera 396/15/CONS.
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tvadagarsbefordran kunna ersitta kravet pa 6vernattbefordran i Posten Norges
koncession.

3.14 En viaxande paketmarknad

Paketmarknaden kan betraktas i olika perspektiv beroende pa vilka intressen
som stills i forgrunden. Det som har storst aktualitet for stunden dr, mot
bakgrund av EU-kommissionens prioriteringar, paketleveransernas betydelse
tor utvecklingen av e-handeln.

Eftersom det enligt Kommissionens bedémning inte ar aktuellt med en
revidering av postdirektivet annat dn pa sikt har kommissionens anstringningar
inriktats pa att utarbeta ett forslag till férordning om grinséverskridande
paketleveranser. 6 Forordningen ska ses som ett komplement till direktivet och
blir omedelbart bindande i medlemslinderna.

Forslaget till f6rordning innehéller i korthet regler som avser att forbattra den
regulatoriska Gversikten, Oka transparensen vad galler priser och redovisa
bedémningar av prisernas 6verkomlighet. Vidare innehiller det bestimmelser
om transparent och icke-diskriminerande access till de samhallsomfattande
operatorernas distributionsnitverk.

Forslaget har under det slovakiska ordférandeskapet vid upprepade tillfallen
behandlats inom ERGP. Ett stort antal lander, daribland Sverige, har da
framfort allvarliga invindningar mot innehéllet. Ett mer grundliggande
problem med forslaget ir svirigheten att bedéma om och hur de atgirder som
ryms inom férordningen faktiskt leder till att de 6vergripande mal som angetts
verkligen nas. Sverige har framhallit att detta bor tydliggoras.

Sverige med flera linder har ocksa pekat pd att flera bestimmelser dr
oproportionerliga och leder till en oskilig administrativ bérda f6r saval
regulatorsmyndigheter som berorda foretag. Detta giller inte minst forslaget
om provning av prisernas overkomlighet (artikel 5) och férslaget om
transparent och icke diskriminerande access till den samhillsomfattande
operatorernas nit (artikel 6). Ett antal medlemslander har uttalat att de anser
att de bada aktuella artiklarna bor strykas.

Till detta kommer krav pd en omfattande statistikinsamling vilken bidrar
ytterligare till den administrativa bérdan for savil myndigheter som foretag.
Det finns ocksa en rad ovriga oklarheter och fragetecken som maste ritas ut.

%5 Digital Single Market initiative. Bygger pa tre grundtankar: Férbittra tillgangen till digitala varor och
tjanster, Skapa en miljé ddr digitala ndtverk och tjinster kan blomstra och Digitaliseringen som en
drivkraft for tillvixt.
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Enligt det nuvarande maltesiska ordférandeskapet forvintas Parlamentets
transportutskott résta om foérslaget 1 juni.

3.2 UPU-relaterade fragor

Inom ramen for Virldspostforeningen (UPU) behandlas for narvarande ett
antal fraigor som kan fa stor inverkan pa det framtida postsamarbetet. Det 1r6r
sig dels om organisatoriska fragor, dels om fragor av betydande ekonomisk
betydelse.

Ett kontroversiellt forslag om UPUs framtida organisation som visentligt
skulle minska det Visteuropeiska inflytandet blev inte som planerat féremal f6r
omrostning vid Varldspostkongressen i Istanbul eftersom det da presenterades
flera alternativa motforslag. Kirnfragan giller om det inom UPU fortsatt ska
finnas tva separata organ, administrativa radet respektive postoperativa radet,
eller om de ska slds samman till ett gemensamt. Fragan ska utredas vidare fram
till en extraordinarie Virldspostkongress som ska hallas 2018.

Bland de ekonomiska frigorna som behandlades av kongressen 2016 kan
nimnas att en foreslagen hojning av UPUs utgiftstak med initialt 15, och pa
lingre sikt nirmare 20 procent, réstades ned, vilket innebér oférindrat
utgiftstak under perioden 2017-2020. Kongressbehandlingen av ett forslag till
utredningsuppdrag rérande ett fordndrat system for finansieringen av UPUs
verksamhet innebar att uppdraget blev mer 6ppet. Ursprungsforslaget utgick
ifran att ett system baserat pa medlemslindernas betalningsférmaga, som dr
vanligt forekommande i FN-sammanhang, borde utgéra grunden for framtida
kongressforslag. Kongressen tog stallning for att ett sidant system borde
utredas nidrmare som en mojlig grund f6r framtida kongressforslag, vilket inte
utesluter forslag om andra finansieringsmodeller.

UPUs pensionssystem ir underfinansierat och medlemslinderna ar tvungna att
skjuta till kapital for att pa kort sikt stabilisera systemet. For att sikerstilla den
lingsiktiga hallbarheten beslutade kongressen att en relativt forutsittningslos
genomgang av systemet ska goras dir dven pensionsitagandena ska beaktas.
Resultatet av genomgangen ska redovisas 2018.

3.2.1 Systemet med terminalavgifter behoéver foriandras

Det sa kallade terminalavgiftspaketet som antogs av kongressen 2016, innebir
ett steg i riktning mot bittre kostnadsorientering genom en korrigering av
terminalavgiftssystemet. Terminalavgifter dr bendmningen pa den ersittning
som mottagande land fir av avsindarlandet for att leverera forsandelser till
mottagarna. Eftersom alla utvecklingslinder subventioneras av systemet medan
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ett mindre antal industrilinder belastas med hogre kostnader slar det hart mot
de sistndmna lindernas postoperatorers verksamheter (se avsnitt 2.5).

Sammantaget ska flera fragor av avgorande betydelse behandlas pa
extrakongressen 2018. Det finns dirfor all anledning att fran svensk sida
medverka 1 och uppritthalla en skirpt bevakning av det arbete som kommer att
bedrivas fram till dess. Som ett led i detta har Sverige anmalt sig till den
arbetsgrupp som ska fortsitta att bereda den sa viktiga frigan om UPUs
framtida organisation.
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4 Ndgra framtidsfragor och PTS
fortsatta arbete

I den hir rapporten har PTS beskrivit pagdende forindringar 1 var omvarld
som paverkar forutsittningarna for den svenska postmarknaden. PTS vill
avslutningsvis lyfta fram ett antal betydelsefulla framtidsfragor som, pa ett eller
annat sitt, kommer att behéva tas omhand timligen omgaende och hur dessa
paverkar myndighetens fortsatta arbete.

4.1 Posttjanster i ett digitaliserat samhalle

Under de nidrmast kommande aren kommer 6vergangen till digital
kommunikation att ta ordentlig fart vilket kommer att leda till minskade
volymer av fysiska brev. Sedan millennieskiftet har den totala mingden brev i
Sverige minskat med ca en tredjedel.

Aven om en stor del av alla postanvindare kan ta till sig den nya tekniken och i
huvudsak kommunicerar elektroniskt kommer det alltid att finnas grupper av
anvindare som av olika anledning behdver ha méjlighet att skicka fysiska brev
och paket. Antalet paket och brev med varuinnehall 6kar i takt med att allt fler
handlar mer 6ver internet. Det finns dessutom inget som talar for att all
pappersbaserad kommunikation kommer att digitaliseras. Det finns flera
omraden, frimst inom information och reklam, dir tryckt kommunikation
kommer att efterfragas under lang tid framéver.

Som PTS har beskrivit i rapporten ska postoperatorerna uppratthalla en hog
kvalitet och tillfotlitlighet i sina verksamheter. En forutsittning f6r det dr att
regelverket medger att postoperatérerna med en viss framférhallning kan méta
utvecklingen med sjunkande brevvolymer genom kostnadsbesparande atgarder
och med prisjusteringar som speglar hur kostnaderna paverkas av hur
brevvolymerna utvecklas. Det innebir till exempel att nuvarande pristak pa
enstaka 6vernattbefordrade brevforsindelser bér modifieras for att
prissittningen ska kunna anpassas till en férandrad kostnadsbild till f6ljd av
sjunkande brevvolymer. Det innebir ocksa att vi i Sverige, pa samma sitt som
vara nordiska grannlinder nu gor, bor sikerstilla att posttjansternas serviceniva
anpassas till de behov som finns i ett digitaliserat samhille.

4.2 PTS fortsatta arbete - forandrade forutsattningar
gor att reglerna bor ses over

Ett 6vergripande politiskt mal pa postomradet dr att det ska finnas en vil
fungerande samhillsomfattande posttjanst av god kvalitet som ir tillganglig f6r
alla anvindare. For att langsiktigt sikra en posttjinst som motsvarar
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anvindarnas behov har PTS satt upp féljande mal 2017 och framat for
myndighetens verksamhet pa postomradet:

e DPosttjansten ska vara tillforlitlig for alla anvindare.

e Den langsiktiga 6vergiangen fran traditionella posttjinster till digitala
l6sningar ska ske pa ett hallbart sitt som beaktar olika
anviandargruppers behov.

e Anvindarna ska ha tillgang till grundldggande posttjanster till rimliga
priser.

PTS ska arbeta for att mélen uppnas genom utredningar och analys, tydligare
reglering samt tillsyns-, frimjande- och kommunikationsinsatser.

4.2.1 Tillforlitliga posttjdanster

Genom malet om tillf6rlitliga posttjanster for alla betonar PTS att det inte dr
genom forsamrad tillférlitlighet och kvalitet som den lingsiktiga 16nsamheten 1
brevtjansten ska sakras. Istillet bor kraven pa en tillforlitlig postverksamhet
fortydligas. Dessa krav maste dock ta hinsyn till att savil anvindarnas behov
av posttjanster som operatOrernas forutsittningar for att tillhandahalla
tjansterna forindras nir en stor andel viktig post kan formedlas digitalt.

For PTS del dr det avgorande att regelverket och myndighetens tillsynsatgirder
och sanktionsmedel kan tillimpas effektivt och att de skapar férutsittningar
for operatorerna att bedriva en postverksamhet som lever upp till postlagens
krav om tillforlitlighet.

PTS tillsyn har under 2016 i stor utstrickning varit inriktad pa de kvalitets- och
tillférlitlighetsproblem som postoperatorerna brottas med, ett arbete som
kommer att fortsitta under 2017. Inom ramen for det arbetet stravar PTS
bland annat efter att genom tydliga krav pa operatorerna sikerstilla att dessa
har vil genomarbetade strategier fOr att sidkra att kvalitet och tillférlitlighet i
anpassningen av sina verksambheter till digitaliseringens effekter och andra
faktorer av betydelse i sammanhanget. Myndigheten kommer under 2017 dven
att se Over hur mojligheterna att fortydliga reglerna f6r nir undantag fran
kravet pa femdagarsutdelning kan goras.

PTS kommer ocksa fortsitta att stélla stringare krav pa operatorernas
rapportering av kvalitetsavvikelser samt pa hur de hanterar klagomal. Pa sa sitt
kan konsumenter som framfor klagomal fa snabbare och bittre hjilp och PTS
ett bittre underlag f6r 6verviganden om ytterligare tillsynsatgirder.

PTS ser dven 6ver kraven vad giller mitning av befordringstider. Mot
bakgrund av de kvalitetsproblem som férekommer finns det skal att 6ka

Post- och telestyrelsen 66



Svensk postmarknad 2017

urvalet av de brevtjinster som ska omfattas av de krav pa matningar som PTS
staller.

Paketvolymerna pa den svenska postmarknaden okar kraftigt. Det innebir att
en stor och vixande del av forsindelserna pa svensk postmarknad idag inte
omfattas av postlagens tillférlitlighetskrav eftersom detta endast giller f6r brev,
det vill sdga postforsindelser under 2 kg. Detta ir en forsvarande omstindighet
1 arbetet med att utveckla en effektiv tillsyn. Med en viaxande nationell och
internationell e-handel har savil PTS som Konsumentverket genom mottagna
klagomal kunnat konstatera att det finns kvalitets- och tillforlitlighetsproblem
pa denna del av postmarknaden som skulle beh6éva dtgirdas, men dir
mojligheterna for PTS att ingripa idag ar hogst begrinsade.

Det finns olika lagtekniska I6sningar pa hur PTS kan ges méjlighet att utéva en
effektiv tillsyn av tjansternas tillforlitlighet, dven pa den del av postmarknaden
som omfattar forsindelser mellan 2 och 20 kg. En 16sning skulle kunna vara att
lata tillfrlitlighetskravet omfatta utsedd tillhandahéllare av den
samhillsomfattande posttjanstens verksamhet avseende tjdnster upp till 20 kg.
Ett annat alternativ kan vara att inkludera paketdistribution i postlagens
definition av postverksamhet. PTS anser att regeringen bor ta initiativ till en
utredning om en andamalsenlig 16sning av detta problem.

4.2.2 En Idngsiktigt hdllbar 6vergdng som utgar ifrdn anvandarnas
behov
For att sakerstilla en hallbar 6vergang fran traditionella posttjanster till digitala
16sningar som tillgodoser savil anvindares som operatdrers intressen har PTS
under 2017 bistatt "Utredningen om effektiv styrning av nationella digitala
tjdnster 1 en samverkande forvaltning (N 2016:01)” med sakkunskap pa
myndighetens omrade. I utredningens delbetinkande “digitalforvaltning.nu”
(SOU 2017:23) konstaterar utredningen bland annat att det behévs nagon form
av tvang for att anslutningen till digitala 16sningar ska 6ka, men att tvanget ska
riktas mot myndigheterna — inte de enskilda medborgarna eller féretagen. PTS
delar denna syn och har bland annat patalat att en Overgang av statliga
myndigheters brevforsindelser till digitala alternativ bor géras med god
framférhallning och inte vara tvingande f6r mottagarna, till skillnad mot vad
som skedde i Danmark 2013/2014. Det finns flera anvindargrupper i Sverige
som av olika skil saknar férutsittningar fOr att fullt ut kunna anvinda sig av
digitala kommunikationssitt. Ett fortsatt mjukare férhallningssatt till
mottagarsidan mojliggdr f6r allminheten att successivt ta till sig och anpassa
sig till de digitala alternativen. Aven postoperatérerna bér ges rimliga
mojligheter att anpassa sina utdelningsnit efter volymférandringarna och
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dirmed minimera risken fOr att stora underskott uppstar, pa samma sitt som
har skett i Postnords danska del av verksamheten.

PTS kommer ocksa fortsitta folja utvecklingen vad giller antalet mottagare
som ansluter sig till sikra digitala posttjanster sisom Mina meddelanden
(Skatteverkets digitala brevlada), Digimail (dgt av Bring Citymail) och Kivra.
Denna utveckling indikerar hur snabbt 6vergangen fran fysiska brev till digitala
meddelande kommer att ga samt ger en kompletterande bild till
brevvolymernas nedgangstakt (se avsnitt 1.9). En friga med koppling till
utvecklingen som bor utredas ytterligare dr vilka anvindargrupper som dven
fortsdttningsvis kommer att ta emot och skicka brev, da det dr utifran dessa
anvindares behov som den framtida grundliggande posttjansten bor utformas.
PTS avser darfor att genomféra olika slags anvindarundersékningar for att 6ka
kunskapen om anvindarnas behov och forbattra underlaget f6r att kunna
bedoéma vilken servicenivi som bor virnas framover.

I takt med den 6kande e-handeln skickas fler varor som paket, det vill siga
torsindelser 6ver 2 kg. Men manga varor som kopts genom e-handeln gar
ocksa som brev till konsumenter. Ett sitt att Oka tillgiangligheten f6r mottagare
av paket och storre brevforsindelser ar till exempel uppférande av
paketstationer pa platser som anvindarna passerar till vardags. I avsnitt 1.8
behandlades nagra av de hinder som gor att e-handeln fortsatta utveckling kan
begrinsas. Det giller allt frin tillgang till mark- och butiksyta, behov av ett
nationellt register Gver postlador och fastighetsboxar med kapacitet att ta emot
paket till samverkan och samordning av olika innovativa transportlosningar.
PTS avser att genomfora olika frimjande- och utredande insatser i syfte att
genom O6kad kunskap bidra till att de aktuella hindren kan Gvervinnas.

4.2.3 Anvandarna ska ha tillgang till grundlaggande posttjanster till
rimliga priser
Sverige har som ambition att uppritthalla en sjilvfinansierande
samhillsomfattande posttjanst som motsvarar de skiftande behoven 6ver hela
landet. Darfor bor servicenivan goéras mer flexibel och anpassas till exempel
efter bredbandsutbyggnad och andra lokala forutsittningar. For att det ska vara
moijligt behéver Sverige, liksom ett flertal andra linder, se Gver regelverket
avseende utdelningsfrekvens, avstand till service och befordringshastighet i
syfte att anpassa det till anvindarnas grundliggande behov av posttjinster. I
dagens digitala samhille dr det inte rimligt att stilla samma krav pa den
samhillsomfattande posttjansten som f6r 30 ar sedan. Att behalla den
samhillsomfattande tjinsten oférandrad skulle leda till att tjdnsten 1 framtiden
antingen skulle bli orimligt dyr eller inte skulle kunna finansieras med egna
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medel vilket har varit en central utgangspunkt sedan det statliga postmonopolet
upphérde.

PTS instillning ér att forindringar som leder till lingre avstand till postservice
inte 1 forsta hand bor goras 1 glesbyed. Eftersom det synes vara mojligt att ha
olika utdelningsfrekvens i olika delar av landet bér man exempelvis kunna se
over mojligheterna att infra krav pa varannan- eller var tredjedagsutdelning i
titorter med bibehallen daglig utdelning pa landsbygden. Besparingar i vissa
andra omraden kan pa sa sitt mojliggora en bibehallen serviceniva i
glesbygden. PTS ser inget hinder for att en sadan atgird skulle kunna
kombineras med 2015 ars postlagsutrednings férslag om krav pa
tvadagarsbefordran i stallet for 6vernattbefordran som den samhallsomfattande
grundtjansten.

Andra regleringsmassiga effektiviseringar som, mot bakgrund vad som
redovisas i rapporten, borde kunna 6vervigas 1 nirtid ar en snabbare 6vergang
till fastighetsboxar i flerfamiljshus, fler laidsamlingar i villaférorter samt
inrattandet av konkurrensneutrala paketautomater.

PTS kommer att utreda dessa fragor vidare och dven vara aktiv i dialoger med
berorda aktorer fOr att sakerstilla att regelverket blir sa indamalsenligt som
mojligt utifran nya forutsittningar.
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Bilaga 1: Avstdndstabeller pa kommunniva

Kommuner med hdgst andel lantbrevbaring

LAN KOMMUN Antal Andel Genom-
avl.- Lbb/Sbb snitt
stdllen meter

21 | Gavleborgs lan 2132 | Nordanstig 5215 86%/14% 130
23 | Jamtlands lan 2326 | Berg 3 659 83%/17% 147
5 | Ostergdtlands l&an 512 | Ydre 1 995 75%/25% 138
18 | Orebro 1an 1814 | Lekeberg 3731 69%/31% 114
24 | Vasterbottens lan 2409 | Robertsfors 3 389 69%/31% 154
14 | V:a Gotalands lan 1421 | Orust 7 748 66%/34% 130
14 | V:a Goétalands lan 1445 | Essunga 2 868 66%/34% 82
23 | Jamtlands lan 2309 | Krokom 7 201 64%/36% 128
17 | Varmlands lan 1737 | Torsby 7 016 62%/38% 134
25 | Norrbottens lan 2521 | Pajala 3615 61%/39% 227
TOTAL 46 437
Kommuner med ldngst genomsnittligt avstand
Antal Andel Genom-

LAN KOMMUN avl.- Lbb/Sbb snitt

stdllen meter

24 | Vasterbottens lan 2422 | Sorsele 1536 49%/51% 380
24 | Vasterbottens lan 2421 | Storuman 3 645 50%/50% 298
24 | Vasterbottens lan 2425 | Dorotea 1 683 43%/57% 233
25 | Norrbottens lan 2521 | Pajala 3615 61%/39% 227
25 | Norrbottens lan 2506 | Arjeplog 1788 37%/63% 215
24 | Vasterbottens lan 2462 | Vilhelmina 4 265 46%/54% 195
20 | Dalarnas lan 2039 | Alvdalen 3 997 50%/50% 183
23 | Jamtlands lan 2321 | Are 6 447 58%/42% 166
25 | Norrbottens lan 2510 | Jokkmokk 2812 41%/59% 161
23 | Jamtlands lén 2313 | Stromsund 7 221 46%/54% 160

TOTAL 37 009
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Kommuner med ldngst genomsnittligt avstand (enbart

lantbrevbaring)
KOMMUN Antal avlamnings | Genomsnitt Antal
stéllen meter >1 km
2422 | Sorsele 760 737 96
2421 | Storuman 1837 522 190
2506 | Arjeplog 658 497 66
2425 | Dorotea 721 494 78
2505 | Arvidsjaur 1098 472 92
1863 | Hallefors 1007 423 108
2523 | Gallivare 1683 423 127
2462 | Vilhelmina 1956 403 141
2584 | Kiruna 978 391 60
120 | Varmdo 2204 359 128
560 | Boxholm 1039 356 97
2481 | Lycksele 1836 350 99
563 | Valdemarsvik 1643 349 121
2510 | Jokkmokk 1165 345 77
2521 | Pajala 2217 329 69
2418 | Mald 544 316 38
2313 | Stromsund 3311 316 104
2104 | Hofors 1076 311 62
461 | Gnesta 1725 304 101
2463 | ARsele 579 292 22
2039 | Alvdalen 1986 290 61
127 | Botkyrka 859 290 21
192 | Nyndshamn 3909 286 210
136 | Haninge 2207 283 106
2582 | Boden 3032 282 141
882 | Oskarshamn 2492 264 127
1860 | Laxa 777 261 47
2321 | Are 3744 259 121
480 | Nykoéping 4921 257 257
382 | Osthammar 4211 256 173
2581 | Pited 4180 253 177
513 | Kinda 1831 252 119
1760 | Storfors 1083 247 59
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Bilaga 2: Servicenat paketombud

PostMord

OPERATOR | Ombudstyp Antal ombud
Bussgods Paketombud 447

DB Schenker | Paketombud 1443
DHL Paketombud 1475
PostNord Paketombud 1529
UPS Paketombud 144
PostNord Foretagscenter 248
PostNord Utldamning paket 80

Kommentar:

Ovriga operatérer vars respektive servicenat framgar av
nastkommande sida ér har markerade som svarta
punkter. I tita omrade framst storstadsomradena, kan
dessa punkter f3 en viss dverskuggande effekt. De &r
dock med for att illustrera det faktum att konkurrerande
natverk pd ménga platser kompletterar Postnords
servicenat.

Kélla bakgrundskarta: Google Satellite ©2017 NASA, TerraMetrics
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*  Bussgods
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Bilaga 3: Postnords redovisning av antal
reklamationer gadllande brev och paket
2016, samt sarskild redovisning av
kundsynpunkter 2016

Brev inrikes

Alla kategorier
Saknad forsandelse
Farsenad

Skadad forsandelse

Brev Utrikes

Alla kategorier
Saknad forsandelse
Farsenad

Skadad forsandelse

Handldgegningstid
Inrikes brev

Alla kategorier
Saknad forsandelse
Farsenad

Skadad forsandelse

Handldggningstid
Utrikes brev

Alla kategorier
Saknad forsandelse
Forsenad

Skadad forsandelse

Antal reklamationer

21952
15 280
1668
1521

Antal reklamationer

9179
7798
312
3585

Genomsnittlig
handldggningstid

4,7
41
4,3

57

f

Genomsnittlig

handlaggningstid
26,6
27,7
18,4
16,9

Antal reklamationer dar
kompensation utgatt
441
233
182
&

Antal reklamationer dar
kompensation utgatt
934
BOS
B3
27

% handlagda inom 30
dagar
98,9%
98,9%
98,4%
99, 5%

% handlagda inom 40
dagar
75,5%
73,4%
B5,3%
89,6%

Redovisning av reklamationer avseende Paket

2016

Paket inrikes

Alla kategorier
Saknad forsandelse
Forsenad

Skadad forsandelse

Antal reklamationer

22035
14 001
1601
3 897

Antal reklamationer dar
kompensation utgatt

4649

2623

782

222

Antal handlagda
inom 30 dagar
21718
15 108
1642
1513

Antal handlagda
imom 40 dagar
6933
5725
266
354
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Paket utrikes Antal reklamationer | Antal reklamationer dar
kompensation utgatt
Alla kategorier 8612 1332
Saknad forsandelse 6307 744
Forsenad 924 434
Skadad férsandelse 1069 123

Handldggningstid
Inrikes paket

Alla reklamationer

Reklamationer med kompensation

Genomsnittlig % handlagda inom 30 Genomsnittlig % handlagda inom 30
handlaggningstid dagar handlaggningstid | dagar
Alla kategorier 18,9 83,7% 19,7 79,4%
Saknad forsandelse 21,4 79,2% 22,0 72,0%
Farsenad 13,4 95,3% 12,1 96,3%
Skadad forsandelse 12,9 93,9% 144 88,7%

Handlaggningstid Alla reklamationer Reklamationer med kompensation

Utrikes paket — - — -
Genomsnittlig % handlagda inom 40 Genomsnittlig % handlagda inom 40
handldgeningstid dagar handldggningstid | dagar

Alla kategorier 29,4 62,5% 31,7 57,7%

Saknad forsandelse 30,7 61,0% 37,7 48,1%

Farsenad 25,5 B65,7% 229 70,7%

Skadad forsandelse 24,7 69,9% 28,8 66,7%

Redovisning av reklamationer

totalt 2016

Total sammanstalining

Antal reklamationer

Antal reklamationer dar
kompensation utgitt

Alla kategorier 61 782 7 406
Saknad forsandelse 43 386 4409
Farsenad 4505 1513
Skadad faorsandelse 6 882 378

Antal reklamationer i forhallande till

postmangd
Totalt antal % av totala antalet med | %: av totala antalet
forsandelser reklamationer dar kompensation
{Miljoner stycken) utgatt
Brev inrikes 18350 0,001% 0,000%
Brev utrikes 33,3 0,028% 0,003%
Paket inrikes 36,5 0,061% 0,013%
Paket utrikes 13,0 0,066% 0,011%
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Sarskild redovisning Kundsynpunkter 2016

Overgripande kommentar

2016 registrerade PostNord knappt 105 000 kundsynpunkter avseende brev-
och paketdistribution. Det ar en 6kning med cirka 2 procent jamfart med
foregaende ar. Jamfort med tidigare ar har alltsa 6kningen av antalet
synpunkter planat ut. Som en foljd av att fler postoperatérer har etablerat
sig pa marknaden tar PostNord ocksa emot ett dkat antal klagomal som visar
sig avse andra postoperatdrer.

Drygt 3000 kundsynpunkter inkom i form av idéer och berém.

Utdelning/Insamling

Flest antal synpunkter avser utdelning och insamling av brev och paket.
Ungefar 68 procent (drygt 70 800) av totalt inkomna synpunkter finns inom
dessa omraden. Jamfért med foregdende ar ar det en dkning med 3,7
procent.

Bemidtande och kompetens

Ungefar 5 procent av alla synpunkter handlar om bemdtande och
kompetens. Jamfirt med aret innan har denna typ av synpunkter minskat
med ndstan 14 procent. Den stérsta undergruppen inom detta omrade
handlar om kompetensfragor.

Tillgang till kundinformation

Drygt 2 procent av synpunkterna kan hanforas till denna kategori. De kan till
exempel handla om tydlighet pa PostNords hemsida, information om
kundvillkor och synpunkter pa marknadsféring. Det &r heller inte ovanligt
med idéer och forbattringsfdrslag inte minst avseende digitala verktyg pa
PostNords hemsida.

Tillganglighet till postservice

Ungefar 1,5 procent av det totala antalet kundsynpunkter handlar om olika
aspekter av tillganglighet till postservice, vilket &r i nivd med tidigare ar. Har
finns synpunkter angaende till exempel dppettider och lokalisering av
postombud och breviddor. Andelen &r i niva med tidigare ar.

Klagomalshandlaggning

PostNord har ingen sarredovisning pa kundernas synpunkter pa
handldaggningen av klagomal. Att PostNord inte ersatter saknade, forsenade
eller skadade vanliga ofdrsakrade brev ar dock inte alltid kdnt och genererar
ibland reaktioner fran mottagande kunder.
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