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Sammanfattning

Post- och telestyrelsen (PTS) har i uppdrag att folja tjansteutvecklingen pa
marknaden for elektronisk kommunikation, att framja konkurrensen inom denna
marknad och att bedriva informationsverksamhet riktad till konsumenter. Som en del
av dessa uppdrag arbetar PTS med att samla in och publicera marknadsdata som
redovisas i denna rapport, Svensk telekommarknad. Svensk telekommarknad ar en
av Sveriges viktigaste operatérsundersdkningar om abonnemang, intakter och
datatrafik inom omradena mobila abonnemang, bredband, fasta samtalstjanster och
traditionella tv-tjanster. Rapporten &r baserad pa PTS egen datainsamling som
undersoker operatdrers och andra aktorers utveckling.

Alla sifferuppgifter avser forhallandet per den 31 december 2020, och jamforelser
gbérs med samma tidpunkt féregdende ar. Undersokningen skickades ut till 615
aktoérer (operatdrer, kommuner och andra aktoérer). Av dessa aktorer var 10 aktorer
inte langre aktiva. Av resterade 605 aktdrer svarade 588 aktdrer. Det ger en
svarsfrekvens pa 97 procent.

Mobilnaten anvandes mer intensivt under 2020. Datatrafiken i mobilnaten dkade med
36 procent, vilket ar en hogre dkningstakt jamfért med férra periodens 6kning med
26 procent. Samtidigt dkar antalet trafikminuter i mobilnaten med cirka 11 procent,
vilket ar den snabbaste 6kningstakten pad manga ar. Datatrafik i 5G-nat rapporteras
fran tva operatorer under 2020.

Antalet abonnemang for fast bredband via fiber 6kade med 9 procent och star nu for
tre fjardedelar av alla fasta bredbandsabonnemang. Mer an 80 procent av alla
abonnemang pé fast bredband har en nedladdningshastighet p& minst 100 Mbit/s.
Abonnemang med hastigheter pa 1 Gb/s 6kade med 49 procent.

Antalet abonnemang fér bredband via det traditionella kopparnatet (xDSL) har
halverats p4 tre ar, och det finns nu 360 000 s&ddana abonnemang kvar.

Det fanns vid 1,5 miljoner abonnemang for fast telefoni, en minskning med 15 procent.
Saval abonnemangen pa ip-telefoni som traditionell fast telefoni via kopparnatet
minskade.

For forsta gangen pa manga ar 6kade antalet trafikminuter inom fast telefoni for
féretag vilket ocksd ar en pandemieffekt. Okningen beror pé stérre anvandning bland
foretagskunder.
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Under 2020 var intékterna for tjanster inom telefoni, bredband och
datakommunikation 49,9 miljarder kronor, vilket &r 1 procent lagre an féregéende ar.
Minskade intakter inom fast telefoni, mobiltelefoni och mobilt bredband kompenseras
delvis av att intékterna inom fast bredband 6kade.

P& PTS statistikportal finns mer information http://statistik.pts.se/
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Summary

The Swedish Post and Telecom Authority (PTS) has been tasked with monitoring
service developments in the market for electronic communication, promoting
competition within this market and providing information aimed at consumers. As a
part of this assignment, PTS collects and publishes market data in this report, The
Swedish Telecommunications Market. The report is one of the most important
operator surveys on subscriptions, income and data traffic in the fields of broadband
(fixed and mobile), calls (fixed and mobile) and traditional TV services in Sweden. The
survey is based on PTS’ own data collection.

All figures refer to the situation on 31 December 2020 and comparisons are made
with the same date the previous year. The questionnaire was sent to 615
organizations, of which 10 were no longer active. Of the remaining 605 organizations,
97 per cent responded.

The mobile networks were used more in Sweden during 2020 compared to last
period. Data traffic in the mobile networks increased by 36 per cent in the course of
the year, which is higher than last period (increase by 26 per cent). At the same time
the number om traffic minutes in the mobile networks increased by 11 per cent, which
is the highest increase rate in many years. Data traffic in 5G networks was reported
from two operators during 2020.

The number of fibre subscriptions increased by 9 per cent and accounts for 75 per
cent of all fixed broadband subscriptions. More than 80 per cent of all fixed
broadband subscriptions in Sweden had 100 Mbps or more down load speed.
Subscriptions of 1 Gbps or more increased by 49 per cent.

The number of broadband subscriptions via the traditional copper network (DSL) has
halved compared to three years earlier and amounts now 360,000 subscriptions.
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There were 1.5 million subscriptions for fixed line telephony, which was a reduction of
15 per cent. Subscriptions to IP telephony and traditional fixed line subscriptions via
the copper network decreased. However, the number of call minutes from fixed line
telephony subscriptions for businesses increased. It is the first increase in many
years. The cause of the increase is higher usage from company customers due to a
pandemic effect.

Revenues from the services of telephony, broadband and data communications
totalled just under SEK 50 billion in 2020, which was a decrease of 1 per cent. The
reduction in revenue can be traced to fixed telephony, mobile services and partly
compensated by an increase in fixed broadband revenues.

On the PTS statistics portal (http://www.statistik.pts.se/), you can search for and sort
statistics in the different areas.
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1. Introduktion

Post- och telestyrelsen (PTS) har i uppdrag att folja tjansteutvecklingen pa
marknaden for elektronisk kommunikation, att framja konkurrensen inom denna
marknad och att bedriva informationsverksamhet riktad till konsumenter. Som en del
av dessa uppdrag arbetar PTS med att samla in och publicera marknadsdata som
redovisas i rapporten Svensk telekommarknad.

Svensk telekommarknad &r en deskriptiv rapport utan analys. Statistiken fran
rapporten anvands dock i PTS analyser inom myndighetens ansvarsomraden.
Statistiken anvands aven av bland annat infrastrukturdepartementet, olika
myndigheter, svenskt naringsliv, utredare, forskare, media, branschorganisationer,
enskilda féretag och organisationer samt allmanheten.

Svensk telekommarknad ar en av Sveriges viktigaste operatérsundersékningar om
abonnemang, intakter och datatrafik inom omradena bredband (fast och mobilt),
samtal (fasta och mobila) och traditionella tv-tjanster. Undersékningen omfattar aven
digitala kapacitetstjanster, svartfiberférbindelser med mera.

Undersokningen gors tva ganger per ar, férsta halvaret och helaret. Denna rapport
avser helaret 2020 och &r liksom tidigare &r baserad pa PTS egen datainsamling.

Statistiken har samlats in med hjalp av en webbaserad enkéat. Urvalet fér Svensk
telekommarknad baseras dels pa tidigare ars urval av aktorer, dels pa aktérer som ar
anmalda till PTS enligt lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation (LEK).

Undersdkningen skickades ut till 615 aktorer (operatdrer, kommuner och andra
aktorer). Av dessa aktorer var 10 inte langre aktiva. Av resterade 605 aktorer svarade
588. Det ger en svarsfrekvens pa 97 procent.

Av de 605 aktdrerna i undersdkningen var de flesta privata svenska bolag (448 st.),
12 var ekonomiska féreningar, 56 var offentligt agda svenska bolag (ags till dver 50 %
av offentlig aktor t.ex. stat, kommun, statligt bolag etc.) och 89 utlandska féretag
(saknar svenskt organisationsnummer).

Alla sifferuppgifter avser forhallandet per den 31 december 2020, och jamforelser
go6rs med samma tidpunkt féregéende ar, om inget annat anges.

Se mer information om undersdkningen i Kvalitetsdeklarationen.
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1.1 Vill du ta fram mer detaljerad statistik och veta mer?

P& PTS statistikportal (http://statistik.pts.se/), kan du sdka och sortera statistik om de
olika omréadena. Dar finns aven data och marknadsandelar for enskilda aktorer
tillgangligt.

Mer information finns pa statistikportalen samt i dokumenten:

¢ tabeller med statistik

¢ kvalitetsdeklaration,

o férandringslogg med historiska andringar,
¢ deltagarférteckning.
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Tabell 1 Ett urval av resultat

2020 2019  Férandring
Totala slutkundsintakter (mkr) 49 867 50 453 -1%
Mobilabonnemang
Mobilabonnemang - totalt (tusen) 14 275 14 208 0%
Utgéende trafikminuter (miljoner) 40149 36 291 1%
Trafik fér mobila datatjanster (Tbyte) 1823 345 1340 058 36%
Intakter fran mobilabonnemang - totalt (mkr) 29572 30 093 -2%
Antal simkort fér M2M (tusen) 16 874 15 005 12%
Internettjanster
Abonnemang pa fast bredbandsanslutning (tusen) 4180 4039 3%
via fiber och fiber-LAN (tusen) 3136 2875 9%
via XDSL (tusen) 356 483 -26%
Intakter fran fasta bredbandsabonnemang (mkr) 13 991 13198 6%
Fasta samtalstjanster
Abonnemang for fast telefoni (tusen) 1479 1749 -15%
Intékter fran fasta samtalstjanster (mkr) 3308 3957 -16%
Tv-tjanster
Antal digitala tv-abonnemang (tusen) 4012 2829 42%
Antal analoga tv-abonnemang (tusen) 485 2277 -77%
Intdkter grundabonnemang tv-tjanster (mkr) 8 004 8 342 -4%
Datakommunikationstjanster mm
Intakter frdn datakommunikationstjanster till slutkund (mkr) 2006 39205 7%
Intakter fran svartfiber och vaglangdsforbindelser (mkr) 5280 4909 8%
Sampaketerade tjanster
Antal sampaketerade abonnemang (tusen) 1417 1210 17%

Post- och telestyrelsen
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2. Intakter inom elektroniska
kommunikationer

| denna rapport avses med elektroniska komnmunikationer mobila samtals- och
datatjanster, fasta internettjanster, fasta samtalstjanster och
datakommunikationstjanster till slutkunder. Har ingar inte till exempel intékter fran tv-
abonnemang, roaming, appar, molntjanster. Har ingér inte heller intakter fran
grossisttjanster. Under 2020 uppgick intakterna for slutkunder fér telekommmunikation
for till 49,9 miljarder kronor, vilket ar 1 procent lagre an foregéende ar.

Den genomsnittliga intékten' som ett hushall genererade per manad 2020 var 601
kronor, vilket ar p4 samma niva som under 2019. | den genomsnittliga intakten per
manad ingar har fasta samtalstjanster, 28 kr (minskning med 8 kr), mobila samtals-
och datatjanster, 369 kr (minskning med 6 kr) och internettjanst (exklusive mobil
data) 204 kr (6kning med 13 kr).

' Genomsnittliga intakten beraknas har som intakter under 2020 delat med genomsnittligt antal
abonnemang per hushall
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Figur 1 Intdkter pa slutkundsmarknaden for elektroniska kommunikationer
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3. Mobilabonnemang och M2M

Det fanns totalt 14,3 miljoner mobilabonnemang i Sverige den 31 december 2020,
vilket var p4 samma niva som ett ar tidigare (se Figur 2 nedan). Antalet
mobilabonnemang pa bade samtal och data, som oftast anvands med smarta
mobiler, uppgick till 1,6 miljioner, en 6kning med 2 procent jamfort med ett ar tidigare.
Mobilabonnemang pa enbart data uppgick till 1,5 miljioner, vilket ar 4 procent farre an
ett ar tidigare. Mobilabonnemangen pa endast samtal uppgick till 1,2 miljoner, en
minskning med 7 procent.

Av det totala antalet mobilabonnemang var 80 procent kontraktsabonnemang, dvriga
var kontantkort. Andelen kontraktsabonnemang har 6kat kontinuerligt, fér 10 &r sedan
var motsvarande andel 66 procent.

Figur 2 Antal mobilabonnemang
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31 Intékter fran mobilabonnemang fortsatter minska

Slutkundsintakter fran mobilabonnemangen uppgick till 29,6 miljarder kronor. Det ar 2
procent lagre &n ett ar tidigare och tredje aret i rad som mobilintakterna minskar.

Av intakterna var 90 procent fasta avgifter (abonnemangsavgifter) och resten rérliga
avgifter. Intékterna fran fasta avgifter uppgick till 26,7 miljarder kronor, en 6kning med
2 procent. De rérliga avgifterna minskade med 25 procent till 2,9 miljarder kronor.

Figur 3 Intdkter fran mobilabonnemang
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3.2 Datatrafiken i mobilnaten okar

Datatrafiken i mobilnaten okade till 1 823 Pbyte? under 2020 (se Figur 4 nedan). Detta
var en 6kning med 36 procent, vilket &r en hégre dkningstakt &n den som uppmattes
foregdende &r (26 procent).

N&gra aktoérer har angett att pandemin har bidragit till 6kade datamangder.

Privata mobilabonnemang fér samtal och data drev trafikbkningen och genererade i
genomsnitt 9,6 Gbyte per abonnemang per manad, vilket var en 6kning fran 7,7 ett ar

2 Peta=1%

Post- och telestyrelsen

15



Svensk telekommarknad 2020

tidigare. Den genomsnittliga mangden trafik fér ett privat mobilabonnemang med
enbart data var 55 Gbyte per ménad vilket ar en 6kning fran 32,6 ett ar tidigare.
Under 2020 har nagra aktorer (Tre och Tele2) borjat att rapportera datatrafik i 5G-
nat, vilken uppagick till 2 607 Tbyte.

Antalet abonnemang som anvant datatjanster i 4G-néat fortsatte att 6ka och uppgick
till 11,8 miljoner, vilket motsvarar 82 procent av alla mobilabonnemang.

Figur 4 Datatrafik i mobilnat
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3.3 Antalet mobila trafikminuter okar

Antalet utgadende taltrafikminuter frAdn mobilabonnemang uppgick till 40,2 miljarder
under 2020. Det ar en 6kning med 1 procent mot féregéende period, och en hogre
okningstakt an 2019 (8 procent).

Antalet samtalsminuter via 4G-naten (VoLTE) uppgick till 24 miljarder, vilket motsvarar
60 procent av all mobil samtalstrafik. Detta kan jamféras med 47 procent ett ar
tidigare. Okningen sker pa bekostnad av samtalstrafik i 3G-naten (UMTS) som
minskar (se Figur 5 nedan). Ingen operatér har annu rapporterat trafikminuter via 5G-
nat.

Post- och telestyrelsen

16



Svensk telekommarknad 2020

Figur 5 Utgaende trafikminuter i mobilnat

45 000
40 000
35 000
30 000

inuter

25000

20000 . pa
15 000 7

10 000

Miljoner m

5000 ALY PN

0 W W ) -
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

e Totalt antal utgdende trafikminuter
UMTS och CDMA2000

LR NN NN ] GSM

e | TE

e Okand

I genomsnitt varade ett mobilsamtal i 3,9 minuter och det genomsnittliga antalet
samtal per mobilabonnemang och ménad var 68 stycken, vilket var i nivd med ett &r
tidigare.

Antalet skickade sms uppgick till 6,7 miljarder. Detta motsvarar en minskning pa 17
procent jamfort med foregdende ar. | genomsnitt skickades 44 sms per
abonnemang och manad, en minskning med 18 procent mot ett ar tidigare.

34 Marknadsandelar mobila tjanster

Marknadsandelarna p& mobilabonnemang inkluderar mobilabonnemang med samtal
och data, mobilabonnemang med enbart samtal samt mobilt bredband med enbart
data. De fyra storsta aktdrerna, Telia Company, Tele2, Telenor och Hi3G (Tre), hade
sammanlagt 96 procent av abonnemangen, vilket var pa samma niva som ett ar
tidigare.

Post- och telestyrelsen
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Figur 6 Marknadsandelar for mobilabonnemang per aktor
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3.5 Antalet sim-kort for M2M fortsatter att 6ka

Det fanns 16,9 milioner sim-kort fér M2M83, vilket &r en 6kning med 12 procent.
Okningstakten ar ndgot lagre jamfért med féregdende &r (16 procent). Intékter for
sim-kort fér M2M var 1,4 miljarder kronor, en 6kning med 3 procent®.

Svenska M2M-sim-kort anvands inte nédvandigtvis inom Sverige utan ocksa av
kunder i utlandet. Av de 16,9 miljonerna sim-kort fér M2M uppgavs 3,9 miljoner
anvandas i Sverige och intakter for dessa uppgick till 600 miljoner kronor. Den storsta
aktéren inom M2M i Sverige, Telenor Connexion, har uppgett att 1,6 miljoner sim-kort
for M2M har anvants i Sverige, vilket ar en 6kning med 8 procent sedan foregdende
ar.

3 M2M avser har teknik for tradlés kommunikation mellan olika maskiner. M2M-Iésningar anvands for t.ex.
Svervakning, matning, styrning, transport och logistik.

Post- och telestyrelsen
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4. Fast bredband

41 Fiberabonnemangen fortsatter att 6ka

Den 31 december 2020 fanns det 4,2 miljoner abonnemang pa fast bredband, vilket
motsvarar en 6kning med 3 procent. Antalet abonnemang via fiber uppgick till 3,1
miljoner. Detta var en 6kning med 9 procent, en 8kning i samma storleksordning som
féregdende perioder.

Fiber stod for den storsta delen av tillvaxten inom fast bredband och utgjorde tre
fiardedelar (75 procent) av alla abonnemang pa fast bredband (se Figur 7nedan).
Antalet abonnemang pé fast bredband via kabel-tv-nat uppgick till 0,7 miljoner
abonnemang (+1 procent), abonnemang via xDSL 0,4 miljoner (-26 procent) och
ovrigt fast bredband 14 900 (+5 procent). | kategorin 6vrigt fast bredband ingér bl.a.
fast radio och satellit.

Figur 7 Antal abonnemang pa fast bredband
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4.2 Abonnemang pa 100 Mbit/s 6kar uppstréoms och nedstréms

Det fanns 3,5 milioner abonnemang med nedladdningshastigheter pa 100 Mbit/s eller
mer, vilket var en 6kning med 9 procent. Av samtliga abonnemang i Sverige hade 83
procent en hastighet pa 100 Mbit/s eller mer, en 6kning frén 78 procent. Antalet
abonnemang péa 1 Gbit/s eller mer har ocksa 6kat. Dessa abonnemang var 48
procent fler &n féregéende ar och uppgick till 216 000.

Antalet fiberabonnemang med en nedladdningshastighet pa 100 Mbit/s eller mer
uppagick till 2,9 miljoner (en 6kning med 11 procent) medan abonnemang via kabel-tv-
nat med samma hastighet uppgick till 582 000, vilket var en 6kning med 1 procent.

Figur 8 Andel abonnemang pa fast bredband per hastighet - nedstréms
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Uppstromshastigheterna okar ocksé for abonnemang pa fast bredband. Antalet
abonnemang pa fast bredband med en uppladdningshastighet pa 100 Mbit/s eller
mer 6kade med 12 procent till 2,6 miljoner abonnemang, vilket utgdér mer an halften
av alla abonnemang pa fast bredband.

Post- och telestyrelsen
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Figur 9 Andel abonnemang pa fast bredband per hastighet uppstréms
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4.3 Okning av antalet gruppanslutningar

Ungefar 1 miljon bredbandsabonnemang uppgavs vara gruppanslutningar, vilket ar en
dkning med 10 procent. Arets dkning pa 10 procent &r ndgot lagre &n tidigare
perioders 6kning som har legat p& mellan 12 och 16 procent sedan 2017. Med
gruppanslutningar avses privata internetabonnemang som ar tecknade med till
exempel hyresvardar, bostadsrattsforeningar, samfalligheter eller byalag istallet for
direkt med slutkunden. Av det totala antalet privata fiberabonnemang var 27 procent
gruppanslutningar.

4.4 Marknadsandelar fast bredband

Marknadsandelarna pa fasta bredbandsabonnemang inkluderar abonnemang pa
xDSL, kabel-tv, fiber, samt tekniker sdsom satellit och fast radio/radiolank. De tre
stérsta operatdrerna, Telia Company, Telenor och Tele2, stod tillsammans fér 69
procent av abonnemangen pa fast bredband. De fem stdrsta operatérerna inom
fiberabonnemang var Telia Company, Telenor, Bahnhof, Tele2 och Bredband2 som

Post- och telestyrelsen
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tilsammans hade 83 procent. Gruppen Ovriga uppgick till 16,9 procent och dar ingar
180 aktorer. Storst i gruppen ovriga var A3° med 5 procent.

Figur 10 Andel abonnemang pa fast bredband per aktér
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45 Intakter fran fast bredband 6kade

Intédkterna fran fasta bredbandsabonnemang uppgick till 14 miljarder kronor under
2020. Det ar 6 procent mer an féregéende &r. Intéakterna fran fiberabonnemang® har
Okat med 15 procent, till 9,6 miljarder kronor. Intékterna fran bredbandsabonnemang
via kabel-tv minskade med 1 procent till 2,1 miljarder och intakterna fran xDSL-
abonnemang minskade med 20 procent till 2 miljarder kronor. Intékter fran

5 Bredand2 har forvarvat A3 (A3 Foretag AB, A3 Privat AB, A3 Sverige AB) under 2020, men i denna
rapport ar foretagen redovisade separat.

8 PTS har estimerat Bahnhofs intékter for bredbandsabonnemang via fiber for aret 2015 — 2019 pga att
Bahnhof missforstatt fragan.
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abonnemang via évriga accesstekniker uppgick till 331 miljoner kronor. Intakterna
fran uppringt internet var férsumbara.

Figur 11 Intékter fran abonnemang pa fast bredband
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5. Abonnemang pa fast telefoni

51 Abonnemang pa fast telefoni fortsatter minska

Det fanns 1,6 miljoner abonnemang pa fast telefoni, vilket var en minskning med 15
procent. Av dessa var 1 miljon eller 68 procent, abonnemang pa ip-telefoni (se Figur
12 nedan).

Figur 12 Antal abonnemang pa fast telefoni
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For forsta gangen pa méanga dkade antalet trafikminuter inom fast telefoni for foretag
vilket var en pandemieffekt. Okningen beror pa stérre anvandning bland
foretagskunder.
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5.2 Marknadsandelar fast telefoni

Telia Company hade stérst marknadsandel sett till antal abonnemang pa fast telefoni,
47 procent. Nast stdrst var Tele2 med 16,4 procent foljt av Telavox och Telenor med
9,8 respektive 7,0 procent. Gruppen Ovriga bestar av ca 100 aktdrer och stérst i
gruppen Ovriga var WX3 med 4 procent.

Figur 13 Andel abonnemang pa fast telefoni per aktér
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5.3 Intakter fran fast telefoni minskade

Intakter fran fasta samtalstjanster sjonk med 16 procent till 3,3 miljarder 2020. Under
2020 stod fasta avgifter for 77 procent av intakterna fran fast telefoni, vilket ar 3
procentenheter mer an aret innan. Intakterna fran ip-telefoni uppgick till 0,8 miljarder
kronor under 2020, vilket ar en minskning med 9 procent jamfort med foregaende ar.
Ip-telefonins andel av intakterna var 24 procent, vilket ar en ékning med 2
procentenheter mot féregaende ar.
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Figur 14 Intakter frdn fasta samtalstjanster
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6. Traditionella betal-tv-abonnemang

6.1 Antalet digitala betal-tv-abonnemang 6kar medan analoga
minskar

Det fanns 4,0 miljoner digitala betal-tv-abonnemang (via kabel-tv nat, satellit,
marknatet eller bredband) vilket var 1,2 miljoner fler &n féregaende ar. Férandringen
beror pa att Tele2 i september 2020 slakte sitt analoga kabel-tv nat. Det innebar att
sa gott som alla Tele2/ComHems analoga kabel-tv abonnemang via fastighetsagare
overgick till digitala kabel-tv abonnemang via fastighetsagare.

Antalet abonnemang via digitala kabel-tv-natet 6kade fran 674 till 1,8 miljoner. Manga
hushall i flerfamiljshus har nu ett digitalt via fastighetsagaren som ingér i hyran och
dessutom ett digitalt abonnemang med stérre kanalutbud.

Antalet abonnemang pa tv via fiber 6kade med 12 procent till 1,4 miljoner. Ovriga
betal-tv-abonnemang, det vill sdga via marknéatet och satellit, minskade (se Figur 15
nedan).

Av fiberabonnemangen var 47 procent via fastighetsagare, en andel som har legat pa
samma niva sedan 2016.

Antalet analoga kabel-tv-abonnemang (inklusive SMATV?) uppgick till 485 000 vilket
var en minskning fran 2,1 miljoner jamfort med foregdende ar.

Abonnemang via SMATV-nat estimerades till 139 000, en minskning med 19 procent
jamfort med foregéende Ar.

7 Satellite Master Antenna Television (SMATV) &r ett fristdende kabel-tv-nat dar flera hushall delar en
mottagare.
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Figur 15 Antal betal-tv-abonnemang
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6.2 Andelar betal-tv-abonnemang

Andelarna for digitala tv-tjanster baseras pa antalet betal-tv-abonnemang fordelat pa
digitala distributionssatt. De fem stérsta aktérerna, Tele2 (inklusive Com Hem och

Boxer), Telia Company, Telenor, VCB Sweden® och Canal Digital svarade tillsammans
for 97 procent av abonnemangen.

Den stérsta aktéren, Tele2, dkade frAn 36,1 procent till 53,2 procent. Okningen
berodde pa att Tele2/ComHems analoga kabel-tv abonnemang via fastighetsagare
overgick till digitala kabel-tv abonnemang via fastighetsagare.

8 Nordic Entertainment Group Sweden AB,, tidigare Viasat har i undersdkningen for forsta halvaret 2020
angett nytt namn: VCB Sweden AB
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I maj 2020 etablerades en sammanslagning mellan Viasat Consumer (VCB Sweden
som ingdr i NENT Group) och Canal Digital som ingér i Telenor Group under namnet
Allente®. Allente var darmed den tredje storsta aktéren inom betal-tv.

Figur 16 Andel digitala betal-tv-abonnemang per aktér
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9 Allente &gs till 50% utav NENT Group och 50% av Telenor Group.
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6.3 Intékter fran tv-abonnemang

Intédkterna fran grundabonnemang som avser intakter fran betal-tv abonnemang™
uppgick till 8,0 miljarder kronor, vilket var 4 procent mindre an féregaende ar. De
inrapporterade intakterna fran tillaggsabonnemang 6kade med 5 procent och
uppgick till 1,3 miljarder kronor." De totala intakterna fran tv-tjanster fér grund- och
tilaggsabonnemang uppgick till 9,3 miljarder kronor den sista december 2020, vilket
ar en minskning med 3 procent jamfért med ett ar tidigare.

Figur 17 Intakter fran traditionella betal-tv-abonnemang

3 000

2500
= 2016
1500 = 2017
= 2018
1000 = 2019
500 . = 2020

Analog Digital TVvia TVvia Iptvvia Iptvvia
kabel-tv kabel-tv marknat satellit fibero  xDSL
LAN

N
o
o
o

ilioner kronor

o

10 For &ren 20089 till 2014 &r intakter pa tv-tjanster via marknatet for bade grund- och tillaggspaket
rapporterade pa grundpaket da de inte kunde fordelas. Det innebér att for dessa ar &r intakter pa
grundabonnemang nagot for hdga medan tillaggspaketen &r nagot for l1aga.

" Frédn och med 2016 ingdr inte transaktionsbaserade VOD (video-on-demand) och pay-per-view , och
darfor ar intékterna for tillaggsabonnemang foére och efter 2016 inte helt jamforbara.
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7. Sampaketerade abonnemang

74 Sampaketerade abonnemang

Antalet sampaketerade abonnemang var 1,4 miljoner under 2020. Telia Company,
Tele2, Telenor och Tre hade tillsammans 92 procent av de sampaketerade
abonnemangen. Antalet sampaketerade abonnemang 6kade med 17 procent mellan
2020 och 2019. Telia och Tele2 stod s& gott som hela ékningen.

Definitionen fér sampaketerade abonnemang har andrats bade 2017 och 2019, vilket
gor att antalet abonnemang inte kan jamféras mellan perioderna.”

Figur 18 Antal sampaketerade abonnemang
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2 For mer information om definitionerna, se frageformular for Svensktelekommarknad.
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8. Datakommunikationstjanster till
slutkund

Datakommunikationstjanster avser har datatjanster som anvands for att forbinda t.ex.

storre foretags och myndigheters verksamhetsstallen och olika ip-baserade system
med varandra. De totala intékterna frn datakommunikationstjanster till slutkund var
ca 3,0 miljarder kronor under 2020, vilket ar en minskning med 7 procent jamfort
med 2019.

Mellan 2019 och 2020 minskade intakterna fran IP-VPN-tjanster med 12 procent till
2,41 miljarder kronor, medan intakterna fran kapacitetstjanster till slutkunder 6kade
med 25 procent, till 585 miljoner kronor.® Intakter fran forsaljning av
kapacitetstjanster till operatorer (grossistkunder) ingar inte i dessa uppgifter.

Figur 19 Intékter fran datakommunikationstjanster till slutkund
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8 | enkaten till Svensk telekommarknad 2019 har frdgorna om kapacitetstjanster till slutkund fortydligats,
viket lett till att vissa typer av intkter, som tidigare kan ha ingétt i statistiken, nu ar exkluderade. Intakterna
fran kapacitetstjanster till slutkund 2018 har korrigerats retroaktivt for att 6ka jamforbarheten. Intakter for
aren innan 2018 har inte korrigerats.
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9. Svartfiber och vaglangder

Med svartfiber avses uthyrda fiberledningar utan elektronisk utrustning. Svartfiber
saljs oftast till grossistkunder men i vissa fall &ven till slutkunder, exempelvis stérre
foretag eller myndigheter. Intékterna fran svartfiberforbindelser 6kade med 8
procent, fran 4,7 miljarder kronor till 5,1 miljarder kronor, mellan 2019 och 2020.

Det optiska ljuset i en fiber kan delas in i vdglangder s& att varje vaglangd fungerar
som en kanal. Vaglangdsforbindelser kops, liksom svartfiber, huvudsakligen av
grossistkunder. Under 2020 var intakterna fran vaglangdsforbindelser 220 miljioner
kronor, en minskning med 2 procent mot féregéende ar.

Figur 20 Intakter fran svartfiber och vaglangdsférbindelser
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10. Nummerporteringar

Uppgifterna om nummerporteringar som kommer fran Swedish Number Portability
Administrative Center (SNPAC)."

Antalet mobilnummer som porterats uppgick till 1 575 497 den sista december 2020
vilket ar en 6kning med 36 procent. Antalet porteringstillifallen avseende
mobilnummer uppgick till totalt 1521 741 i Sverige, en dkning med 39 procent.

Antalet porterade fasta nummer ingar inte i SNPACs statistik. Darfor redovisas nedan
antalet porteringstilifallen, som ligger lagre an antalet porterade telefonnummer.
Antalet porteringstillfallen avseende fasta (geografiska) telefonnummer uppagick till
totalt 110 188 i Sverige, vilket &r en minskning med 15 procent.

Figur 21 Antal porteringstiliféallen av mobila och fasta telefonnummer
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4 https://www.snpac.se/sv/content/2021
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