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Den svenska paketmarknaden 2021

Forord

Post- och telestyrelsen (PTS) har till uppgift att fortlopande folja utvecklingen pa
postmarknaden, bevaka att posttjansterna motsvarar samhallets behov, samt framja
en effektiv konkurrens. Sedan 2018 ar PTS ocksa nationell tillsynsmyndighet for
Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2018/644 av den 18 april 2018 om
gransdverskridande paketleveranstjanster ("paketférordningen”), vilkken syftar till att
framja konkurrens och pristransparens pa paketmarknaden. Sedan ikrafttradandet av
paketférordningen har PTS fatt utokade mojligheter att samla in data fran foretag
verksamma pa den svenska paketmarknaden. Syftet med denna rapport ar att
beskriva utvecklingen pa den svenska paketmarknaden 2021 i termer av tillvaxt och
marknadskoncentration. Sammanfattningsvis kan PTS konstatera att inhamtad
statistik visar en dynamisk och vaxande paketmarknad, med ett dkande antal aktérer
som konkurrerar inom de olika delsegmenten p& marknaden.

Dan Sjéblom
Generaldirektor

Post- och telestyrelsen



Den svenska paketmarknaden 2021

Innehall

Férord 3

1. Introduktion

1.1 Introduktion

2. Paketmarknadens delmarknader och tillvaxt

2.1 Paketmarknadens delmarknader

o

2.2 Paketmarknadens volymer, omséattning och tillvaxt

3. Marknadskoncentration

o

3.1 Métt p& marknadskoncentration

3.1.1 Marknadsandelar

3.1.2 Koncentrationsration

3.1.3 Herfindahl-Hirshman Index

3.14 Instabilitetsindex

© © 0 0 0 o

3.2 Marknadskoncentration — Totala marknaden

3.3 Marknadskoncentration — Inrikesmarknaden

3.4 Marknadskoncentration — Inkommande paket

3.5 Marknadskoncentration — Utgéende paket

3.6 Sammanfattande diskussion

Referenser

Post- och telestyrelsen

10
12
13
14
15

17



Den svenska paketmarknaden 2021

1. Introduktion

1.1 Introduktion

Post- och telestyrelsen (PTS) inhamtar i juni varje ar statistik fran tillnhandahallare av
paketleveranstjanster som ar verksamma pa den svenska paketmarknaden.
Statistiken samlas in i enlighet med EU:s férordning om granséverskridande
paketleveranstjanster (EU 2018/644)' ("paketférordningen”) och omfattar bland annat
volymer och omsattning. Denna rapport anvander statistiken for att sammanfatta den
svenska paketmarknadens utveckling i termer av tillvaxt och marknadskoncentration.

Statistiken i denna rapport inhamtade PTS i juni 2022 och avser paket distribuerade
under 2021. Arets insamling omfattar totalt 27 féretag. Statistiken for féretag som
ingér i samma koncern har aggregerats upp till huvudbolaget. Detta géller de tio
féretagen inom Early Bird (tidigare MTD), vilka har aggregerats till ett féretag, “Early
Bird (MTD)”, samt DHL Freight och DHL Express, vilka har aggregerats till "DHL”. Efter
denna aggregering aterstar 17 aktoérer pa marknaden.

“Paket” definieras i enlighet med paketférordningen som annan postférsandelse an
ett skriftligt meddelande som innehéller varor med eller utan kommersiellt varde och
som vager hogst 31,5 kg. Forsandelser tjockare an 20 mm bedéms innehalla varor
och raknas darmed som paket. Darutdver omfattar statistiken tre delmarknader:

¢ Inrikes paketleveranstjanster: omfattar paket dar bade avsandare och
mottagare finns i Sverige (“inrikesmarknaden™);

¢ Inkommande gransoéverskridande paketleveranstjanster: paket dar
avsandaren befinner sig utanfér Sverige, och mottagaren i Sverige
("inkommande paket”);

¢ Utgaende granséverskridande paketleveranstjanster: paket dar
avsandaren finns i Sverige, mottagaren utanfor Sverige ("utgdende paket”).
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2. Paketmarknadens delmarknader och
tillvaxt

2.1 Paketmarknadens delmarknader

Den svenska paketmarknadens storsta delmarknad 2021 var inrikes
paketleveranstjanster, vilken utgjorde 73 % av marknaden i termer av antalet
distribuerade paket. Darefter foljde gransdverskridande utgdende
paketleveranstjanster (15 %) och granséverskridande inkommande
paketleveranstjanster (11 % av marknaden).

Diagram 1: Andelen inrikes, inkommande och utgaende paketleveranstjanster (i termer
av volymer)

Antal paket 2021: Andel inrikes, inkommande
och utgaende paketleveranstjanster

m Inrikes paketleveranser
= Utgdende paketleveranser

= |[nkommande
paketleveranser

2.2 Paketmarknadens volymer, omsattning och tillvaxt

Under 2021 distribuerades ca 358 miljoner paket ut pa den totala svenska
marknaden, varav ca 263 miljoner paket hade bade avsandare och mottagare i
Sverige (inrikesmarknaden), 55,5 miljoner paket hade avsandaren i Sverige och
mottagaren utomlands (utgéende tjanster), och 39,7 miljoner paket hade avsandaren
utomlands och mottagaren i Sverige (inkommande tjanster).

Post- och telestyrelsen
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| termer av omséttning uppgick det totala vardet pa marknaden till 22 miljarder kronor
under 2021, varav inrikesmarknaden stod for 12,4 miljarder kronor, utgdende paket
stod for 6,7 miljarder kronor, och inkommande paket stod for 2,9 miljarder.

Tabell 1: Paketmarknadens omséttning, volymer och tillvéxt under 2021

Inrikes paketleveranser 12,4 263,1 25,6% 29,0%
Utgaende paketleveranser 6,7 55,5 20,0% 16,8%
Inkommande paketleveranser 2,9 39,7 15,7% -9,0%
Totala marknaden 22,0 358,3 22,5% 21,4%

Under 2021 vaxte paketmarknaden med 22,6 % i termer av omsattning och 21,4 % i
termer av volymer under 2021. Den delmarknad som vaxte kraftigast var
inrikesmarknaden (+25,6 % i termer av omséattning, +29 % i termer av volymer), foljt
av utgdende paketleveranser (+20 % i termer av omséttning, +16,8% i termer av
volymer).

| kontrast minskade marknaden fér inkommande paketleveranser med 9 % i termer
av volymer, medan omséattningen dkade med 15,7 %. Detta resultat &r en kombination
av pandemi- och priseffekter. Under Coronapandemin sdg manga paketleverantérer
stora 6kningar av volymerna for inkommande paket, sarskilt under 2020 da
restriktionerna var som storst. Dessa effekter mattades sedan av under 2021 da
restriktionerna togs bort. Under samma period 6kade samtidigt genomshnittsintakten
per inkommande paket (skattat som omsattning/paket) hos en majoritet av
aktoérerna.

Post- och telestyrelsen
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3. Marknadskoncentration

3.1 Matt pa marknadskoncentration

3.1.1 Marknadsandelar

Marknadsandelar beréknas vanligtvis pa varde, vilket anses vara ett bra matt pa ett
foretags generella férmaga att verkomma foreliggande marknadshinder och
erbjuda produkter som ar attraktiva for konsumenterna pa marknaden. Undantaget ar
da& marknaden karakteriseras av mycket homogena produkter, d& marknadsandelar
baserade pa volym kan ge en mer rattvisande bild. P4 en mycket homogen marknad
ar produkterna likartade, en billig produkt kan pa ett enkelt sétt ersatta en dyrare
produkt. P& en sddan marknad kan ett féretag som erbjuder en ny, mycket billigare
produkt ha en stor inverkan pa konkurrensen, &ven om det jamforelsevis inte har sa
stora intékter.2

Aven om ett ’standardpaket’ kan tyckas vara en relativt homogen produkt skilier sig
de erbjudna tjansterna pa paketmarknaden mellan olika foretag, exempelvis i termer
av dimensioner, viktklasser, leveranstid, sparbarhet, utdelningsstalle
(hem/ombud/skap), olika typer av premiumservice (express/kvall/helgleverans),
sektorspecifika tjanster (B2C, B2B, C2X), och aven andra aspekter som t.ex.
héllbarhet. Det ar darfor PTS beddmning att produkterna pa paketmarknaden, pa den
aggregerade niva for vilken myndigheten far in data, ar relativt heterogena.® For att ge
en fullstandig bild av marknaden presenterar PTS dock marknadsandelar bade i
termer av omsattning och volymer i denna rapport.

3.1.2 Koncentrationsration

Koncentrationsration ar summan av marknadsandelarna for de n stérsta foretagen
pa marknaden. Ett vanligt matt &r koncentrationsration for de fyra stérsta féretagen
pa marknaden (ofta benamnt CR4). Om CR4 éverstiger 60 % brukar marknaden
kategoriseras som oligopol (det vill saga, fatalskonkurrens), med eller utan ett
dominant féretag. Om CR1 (det vill sdga, marknadsandelen for det stérsta féretaget
pa marknaden) 6verstiger 90 % brukar marknaden kategoriseras som monopol. #
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Tabell 2: Tolkning av CR4-ration

Indexvirde Tolkning CR4-ration

CR4=0 Perfekt konkurrens
0<CR4 <40 Effektiv konkurrens / monopolistisk konkurrens
40 <= CR4 < 60 Last oligopol / monopolistisk konkurrens
CR4 <= 60 Tatt oligopol / dominant féretag med kringliggande konkurrens
CR1>=90 Effektivt monopol / dominant foretag med kringliggande kankurrens

3.1.3 Herfindahl-Hirshman Index

Herfindahl-Hirschmann Index (HHI) &r ett matt p& marknadskoncentration, vilket
berdknas som summan av de kvadrerade marknadsandelarna p& marknaden. En
okning i indexet brukar tolkas som en dkning av marknadskoncentrationen, det vill
saga lagre konkurrens, men ska tolkas i sin kontext, da en ékning ocksé kan
reflektera en omfordelning av marknadsandelar till mer effektiva foretag. ®

Vanligtvis brukar ett HHI-varde som understiger 1500 (15 %) tolkas som lag
marknadskoncentration; ett varde pa mellan 1 500 och 2 500 (15 — 25 %) som maéttlig
koncentration; och ett varde éver 2 500 (25 %) som hég koncentration. Maxvardet
pé indexet &r 10 000, vilket betyder en hundraprocentig koncentration, det vill sdga
monopol. ©

Tabell 3: Tolkning av Herfindahl-Hirschman Index

Indexvirde Tolkning HHI

<15% Lag koncentration

15-25% Mattlig koncentration
>25 % Hog koncentration
100 % Max = monopol

3.1.4 Instabilitetsindex

Instabilitetsindex &r ett matt pa forandringen i den relativa positionen hos féretag och
brukar anvandas som ett métt p& konkurrensens intensitet. Indexet berdknas som
summan av den absoluta férandringen i marknadsandelar under en tidsperiod. Om
indexvardet ar nara noll indikerar det att allokeringen av marknadsandelar ar relativt
stabil, om néra ett, att allokeringen &r relativt instabil. Ju hégre indexvérde, desto
hogre intensitet i konkurrensen. ”
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3.2 Marknadskoncentration — Totala marknaden

P& den totala marknaden fanns 17 aktdrer verksamma, varav 12 enskilt hade en
marknadsandel (i termer av omséattning) som éversteg 1 %.

Tabell 4: Marknadsandelar och marknadskoncentration — totala marknaden

Paketleverantér

Marknadsandel (omséttning)
Totala marknaden

Paketleverantdr

Marknadsandel (volym)
Totala marknaden

Not: réda markeringar = "férsémring"; gréna markeringar = "férbéttring”

Postnord 40-45% 1 Postnord 50-55% 0
DHL 10-15% -1 DHL 10-15% -1
UPS 10-15% -1 Schenker 5-10% -3
Schenker 5-10% -2 Bring Parcels 5-10% 0
Bring Parcels 5-10% 0 UPS 1-5% 0
FedEx 1-5% 0 Early Bird (MTD) 1-5% 1
TNT 1-5% 0 Instabox 1-5% 2
Budbee 1-5% 1 Budbee 1-5% 1
Instabox 1-5% 1 Airmee 1-5% 0
DSV Road 1-5% 0 TNT 1-5% 0
Early Bird (MTD) 1-5% 0 7 aktdrer enskilt <1 % ca 3% tillsammans -
Best Transport 1-5% 0
5 aktdrer enskilt <1 % ca 2% tillsammans - HHI 31% (32%)
CR4 (fyra stbrsta) 78% (82%)
HHI 226% + (22,5%) Instabilitetsindex 0,10 (0,09)
CR4 (fyra stirsta) 76% (78%)
Instabilitetsindex 0,08 (0,04)

Postnord var den stdrsta aktéren med en marknadsandel pa mellan 40 och 45 % (i
termer av omsattning). Tva foretag hade en marknadsandel pa mellan 10 - 15 % (DHL
och UPS), foljit av tva foretag pa mellan 5 och 10 % (Schenker och Bring Parcels).
Darefter foljer sju foretag som enskilt hade en marknadsandel p&d mellan 1 och 5 %
(FedEx, TNT, Budbee, Instabox, DSV Road, Early Bird/MTD och Best Transport). De 5
minsta aktorerna p& marknaden hade enskilt mindre an 1 % av marknaden,
tilsammans ca 2 %.

Jamfort med 2020 starkte Postnord, Budbee och Instabox sin stélining med ca
procentenhet vardera. | kontrast tappade tre aktérer marknadsandelar — DHL och
UPS ca 1 procentenhet vardera, och Schenker ca 2 procentenheter. Ovriga aktérer
I&g relativt oférandrade med antingen en positiv (grén) eller negativ (rod) forandring
med mindre an en procentenhet.

En berakning av CR4 visar att de fyra storsta féretagen pa marknaden hade en
sammanlagd marknadsandel pa 76 % (omsattning), vilken minskat sedan aret
dessférinnan med ca 2 procentenheter. Detta innebar att sammantaget minskade
marknadsmakten hos de storsta foretagen till fordel for de mindre foretagen pa
marknaden. Framfor allt starkte Instabox och Budbee sin stéllining under aret. Vad
géller CR4-ration kan vi ocksé konstatera att distributionen av marknadsandelar
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ligger i linje med definitionen for oligopol, i detta fall fatalskonkurrens med ett
dominant féretag (Postnord).

Nar vi berdknar HHI far vi en koncentration pa 22,6 % (omséattning), vilket innebar en
méttlig marknadskoncentration. Detta utgér en marginell 6kning fran 22,5 % under
2020, vilket framst reflekterar att den storsta aktéren (Postnord) starkte sin stallning
n&got under aret.

Berakning av instabilitetsindex ger ett varde som ligger relativt nara noll, vilket ska
tolkas som en relativt stabil konkurrens. Indexvardet p& 0,08 visar att, i termer av
omfdrdelning av marknadsandelar matt i procentenheter, omférdelades 8
procentenheter under aret. Detta utgor en 6kning fran ett varde pa 0,04 under 2020,
vilket kan tolkas som att konkurrensen p& marknaden har 6kat nagot i intensitet
under aret, det vill siga, en storre andel marknadsandelar omférdelades under 2021.

Om vi istéllet tittar pad marknadsandelar i termer av volymer far vi ett liknande resultat.
Samma fem féretag toppade listan. Det kan konstateras att fyra féretag (UPS, FedEx,
DSV Road och Best Transport) hade en hégre marknadsandel i termer av omséttning,
jdmfért med volymer, medan det motsatta géllde fér Postnord och Airmee. Detta kan
tolkas som en reflektion av skillnader i produktutbud, dar vissa féretag har
differentierade produkter for vilka de kan ta ut ett hogre pris, t.ex. en storre fokus pa
foretagssektorn eller premiumprodukter. PTS kan ocksé konstatera att marknaden
var mer koncentrerad, men att koncentrationen minskade i hégre grad (jamfért med
2020), nar matten beréknas pa basen av volymer istallet for omsattning.

Post- och telestyrelsen
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3.3 Marknadskoncentration — Inrikesmarknaden

P& inrikesmarknaden var 16 paketleveranttrer verksammea, varav 11 hade en
marknadsandel (i termer av omséattning) éver 1 %.

Tabell 5: Marknadsandelar och marknadskoncentration — inrikesmarknaden

Paketleverantdr

Marknadsandel (oms&ttning)

Inrikesmarknaden

Paketleverantdr

Marknadsandel (velym)
Inrikesmarknaden

Not: réda markeringar = "férséimring”; gréna markeringar = "férbéttring”

Postnord 55-60% 3 Postnord 55-60% 2
DHL 10-15% -2 DHL 10-15% -3
Schenker 10-15% -4 Schenker 5-10% -4
Instabox 1-5% 2 Early Bird (MTD) 5-10% 1
Budbee 1-5% 1 Instabox 5-10% 2
Bring Parcels 1-5% 0 Budbee 1-5% 1
Early Bird (MTD) 1-5% 1 Bring Parcels 1-5% 0
Best Transport 1-5% a Airmee 1-5% 1
DSV Road 1-5% 0 Best Transport 1-5% 0
Airmee 1-5% 1 7 aktbrer enskilt <1 % ca 2% tillsammans
Jetpak <1% -1
5 aktdrer enskilt <1 % ca 2% tillsammans HHI 35% + (34%)
CR4 (fyra stdrsta) 84% (86%)
HHI 35% + (33%) Instabilitetsindex 0,15 {0,13)
CR4 (fyra stdrsta) 84% (86%)
Instabilitetsindex 0,15 (0,08)

Postnord ar storst pa inrikesmarknaden, med 55-60 % (omséattning). Darefter foljde
tva aktérer med 10-15 % (DHL, Schenker), foljt av sju aktdérer med 1-5 % (Instabox,
Budbee, Bring Parcels, Early Bird, Best Transport, DSV, Airmee och Jetpak).

Jamfort med 2020 starkte Postnord, Instabox, Early Bird och Airmee sin stalining.

DHL, Schenker och Jetpak tappade nagot, medan évriga aktorer 1dg mer eller mindre
oférandrade (férandring p& mindre &n en procentenhet).

Marknadskoncentrationen I&g pa 35 %, vilket innebar en hég koncentration.
Koncentrationen 6kade med 2 procentenheter under aret, vilket framfér allt
reflekterar att den storsta aktoren starkte sin stallning.

De fyra stérsta féretagen hade tillsammans en sammanlagd marknadsandel (CR4) pa
84 %, vilken var en minskning med 2 procentenheter sedan aret innan. Detta resultat
speglar att de mindre aktdrerna pa marknaden starkte sin stallning under aret.

Berékning av instabilitetsindex ger ett varde pa 0,15, vilket utgor en 6kning fran 0,08
aret innan. Det vill sdga, konkurrensen intensifierades nagot over aret.

Berakning av marknadsandelar pa basen av volymer ger en liknande bild i termer av
distribution av marknadsandelar och matt p4 marknadskoncentration. PTS kan

konstatera att framfor allt Early Bird och Instabox hade en hégre marknadsandel i

termer av volymer, vilket magjligtvis kan tolkas som att en stor del av deras tjanster
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konkurrerade inom segment som var mer homogena och inom vilka de kunde
konkurrera effektivt exempelvis pa basen av pris.

3.4 Marknadskoncentration — Inkommande paket

P& marknaden fér inkommande paketleveranser var 12 paketleverantérer verksamma,
varav 8 hade en marknadsandel (i termer av omsattning) éver 1 %.

Tabell 6: Marknadsandelar och marknadskoncentration — inkommande paket

Paketleverantdr

Marknadsandel (omséttning)

Paketleverantdr

Marknadsandel (volym)

Inkommande Inkommande
Postnord 25-30% -6 Postnord 45-50% -14
UPs 15-20% 0 UPs 20-25% 5
FedEx 15-20% 2 Bring Parcels 10-15% 4
TNT 15-20% 1 Schenker 5-10% 1
Bring Parcels 5-10% 2 TNT 5-10% 2
DHL 5-10% 1 DHL 1-5% 1
Schenker 1-5% 0 FedEx 1-5% 1
Budbee 1-5% = Budbee 1-5% =
4 aktorer enskilt <1 % <1% tillsammans 4 aktorer enskilt <1 % <1% tillsammans
HHI 17% (19%) HHI 31% (43%)
CR4 (fyra storsta) 77% (80%) CR4 (fyra storsta) 87% (91%)
Instabilitetsindex 0,12 + (0,13) Instabilitetsindex 0,27 (0,09)

Nat: réda markeringar = "férsdmring"; gréna markeringar = "férbdttring"

Postnord var stérst pa marknaden for inkommande paket, med en marknadsandel pa
25-30 % (omsattning). Darefter kom tre féretag mellan 15 och 20 % (UPS, FedEXx,
TNT), foljt av tva foretag med mellan 5 och 10 % (Bring Parcels och DHL), och
ytterligare tva foretag med mellan 1 och 5 % (Schenker och Budbee).

Framfor allt Postnord tappade marknadsandelar jamfért med aret innan, medan
ovriga foretag antingen starkte sin stallning eller 1ag relativt oférandrade.

Nar vi beraknar HHI far vi en marknadskoncentration pa 17 %, vilket innebar en mattlig
marknadskoncentration. Koncentrationen minskade med tva procentenheter jamfort
med 2020. De fyra storsta foretagen hade sammanlagt en marknadsandel (CR4) pa
77 %. Koncentrationsration minskade med 3 procentenheter.

Berakning av instabilitetsindex ger ett varde pa 0,12, vilket var en minskning fran 0,13
foregdende ar. Det innebér att en nagot Iagre andel marknadsandelar omférdelades i
jamforelse med aret innan.

Om vi istéllet tittar p& marknadsandelar i termer av volymer far vi en likartad bild. Aven
pa denna delmarknad var marknadskoncentrationen hégre, men minskar mer, nar
koncentrationsmétten beraknas i termer av volymer. Vi far ocksé ett hogre varde pé
instabilitetsindex, vilket visar att 27 procentenheter omférdelades under aret, dvs
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mattet baserat pa volymer visade en hogre intensitet i konkurrensen jamfort med aret
innan.

3.5 Marknadskoncentration — Utgaende paket

P& marknaden for utgdende paketleveranser var 14 paketleverantérer verksamma,
varav 9 hade en marknadsandel (i termer av omsattning) éver 1 %.

Tabell 7: Marknadsandelar och marknadskoncentration — utgdende paket

Paketleverantsr

Marknadsandel (omsittning)

Paketleverantér

Marknadsandel (volym)

Utgaende Utgaende
UPS 30-35% 0 Postnord 35-40% -1
Postnord 20-25% -1 Bring Parcels 20-25% -2
DHL 15-20% 2 UPS 15-20% -1
Bring Parcels 10-15% -1 DHL 10-15% 0
FedEx 5-10% 1 Budbee 1-5% 2
TNT 1-5% 0 FedEx 1-5% 0
Schenker 1-5% 0 TNT 1-5% 0
Budbee 1-5% 1 Schenker 1-5% 0
6 aktorer enskilt <1 % ca 2% tillsammans = Asendia 1-5% 0
5 aktdrer enskilt <1 % ca 1% tillsammans -
HHI 21% (21,5%)
CR4 (fyra storsta) 85% (86%) HHI 25% (26%)
Instabilitetsindex 0,07 (0,06) CR4 (fyra storsta) 89% (91%)
Instabilitetsindex 0,06 + (0,1)

Not: réda markeringar = "férsdmring"; gréna markeringar = "férbdttring"

UPS var storst pa marknaden for utgdende paket, med en marknadsandel p& mellan
30 och 35 % (i termer av omséattning). Darefter kom Postnord (20-25 %), foljit av DHL
(15-20 %), FedEx (5-10 %), foljt av tre foretag som enskilt hade en marknadsandel pa
mellan 1och 5 % (TNT, Schenker och Budbee).

Framfor alit DHL, FedEx och Budbee starkte sin stallning jamfort med aret innan,
medan Postnord och Bring Parcels tappade ndgot. Ovriga aktérer 1&g mer eller
mindre oférandrade med en férandring pa mindre &n en procentenhet.

HHI visar en marknadskoncentration pa 21 %, vilket ar mattlig
marknadskoncentration. Koncentrationen minskade marginellt under aret.

CR4-ration visar att de fyra storsta féretagen hade en sammanlagd marknadsandel
pa 85 %, vilken var en liten minskning jamfort med aret innan.

Instabilitetsindex 6kade nagot, det vill sdga, en ndgot hdgre andel av
marknadsandelarna omférdelades under aret jamfort med 2020.

Om vi istéllet gor berékningarna pa basen av volymer sé har vi fortfarande samma
fyra aktdrer som toppar listan, men Postnord var nu storsta aktéren, foljit av Bring
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Parcels, UPS och DHL. Aven pa denna delmarknad var marknadskoncentrationen
hégre, men minskade mer, nar koncentrationsmatten beréknas i termer av volymer.

3.6 Sammanfattande diskussion

| avsnittet har vi undersokt graden av marknadskoncentration pa den svenska
paketmarknaden 2021. Vi har fokuserat analysen p& marknadsandelar i termer av
omséttning, da det ar PTS beddmning att marknaden &r relativt heterogen pa den
aggregerade niva for vilken vi far in data. For att belysa marknaden har myndigheten
aven presenterat marknadsandelar pa basen av volymer.

Analysen visar att det under 2021 radde en méattlig marknadskoncentration (HHI) pa
samtliga delmarknader, férutom inrikes, dar koncentrationen var hég. Mellan 2018
och 2021 (se tabell 7, nedan) minskade koncentrationen pa samtliga delmarknader,
forutom pa marknaden for utgdende paket, dar koncentrationen legat mer eller
mindre oférandrad sedan 2018.

Koncentrationsration (CR4) minskade mellan 2018 och 2021 pa samtliga
delmarknader férutom pa marknaden for utgdende paket. En minskning i
koncentrationsration innebér att marknadsmakten hos de stérsta féretagen har
minskat, till fordel for de mindre féretagen pa marknaden. Denna utveckling var
sérskilt stark pa inrikesmarknaden, dar CR4 har minskat med 7 procentenheter sedan
2018, vilket framfor allt reflekterar den fortsatt starka tillvaxten hos smé men starkt
vaxande foretag som t.ex. Instabox, Budbee, Airmee och Early Bird. P4 marknaden for
utgdende paket har CR4 sammantaget 6kat under perioden 2018-2021, men
minskade nagot under 2021. Nedgdngen under det senaste aret reflekterar att relativt
nya aktdrer som Airmee och Instabox har bérjat ta sig in &ven pa denna delmarknad
under 2021.

Instabilitetsindex, graden av omférdelning av marknadsandelar, visar ett varde
narmare noll an ett p4 samtliga delmarknader, vilket ska tolkas som en relativt stabil
konkurrens. Under perioden 2019-2021 har mattet 6kat p& marknaden som helhet,
samt pa inrikesmarknaden, men har minskat nagot pa marknaderna fér inkommande
och utgdende paket. Under 2021 har konkurrensensens intensitet, matt i termer av
graden av omférdelning av marknadsandelar, varit som storst p& inrikesmarknaden.

Postnord var den storsta aktéren pa samtliga delmarknader 2021, férutom pa
marknaden for utgdende paket, dar UPS var storst. Postnords marknadsandel har
under perioden 2018-2021 minskat pa samtliga delmarknader, férutom pa
inrikesmarknaden dar den, sett sammantaget 6ver hela perioden, Iag relativt
oférandrad. P& marknaden for utgéende paket var UPS stérst, men har tappat nagot
under 2021.
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Sammantaget ger analysen av olika matt pa marknadskoncentration och konkurrens
en relativt positiv bild av den svenska paketmarknaden. Ett 6kande antal féretag ar
verksamma pa de olika delmarknaderna, och generellt rader det en mattlig och/eller
minskande koncentration sedan 2018. Undantaget &r utgaende paketleverans, men
aven har kan PTS konstatera en viss forbattring i matten under 2021.

Tabell 7: Utveckling i konkurrensmatten éver tid (pd basen av omséttning)

Hela marknaden | 23%| 22%| 23%| 24%| 76%| 78%| sox| sox| o008 o004

Inrikes 35%| 33%| 36%|] 37%| 84%| se%| 91%| 92%| 015 o008

Inkommande 17%| 19%| 18%| 18%| 77%| sow| 79%| 78%| 0,12] 03] 0,15 2530%| 30-35%| 20-25%| 25-30%
Utgaende 21,0% 215%| 20%| 21%] s5%| se%| 86%| s1%| 007] 006 0,11] 2025%| 20-25% 25-30%| 25:30%

Not: HHI: grén = mdttlig; réd = hég koncentration. Postnords marknadsandel: ju mérkare blg, desto hégre vérde.
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