2020-12-16 Rapport Rapportnummer
PTS-ER-2020:29

Hur paverkas mottagarna av
varannandagsutdelning?

— En kvantitativ undersokning av konsekvenser for
mottagarna av brev vid test av andrad
utdelningsfrekvens

g
TS



2020-12-16 Hur paverkas mottagarna av varannandagsutdelning?

Hur paverkas mottagarna av varannandagsutdelning?
— En kvantitativ undersdkning av konsekvenser fér mottagarna av brev vid test av
andrad utdelningsfrekvens

Rapportnummer
PTS-ER-2020:29

Diarienummer
20-6228

ISSN
1650-9862

Forfattare
Undersdkningsrapport: Point AB

Inledning och PTS slutsatser: Erika Nysater, PTS

Post- och telestyrelsen
Box 5398
102 49 Stockholm

08-678 55 00

pts@pts.se
www.pts.se

Post- och telestyrelsen


mailto:pts@pts.se

2020-12-16

Hur paverkas mottagarna av varannandagsutdelning?

Innehall

Sammanfattning

Bakgrund till undersdkningen

PTS tidigare och pagaende undersdkningar

Underso6kningens resultat

Allmént om undersékningen

N&jdhet med postutdelning under testperioden

Instélining till varannandagsutdelning

© © ©o o

Personlig paverkan under testperioden

Beroende av utdelning av brev varje dag

PTS fortsatta bevakning av varannandagsutdelning och samhallets behov av

posttjanster

Bilaga undersokningsrapport av Point AB

Post- och telestyrelsen

10

12



2020-12-16 Hur paverkas mottagarna av varannandagsutdelning?

Sammanfattning

Post- och telestyrelsen (PTS) har i uppdrag att analysera och beskriva
postmarknadens utveckling samt bevaka att posttjdnsterna svarar mot samhallets
behov. Myndigheten genomfor darfér undersékningar I6pande i syfte att 6ka
kunskapen om anvandarnas behov av posttjanster och for att sakerstélla att den
samhallsomfattande posttjansten motsvarar samhallets behov dver tid.

I maj 2020 beslutade Postnord att Iata genomféra ett test av en ny
produktionsmodell i Lund och Kavlinge mellan den 28 september och den 27
november 2020. Postnord meddelade att produktionsmodellen i praktiken skulle
innebéara att brev med normalporto delas ut varannan dag férutom med vissa
undantag. Den 8 maj inledde PTS tillsyn av Postnords test i syfte att sékerstélla att
operatdren infér och under testet fortsatt levde upp till postlagens krav om
tillférlitlighet | postverksamheten samt kravet pa befordringstid enligt
postférordningen.

Som en del av myndighetens bevakningsuppdrag beslutade PTS ocks4 att lata
genomféra en kvantitativ undersdkning av vilka konsekvenser den nya
produktionsmodellen skulle fa fér mottagarna i testomradet. Undersékningsféretaget
Point AB fick i uppdrag att genomféra 1200 telefonintervjuer med ett slumpmassigt
urval privatpersoner och egenféretagare fran 18 ar och uppat i pilotomradet.

| undersdkningen har framkommit:

*  For de allra flesta far varannandagsutdelning av brev inte sa stora
konsekvenser. En stor majoritet av de tillfrdgade var positivt eller neutralt
instéllda till Postnords test medan 22 procent var negativa.

*  Positiva konsekvenser som anges ar att det ar mer miljévanligt, en
anpasshning till den minskande mangden brev, en ekonomisk besparing och
att servicen fortfarande motsvarar deras behov.

«  Farhdgor om mgjliga negativa konsekvenser for en sjélv eller andra paverkar
instaliningen till varannandagsutdelning. 22 procent av de svarande uppger
att de ar negativt instéllda till varannandagsutdelning, medan 15 procent
uppger att det medfért negativa konsekvenser for dem.
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» 84 procent av intervjupersonerna har inte paverkats av forséket med
varannandagsutdelning, medan 15 procent svarar att de har paverkats
ganska eller mycket negativt. Exempel pa konsekvenser som de svarande
har angett ar fordréjning av viktiga eller bradskande brev och kallelser fran
myndigheter och sjukvard samt att hinna betala fakturor i tid.

* Intervjupersonernas instéllning i fragan beror pa alder och sysselsattning. De
mest negativa ar personer som ar 45-64 ar och egenféretagare. Resultatet
ar rimligt da det ar dessa anvandargrupper som far brev mest frekvent.

« De framsta skalen till att de tillfrAgade vill ha fysiska brev ar att inte alla
avsandare, sdsom myndigheter, skickar digitala forsandelser. Tre procent av
intervjupersonerna har ingen dator och kan darfér inte ta emot digitala
forsandelser.

En slutsats PTS drar av undersékningen &r att det ar viktigt att samhaéllet sa langt som
mojligt férsdka sakerstalla alternativa I6dsningar for de grupper som har tydliga behov
av brevutdelning varje dag. Det handlar till exempel om personer med sarskilda
behov av posttjanster pa grund av funktionsnedsattning och till viss del aven
egenféretagare. PTS genomfér mot bakgrund av det en kvalitativ undersékning om
vilka behov personer med sarskilda behov har av posttjanster vilken kommmer att
publiceras under varen 2021.

En annan viktig frdga som rapporten belyser &r behovet av att myndigheter, regioner,
kommuner och stora féretag framdver sakerstaller en alternativ snabb kontaktkanal
med medborgarna, oavsett digital delaktighet, i takt med att normalportot blir en allt
lAngsammare kommunikationstjanst.

Rapporten utgdr ett av flera underlag i utformandet av den samhallsomfattande
posttjansten. Den 1 oktober 2020 tillsatte regeringen en postlagsutredning som ser
over den samhallsomfattande posttjanstens innehall och finansiering. Utredningen
ska redovisa sina forslag 2023.
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Bakgrund till undersékningen

Post- och telestyrelsen (PTS) har i uppdrag att bevaka, analysera och beskriva
postmarknadens utveckling. Digitaliseringen av samhaéllet har stor paverkan pa
postmarknaden genom att den medfér att samhallet skickar allt farre skriftliga

meddelanden men allt fler varuférsandelser. | takt med att samhallets behov av
posttjanster forandras behdver servicenivadn anpassas darefter.

Denna undersdkning ar ett led i myndighetens arbete med att kartlagga hur den
samhallsomfattande posttjansten motsvarar samhéllets behov och hur den kan
behova foérandras for att méta samhaéllets &ndrade behov och vara langsiktigt hallbar.

Den svenska postregleringen, som andrades senast 2018, kommer att ses éver under
de narmaste aren.' Den 1 oktober 2020 tillsatte regeringen en postlagsutredning som
har i uppgift att se 6ver den samhallsomfattande posttjanstens innehall och
finansiering till &r 2023. | Danmark, Finland och Norge finns redan nationella regelverk
som innebar att utsedda tillhandahéllare av samhallsomfattande posttjanster inte
delar ut post fem dagar i veckan. Aven i andra lander i Europa och i évriga varlden
pagér en liknande utveckling.

I maj 2020 beslutade Postnord att testa en ny produktionsmodell i Lund och Kéavlinge
mellan den 28 september och den 27 november 2020. Den nya produktionsmodellen
innebar att Postnord anpassar sin distributionsprocess i forhallande till 6 §
postférordningens (2010:1049) kvalitetskrav fér brev som lamnas in for
tvaddagarsbefordran. Syftet ar att minska utdelningsfrekvensen for vissa forsandelser i
syfte att sdnka kostnaderna och anpassa produktionsmodellen till de nya
kvalitetskraven fér den samhallsomfattande posttjansten.

PTS har varit tydlig med att myndigheten ser positivt p& att Postnord testar en
férandrad produktionsmodell p& ett geografiskt avgransat omrade for att kunna
kartlagga vilka konsekvenser det far for anvandarna. Myndigheten har samtidigt
betonat att det ar avgérande att Postnord forbereder férandringar in sin verksamhet
val. Det for att undvika stérningar som kan paverka operatérens formaga att uppfylla
tillférlitlighetskrav eller andra krav som stélls p& Postnord som postoperatdr och
utsedd tillhandahallare av den samhallsomfattande posttjansten. | syfte att sékerstalla

1 Ar 2018 andrade regeringen 6 § postférordningen och inférde tvddagarsbefordran i Sverige, vilket innebér
att Postnord ska dela ut minst 95 procent av enstaka inrikes brev inom tva arbetsdagar efter inlamning.
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att operatdren lever upp till lagstiftningens krav under testperioden inledde PTS tillsyn
av Postnords pilot den 8 maj 2020.

Postnord har informerat PTS om att operatdren, ifall testet faller val ut, avser att inféra
produktionsmodellen vartefter 6ver hela landet. Operatoren avslutar testet med en
utvardering av vilka konsekvenser en férandrad utdelningsfrekvens fatt for berérda
avsandare och mottagare samt for Postnord.?

PTS undersokning utgor séledes ett viktigt underlag foér eventuella férandringar i den
samhallsomfattande posttjansten samt i arbetet med att identifiera vilka sarskilda
insatser som samhallet kan behdva gora for att sékerstalla specifika
anvandargruppers behov av posttjanster.

2 Brev till Postnord om behovet av utvardering efter ett test av ny produktionsmodell, dnr 18-21091-17.
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PTS tidigare och pagaende undersékningar

PTS har i flera undersékningar kartlagt olika anvandares behov av posttjanster. Av de
undersokningar myndigheten latit géra de senaste aren framgar att behovet av
utdelning av skriftliga meddelanden fem dagar i veckan har minskat. Det ar viktigare
att anvandaren kan vara séker pa att brevet nar ratt adressat vid utlovad tid, snarare
an att det kommer fram s& snabbt som mdjligt. 37 procent av de tillfrAgade svarade
2019 att de hade behov av postutdelning, det vill sdga utdelning av brev och paket,
fem dagar i veckan.® PTS har dven undersokt myndigheter och stora féretags behov
av posttjanster, som betonar att det ar viktigt att Postnord informerar allmanheten om
hur lang tid det tar for en férsandelse att komma fram till mottagaren.*

Figur: PTS tidigare och férestdende undersdkningar

Lila rutor &r de genomférda undersékningarna och vita de forestaende.
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3 Befolkningens anvandning av posttjanster (2019).
4 Samhallets behov av posttjanster (2020).
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Undersékningens resultat

PTS har gett konsultféretaget Point AB i uppdrag att genomféra en kvantitativ
telefonundersékning av konsekvenser fér mottagarna av Postnords férsék med
varannandagsutdelning av brev hoésten 2020 vid Lund och Kavlinge. Point AB har
gjort 1200 telefonintervjuer med ett slumpmassigt urval privatpersoner och
egenforetagare i omradet i &ldrarna 18 &r och uppat. Svarsfrekvensen var 35 procent.
Viktigt att beakta vid en analys av undersékningsresultatet ar att intervjuerna har
skett dver telefon varfor till exempel anvandargrupper med hérselnedsattning inte ar
representerade i undersdkningsresultatet.

Undersokningens resultat presenteras i bilagd rapport men négra viktiga iakttagelser
som PTS vill lyfta fram ar:

Allmant om undersékningen

e Det testomrade Postnord har valt bestar av blandad bebyggelse med
flerfamiljshus, radhus och villor och en god spridning av aldersgrupper bland
invanarna.

¢ Knappt tre procent av de boende nyttjar de av PTS upphandlade inkluderande
posttjanster som ar kopplade till brevutdelning, sdsom blindskriftsférsandelser
eller utstrackt postservice for aldre eller har en funktionsnedséattning. En mindre
andel p& 3 procent har ingen dator och kan inte ta emot digitala férsandelser.

¢ Kannedomen om férséket med varannandagsutdelning var god bland de boende
i omradet (87 procent).

Nojdhet med postutdelning under testperioden

e 57 procent av de tillfrdgade i omradet har under testperioden varit néjda eller
mycket néjda med hur brevutdelningen fungerat.

¢ 13 procent av de svarande uppger att de ar ganska eller mycket missnéjda.

¢ Det finns en stark korrelation mellan hur ofta man mottog adresserade brev innan
testperioden och hur néjd man varit med brevutdelningen under testperioden.

Installning till varannandagsutdelning

e Tre av fyra intervjuade ar antingen positiva eller neutrala till
varannandagsutdelning av brev.
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e Totalt 22 procent har svarat att de ar negativa till varannandagsutdelning. Det ar
en hoégre andel &n de som har angivit att de var missnéjda med hur utdelningen
fungerade under testperioden.

e De som &r negativa ar framfér allt kritiska till att varannandagsutdelning kan
forlanga leveranstiderna for viktiga eller bradskande brev, sdsom kallelser fran
sjukvarden och fakturor.

e Samtidigt ser anvandarna positiva konsekvenser av en lagre utdelningsfrekvens
sadsom att det &r mer miljévanligt, en anpassning till den minskande méangden
brev, en ekonomisk besparing och att den fortfarande motsvarar deras behov.

o Det &r stora skillnader i installning till varannandagsutdelning beroende pa alder
och sysselsattning. De mest negativa ar personer som ar 45-64 &r och
egenforetagare, vilket ocksd ar de grupper som far brev mest frekvent.

Personlig paverkan under testperioden

» 84 procent av intervjupersonerna har svarat att de personligen inte har paverkats
av 6vergangen till varannandagsutdelning.

e En mindre andel pa 15 procent sager att de har paverkats negativt. Dessa pekar
pa att de far vanta langre pa sina brev.

Beroende av utdelning av brev varje dag

e 18 procent av de svarande sager att de &r ganska eller mycket beroende av att fa
brev varje vardag. Det ar framforallt brev fran sjukvarden och fakturor som
behoéver komma fram snabbt och i tid.

o P& fragan varfor fysiska brev &r viktigt, istallet for digitala, &r det vanligaste svaret
att alla myndigheter och organisationer inte skickar digitala férsandelser, féljt av
att det kan upplevas som enklare att halla ordning pa fysiska brev. Tre procent av
intervjupersonerna har ingen dator och kan inte ta emot digitala férsandelser.

e Grupper som sager sig i hdgre grad vara beroende av brevutdelning varje dag ar
personer i ldern 55-64 ar, egenforetagare och i viss man pensionarer.

» Gruppen egenforetagare pekar pa behovet av att f& bland annat myndighetspost,
fakturor, avtal, ritningar och varuprover i tid.

Undersdkningsforetaget Point AB konstaterar sammanfattningsvis att fér en stor
majoritet av de tillfragade skulle en évergang till varannandagsutdelning av brev inte
vara ett problem. Det finns ocksa en forstaelse bland de intervjuade for de
miljdmassiga och ekonomiska argumenten fér en férandrad produktionsmodell.
Bland de som &r negativa ar det f& som faktiskt paverkats tydligt negativt under
testperioden. Farhagor om potentiellt negativa konsekvenser for en sjélv eller andra
paverkar installningen till varannandagsutdelning.
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Vid en 6vergang till varannandagsutdelning ar det viktigt att sa langt som majligt
forsdka sakerstalla alternativa I6sningar for de grupper som har tydliga behov av
brevutdelning varje dag, sdsom grupper med sarskilda behov och till viss del
egenforetagare.
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PTS fortsatta bevakning av
varannandagsutdelning och samhallets
behov av posttjanster

De svenska brevvolymerna har sjunkit kraftigt sedan millennieskiftet och prognoserna
tyder p4 att detta volymtapp kommer att fortsatta. Framtidens postala regelverk
behdver darfér anpassas efter samhallets andrade kommmunikationsmoénster och
anvandarnas minskade behov av att skicka och ta emot brev fem dagar i veckan.
PTS konstaterar att resultaten i denna undersdkning starker myndighetens bild av att
anvandarnas behov av utdelning av alla sorters forsandelser varje vardag fortsatter
att minska.

Utifran det redovisade i undersokningen gor PTS beddmningen att Postnords
anpassning av produktionsmodell till nya befordringstidskrav (tvAddagarsbefordran)
kan vara férenlig med flertalet anvandares behov. Detta férutsatter dock bland annat
att det 6kande antal paket som i dag levereras till postlada, som en f6ljd av vaxande
e-handel, vid behov kan levereras varje dag. Det forutsatter ocksa att till exempel
myndigheter, regioner, koommuner och stérre foretag kan kommunicera med
medborgarna utan att det kraver snabb brevbefordran.

Vid en 6vergang till en ny produktionsmodell som berdér den samhallsomfattande
posttjansten ar det dock viktigt att sékerstalla I6sningar for de grupper som fortsatt
har tydliga behov av utdelning av skriftiga meddelanden varje dag. Det kan handla
om personer med sarskilda behov och till viss del &ven egenforetagare. For att pa
olika sétt skapa forutsattningar for sddana Iésningar arbetar PTS med 6kad digital
inkludering och delaktighet, bredbandsstéd samt anordnar arliga innovationstavlingar
for att alla ska kunna dra nytta av digitaliseringens majligheter, oavsett
funktionsforméaga.

PTS kommer fortséatta att félja och bevaka Postnords arbete med att planera och
implementera den férandrade produktionsmodellen. Mot bakgrund av betydelsen av
att vid denna typ av férandringar sékerstélla att sarskilda behov av posttjanster
kartlaggs och omhandertas genomfér PTS aven en kvalitativ undersdkning om behov
av posttjanster riktad till personer med funktionsnedséattning och aldre. Rapporten
kommer att publiceras under varen 2021.
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Denna undersokning ar ett led i myndighetens arbete med att bevaka hur den
samhallsomfattande posttjansten motsvarar samhallets behov. Den utgor ett av flera
viktiga inspel till den av regeringen tillsatta postlagsutredningen som ser éver den
samhallsomfattande posttjanstens innehall och finansiering.
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Sammanfattning
Resultat

Med start 28 september har ett pilotférsok med varannandagsutdelning av brev
genomforts i delar av Lunds kommun. Postnord informerade de boende om piloten
innan den pabdrjades. Testomradet bestar av blandad bebyggelse med flerfamiljshus,
radhus och villor och en god spridning av aldersgrupper bland invanarna.

Knappt tre procent av de boende har sarskilda behov kopplat till brevutdelning, sasom
blindskriftsforsandelser, utstrackt postservice for aldre eller andra funktionsvariationer.

Maijoriteten av invanarna i omradet har under testperioden varit néjda med hur
brevutdelningen fungerat. Endast 13 procent uppger att de ar ganska eller mycket
missndjda.

En stor majoritet av de boende ar positivt eller neutralt installda till
varannandagsutdelning av brev. Totalt 22 procent ar negativa, det vill sdga en hdgre
andel an de som varit missndjda med hur det fungerat.

Nojdhet under testperioden (%) Instéllning till varannandagsutdelning

(%)
3 ’
9 2’
13

26
24
30 38
B Mycket missnojd B Ganska missnojd B Mycket negativ @ Ganska negativ
Varken eller Ganska nojd Varken eller Ganska positiv
W Mycket nojd Ingen asikt B Mycket positiv © Ingen asikt

De som ar negativa ar framfor allt kritiska till att det kan férlanga leveranstiderna for
viktiga eller bradskande brev, sasom kallelser fran sjukvarden och fakturor.

Samtidigt ser mottagarna positiva féljder sasom att det &r mer miljévanligt, att det ar en
anpassning till den minskande mangden brev och att det &r en ekonomisk besparing.

De allra flesta har inte paverkats av évergangen till varannandagsutdelning. En mindre
andel pa 15 procent sager att de paverkats negativt. Dessa pekar pa att man de far
vanta langre pa sina brev.



En nagot stdrre andel - 18 procent - sager att de ar ganska eller mycket beroende av att
fa brev varje vardag. De pekar pa behovet av att viktiga brev fran sjukvarden och
fakturor behéver komma fram snabbt och i tid.

Personlig paverkan (%) Beroendegrad av varjedagsutdelning

(%)
r. y
2
13

84 37

M Har paverkats mycket negativt

Har paverkats ganska negativt B Mycket beroende ® Ganska beroende

Har inte paverkats X
. - Inte sa beroende M Inte alls beroende
Har pdverkats ganska positivt

B Har paverkats mycket positivt Ingen asikt

Pa fragan varfor fysiska brev ar viktigt, istallet for digitala, ar det vanligaste svaret att
alla myndigheter och organisationer inte skickar digitala férsandelser, foljt av att det
kan upplevas som enklare att halla ordning pa fysiska brev.

| gruppen egenféretagare ar behovet av brevutdelning varje dag storre. | denna grupp
uppger 39 procent att de ar ganska eller mycket beroende av detta. De pekar ocksa pa
behovet av att fa myndighetspost och fakturor i tid. Nagra féretagare har behov av post
dagligen, da de annars riskerar att forlora arbetstid. Det kan réra sig om exempelvis
avtal, ritningar och varuprover.

Slutsatser

For en stor majoritet skulle en 6vergang till varannandagsutdelning av brev inte vara ett
problem och det skulle ocksa finnas en forstaelse om man sag de miljomassiga och
ekonomiska argumenten for en férandring. Bland de som ar negativa ar det fa som
faktiskt paverkats tydligt negativt under testperioden. Farhagor om potentiellt negativa
konsekvenser for en sjalv - eller andra - paverkar installningen.

Vid en 6vergang ar det dock viktigt att sakerstalla I6sningar for de grupper som har
tydliga behov av brevutdelning varje dag, sdsom personer med sarskilda behov och till
viss del egenforetagare.



1. Bakgrund och syfte
1.1 Bakgrund och syfte

Vi skickar allt farre brev i Sverige. For att uppratthalla en landsomfattande brevservice
behdver utdelningen anpassas efter samhallets behov. Darfér har Postnord testat en
forandrad produktionsmodell i ett geografiskt avgransat omrade.

Enligt dagens regelverk ar Postnord som huvudregel skyldig att dela ut brev varje
vardag. Genom en férandring i postférordningen (2010:1049) som tréadde i kraft den
1 januari 2018 ar kravet att 95 procent av de brev som ldmnas in for tvadagars-
befordran ska levereras inom tva dagar, istéllet fér som tidigare inom en dag
(6vernattbefordran). Operatdren har angivit att avsikten ar att anpassa verksamheten
till kravet pa tvadagars-befordran som regeringen lat inféra i postférordningen den

1 januari 2018. Modellen innebéar i praktiken att flertalet brev kommer att delas ut
varannan dag.

Post- och telestyrelsen (PTS) har informerat Postnord att myndigheten ser positivt pa
att de testar den nya produktionsmodellen pa geografiskt avgransade omraden for att
operatdren ska kunna utvardera vilka konsekvenser den far for berérda avsandare och
mottagare samt operatdren. PTS har under testerna foljt att brevtjansten ar fortsatt
tillférlitlig och lever upp till kraven i dagens regelverk.

Denna undersokning ska utgoéra ett underlag for att beskriva konsekvenser for
anvandarna och samhallet av Postnords pilot med varannandagsutdelning av post i ett
avgransat geografiskt omrade.



1.2 Varannandagsutdelning

Med varannandagsutdelning far mottagarna vanliga brev varannan vardag, istallet for
varje vardag som det ar i dag, om det finns brev att dela ut. Postnords brevbarare
kommer fortsatt att vara ute med post varje dag, men skifta mellan tva olika rundor.

Under en vanlig vecka skulle brevutdelningen se ut sa har:

e Dag 1, 3 och 5 (mandag, onsdag och fredag) bestks omrade 1.
e Dag 2 och 4 (tisdag och torsdag) besoks istallet omrade 2.
e Nastféljande vecka byter omrade 1 och omrade 2 plats.

De paket som i dag levereras till postlada, samt expressbrev och postbox, kommer
aven med denna nya utdelningsmodell att levereras varje dag, oavsett i vilket omrade
man bor.

Befordringstiden ar tiden det tar mellan att ett brev postas till att det nar mottagaren.
Det finns i dag ett krav om att 95 procent av breven inom Sverige ska vara framme
inom tva arbetsdagar, oavsett hur langt det ska fraktas.

Det innebar att manga brev behéver flygas for att komma fram i tid. En 6vergang till
som mest tre dagars befordringstid skulle méjliggora for ett minskat flygande, samtidigt
som hela landet far tillgang till samma service.

Forberedelserna for en pilot i Lunds kommun bérjade i mars 2020. Under varen och
sommaren har Postnord testat och utvérderat alla steg i hanteringen pa vagen. Den
28 september startade piloten, som &r ett fullskaletest av varannandagsutdelning i
Kavlinge och delar av Lund. Om piloten utfaller val ar planen att ga vidare till hela
Malmoregionen i borjan av 2021 for att sedan rulla ut successivt dver hela landet och
vara klart 2022.



2 Tillvdgagangssatt
2.1 Malpopulation

Undersokningen ar giltig for boende, i aldern 18 ar eller aldre, inom de
postnummeromraden, dar Postnord genomfort pilottest med varannandagsutdelning av
post.

De aktuella postnumren ar: 222 35-37 Lund, 222 40-42 Lund, 225 91-94 Lund,

226 00-60 Lund, 227 00-64 Lund, 244 00-01 Kavlinge, 244 02 Furulund,

244 20-244 46 Kavlinge, 244 60-66 Furulund, 244 71 Dosjebro, 244 80-244 93 Kavlinge,
244 94 Furulund, 244 95 Ddésjebro, 246 01-246 55 Loddekdpinge och 246 57 Barseback.

2.2. Datainsamlingsmetod och urvalsstorlek

Informationen har samlats in med hjalp av telefonintervjuer. Totalt har 1 201 intervjuer
genomforts med ett slumpvist urval av invanarna i aldern 18 ar eller aldre.

For att fa sa god svarsfrekvens som mojligt har minst atta kontaktforsok gjorts under tre
veckor, pa olika veckodagar, samt tider pa dygnet.

Datainsamlingen genomférdes under perioden 21 oktober till 25 november 2020.
Svarsfrekvensen var 35 procent.

Tabell 2.1 Bortfall

Antal %
BRUTTOURVAL 5000 -
Ej nummersatt urval 1200 -
Talar ej svenska 135 -
Avliden 2 -
Bor ej i Sverige 3 -
Fel telefonnummer/hanvisningston 123 -
Horselskadad 8 -
Bortrest/sjuk under hela faltperioden 45 -
Fel malgrupp 45 -
NETTOURVAL 3439 100 %
Ej antraffade efter 8-10 kontaktférsok 1625 47 %
Telefonsvarare 376 11 %
Vagran 230 7 %
Avbruten intervju 7 0%
Genomfdrda intervjuer/svarsfrekvens 1201 35 %



2.3 Demografi

Det ar en god spridning pa olika aldrar bland respondenterna i undersékningen. Jamfort
med befolkningen i hela Lunds kommun &r andelen yngre under 35 ar lagre, medan
andelen aldre 6ver 75 ar ar hogre. Av respondenterna var 46 procent kvinnor

och 54 procent kvinnor, jamfort med 49 respektive 51 procent i hela kommunen.

Tabell 2.2: Alder

18-24 ar
25-34 ar
3544 ar
45-54 ar
55-64 ar
65-74 ar
75+ ar

Tabell 2.3: Kén

Man
Kvinna

Total (%) Lunds
n=1201 kommun (%)

9 17

14 20

15 16

19 15

14 12

13 11

15 10

100 100
Total (%) Lunds
n=1 201 kommun (%)

46 49

54 51

100 100

Majoriteten av respondenterna ar forvarvsarbetande; 56 procent ar antingen anstallda
eller egna féretagare. Drygt var tionde ar studerande och 27 procent ar pensionarer.

Tabell 2.4 Sysselséttning

Anstalld, hel- eller deltid
Egen foretagare
Studerande
Foraldraledig/tjanstledig
Arbetssokande (inkl. praktik)
Alders-/sjukpensionér
Sjukskriven

Annan

Total (%)
n=1 201
50
6
10

—_



3. Forutsattningar

3.1 Bostad och postlada

Testomradet bestar av blandad bebyggelse, dar det finns god representation av bade
flerfamiljshus och radhus- och villabebyggelse.

Knappt hélften bor i lagenhet, jamnt fordelat mellan bostads- och hyresréatter,
36 procent bor i villa och 14 procent i rad- eller kedjehus.

Tabell 3.1: Typ av bostad

Total (%)
n=1201
Lagenhet - bostadsratt 24
Lagenhet - hyresratt 23
Radhus eller kedjehus 14
Fristaende en- eller tvafamiljshus (villa) 36
Annan 2
100

Personer som bor i bostadsratt har oftast en fastighetsbox pa bottenplan, i andra hand i
brevinkastet. For hyresratter ar det en jamnare férdelning mellan fastighetsbox och
brevinkast.

De allra flesta som bor i radhus eller villa har postladan vid huset. Bland de som bor i
villa har tio procent en postlada i ladsamling.

Tabell 3.2: Typ av breviada

Total (%) Bostadsrétt Hyresrétt (%) Radhus Villa
(%) n=282 (%) (%)
n=1 201 n=292 n=167 n=434
| brevinkast till Iagenhet 15 26 37 1 0
| fastighetsbox pa 20 42 36 1 0
bottenplan av
flerfamiljshus
| postlada vid villa/radhus 51 14 7 95 90
| postlada i ladsamling 8 9* 7* 2 9
| postbox 4 8* 9* 1 0
Annat 2 1 4 1 0
100 100 100 100 100

*Troligen har en mindre andel respondenter i bostads- eller hyresratt forvaxlat "postbox” och "postlada i ladsamling”
med “fastighetsbox pa bottenplan av flerfamiljshus”.



3.2 Avstand till narmaste servicestélle

Tre av fyra boende har ett servicestalle dar de kan hamta ut post inom tva kilometers
avstand fran bostaden.

Tabell 3.3: Avstand till nérmaste servicestslle
Avstand till servicestille (%)

n=1 201
Mindre an 1 km 46
1-2 km 30
2-3 km 10
3-5 km 8
Langre an 5 km 6
100

3.3 Sarskilda behov kopplat till posttjanster
Mycket fa boende i omradet har nagra sarskilda behov kopplat till posttjanster.

Tabell 3.4. Sarskilda behov kopplat till postijanster

Total (%)
n=1201
Funktionsnedsattning 1
Blindskriftsférsandelser, t.ex. taltidningar, Daisy-
skivor osv.
Utstrackt postservice for aldre éver 80 ar eller 1
personer med rorelsehinder
Annat 1*
Nej 97
100

*Annat: Cancer; Cancerpatient; Far medicin via posten; For att jag ar i I6pande behov av sjukvard; Min dotter har
funktionsvariationer sa ar det viktigt med fysiska brev fran Region Skane da de inte har digitala brev; Jag gar med
rullator; Jag gar med rullatorn; Medicinska handlingar pga. sjukdom; Nedsatt syn; Nedsatt syn; Sjukdom.



3.4 Tidigare frekvens

Innan testet med varannandagsutdelning var spridningen stor avseende hur ofta de
boende mottog adresserade brev under en genomsnittlig vecka. Det klart vanligaste ar
att man far brev tva eller tre dagar i veckan.

Var fjarde boende far adresserade brev fyra eller fem dagar i veckan.

Tabell 3.5 Tidigare frekvens for brev

Total (%)
n=1201
Varje vardag 10
4 dagar per vecka 16
3 dagar per vecka 28
2 dagar per vecka 27
1 dag per vecka 10
Mer séllan 9
100

Den grupp som mest frekvent tar emot brev ar medelalders 45-64 ar, foljt av aldre éver
65 ar. Personer under 35 ar far i hogre grad brev tva dagar i veckan eller mer sallan.

Figur 3.1: Tidigare frekvens for brev
Tidigare frekvens (%)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Total 16 28 27 10 ICEE
ALDER
18-24 3r HEEEN 5 20 27 15
25-34 ar 9 24 32 20
35-44 ar 19 36 29 6
45-54 ar 23 24 21 10
55-64 ar 16 29 24 A 9 |
65-74 &r HEEEE 19 33 28 6
75+ ar 14 31 28 R 6 |
B Varje vardag 4 dagar per vecka 3 dagar per vecka

2 dagar per vecka m 1 dag per vecka B Mer sdllan
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4. N6jdhet under testperioden
4.1 N6jdhet under testperioden

De allra flesta ar ndjda eller neutrala till hur brevutdelningen fungerat under
testperioden med varannandagsutdelning; 57 procent ar ndjda och 26 procent neutrala.
En mindre grupp pa 13 procent ar missnojda.

Tabell 4. 1: Néjdhet med brevutdelningen under testperioden

Total (%)
n=1201
Mycket nojd 27
Ganska nojd 30
Varken eller 26
Ganska missnojd 9
Mycket missndjd 4
Ingen asikt 3
100

Det finns en stark korrelation mellan hur ofta man mottog adresserade brev innan
testperioden och hur néjd man varit med brevutdelningen under testperioden.

De som utrycker missndje med brevutdelningen under testperioden aterfinns framfor
allt inom den delgrupp av de boende som far brev 4-5 vardagar per vecka.

Figur 4. 1. Nojdhet med brevutdelningen under testperioden
Néjdhet under testperioden (%)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Total [ 9 26 30 A :
BREVFREKVENS
Varje vardag 17 26 23 20 2
4 dagar/vecka |JIEIN 25 25 28 S 2
3 dagar/vecka M 7 27 32 27 3
2 dagar/vecka P14 28 33 [ 32 M
1dag/vecka B2 21 34 D
Mer sallan  BJ2 28 22 10

W Mycket missn6jd ™ Ganska missndjd ~ Varken eller = Ganska n6jd ® Mycket néjd © Ingen asikt
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4.2 Skal till missndje

De som utrycker missndje med hur brevutdelningen fungerar dar de bor ar framfér allt

missndjda med att posten inte kommer varje dag.
Figur 4.2: Skal till missndje med brevutdelningen
Skal till missnoéje (%)

0 10 20 30 40 50 60 70 8 90

Posten kommer varannan dag | 5
Post laggs i fel breviada/kommer fel ] 2
Post kommer fér sent ] 2
Post kommer glesare/for lang tid mellan | 1
Behover fa rakningar/viktig info i tid | 1
Utebliven post | 1
Posten kommer inte varje dag | 1
Tidning/post kommer inte nér den ska | 1
Vill ha post varje dag/itid | 1
Forsandelser tar lang tid/kommer ej i tid | 1
Ovrigt | 2

Arinte missnojd [ 57

12

100



5. Kdnnedom och instéllning
5.1 Kdnnedom om forsoket

Postnord har gatt ut med information om forsoket till alla boende i omradet infor
uppstarten.

Kannedomen om férsdket med varannandagsutdelning var god bland de boende i
omradet. Totalt var 87 procent medvetna om att forstket pagick.

Tabell 5. 1: Kédnnedom om forsoket

Total (%)

n=1201
Ja 87
Nej 13
100

Figur 5. 1: Kédnnedom om forséket

Kiannedom om forsoket (%)

Nej mJa
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5.2 Instéllning till varannandagsutdelning

Tre av fyra boende &r antingen positiva eller neutrala till varannandagsutdelning -
38 procent ar positiva och 38 procent neutrala.

Totalt 22 procent ar negativa.

Tabell 5.2: Instalining till varannandagsutdeining

Total (%)
n=1201
Mycket positiv 14
Ganska positiv 24
Varken eller 38
Ganska negativ 13
Mycket negativ 9
Ingen asikt 2
100

Det ar stora skillnader i installningen till varannandagsutdelning beroende pa alder.
Klart mest negativa ar personer i alder 45-64 ar. Det ar ocksa den grupp som mest
frekvent far adresserade brev.

Figur 5.2: Instélining till varannandagsutdelning
Instéllning till varannandagsutdelning (%)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Total HENN 13 38 24 | 14 W
ALDER
18-243r M 5 51 22 4
25-34 ar 7 39 25 3
35-44 &r 17 39 21 16 M
45-54 3r 15 36 26 [ 12
55-64 ar 15 29 22 | 13 B
65-74 ar HEEE 15 39 25 [ 9 B
75+4r HEEE 12 38 25 | 14 M

W Mycket negativ ™ Ganska negativ ~ Varken eller © Ganska positiv B Mycket positiv " Ingen asikt
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5.3 Positiva aspekter av varannandagsutdelning

De tillfragade ser en rad olika positiva aspekter av varannandagsutdelning. De framsta
argumenten for ar att det ar mer miljévanligt att inte kéra ut till alla varje dag, féljt av att
det ar en anpassning till den minskande mangden brev och att det é&r en ekonomisk

besparing.
Figur 5.3 Positivt med varannandagsutdeining
Positivt med varannandagsutdelning (%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Miljovanligt I 11%
Jag ar neutral/ingen skillnad GGG 10%
Varannan dag racker [N 7%
Anpassning till mindre brevméangd I 6%
Bra for brevbdrarna I 4%
Sparar pengar/ekonomiskt I 4%
Mindre transporter M 3%
Ekonomiska férdelar for Postnord/posten I 3%
Jag far lite brev/post - det gar bra 1 3%
Sparar bemanning/resurser [l 2%
Det drbra/ok I 2%
Mer effektivt Il 2%
Behdver hamta post farre tillfallen Wl 1%
Samlar postleveranser Il 1%
Bra/enklare for posten/Postnord M 1%

Posten 6verlever/uppratthalls W 1%

Mindskar utslapp W 1%

Mer bestdmda tider/mer férutsdgbart MW 1%
Mindre reklam B 1%

Jag far mindre brev/post B 1%

Far lite brev/post - spelaringenroll W 1%

Ovrigt I 7%
Vetinte/ej svar I 16%
Inget/inte mycket positivt I 2 6%

15



5.4 Negativa aspekter av varannandagsutdelning

Den stdrsta negativa aspekten med varannandagsutdelning ar att det forlanger
leveranstiderna for viktiga eller bradskande brev. En specifik oro ar att kallelser eller
annan viktig information fran sjukvarden kan férsenas.

Figur 5.4. Negativt med varannandagsutdelning
Negativt med varannandagsutdelning (%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Forlanger leveranstider av viktig/bradskande post [N 16%
Forlanger leveranstider av post/brev [N 11%
Man far vanta langre pa post/brev I 3%
Posten kommer inte varje dag I 4%
Att post inte kommer i tid/nar man vill/behéver I 3%
Svart att veta nar/vilken dag post kommer [l 2%
Viktig information/kallelser fran sjukvard blirsen 1l 2%
Délig/samre service 1 2%
Post/personliga brev kommer ej fram pa rattdag Il 2%
Det blir mindre jobb/farre arbetstillfallen W 2%
Man kan missa nagot viktigt/betalning W 1%
Forsening av tidning/prenumerationer W 1%
Posten kommer varannandag W 1%
Far post/brev mersidllan B 1%
Att post kommer olika dagar olika veckor W 1%
Man maste planera utskick med langt innan B 1%
Reklam/annan post ldmnas ut anda 1 1%
Ovrigt I 7%
Vet inte/ingen asikt/ej svar [INNNNEGGEGE 11%
Inget NN 33%
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6. Personlig paverkan
6.1 Personlig paverkan

De allra flesta har personligen inte sett ndgon paverkan av varannandagsutdelningen -
hela 84 procent uppger att de inte paverkats. Andelen som paverkats negativt ligger pa
15 procent, men endast fyra procent upplever mycket negativ paverkan.

Tabell 6. 1: Personlig paverkan av varannandagsutdelning

Total (%)
n=1201
Har paverkats mycket positivt 0
Har paverkats ganska positivt 1
Har inte paverkats 84
Har paverkats ganska negativt 11
Har paverkats mycket negativt 5
100

De som uppger att de paverkats negativt aterfinns framfér allt bland medelalders i
gruppen 45-64 ar. Egenforetagare paverkas mer an genomsnittet och studerande
mindre.

Figur 6. 1. Personlig paverkan av varannandagsutdelning
Personlig paverkan (%)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Total 11 84 1
ALDER
18-24 ar 5 94
25-34 ar 7 90 1
35-44 &r 11 85 1
45-54 3r M 15 78 1
55-64 &r  IEEEE 14 76 1
65-74 r A9 81 3
75+ ar 9 88

SYSSELSATTNING

Anstdlld W 11 82 1

Egenforetagare 16 73 1
Studerande 5 95

Pensionar 10 85 1

M Har paverkats mycket negativt M Har paverkats ganska negativt = Har inte paverkats

Har paverkats ganska positivt B Har paverkats mycket positivt

6.2 Negativ paverkan fran varannandagsutdelning
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De som sager att de paverkats negativt patalar framfor allt att de far vanta nagot langre
pa posten; en procent sager att kallelser eller information fran sjukvarden blir sena och

ytterligare en procent att rakningar kommer sent.

Figur 6.2: Hur man p&averkats negativt
Negativ paverkan (%)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Post kommer for langsamt/férseningar | 3%
Att post inte kommer i tid/fér sent | 2%
Man far vinta ldnge pa post/brev | 2%
Forlangd lev.tid av viktig/bradskande post | 2%
Information/kallelser fran sjukvérd blirsen | 1%
Svart att veta nar post kommer fram | 1%
Rakningar kommer sent | 1%
Uppvaktning/presenter komejitid | 1%
Forsening av tidning/prenumerationer | 1%
Viktigt brev kom fér sent | 0%

Ovrigt 1l 5%

Inte paverkats negativt [ 35%
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6.3 Beroendegrad

En knapp femtedel av de boende anser sig vara ganska eller mycket beroende av
brevutdelning varje vardag. Atta av tio uppger att de inte &r beroende av brevutdelning
varje vardag.

Tabell 6.2: Hur beroende man &r av brevutdelning varje vardag

Total (%)
n=1 201
Mycket beroende 5
Ganska beroende 13
Inte sa beroende 37
Inte alls beroende 42
Ingen asikt 2
100

Nagra grupper sager sig i hogre grad vara beroende av brevutdelning varje dag, det
galler personer i aldern 55-64 ar, egenforetagare och i viss man pensionarer.

Figur 6.3 Hur beroende man ar av brevutdelning varje vardag
Beroendegrad (%)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Total 13 37 42
ALDER
18-24ar EEE'3 33 59 i
25-34 ar 10 36 49
35-44 3r 12 46 40
45-54 3r 14 40 40 i
55-64 4r HEIH 22 31 36
65-74 &r 17 37 38 | 4 |
75+ar A 14 36 42

SYSSELSATTNING

Anstalld 12 40 42
Egenforetagare 23 26 37 i
Studerande 6 30 60
Pensionar 15 37 39

B Mycket beroende Ganska beroende Inte sa beroende Inte alls beroende M Ingen asikt
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6.4 Varfér beroende

De framsta skalen till att man anser sig vara beroende av brevutdelning varje dag ar de
samma som de negativa konsekvenserna, namligen att man behdver kunna fa viktig
post utan férseningar - framfor allt rakningar och brev fran sjukvarden.

Figur 6.4. Varfér man ar beroende av brevutdelning varje vardag
Varfor beroende av brev varje dag (%)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Behover fa viktig/bradskande post varje dag/i tid . 4%
Behover post fran sjukvard i tid/varje dag I 3%
Rakningar/fakturor behéver komma i tid/varje dag I 2%
Har foretag och behover post I 2%
Vill ha post/information sa snabbt som mojligt I 1%
Jag vill ha post varje dag/regelbunden post I 1%
Behover fa kallelser i tid I 1%

Behover fa kallelser i tid I 1%
Ovrigt - 9%
inte beroende | s
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6.5 Varfér fysiska brev

De framsta skalen till att respondenterna vill ha fysiska brev ar att alla avsandare,
sasom myndigheter, inte skickar digitala forsandelser.

En mindre andel pa tre procent har ingen dator och kan inte ta emot digitala
forsandelser.

Figur 6.5. Viktigaste anledningarna till ait ta emot fysiska brev

Varfor fysiska (%)
0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%

Alla avsdndare/myndigheter skickar inte digitalt I 1%
All post/rékningar skickas inte digitalt I 3%
Personliga brev NN 7%
Vill ha det/battre pa fysiskt papper I 7%
Enklare att halla koll pa fysiska rakningar/brev I 4%
Tar emot/skickar fysiska objekt (biljetter, bankkort,... I 4%
En del dokument maste man ha/bra att ha fysiskt I 4%
Rakningar - ospecificerat I 4%
Brev fran myndighet/bank/féretag/sjukvard I 4%
Kan inte ta emot digitalt/har ingen dator I 3%
Ibland behovs signaturer I 3%
Det ar trevligare/mer personligt med fysisk post I 3%
Tidningar I 3%
Jag arinte van vid/bra pa digitala meddelanden I 2%
Det digitala ar sarbart/kanns otryggt I 2%
Lattare att missa digitala brev/rékningar N 1%
Vill inte ha meddelande digitalt Il 1%
Kallelser till halso- och sjukvard I 1%
Tycker om att ha fysiska brev Il 1%
Alder M 1%
Tryggare/sakrare med fysisk post Wl 1%
Ovrigt I 129%
Vet ej/ingen askit/ej svar NG 6%
Inga behov av fysiska brev I 16%
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6.6 Negativa konsekvenser

Sex av tio ser inga, eller kan inte komma pa nagra, negativa konsekvenser for dem

sjalva vid en 6vergang till varannanda

gsutdelning.

En knapp fjardedel oroar sig for att viktiga brev fran myndigheter eller sjukvarden kan
bli férsenade och sex procent ndmner risken att inte hinna betala rakningar i tid.

Figur 6.6. Negativa konsekvenser av varannandagsutdelning

Negativa konsekvenser (%)

Fordrojning av viktiga brev fran myndigheter,
sjukvard, landsting, etc.

Risk att inte hinna betala sina rakningar i tid
Forlanger leveranstider av post/brev

Man kan missa brev/nagot viktigt
Uppvaktning/presenter kom ej pa ratt dag/i tid
Man far vanta langre pa post/brev

Att post inte kommer i tid/nar man vill/behdver
Forsening av tidning/prenumerationer

Ovrigt

Vet inte

Inga konsekvenser

0% 10% 20% 30% 40% 50%
I 0/

Bl

|

| R

I 1%

I 1%

| 1%

| 1%

7

B s
I 1%

22

60%



7. Egenforetagare

7.1 Dagar per vecka

Egenforetagarna i omradet far mer frekvent adresserade brev, jamfért med
privatpersoner - 35 procent far brev 4-5 dagar i veckan.

Samtidigt ar det 39 procent som bara far brev 1-2 dagar per vecka eller mer sallan.

Tabell 7.1: Dagar per vecka man fick brev innan testet

Egenféretagare (%)

n=57
Varje vardag 26
4 dagar per vecka 9
3 dagar per vecka 26
2 dagar per vecka 12
1 dag per vecka 2
Mer sallan 25

100

Figur 7.1: Dagar per vecka man fick brev innan testet
Frekvens (%)
9
12
26
M Varje vardag 4 dagar per vecka 3 dagar per vecka

2 dagar per vecka m 1 dag per vecka B Mer sdllan
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7.2 Beroendegrad

En hdégre andel av egenféretagarna - 39 procent - uppger att de ar beroende av
brevutdelning varje vardag, medan 58 procent inte ar sa beroende, eller inte alls

beroende.

Tabell 7.2: Grad av beroende av utdelning av brev varje vardag
Egenféretagare (%)

n=57
Mycket beroende 16
Ganska beroende 23
Inte sa beroende 28
Inte alls beroende 30
Ingen asikt 4
100

Figur 7.2: Grad av beroende av utdelning av brev varje vardag

Beroendegrad (%)

28

B Mycket beroende Ganska beroende Inte sa beroende M Inte alls beroende Ingen asikt

De foéretagare som uppger att de ar beroende av brevutdelning varje dag uppger en rad
olika skal, till viss del samma som for privatpersoner - att f& myndighetspost och
fakturor i tid. Nagra foretagare har behov av post dagligen, da de annars riskerar att
forlora arbetstid. Samtliga kommentarer finns listade som separat bilaga till rapporten.
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Bilaga: Frageformular

Hej, mitt namn ar ... jag ringer fran Point. Vi genomfor for narvarande en undersdkning pa
uppdrag av Post- och telestyrelsen kring hur postutdelningen fungerar i omradet dar du bor. Har
du tid att svara pa nagra fragor.

Undersokningen handlar i férsta hand om det som delas ut till er vid bostaden, inte det som ni
hamtar hos ombud eller utdelning av expressleveranser eller i postbox placerad i
Foéretagscenter eller hos postombud.

1. 1 vilken typ av bostad bor du?

Lagenhet — bostadsratt

Lagenhet — hyresratt

Radhus/kedjehus

Fristaende en- eller tvafamiljshus (villa)
Annan typ av bostad, namligen:

bR wN =~

2. Hur tar du emot du brev idag?

| brevinkast till min 1agenhet

| fastighetsbox pa bottenplan av flerfamiljshus
| postlada vid villa/radhus

| postlada vid ladsamling

| postbox

Annat, namligen:

ok wdh =

3. Om du tanker pa de senaste veckorna, hur néjd ar du med brevutdelningen dar du bor?

e 5= Mycket nojd

e 4 = Ganska nojd

e 3 =Varken eller

e 2= Ganska missnojd
o 1= Mycket missndjd
e 0 =Ingen asikt

OM: 1 ELLER 2 PA FRAGA 3.
4. Varfor ar du inte n6jd med brevutdelningen dar du bor?
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LAS UPP: Postnord har med start 28 september pé férsék testat varannandagsutdelning av
brev i omradet dar du bor. Varannandagsutdelning innebar brevbararna delar ut brev varje
vardag, men gar olika rundor olika dagar, vilket innebar att du som boende far brev varannan
vardag. Paket och expressleveranser levereras varje vardag, som vanligt.

5. Visste du om att det har genomforts férs6k med varannandagsutdelningar dar du bor?

1. Ja
2. Nej

6. Vad &r din installning till en évergang till varannandagsutdelning av brev?

e 5 =Mycket positiv

e 4 = Ganska positiv

e 3 =Varken eller

e 2 = Ganska negativ
e 1= Mycket negativ

e 0 =Ingen asikt

7. Vad, om nagot, tycker du ar positivt med varannandagsutdelning av brev?

8. Vad, om nagot, tycker du ar negativt med varannandagsutdelning av brev?

9. Hur du personligen paverkats av varannandagsutdelningen?

Nej, har inte paverkats

Ja, har paverkats ganska negativt
Ja, har paverkats mycket negativt
Ja, har paverkats ganska positivt

Ja, har paverkats mycket positivt

arwd =

10. Pa vilket satt har du paverkats negativt?

Fraga 12
Fraga 10, darefter 12
Fraga 10, darefter 12
Fraga 11
Fraga 11
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11. Pa vilket satt har du paverkats positivt?

12. Om du tanker pa hur det var innan testet med varannandagutdelning. Hur manga dagar i
veckan fick du adresserade brev hem till dig under en genomsnittlig vecka?

Varje vardag

4 dagar per vecka
3 dagar per vecka
2 dagar per vecka
1 dag per vecka
Mer séllan

2B e

13. Skulle du saga att du ar beroende av brevutdelning varje dag, eller att det fungerar med
brevutdelning varannan dag?

Mycket beroende av brevutdelning varje vardag
Ganska beroende av brevutdelning varje vardag
Inte s& beroende av brevutdelning varje vardag

Inte alls beroende av brevutdelning varje vardag
Ingen asikt

o wN =~

OM 1 ELLER 2 PA FRAGA 13:
14. Pa vilket satt ar du beroende av brevutdelning varje dag?

15. Vad ar de viktigaste anledningarna till att du behéver ta emot skriftiga meddelanden i form
av fysiska brev, till skillnad fran t.ex. digitalt?
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16. Vilka negativa konsekvenser skulle det kunna fa fér dig med varannandagsutdelning?
SPONTANA SVAR. LAS EJ UPP.

¢ Risk att inte hinna betala sina rakningar i tid

e Fordrojning av viktiga brev fran myndigheter, sjukvard, landsting etc.
e Annat:

e Vetinte

e Inga konsekvenser

17. Har du nagra sarskilda behov kopplat till posttjanster? Beskriv i s& fall vilka behov. LAS EJ
UPP

INT: OM IP INTE FORSTAR FRAGAN, SAG "Det kan vara olika typer av behov kopplat till
exempelvis olika former av funktionsvariationer, sasom nedsatt syn eller rérelsehinder”

Nej
Ja, funktionsnedsattning

Ja, blindskriftsférsandelser, t.ex. taltidningar, Daisy-skivor osv.

Ja, utstrackt postservice for aldre dver 80 ar eller personer med rorelsehinder
Ja, annat, namligen:

aORwN=

18. Vad har du fér huvudsaklig sysselsattning?

1. Anstalld, hel- eller deltid FRAGA 25
2. Egen féretagare FRAGA 19
3. Studerande FRAGA 25
4. Foraldraledig/tianstledig FRAGA 25
5. Arbetssdkande (inkl. praktik) FRAGA 25
6. Alders-/sjukpensionar FRAGA 25
7. Sjukskriven FRAGA 25
8. Annan, namligen: FRAGA 25

FRAGOR TILL EGENFORETAGARE

19. Vilken postadress har det egna foretaget?

1. Pnr 225 XX, 226 XX, 227 XX, 244 XX, 246 XX,
222 35,222 36, 222 37, 222 40, 222 41,222 42  FRAGA 20

2. Annat postnummer FRAGA 25
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20. Om du tanker pa hur det var innan testet med varannandagutdelning. Hur manga dagar i
veckan fick ditt féretag adresserade brev under en genomsnittlig vecka?

Varje vardag

4 dagar per vecka
3 dagar per vecka
2 dagar per vecka
1 dag per vecka
Mer sallan

oakwN -~

21. Skulle du saga att du ar beroende av brevutdelning varje dag, eller att det fungerar med
brevutdelning varannan dag?

Mycket beroende av brevutdelning varje vardag
Ganska beroende av brevutdelning varje vardag
Inte s& beroende av brevutdelning varje vardag

Inte alls beroende av brevutdelning varje vardag
Ingen asikt

aoRrwbd=~

OM 1 ELLER2 PA FRAGA 21:
22. Pa vilket satt ar ditt foretag beroende av brevutdelning varje dag?

23. Vad ar de viktigaste anledningarna till att féretaget behdver ta emot skriftiga meddelanden i
form av fysiska brev, till skillnad fran t.ex. digitalt?

24. Vilka konsekvenser skulle det kunna fa for ditt féretag med varannandagsutdelning?
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Till slut skulle jag vilja stalla nagra bakgrundsfragor.

25. Hur langt har du till narmaste servicestalle dar du kan hamta ut paket?

Mindre an 1 km
1-2 km
2-3 km
3-5km
Langre &n 5 km

aORwh=

26. Vilket ar ar du fodd?

27. Kon.
1. Man
2. Kvinna
3. Annat
4. Vill ej uppge

TACKA OCH AVSLUTA!
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