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Sammanfattning

Anser mindre féretag i vissa landsbygder att de har problem med langa avstand till
servicestallen? Hur upplever mindre féretag att deras behov av posttjanster
tilgodoses? Post- och telestyrelsen (PTS) har i uppdrag att analysera och beskriva
postmarknadens utveckling samt bevaka att den samhéallsomfattande posttjansten
motsvarar samhallets behov. Myndigheten genomfér regelbundet undersdkningar i
syfte att kartlagga anvandarnas behov av posttjanster och att sékerstélla att den
samhéllsomfattande posttjansten motsvarar dessa. PTS har &ven i uppdrag att frdmja
att en val fungerande samhallsomfattande posttjanst av god kvalitet finns tillganglig
for alla anvandare enligt de mal som anges i postlagen. Det innebér bl.a. att
expeditions- och insamlingsstéllena ska ligga sa tatt att anvandarnas behov beaktas.

PTS har genom tidigare undersokningar och inkomna synpunkter fatt indikationer att
mindre foéretag i vissa omraden har langa avstand, t.ex. till foretagscenter for att
ldmna in varubrev. Det finns darfér skal fér myndigheten att kartlagga om det finns
sarskilda utmaningar for mindre féretag nar det galler att fa sina behov av
posttjanster tillgodosedda. | denna kvantitativa undersékning har Origo Group
undersokt hur den samhallsomfattande posttjansten motsvarar anvandarnas behov
for mindre foretag med 0-19 anstallda. Undersékningen har gjorts genom 3 174 brev-
och webbenkéater, kompletterat med telefonintervjuer for att hja svarsfrekvensen till
32 procent.

Nagra av undersokningens resultat: Generellt sett tycker majoriteten av de tillfrégade
foretagarna att posttjansterna fungerar bra. Att brev och paket kommer fram i tid,
snabbt och enligt kundlbfte uppfattas som centralt. Tva av tre féretag anvander
posttjanster medan en tredjedel inte goér det. Fler ar mer néjda med hur det fungerar
for dem att skicka och ta emot paket, an att skicka och ta emot brev. Sex av tio
svarar att de ar néjda med Postnords foretagscenter men en femtedel ar inte ndjda
med avstandet till féretagscentren. Ett av tre féretag har haft problem med att fa
paket levererade till verksamhetsstéllet, &ven om de har bestallt en sddan leverans.
Fyra av tio av de mindre féretag som anvander posttjanster uppger att férlangd
befordringstid fran tva till tre dagar for brev skulle fa stora konsekvenser for
verksamheten. Vissa vill kunna képa till en snabbare tjanst.

PTS tar med sig resultaten fran undersokningen i arbetet med Gversyn av den postala
regleringen, bade nationellt och internationellt. Det ar viktigt att fortsatta folja
anvandargruppens behov och att de beaktas.
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1.  Bakgrund till undersékningen

Postmarknaden &r under férandring bland annat pa grund av samhaéllets
digitalisering. Anvandarna skickar allt fler paket och farre brev, Postnord har infort
varannandagsutdelning av vissa brevtjanster, och en av tidigare regering tillsatt
utredning' har lagt férslag om férlangd befordringstid fran tva till tre dagar for
forstaklassbrev i samband med en dversyn av den samhallsomfattande
posttjanstens omfattning och hur tjansten kan finansieras.

Postnord ar for narvarande utsedd att tillhandahalla den samhallsomfattande
posttjansten bl.a. pa grund av att de &r det enda foretaget som erbjuder
riktstackande postverksamhet i Sverige.? PTS arbetar for en saker och tillganglig
kommunikation, vilket bl.a. innebar att féretag ska kunna leva och verka i hela landet.
Utifran tidigare undersokningar och inkomna klagomal bedémer PTS att mindre
foretag i landsbygd kan vara mer sarbara &n storre foretag i tatort, som har tillgang till
fler alternativ nér det géller posttjanster. Till exempel finns det postombud i alla 290
kommuner men foéretagscenter finns i 159 kommuner.® Det handlar i vissa omraden
om relativt langa avstand och det ar darfor viktigt for myndigheten att folja att
tillgangen till servicestéllen och att expeditions- och inlamningsstéllena beaktar
anvandarnas behov i tillracklig omfattning. Undersékningen kan bl.a. anvandas for att
analysera om det finns behov av att reglera avstandet till expeditionsstallen pa sikt.

Myndigheten har darfor latit genomfdra en kvantitativ undersékning om mindre
foretags behov av posttjanster och service i landsbygder inklusive ombudsnat, i syfte
att félja postmarknadens utveckling och hur den samhallsomfattande posttjansten
svarar mot anvandarnas behov. Undersokningsforetaget Origo Group har fatt i
uppdrag att underséka mindre féretags olika behov och uppfattning av centrala
kvalitetsaspekter for postservicen med postférsandelser upp till 20 kg. Vilka problem
upplever mindre féretag och vilka tankbara l6sningar finns?

' Finansiering av den samhallsomfattande posttjansten, Dir. 2020:101.

2 Postnord &r idag utsedd tilhandahéllare av den samhallsomfattande posttjansten. Det innebar bland
annat att Postnord har i uppdrag att dela ut post till alla mottagare oavsett var i landet de bor och att
tillhandahalla en tillforlitig posttjanst. Det innebar ocksa att Postnords expeditions- och
inlamningsstallena ska ligga sa tatt att anvandarnas behov beaktas.

3 Sedan den 1 januari 2023 kan féretag lamna in tio varubrev per dag pa Postnords ombud och
utldmningsstéllen, vilket kan upplevas som en forbattring for att tillgodose féretagens behov.
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Metod

Registret som anvands ar SCB:s foretagsregister. Urvalet ar ett representativt,
slumpmassigt urval som aterspeglar populationen. Svaren har analyserats med
hansyn tagen till for undersokningen relevanta variabler sdsom: storlek (antal
anstallda/omsattning), avstand till féretagscenter, verksamhetens grad av beroende
av posttjanster, omraden med olika avstand och tillganglighet till service utifran
Tillvaxtverkets tillganglighetsindex. Resultatet har viktats utifrdn den férdelningen
mellan olika strata for att sdkerstalla att resultatet ar rattvisande.

Malgrupp &r mindre féretag med 0-19 anstallda och totalt har 3 174 respondenter
besvarat enkaten. Datainsamlingen har genomfdrts med hjalp av en postal enkat dar
det aven har funnits méjlighet att besvara undersékningen pa webben fér de som har
foredragit det. Undersdkningen har aven kompletterats med telefonintervjuer for att
hoja svarsfrekvensen till 32 procent. Denna undersdkning kombinerade tre metoder
for att fa s& hog svarsfrekvens som mojligt.
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2. Undersokningens resultat

Nagra viktiga resultat fran undersokningen som PTS vill lyfta fram ar:
Féretagens anvandande av posttjanster

Tva av tre foretag i undersékningen anvander posttjanster medan en tredjedel inte
gér det. Aven om en femtedel av féretagen raknar med minskat anvandande av
posttjanster, sd &r det minst tva tredjedelar av féretagen som uppger att de antingen
kommer att 6ka eller ha oférandrat postbehov om fem ar. Behovet av posttjanster ar
darmed fortsatt relativt stort.

Det ar viktigt med férutsagbarhet, tillfrlitighet och att veta nar férsandelsen kommer
fram. Manga av de tillfrdgade tycker att det &r viktigt att post kommer fram snabbt
och till den plats som har avtalats. Fyra av tio av de mindre féretag som anvander
posttjanster uppger att férlangd befordringstid fran tva till tre dagar for brev skulle fa
stora konsekvenser for dem. Vissa vill kunna kdpa till en snabbare tjanst. Foretag
med ett stort behov av posttjdnster svarar i hdgre utstrackning att konsekvenserna
skulle bli stora.

No6jdheten med posttjansterna

Majoriteten av de tillfrAgade foretagen tycker att posttjansterna fungerar bra. Sex av
tio foretag ar ndjda med Postnords hamta-lamna-tjanster samt hur det fungerar att
ta emot och skicka post. Att brev och paket kormmer fram i tid, snabbt och enligt
kundlofte uppfattas som centralt for att posttjansterna ska fungera pa ett
andamalsenligt satt.

Fler &r ndjda med hur det fungerar att skicka och ta emot paket, &n med att skicka
och ta emot brev. Sju av tio ar néjda med att skicka och ta emot paket, medan sex av
tio ar néjda med hur det fungerar att skicka och ta emot brev. Féretagen ar nagot
mer néjda med att ta emot an med att skicka paket.

Sex av tio ar néjda med Postnords féretagscenter men en femtedel ar inte ndjda
med avstandet till dessa. Bland foretag som ar belagna i omraden med lag och
mycket 1&g tillganglighet ar missnéjet annu storre. Sju av tio foretag ar néjda med
avstandet till foretagets egen postlada. Sex av tio féretag ar néjda med avstandet till
Postnords breviador i vilka de kan lamna post.

Post- och telestyrelsen
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Ett av tre foretag har haft problem med att f& paket levererade till verksamhetens
adress pa utsatt tid och 6verenskommen leveransadress nar det har bestallts. Tilliten
ar ibland svag vad géller leveranstid och att férsandelsen ska komma fram till ratt
adress pa ratt tid.

15 procent av féretagen i undersékningen anvander Postnords hamta-lamna-tjanster.
Foretag i omraden med 1&g eller mycket 18g tillganglighet &r mer néjda med tjansten.
De som har ett stort behov av posttjanster nyttjar tjansten i hégre utstrackning. En
tredjedel av dem som inte har tjansten kanner inte till den.

Det finns en uppfattning bland vissa av de mindre féretagen att posttjansterna
fungerar samre péa landsbygden. | fritextsvar efterlyser féretag bland annat utdelning
varje vardag och istéllet for rullande dagar vore det for vissa battre att ha fasta
utdelningsdagar. Relativt manga foretag lyfter i fritextsvar att de gula breviddorna
toms for tidigt pa dagen.

Konsekvenserna nar posttjansterna inte fungerar

Tva av tio menar att posttjanster ar kritiska och maste fungera hela tiden for att
verksamheten ska fungera. Nio av tio i den gruppen menar att det innebér stora
negativa konsekvenser for verksamheten om posttjansterna inte fungerar. Exempel
pa problem &r férsenade leveranser och fakturor samt uteblivna intakter. Nar
avstandet till servicestallet &r Iangt uppger manga forlorad arbetstid och dyra
transporter, vilket forsvarar att driva verksamhet. Resultaten 6verensstammer till
exempel med vad som framkom i PTS tidigare undersdkning Behov av posttjdnster i
lands- och glesbygd (2019). Nagra exempel som féretagen har namnt har:

1. En kan inte vara saker pd att det kommer fram eller kommer fram i tid.

2. Fakturor kommer inte fram till kunden. Missade upphandlingar, férsenade
inbetalningar fran fakturor.

3. Svart att skicka brev nar det ar langt till breviada. Dyrt att ta sig till breviada.

4. Att 8ka l&ngt for paket ar dyrbart for en liten foretagare. Sedan fungerar inte
aviseringarna alltid som de ska. Paket fastnar ofta pa ett utlamningsstalle.

5. Forlorad arbetsinkomst och utebliven intékt. Det ar tidsédande och kraver egna
transporter pé flera mil for att skicka och hamta ut foretagspaket.

PTS kommentar: PTS konstaterar att manga mindre foretagare ar relativt néjda med
hur posttjansterna fungerar men att det finns utmaningar. Overlag ar det stérre
skillnader i behov av posttjanster mellan de féretag som svarar att posttjanster ar
kritiska for verksamheten eller inte, an mellan foretag i tatort och pa landsbygd.
Eftersom foretagens behov av posttjanster skiljer sig mycket fran foretag till féretag
ar det en utmaning att utforma en generell samhallsomfattande posttjanst som
motsvarar alla anvandares behov 6ver hela landet. Det ar viktigt att beakta denna
problematik vid utformningen av den samhallsomfattande posttjansten i framtiden.
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3. Tidigare undersékningar

PTS har i flera undersékningar kartlagt olika anvandargruppers behov av posttjanster.
Myndigheten har bland annat undersékt samhallets och stora avséandares behov av
posttjanster, behov av posttjanster i landsbygd och sarskilda behov av posttjanster.*

| undersdkningen Hur paverkas mottagarna av varannandagsutdelning? (2020)
framkom att mottagarnas instélining till hur snabbt ett brev bér nd mottagaren hanger
samman med alder och sysselséattning, sdsom t.ex. dldre och egenféretagare.®
Exempel pa negativa konsekvenser av varannandagsutdelning som respondenterna
tog upp var fordréjning av viktiga eller bradskande brev och kallelser fran
myndigheter och sjukvard samt att hinna betala fakturor i tid. Egenfoéretagare
namnde att de har behov av post dagligen, d& de annars riskerar att forlora arbetstid.
Det kan réra sig om exempelvis avtal, ritningar och varuprover som behéver
befordras snabbt. De framsta skalen till att de tillfrdgade ville ha fysiska brev var att
inte alla avsandare, sdsom myndigheter, skickar digitala forsandelser. Generellt
visade sig dock behovet av utdelning av brev fem dagar i veckan ha minskat.

| Sarskilda behov av posttjdnster (2021) framgick att behovet av posttjanster varierar
mellan &ldre och yngre personer.® Aldre och sméféretag visade sig ha ett stérre
behov av brevtjanster for skriftiga meddelanden och skickar fler brev. Manga
intervjupersoner upplevde att det ar viktigt att fa postférsandelser levererade till
hemmet och ha narhet till service. Av undersdkningen framkom ocksa att det &r
viktigt att service samordnas s& att ombuden &r tillgangliga via kollektivtrafik och
placeras pé geografiska platser dar anvandarna anda ror sig.

| Samhéllets behov av posttjdnster (2020) angav myndigheter att smaféretag som ar
verksamma pa landsbygder ofta har ett storre behov av att ta emot och att skicka
fysiska meddelanden.” Anledningarna till det kan vara en generellt hogre medelalder

4 Samhallets behov av posttjanster (PTS-ER-2019:25), Behov av posttjanster i lands- och glesbygd (PTS-
ER-2019:19), Hur paverkas mottagarna av varannandagsutdelning? (PTS-ER-2020:29), Sarskilda behov
av posttjanster (PTS-ER-2021:8). https://www.pts.se/sv/dokument/rapporter/post/

5 Hur paverkas mottagarna av varannandagsutdelning? (PTS-ER-2020:29), 2020, dnr 20-6228, hur-
pavarkas-mottagarna-av-varannandagsutdelning.pdf (pts.se)

8 Sarskilda behov av posttjanster (PTS-ER-2021:8), 2021, dnr 20-6229..

7 Samhallets behov av posttjanster (PTS-ER-2019:25), 2020, dnr 19-4288.
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och en samre utbyggd bredbandsinfrastruktur. Bristen pd, och avstanden till, fysiska
butiker och myndighetskontor medfér ocksa att manga maste kommunicera pa
distans med féretag och myndigheter. Myndigheter som har tat kontakt med
foretagare (som Skatteverket, Bolagsverket och Arbetsférmedlingen) tog upp
skillnaden i digital formaga mellan stora och smé féretag. Undersokningen tyder pa
att aven privata féretag med en hog digitaliseringsgrad har fortsatt behov av fysisk
posthantering. Det kan exempelvis réra sig om mindre varuférsandelser som skickas i
kuvert och vager hogst tva kilo, vilket gor att de klassas som brevférsandelser enligt
postlagen. Smé reservdelar eller andra fysiska féremal som kravs i foretagens
verksamhet kan behévas med kort varsel, och konsekvenserna vid en férdrdjd
leverans av brev kan bli stora for den enskilde naringsidkaren.

| PTS undersdkning Behov av posttjénster i lands- och glesbygd (2019) framkom att
vissa sméaforetag saknar snabba och kostnadseffektiva paketleveranser, framfér allt
vid oférutsedda handelser.® Foretagen efterfragade ocksa 6kad samordning mellan
paketdistributdrer till exempel vad géaller utlamningsstéalle, mer flexibla
leveransldsningar och samverkan avseende transporterna. Paketmarknaden kunde
upplevas som komplex fér anvandarna, med olika villkor for olika leverantérer. Det
efterfragades tydlig information om nar forsandelsen kommer att levereras. E-
handeln skapar utmaningar och paketleveranser fungerar inte alltid smidigt foér
mottagarna. | de fall dar féretagens kunder inte ar digitaliserade skickas fortfarande
en delmangd av fakturorna per brev av den specifika anledningen. Aven
myndighetspost ansags viktig att fa snabbt med tanke pa att foretagaren kan behéva
agera snabbt och att det finns risk for boter.

| Behov av fysiska brevtjanster pa en digitaliserad marknad (2018) framgick att 59
procent av alla privatpersoner och féretag anser att det inte innebar nagra problem
om utdelning sker endast tva ganger i veckan.® En lagre andel (48 procent) av
foretagen i omraden med tillgéanglighetsindex lag eller mycket lag upplevde att det
inte skulle bli nAgra problem. De st6rsta upplevda problemen var att det saktar ner
eller hindrar arbetet eller orsakar forseningar (19 procent) samt paverkar foretaget
negativt ekonomiskt (18 procent). Det var vanligare bland féretagen att de ville kunna
ta emot och skicka fysiska brev i hogre frekvens — varje dag eller ndgra ganger per
vecka. | omraden med tillganglighetsindex Iag eller mycket Iag fanns det en storre
andel féretag som ville ha méjlighet att ta emot och skicka brev oftare.

8 Behov av posttjanster i lands- och glesbygd (PTS-ER-2019:19), 2019, dnr 19-5792.

° Behov av fysiska brevtjanster pa en digitaliserad marknad (PTS-ER-2018:19), 2018, dnr 17-11520.
Undersokningsforetaget Intermetra intervjuade 1 000 privatpersoner i Sverige mellan 20-80 &r som
anvander ndgon form av internetplattform, till exempel surfplatta, smartphone eller dator och 500 mindre
foéretag, for att kartlagga dessa gruppers behov av posttjanster.
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Myndighetsinformation och fakturor var de viktigaste typerna av fysiska brev att
kunna ta emot. For féretag var speciellt fakturor viktigast.

| omrédden med |&g tillganglighet prioriterades snabb befordran hogre an i andra delar
av landet, enligt Anvandares behov av posttjanster (2016).°° Sméaféretag prioriterade
rimliga priser, frekvent utdelning och att veta nar férsandelsen kommer fram hoégre an
snabb befordran. Sméforetag lyfte problem med svarigheter att betala fakturor i tid,
svart att f& nddvandigt material, avtal och ritningar, myndighetsbrev, ekonomiska
konsekvenser, forseningar for verksamheten, missade tidsbokningar, missndjda
kunder och minskade intakter. Sméafdretag vardesatte att platsen for utdelning
fungerar hogre an frekvensen for utdelning. De flesta av de intervjuade ansag att de
befintliga ombudsnaten fungerar bra nar det galler att skicka och ta emot
varuférsdndelser. 72 procent av féretagen uppgav att det fungerar mycket eller
ganska bra att ta emot varuforsandelser. Nar foretag skulle skicka séddana
forsandelser angav 54 procent att det fungerade ganska eller mycket bra. | omraden
med hog tillganglighet till service framstod narhet till hemmet som viktigt, nar man
skulle hamta e-handelsvaror. | omraden med samre tillganglighet prioriterade
anvandaren istéllet samordning med annan service pa grund av avstand mellan
servicestallen."

Tillvaxtverkets undersékningar om féretagens behov

Enligt Tillvaxtverkets rapport Féretagens behov av service i gles- och landsbygder
(2017) ar post- och pakethanteringen av mycket stor betydelse for gles- och
landsbygdsforetagens formaga att bedriva sin verksamhet. Slutsatserna i
Tillvaxtverkets rapport var att de servicefunktioner som de tillfragade féretagen
ansag var viktigast att ha tillgang till och anvander i storst utstrackning — post,
dagligvaror och drivmedel — ocksa var den service som foretagen hade bast
tillganglighet till. Foretagen upplevde att deras behov av att e-handla varor och fa
dem levererade som paket skulle komma att 6ka, i synnerhet behovet att snabbt f&
tillgang till varor vid akuta situationer. Det som skilde foretagarnas behov fran
privatpersoners var att foretagare hade en kundrelation att ta hansyn till och dar
paketleveranserna ofta paverkade foretagarens egna forutsattningar att uppfylla de
I6ften denne gjort till sin kund, vilket i sin tur kunde paverka forutsattningarna att
bedriva verksamhet.

0 Anvandares behov av posttjanster (PTS-ER-2016:7), 2016, dnr 15-1576.

" Undersokningen var telefonintervjuer med foretag i glesbygd och hade en svarsfrekvens pé 13 %.
"Tids&tgangen for telefonintervjuerna var i genomsnitt 20 minuter och intervjulangden orsakade ett
relativt omfattande bortfall av respondenter. Den l&ga svarsfrekvensen speglar troligtvis ocksa att
malgruppen i sig (féretagare) ar svarnadd.”
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Tillvaxtverket har i en undersokning fran 2021 utvecklat resonemanget:
Tillgéngligheten till god post- och paketservice &r av stor vikt fér bade féretag och
medborgare, inte minst i gles- och landsbygdsomraden dar avstanden é&r ldanga och
alternativen &r fa. Alla verksamheter har dock inte, beroende pa bransch, kunder och
marknadsorientering, behov av daglig avhamtning och leverans av brev och paket.
Stora féretag har dessutom ofta avtalslésningar fér postservicen med bade hamtning
och avlidmning. Fér ménga mindre féretag som sjélva behéver hantera leveranser &r
emellertid en vél fungerande post- och paketservice manga ganger avgérande for att
det 6ver huvud taget ska vara mdjligt att bedriva verksamhet.”

Foretagarnas undersékningar om behov av posttjanster

Foretagarna menar att langre befordringstider slar hardare an varannandags-
utdelning mot naringsidkarna med hansyn till bland annat bradskande
myndighetskommunikation. Snabba leveranser ar viktiga frAmst nar det galler paket.
Foéretagarna genomférde 2021 en enkat bland sina medlemmar som visar att 7 av 10
foretagare anser att det ar viktigt for det egna féretaget att kunna skicka eller ta emot
forsandelser med varor som nér mottagaren nastféljande dag. Lika ménga anser att
det ar viktigt att kunna skicka eller ta emot fysiska brev som nar mottagaren inom tva
dagar. Undersokningens resultat visar att svenska féretag generellt ser ett stort
behov av snabba leveranser och korta befordringstider. De branscher som har stérst
behov av skyndsamma varuférsandelser ar tillverkningsindustrin, handeln,
transportbranschen och bestksnaringen.™

Att storre foretag ar mer digitaliserade bekraftas aven av Féretagarna, som vid
undersodkningar markt en pataglig skillnad i férmagan att hantera digitala verktyg
inom fakturering, bokféring och kundkontakt mellan mindre och stérre foéretag. Stérre
foretag har snabbt tagit till sig tekniska majligheter, och genomfér omfattande
digitaliseringar av hela verksamheten, inklusive kundkontakter.

12 Tillganglighet till kommersiell och offentlig service 2021 klar.pdf (tillvaxtverket.se)

8 Foretagares behov av posttjanster - Féretagarna (foretagarna.se)
4 Posttjanst for hela slanten. Finansieringsmodeller for framtidens samhéallsomfattande posttjanst. SOU
2023:4 (regeringen.se), s. 95.

Post- och telestyrelsen

12
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Mindre féretags behov av posttjanster

4. PTS fortsatta arbete

Sambhallets behov av posttjanster férandras i rask takt, bland annat pa grund av
samhallets snabba digitalisering. Den samhallsomfattande posttjansten ska vara
langsiktigt hallbar och svara mot anvandarnas behov. PTS vill sakerstalla att mindre
foretag far sina behov av posttjanster tillgodosedda 6ver hela landet. PTS har tagit
fram féreskrifter om hur utdelning av post ska ske inom ramen fér den
samhallsomfattande posttjansten. De trader i kraft den 1 april 2023. Syftet ar att
sékerstalla servicenivan i landsbygd och att de anvandare som redan idag har langt
till sin postanordning inte ska f& langre avstand.

Mindre féretag ar en viktig grupp av anvandare av posttjanster. Det &r viktigt att
fortsatta folja och bevaka anvandargruppens behov och att de tillgodoses.
Undersokningens resultat ar i linje med PTS tidigare understkningar pd omradet, t.ex.
vilka konsekvenser det far for foretagen i det fall posttjansterna inte fungerar, vissa
har en uppfattning om att landsbygder &r mer utsatta och att anvandarna efterlyser
ytterligare information om vilka tjanster som finns och nar en forsandelse forvantas
komma fram.

Undersdkningens resultat ar ett viktigt underlag i PTS fortsatta regleringsarbete och i
myndighetens bevakning av att expeditions- och insamlingsstéllena ligger sa tatt att
anvandarnas behov beaktas. En 6versyn av postdirektivet har precis startat inom EU, i
vilken Sverige har framfort att ett framtida postdirektiv forst och framst bor ta
avstamp i anvandarnas behov. Regleringen behéver darmed vara sa pass flexibel att
den kan anpassas efter medlemslandernas olika férhallanden t.ex. nar det géller grad
av digitalisering, geografi och demografi.

Den tidigare regeringen tillsatte 2020 en utredning™ om den samhallsomfattande
posttjanstens innehall och finansiering. Den 31 januari 2023 lamnade utredningen sitt
slutbetankande och féreslog att staten finansierar den samhallsomfattande
posttjansten. Forslaget &r ute pa remiss till den 2 juni 2023 och PTS kommer att
kommentera det inom ramen for remissforfarandet.

'® Finansiering av den samhallsomfattande posttjansten, Dir. 2020:101.
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