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Forord

Post- och telestyrelsen (PTS) har i uppdrag att bevaka, analysera och beskriva
postmarknadens utveckling. Var arliga analys — Svensk postmarknad — &r ett viktigt
underlag for alla som &r intresserade av att forstd hur marknaden férandras. Genom
rapporten far lasaren en god helhetsbild av saval det utvecklingsarbete som
marknadsaktérerna gér som PTS arbete med reglering, uppfdlining och tillsyn pa
omradet. PTS analys av hur brev- och paketmarknaderna utvecklas avseende
volymer, omséttning och konkurrenssituation utgér en viktig del av myndighetens
bevakning.

Det pagar en mangd initiativ for kad hallbarhet pa postmarknaden, saval miljiomassig
som ekonomisk och social. Det handlar bl.a. om omstaliningar till halloara
leveransalternativ. | arets rapport har PTS darfor lagt fokus pa just
halloarhetsaspekterna for att ge en bild av det viktiga arbete som bedrivs bade
internationellt och nationellt for hallbar utveckling och omstalining av postmarknaden.

Dan Sjoblom
Generaldirektor
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Forkortningar och terminologi

Begrepp som anvands i rapporten

Adressplats: plats som enligt Lantmateriets fastighetsregister anger en bostads-
eller verksamhetsadress; i regel entrén till byggnaden med bostad eller verksamhet.

Brev: en adresserad forsandelse som ar innesluten i kuvert eller annat omslag och
som véger hogst tva kg samt vykort, brevkort och liknande férsandelser.

Paket B2B: Forsandelser som skickas fran foretag till foretag

Paket B2C: Forsandelser som skickas fran foretag till konsument

Paket C2X: Forsandelser fran konsument till annan mottagare

Paketbrev: en varuférsandelse 0-2 kg som hanteras och delas ut inom brevflodet.

Paketleveranstjanster: tjanster som innefattar insamling, sortering, transport och
utdelning av paket.

Postanordning: postlada, brevinkast (postinlagg), postfack i fastighetsbox eller
liknande anordning for mottagning av postférsandelser.

Postlada: Anlaggning? dar mottagaren/adressaten tar emot sina postférsandelser.

Samhillsomfattande posttjanst: Postnord &r fér narvarande utsedd tillhandahallare
av den samhallsomfattande posttjansten.

Enligt 1 kap. 2 § postlagen ar samhallsomfattande posttjanst en posttjanst som ska
finnas i hela landet, som ar av god kvalitet och som innebar att alla anvandare kan ta

1 postlagen finns ingen definition for de smapaket som i likhet med *vanliga brev” delas ut inom ramen for
regeloundna utdelningsslingor. | postlagstiftningen utgér bada typerna av forsandelser brev och
utdelningen av dessa utgor tillstdndspliktig postverksamhet. Marknadsmassigt konkurrerar dock
paketbreven med *vanliga paket” (B2C i forsta hand), som dessutom i manga fall ligger inom viktspannet
0-2 kg och dar endast séttet att formedla férsandelsen till mottagaren skiljer sig at. Avsaknaden av en
tydligt definierad term har skapat vissa svarigheter i tidigare rapporter att pa ett konsekvent och tydligt
satt referera till dessa forsandelser. Darfor infor PTS termen paketbrev, vilket motsvarar den engelska
termen “packet”. Inférandet av termen goér ocksa det enklare att undvika att anvanda olika operatérers
tjanstebeteckningar sdsom Varubrev, Postladepaket och Breviddepaket.

2 Kan utgéras av brevinkast i dérren, fastighetsbox, enskild Iada, Iada i en 1ddsamling, samhallsbox eller
annan sarskild I6sning.

Post- och telestyrelsen
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emot postforsandelser och till rimliga priser for befordran kan aviamna sddana
forsandelser.

| 3 kap. 1 § postlagen anges att den samhallsomfattande posttjansten ska uppfylla
kraven att:

1.

det varje arbetsdag och minst fem dagar i veckan, utom under
omstandigheter eller geografiska férhallanden som tillstdndsmyndigheten
beddémer utgor skal fér undantag, ska géras minst en insamling och minst en
utdelning av postférsandelser,

expeditions- och inlamningsstallena ska ligga sa tatt att anvandarnas behov
beaktas,

de bestdmmelser om befordringstider efterlevs, som meddelats av
regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer,

det ska vara majligt att forsakra postforsandelser och att fa kvitto fran
mottagaren pa att en postférsandelse har tagits emot,

enstaka postférsandelser ska befordras till enhetliga priser, och

villkoren for tjansten ska vara allmant tillgangliga.

10
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Forkortningar for organisationer

ERGP: The European Regulators Group for Postal Services, Europeiska gruppen av
tillsynsmyndigheter for posttjanster.

POC: Postal Operations Council, Postoperativa radet
PTS: Post- och telestyrelsen

UPU: Universal Postal Union, Varldspostféreningen

Lagar och direktiv

EU:s paketforordning: Forordning (2019:190) med kompletterande bestammelser till
EU:s forordning om gransoéverskridande paketleveranstjanster

PTS foreskrifter om anméalan och lamnande av annan information rérande
paketleveranstjanster; PTSFS 2020:3

Postdirektivet: Europaparlamentets och radets direktiv 97/67/EG av den 15
december 1997 om gemensamma regler for utvecklingen av gemenskapens inre
marknad for posttjanster och for férbattring av kvaliteten pa tjansterna, andrat
genom Europaparlamentets och rddets direktiv 2002/39/EG av den 10 juni 2002 och
Europaparlamentets och radets direktiv 2008/6/EG av den 20 februari 2008.

Postlagen (2010:1045)
Postforordningen (2010:1049)

PTS allmanna rad om post vid tillhandahéllande av samhéallsomfattande posttjanst,
PTSFS 2008:6.

Post- och telestyrelsen
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Sammanfattning

Post- och telestyrelsen (PTS) har i uppdrag att bevaka, analysera och beskriva
postmarknadens utveckling. Fragan om hallbarhet och héllbara leveranser har blivit
en allt viktigare frdga. Genom de globala malen i Agenda 2030 &r det tydligt att
arbetet for ett mer héllbart samhalle berér alla som pa olika satt paverkar
postmarknadens utveckling. Det handlar om att skapa milj6- och klimatmassigt
héllbara leveranskedjor, men dven om att postservicen ska vara socialt hallbar och
svara mot de behov anvandarna har oavsett férmaga eller var i landet de bor. Dessa
aspekter maste samtidigt vagas mot kostnaden att tillhandahélla posttjanster i syfte
att sakerstélla att de &r ekonomiskt hallbara 6ver tid. Just nu pagér en av regeringen
tillsatt utredning om finansiering av den samhallsomfattande posttjansten som ska
vara Klar i slutet av januari 2023.

Samhallets digitalisering har lett till stora férandringar i anvandarnas
kommunikationsvanor. Under 2021 skickades ca 1,6 miljarder brevférsandelser inom
Sverige, varav ca 1,4 miljarder traditionella brev och ca 73 miljoner paketbrev (brev
avsedda fér varuférsandelser). Jamfort med 2020 har den totala brevmarknaden
minskat med 5,4 procent i termer av volymer, och 6kat med 1,1 procent i termer av
omsattning. Totalsiffrorna doljer att medan traditionella brev har minskat bade i
termer av volymer (-7 procent) och i termer av omsattning (-9 procent), har
paketbreven 6kat bade réknat i volymer (+45 procent) och omsattning (+74 procent).

Efterfragan pa miljomassigt hallbara leveranser hos anvandarna skapar stor
innovationskraft pad marknaden. PTS har i &rets rapport lyft fram nagra exempel pa
initiativ som pagar for att gora leveranserna mer miljovanliga sdsom: mer
klimatsmarta transporter, 6kad héllbarhet vad galler foérpackningar med mindre luft
och emballage, samordning av transportfléden, initiativ for aterbruk, information till
konsumenterna for att 6ka efterfrdgan pa hallbara leveransval, arbete for mer héllbar
arbetsmiljé inom e-handelsbranschen samt att fler aktérer erbjuder leveranser till
paketskdp som ett alternativ till hemkoérning och leverans till ombud.

Aven i PTS arbete, bade internationellt och nationellt, har hallbarhetsfragorna fatt dkat
fokus de senaste &ren. European Regulators Group for Post (ERGP) har till exempel
sedan borjan av 2022 en dedikerad arbetsgrupp ERGP Sustainability Work Group, i
vilken PTS deltar, som diskuterar hur medlemslanderna kan skapa mer hallbara
posttjanster. Darutéver arbetar myndigheten bade genom reglering och framjande

Post- och telestyrelsen
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(omvarldsbevakning, informationsspridning och samverkan) med att skapa
forutsattningar for bade socialt, miljomassigt och ekonomiskt héllbara posttjanster.

PTS planerar att uppdatera regleringen avseende utdelning inom ramen fér den
samhallsomfattande posttjansten under 2023. En viktig grundférutsattning i denna ar
att sl& vakt om att posttjansterna aven fortsattningsvis ska vara socialt hallbara aven
for samhéallets mest sérbara anvandargrupper. Det handlar till exempel om att de
anvandare som redan i dag har langt till sin postanordning inte ska fa langre till den
samt att aldre och personer med funktionsnedsattning fortsatt ska fa posten utdelad
vid bostaden.

Ett annat ingangsvarde har varit att regelverket s 1angt som majligt ska skapa
forutsattningar for posttjanster som bade motsvarar anvandarnas behov och &ar
l&ngsiktigt milidmassigt hallbara. | takt med att mottagarna vill fa fler storre
forsandelser levererade nara hemmet stéller det storre krav pd samhallet att hitta
trafiksakra leveransplatser som inte innebar trafik inne i bostadsomraden och langs
vagar som ar avsedda for gangtrafikanter. Med fler leveranser fran fler aktorer skapas
ocksé ett behov av samordning av transporter i syfte att minska paverkan ifran
utslapp och samtidigt méjliggéra dkad service i de glest befolkade delarna av landet.

Forandringar i postutdelningen &r ndgot som sker kontinuerligt och &r nédvandigt for
att anpassa servicen efter samhallets andrade behov. PTS avsikt med det
uppdaterade regelverket ar att tydliggéra fér berdrda parter hur
forandringsprocessen ska ga till och i vilket lage tillhandahéllaren av den
samhéllsomfattande posttjansten inte ar skyldig att dela ut postférsandelser enligt
det postala regelverket. Syftet ar att skapa en dkad férutsdgbarhet i regleringen som
leder till stérre trygghet vid férandringar i utdelningen.

PTS har under 2021 och 2022 fortsatt att félja Postnords implementering av
operatdrens nya produktionsmodell och som innebar varannandagsutdelning av
vissa posttjanster. Implementeringen synes ha fungerat val dd myndigheten har tagit
emot relativt fa klagomal avseende problem som uppstatt for anvandarna med
anledning av den férandrade utdelningsfrekvensen. Bilden bekraftas aven av
resultatet frdn en undersékning av befolkningens anvandning av posttjanster som
myndigheten nyligen Iatit genomféra som visar att 92 procent av respondenterna har
behov av postutdelning upp till tre dagar i veckan.® PTS tillsyn visar dock att
marginalerna i Postnords produktionsprocess minskar, vilket innebéar att operatéren
far mindre tid pa sig att komma till ratta med problem som kan uppsta i utdelningen.
PTS kommer under 2022 fortsétta folja hur modellen paverkar Postnords méatningar
av befordringstider.

2 Befolkningens anvandning av posttjanster 2022, PTS-ER-2022:15, Dnr 21-11667.
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1. Fokus pa hallbar utveckling stéller nya
krav pa postmarknaden

Post- och telestyrelsen (PTS) har i uppdrag att bevaka, analysera och beskriva
postmarknadens utveckling. Frdgan om héllbarhet och héllbara leveranser har under
de senaste aren blivit en allt viktigare fraga. Genom de globala mélen i Agenda 2030
ar det tydligt att arbetet for ett mer héllbart samhélle &r ett ansvar som berér alla som
pa olika sétt paverkar postmarknadens utveckling. Det omfattar saval féretag som
tillnandahaller posttjanster som offentliga aktérer och konsumenter. Sjalvklart handlar
det om att skapa milj6- och klimatmassigt hallbara leveranskedjor, men aven om att
postservicen ska vara socialt halloar och svara mot de behov anvandarna har oavsett
formaga eller var i landet de bor och/eller bedriver verksamhet. For att det ska vara
mojligt &r det dven viktig att postservicen ar langsiktigt hallbar ekonomiskt.

Med héllbarhet avser PTS i rapporten att vi i samhallet behdver balansera sociala,
miljdmassiga och ekonomiska aspekter for att gynna en hallbar utveckling av
postservicen. Med det menas att agera ansvarsfullt och minimera risken fér negativ
paverkan men ocksa att tillvarata mojligheter till hallbart vardeskapande genom
innovativa affarsmodeller och |&sningar.

| detta kapitel redogér PTS for en del pagéende initiativ som bedrivs pa omradet
saval internationellt som nationellt, daribland myndighetens eget reglerings- och
framjandearbete.

1.1 Internationellt arbete

114 EU och den europeiska samarbetsorganisationen ERGP

EU:s gréna giv som lades fram av Europeiska kommissionen i december 2019 syftar
till att gora EU till varldens forsta klimatneutrala region. Genom den gréna given ska
EU stalla om till >en modern, resurseffektiv och konkurrenskraftig ekonomi” dar det
bland annat inte ska finnas nagra nettoutslapp av vaxthusgaser.* Den gréna given har
péataglig paverkan pa den transportintensiva postsektorn.

4 Europeiska kommissionen, EU:s gréna giv, https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-
2024 /european-green-deal_sv (nedladdad 2022-02-24)

Post- och telestyrelsen

14


https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/european-green-deal_sv
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/european-green-deal_sv

2022-04-19

Svensk postmarknad 2022

PTS deltar i EU-arbetet genom organisationen European Regulators Group for Postal
Services (ERGP), vilken bestar av PTS och motsvarande regleringsmyndigheter i
ovriga EU-lander. ERGP har till uppgift att ge radd och stéd till Europeiska
kommissionen nar det galler regleringen av den europeiska postmarknaden. | ljuset
av den gréna given har ERGP trappat upp sitt arbete kring halloarhetsfragor och har
frdn och med 2022 en dedikerad arbetsgrupp for detta (ERGP Sustainability Work
Group).

ERGP tog redan under 2021 fram en rapport om den gréna given och dess paverkan
pa postsektorn.® Rapporten fokuserar sarskilt pa4 beddmning, férebyggande och
begréansning av miljiopaverkande faktorer fran postoperatorernas verksamheter.
Rapporten konkluderar att postsektorn sannolikt kommer att paverkas substantiellt
av bl.a. atgarder for koldioxidreduktion fran transporter. Samtidigt konstaterar ERGP
att det i dagslaget inte finns nagra EU-6vergripande mandat for
regleringsmyndigheterna i postsektorn att agera i miliohalloarhetsfragor, men att
enskilda postoperatérer redan tagit manga initiativ fér reducerade koldioxidutslapp
och andra miljoférbattrande atgéarder.

Det &r tydligt att begreppet hallbarhet ("sustainability”) i EU-arbetet i forsta hand
avser miljémassig héllbarhet. Det innebér inte att ekonomiska och sociala aspekter
inte finns p& agendan, men att dessa hanteras separat. Social hallbarhet &r en central
grundsten bakom EU:s postdirektiv® som féreskriver att det ska finnas en
samhallsomfattande posttjanst av god kvalitet som darmed fungerar som ett socialt
sammanhallande kitt for kommunikations- och paketdistribution for alla EU:s
medborgare oavsett var de bor. Det har pa senare ar daremot forts fram kritik” mot
att postdirektivet i nuvarande utformning inte framjar ekonomisk héallbarhet, sarskilt
givet samhallets kraftigt forandrade behov av posttjanster som skett pa grund av den
pagéende digitaliseringen och den darigenom accelererande nedgangen i
brevvolymerna. PTS arbetar genom ERGP for att fa till stAdnd en revidering av
postdirektivet s& snart som majligt.

5 European Regulators Group for Postal Services, ERGP Report on Green Deal and the Postal Sector, ERGP
(21) 27,
https://ec.europa.eu/docsroom/documents/48201/attachments/i/translations/en/renditions/native

8 Europaparlamentets och rédets direktiv 97/67/EG av den 15 december 1997 om gemensamma regler for
utvecklingen av gemenskapens inre marknad fér posttjanster och for férbéattring av kvaliteten pa
tjansterna, &ndrat genom Europaparlamentets och radets direktiv 2002/39/EG av den 10 juni 2002 och
Europaparlamentets och radets direktiv 2008/6/EG av den 20 februari 2008.

7 Se exempelvis yttrandet frAn ERGP: European Regulators Group for Postal Services, ERGP Opinion on the
Review of the Regulatory Framework, ERGP PL | (19) 12,
https://ec.europa.eu/docsroom/documents/36162/attachments/2/translations/en/renditions/native
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Nuvarande postdirektiv reviderades senast 2008 och det pagar diskussioner inom EU
huruvida direktivet nu behdver revideras for att omhanderta de stora férandringar
som sker i samhaéllet och pé postmarknaden. Kommissionen har nyligen presenterat
en utvardering av nuvarande postdirektiv och konstaterar att det ar *6nskvart att [...]
undersoka den potentiella framtida anpassningen av regelverket”. Hur och nar en
sadan process att se 6ver och eventuellt &ndra direktivet kommer att ske &r &nnu
oklart, men PTS bedémer att eventuella nya regler p& EU-niva ligger flera ar framét i
tiden. For att sékerstalla sdval ekonomisk som social hallbarhet, ser PTS det som
sarskilt viktigt att den framtida europeiska postregleringen utgar fran medborgarnas
behov i det allt mer digitala samhéllet, vilka skiljier sig vasentligt &t fran nar nuvarande
direktiv kom pé plats fér mer &n tio ar sedan.

11.2 Varldspostféreningen

Varldspostféreningen (Universal Postal Union, UPU) &r ett fackorgan for postfragor
inom FN. PTS har i uppdrag att handlagga fragor som rér Sveriges deltagande i
verksamheten inom UPU. | augusti 2021 hélls den 27:e varldspostkongressen.
Kongressen behandlade bl.a. forslag om att minska koldioxidutslapp inom
postsektorn.

Sverige ar medlem i det Postoperativa radet (Postal Operations Council, POC) under
kommande kongressperiod. POC &r ett av fyra permanenta organ inom UPU och
ansvarar for kommersiella, tekniska och ekonomiska fragor som rér posttjanster och
fattar bl.a. beslut om tillampningsforeskrifter till varldspostkonventionen. Att vara
medlem i POC innebar 6kade mojligheter for Sverige att paverka den internationella
postmarknaden. Postnord, som ar utsedd nationell operatér, representerar Sverige
inom POC.

1.2 Utvecklingen pa marknaden och aktorernas olika
hallbarhetsinitiativ

Den svenska postmarknaden fortsatter att utvecklas i snabb takt vilket delvis har
forstarkts av pandemin. Enligt Postnords arliga e-barometer var tillvaxten i den
svenska e-handeln 20 procent under aret. Alla varukategorier har utvecklats positivt
och dér har dagligvaror hégst tillvéxt.® Aven varuférséandelser i brevutdelningen
fortsatter att 6ka samtidigt som de totala brevvolymerna minskar (se avsnitt 2.3 och
2.8).

8 Europeiska kommissionen, Rapport frdn kommissionen till Europaparlamentet och Radet om
tillAmpningen av direktivet om posttjanster (direktiv 97/67/EG, i dess andrade lydelse enligt direktiven
2002/39/EG och 2008/6/EG), COM(2021) 674 final, s. 12.
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PTS konstaterar att den 6kande efterfrdgan pa flexibla leveranser ar konsument- och
anvandardriven. Konsumenten eller mottagaren har ett stérre behov av att sjalv
kunna avgora nar, var och hur en leverans ska ske. Till exempel vill de kunna
bestdamma om de vill ha leveranser i sin postlada, till en paketbox eller till ett ombud.™

E-handelsbranschen och brev- och paketdistributérerna har 6kat fokus pa hallbarhet.
Det pagér en stor mangd aktiviteter for att leveranserna ska bli mer hallbara, saval ur
ett miljdmassigt, socialt som ett ekonomiskt perspektiv. Det handlar bl.a. om fossilfria
leveranser, mindre luft i paketen, battre mojligheter till samtransporter fran olika
transportorer, mer effektiv och klimatsmart returhantering samt goda arbetsvillkor for
de anstallda. Nedan pekar PTS pa nagra storre aktiviteter som &r varda att lyfta fram i
sammanhanget.

1.21 Mer klimatsmarta transporter

Arbetet med fossilfria transporter och héllbarhetsmarkning av transporter pagar pa
flera hall." Exempelvis testar transportérerna elfordon aven for tyngre distribution,
fornybart flygbransle for fraktflyg och férbattrade férnybara branslen for
vagtransporter. Utéver det finns t.ex. ett branschinitiativ frAn handeln som avser att ta
fram en branschéverenskommelse gallande definition av fossilfria transporter inom
e-handeln.”? Denna definition avses anvéandas som beskrivning av fossilfria
transporter nar en kund véljer leveranssatt hos sin e-handlare.

122 Okad hallbarhet vad galler forpackningar

Fler smarta férpackningar som innehaller mindre Iuft och emballage eller har battre
kylegenskaper for att minska anvandningen av kylaggregat i fordon m.m. ar andra
satsningar for en 6kad hallbarhet.”® Med mindre Iuft i paketen kan fler férsandelser
packas i fordonen och antalet transporter minska. Exempel pa ett sddan satsning ar
projektet Férpackningsresan som bl.a. Postnord och Chalmers tekniska hdgskola
arbetat med."

0 E-barometern 2021 &rsrapport (Postnord) s. 35.

" Hallbarhetsmarkning fér godstransporter och e-handel.

https://www.energimyndigheten.se/energieffektivisering/program-och-uppdrag/Sektorsstrategier-for-

energieffektivisering2/ataganden/hallbarhetsmarkning-for-godstransporter-och-e-handel/ (Hamtad 2022-

03-17)

2 Presentation av utkast till branschéverenskommelse for den fossilfria leveransen

https://youtu.be/VpTlhkxq3VO (Hamtad 2022-03-17)

2 https://closer.lindholmen.se/projekt/storskaliga-samordnade-och-kundanpassade-e-handels-leveranser

(Hamtad 2022-03-17)

4 Postnord: Férpackningsresan — mot en mer klimatsmart e-handel:
https://www.postnord.se/foretagslosningar/artiklar/hallbarhet/forpackningsresan?gclid=
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123 Samordning av transportfiléden

Analys av faktiska leveransfloden i sval stader som pa landsbygden for att samla
kunskap i syfte att mdjliggdra samtransporter, men aven for att skapa battre
forutsattningar for framtida stadsplanering (t.ex. projektet e-COMSTRAT™ och
samverkansplatsen Predictive movement™) ar andra pagéende insatser. Arbetet
syftar ocksa till att minska returer inom e-handeln och istallet framja ett aterbruk.
Flera aktorer tittar p& mer héllbara I6sningar for returer. Ett exempel &r att anvanda
distributionsnatet fér morgontidningar fér upphamtning av returer och ett system fér
att kunna férmedla returen till annan képare i naromradet.” Svensk handel har ocksa
tagit fram en guide for hur deras medlemmar kan minska antalet returer.®

1.24 Initiativ for 6kat aterbruk

Pa flera hall i branschen 6kar inriktningen mot aterbruk och som en del av det aven
effektivare utnyttjande av leveranser och returer samt emballage. Det handlar om att
erbjuda majlighet for konsumenterna att pa ett smidigt satt skanka vidare saker de
inte langre behdver, t.ex. el-artiklar och klader, t.ex. genom att dteranvanda det
emballage som nya varor komnmer med. Gallande textilier finns t.ex.
projekten/forstudierna PayltForward och PassOn-line.”® Det pagar ocksé en 6kande
trend mot att laga och reparera trasiga saker sdsom t.ex. klader och elektronik. E-
barometern visar att ca 45 procent av e-handelskonsumenterna uppger att de har
handlat begagnat pa natet under 2021.2°

1.2.5 Mer medvetna kdpare skapar forutsattningar fér mer hallbara
leveranser

Arbete pagar inom branschen med att erbjuda héllbara leveransalternativ till

konsumenter och organisationer nar de e-handlar, t.ex. genom att halloara

leveransalternativ presenteras som forsta alternativ nar képaren ska betala i en

natbutik. P& samma tema har regeringen givit Myndigheten fér trafikanalys och

Konsumentverket i uppdrag att féresla konkreta atgarder som kan stddja

CjOKCQjwuMuRBhCJARIsAHXdngMiMh_SGq1BJ0zYWq2171]a3hKf8InfQDTWEHELGACojL7WYkdg7Y8aA
hEHEALw_wcB&gclsrc=aw.ds (Hdmtad 2022-03-17)

® Projekt e-COMSTRAT https://closer.lindholmen.se/projekt/e-comstrat (Hamtad 2022-03-17)

6 https://predictivemovement.se/ (Hamtad 2022-03-17).

7 Artikel om hallbara returer fran ehandel.se:https://ehandel.se/ny-tjanst-lovar-hallbara-returer-ett-
fantastiskt-samarbete (Hamtad 2022-03-17)

8 Tips fran Svensk handel om att minska returer i webbutiker:
https://www.svenskhandel.se/radgivning/hallbar-handel/hallbar-handel/sju-tips-minska-returer-ehandel/
(Hamtad 2022-03-17)

% Olika projekt inom ramen for ASTER: https://closer.lindholmen.se/projekt/aster (Hamtad 2022-03-17)

20 E-pbarometern 2021 &rsrapport (Postnord) s. 49.
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konsumenter till mer hallbara leveransval vid e-handelskép. | uppdraget ingar ocksa
att beskriva hur transporter som uppkommer av e-handeln har utvecklats.?

1.2.6 Initiativ for 6kad social hallbarhet inom e-handeln

Det pagar aven initiativ for att arbeta vidare med att sakra den sociala halloarheten i
e-handelsbranschen. Det handlar bl.a. om att sakerstélla arbetsvillkor och en saker
arbetsmiljé for de anstillda. Som exempel kan ett branschinitiativ namnas som gar
under benamningen “Framtidens héllbara e-handel” (ASTER). Initiativet verkar for en
mer héllbar e-handel genom kunskap och samverkan. Det handlar bl.a. om smarta
férpackningar men aven analys av leveransfléden for att skapa férutsattningar fér
framtidens stadsplanering samt magjliggora for samordning. Inom befintliga satsningar
finns ocksa ett arbete med att forbattra forutsattningarna for konsumenter i olika
landsbygder att kunna e-handla pa liknande villkor som évriga i samhallet vilket bidrar
till att minska ojamlikheten.

127 Paketskapen — ett gronare leveransalternativ

Trenden med ett 6kande antal paketskap/paketboxar haller i sig. Efter att Sverige
under ngra &r hamnat pé efterkalken avseende den utveckling som skett i flera av
vara grannlander har nu intresset Okat kraftigt for denna typ av leveranslosning aven
har. Postnord uttkar t.ex. antalet paketskdp och parallellt satter aktérer som Instabox,
Budbee och iBoxen upp allt fler paketskap. Etableringen sker inte enbart i
storstadsregionerna utan aven ute i landet (se avsnitt 2.11).

1.3 Arbete med nationell reglering som skapar forutsattningar
for en langsiktigt hallbar posttjanst

Till f8ljd av att vi i samhallet skickar och tar emot allt farre brev med skriftliga
meddelanden och vill fa allt fler tyngre och storre postférsandelser utdelade narmare
hemmet behover tillhandahallare av posttjanster anpassa sin utdelningsservice efter
dessa nya behov i syfte att vara langsiktigt hallbara.

1.341 Aven Postfinansieringsutredningen har ett hallbarhetsfokus

Regeringen tillsatte i oktober 2020 en utredning om finansiering av den
samhallsomfattande posttjansten som ska vara klar i januari 2023.22 PTS deltar i
arbetet bland annat genom att ha en representant med i utredningens expertgrupp.
Aven om utredningens huvudsakliga uppgift &r “att utreda hur finansieringen av den

2 Uppdrag att foresla atgarder som stddjer konsumenter till mer hélloara leveransval vid e-handelskop,
12022/00177 och 12020/00626.

22 Regeringen, Kommittédirektiv: Finansiering av den samhallsomfattande posttjansten, Dir 2020:101, beslut
2020-10-01.
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samhallsomfattande posttjansten ska se ut nar den inte langre kan vara helt
sjalvfinansierad” s& berér omfattningen och utformningen av den
samhallsomfattande posttjansten aven miljomassiga aspekter. Exempelvis kan en
forlangd befordringstid minska (eller helt ta bort) behovet av flygtransporter av
postférsandelser inom den samhallsomfattande posttjansten. Regeringen har darfér
uppdragit till utredningen att "beskriva hur férslagen paverkar méjligheten att
effektivisera och minska vaxthusgasutslappen frdn de transporter som genereras av
posttjanster och redovisa konsekvenserna av sina forslag ur ett klimatperspektiv.”

1.3.2 PTS regleringsarbete

Malet for postsektorn &r att det ska finnas en posttjanst av god kvalitet i hela landet
som uppfyller de krav som anges i postlagen.?® PTS har ocksa bedomt att det ar
viktigt att postutdelningen inom den samhéllsomfattande posttjansten ar hallbar fran
ett ekonomiskt, socialt och miljomassigt perspektiv mot bakgrund av malen i agenda
2030.

PTS kan reglera postmarknaden genom féreskrifter, tillstAdndsvillkor och allmanna rad.
Myndighetens ambition i arbetet med regleringen av postmarknaden &r att skapa
forutsattningar for en héllbar postutdelning. Det finns i dag inga nationella
forfattningsregler om var postutdelning ska ske. Genom en andring i postlagen
bemyndigade regeringen PTS 2018 att meddela féreskrifter om hur kravet pa
utdelning av post inom den samhéllsomfattande posttjansten ska ske. Enligt
regeringen maste det kunna sékerstéllas pa lang sikt att skyldigheten att dela ut
postférsandelser inom den samhallsomfattande posttjansten fullgors pa ett satt som
gor att det fortsatt kommer att finnas en posttjanst i hela landet, som ar av god
kvalitet, kostnadseffektiv och i sé stor utstrackning som mgjligt motsvarar hushallens
och féretagens behov. Genom foreskrifter gar det att skapa en mer langsiktig
reglering som ger stabilitet 6ver tid bade nar det galler kraven pa den som
tillnandahaller tjansten och kraven pa vilken postservice som kollektivet av
postmottagare har ratt att férvanta sig.?*

P& PTS pagéar nu ett arbete med att ta fram féreskrifter om postutdelning. Syftet med
foreskrifterna ar att tydliggora var och hur den som utsetts att tillhandahalla den
samhéllsomfattande posttjansten ska dela ut postférsandelser och vilken lagsta niva i
frdga om postutdelning som ska uppratthallas. Det kommer att ge PTS i egenskap av
tillsynsmyndighet battre férutsattningar att utdva tillsyn éver hur postutdelning sker.

PTS meddelar aven tillstandsvillkor for tillhandahallaren av den samhéallsomfattande
posttjansten. Villkoren ar tidsbegransade och utgér en del av den reglering som finns

23 Prop. 2021/22:1 Utgiftsomrade 22 avsnitt 2.4.
24 Prop. 2017/18:41 5. 13
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pa postmarknaden. Syftet med tidsbegransningen ar att skapa flexibilitet for att
kunna anpassa villkoren efter teknisk utveckling, andringar i anvandarnas behov och
beteende samt efter hur postmarknaden utvecklas.

1.3.3 Social hallbarhet en viktig grundfdrutséttning i PTS regleringsarbete

En viktig grundférutsattning i PTS féreskriftsarbete ar att sakerstalla att den
samhéllsomfattande posttjansten dven fortsattningsvis ar socialt hallbar.
Utgangspunkten i postdirektivet ar att postutdelning ska ske vid bostaden.?® Vad det
innebar i praktiken i respektive medlemsland beror bland annat pé geografiska
foérutsattningar och hur postutdelningen var organiserad innan direktivets
ikrafttradande 1997. Forslaget till féreskrifter om postutdelning som PTS nu tar fram
kommer déarfor innehalla regler som innebar att de postmottagare som redan har
l&ngt till sin postanordning inte riskerar att fa annu langre avstand samt ett
fortydligande av vad utdelning vid bostad betyder i Sverige.

Forandringar i postutdelningen &r ndgot som sker kontinuerligt och ar nédvandigt for
att anpassa servicen efter samhallets &ndrade behov. PTS har under &rens lopp
noterat att det finns postmottagare som upplever att deras énskemal inte beaktas
nar tillhandahallaren vill genomféra nédvandiga férandringar i
utdelningsverksamheten. Férslaget till féreskrifter om postutdelning kommer att
innehalla regler och allmanna rad som rér tillhandahallarens samrad med
postmottagare och andra berérda infor féreslagna férandringar. Syftet med reglerna
ar att sakerstalla en tydlig och forutsagbar férandringsprocess. Genom en sadan
process far tillhandahallaren battre mojligheter att beakta de behov som
postmottagare och andra berérda har nar det blir aktuellt att genomféra férandringar
i postutdelningen. P& sa satt sakerstéller PTS att sociala aspekter beaktas.

Alla anvandare oavsett funktionsférmaga ska ha tillgang till den samhallsomfattande
posttjansten. PTS har for avsikt att sakerstélla att posttjansten &r socialt hallbar i
denna bemarkelse genom att i tillhandahéllarens tillstdndsvillkor for 2023 reglera
frdgor om postmottagares sarskilda behov av postservice bade i och utanfér tatort.

Redan i dag reglerar PTS genom 2022 ars tillstandsvillkor for tilhandahallaren av den
samhallsomfattande posttjansten en tjanst i glesbygd fér aldre och personer med
sarskilda behov som inte kan hamta posten vid ordinarie avlamningsstalle, portofti
formedling av blindskriftsférsandelser samt stéller krav pa tillhandahéllaren att
erbjuda en tjanst som inte kraver uppkoppling till internet. Darutéver sékrar PTS i
tillstandsvillkoren ett flertal omraden som bidrar till sval ekonomisk som social
hallbarhet. Det &r fraga om allménna regler avseende insamling och utdelning av

25 Artikel 3 punkten 3 andra strecksatsen direktiv 97/67/EG om gemensamma regler for utvecklingen av
EU:s inre marknad for posttjanster och for forbattring av kvaliteten pa tjiansterna
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post, matning av befordringstider for post samt villkor som sakerstaller en tillforlitlig
posthantering.

1.3.4 Miljomassiga och ekonomiska hallbarhetsaspekter i PTS
regleringsarbete
Utdelning av postforsandelser ska som regel géras i postmottagarens postanordning
vanligtvis i anslutning till mottagarens bostad (adressplats?®). | de foreskrifter om
postutdelning som PTS arbetar med for narvarande planerar myndigheten att
inkludera regler som innebar att tillhandahallaren kommer ha méjlighet att anvisa en
alternativ plats for postanordning upp till 200 meter frn postmottagarens
adressplats. Myndighetens avsikt ar att skapa regler som bidrar till en
samhéllsomfattande posttjanst som ar bade miljdmassigt, socialt och ekonomiskt
héllbar. | takt med att postmottagarna 6nskar fa storre forsandelser levererade nara
hemmet ar en forvantad utveckling att fler kornmer vilja satta upp stérre och sakrare
postanordningar i ndrheten av sin bostad eller verksamhet. PTS forutspar darfor att
mottagarna pé grund av utrymmes- och sékerhetsskal kommer att efterfraga nya
platser for postmottagning i néara anslutning till fastigheter och bostadsomraden,
vilket ska vara mgjligt enligt det nya regelverket.

Att kunna samla postanordningarna i narheten av postmottagarnas hem pa mer
tillgangliga platser skapar ocksa positiva miljdvinster i form av minskat antal
transporter och darmed lagre utslapp av vaxthusgaser. Ur perspektivet social
hélloarhet innebar reglerna mojliggérande av grénare bostadsomraden med farre
fordonstransporter i direkt anslutning till fastigheterna. Reglerna innebar aven att
tillhandahallaren far majlighet att komma 6verens med andra postoperatérer och
aktdérer om samarbete nar det galler utdelningen av brev och paket. Sddana
samarbeten framjar ur saval miljiomassigt som ekonomiskt perspektiv den
samhéllsomfattande posttjanstens hallbarhet.

For att underlatta implementeringen av regler och tillstandsvillkor behéver PTS framja
samverkan mellan postmarknadens olika aktorer. Avsnittet som foljer innehéaller en
redogoérelse for PTS framjandearbete.

1.4 Samverkan kravs for att skapa en langsiktigt hallbar
samhallsstruktur

For att kunna né héllbara, flexibla och anvandarnara leveranslésningar kravs
samverkan pa olika plan mellan olika aktorer, saval kommersiella som offentliga. PTS
bedriver ett framjandearbete inom postomradet som syftar till att myndigheten ska

26 Adressplats: plats som enligt Lantméteriets fastighetsregister anger en bostads- eller
verksamhetsadress; i regel entrén till byggnaden med bostad eller verksamhet.
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kunna bidra till Idsningar dar det kan finnas ett glapp mellan anvandarnas behov och
det kommersiella utbudet eller dar myndigheten saknar méjlighet att reglera.
Framjandearbetet innebar i korthet att PTS arbetar med informationsspridning och
samverkan parallellt med den reglering myndigheten utarbetar pd omradet och detta
for att skapa goda forutsattningar for hallbara och mottagarvanliga leveranslésningar
i och utanfor tatort. Med en postmarknad som ar allt mer integrerad med andra
marknader, sdsom t.ex. transportsektorn och detaljhandeln, blir det allt viktigare att
framtida I6sningar utvecklas genom en 6kad samverkan mellan postsektorn och
andra sektorer. Samverkan kan bland annat bidra till att digitaliseringens méjligheter
tillvaratas fullt ut, inte minst att hantera de stora miljé- och klimatutmaningar som
samhallet star infor.

PTS har redan i dag en dialog och samverkar med myndigheter som arbetar med
frdgor som har beréring med postomradet. Det galler Tillvaxtverket, Trafikanalys,
Vinnova, Boverket, Lansstyrelserna m.fl. Det &r viktigt med myndighetssamverkan for
att framja en valfungerande posttjanst. Det krdvs ocksé samverkan med och mellan
ovriga aktorer och att alla tar ansvar och bidrar. Exempelvis tillhandahallare av
posttjanster, fastighetsagare, mottagare, kommuner och regioner m.fl.

PTS kommer aven fortséatta delta och vid behov ta initiativ till samverkans- och andra
framjandeinsatser i syfte att stodja och komplettera myndighetens reglering pa
omradet och for att bidra till hallbara leveranslésningar. Detta kan t.ex. ske genom
informationsinsatser riktade till féretradare for olika konsument- och
branschorganisationer. Det kan ocksé handla om att bidra till utvecklad kunskap i
kommunernas arbete med att upplata mark for att mojliggora miljomassigt mer
héallbara platser for postanordningar och andra leveranser. Ytterligare ett exempel ar
att folja den snabba etableringen av paketboxar/paketskdp och bevaka att bl.a.
tilganglighetsfragor omhéndertas av marknadsaktérerna.

1441 Prissattningsmodeller fér mer hallbara leveranser

For att styra beteenden mot en mer resurseffektiv anvandning av leveranstjanster
arbetar branschen med att utveckla mer hallbara prissattningsmodeller pa
marknaden. Detta géller saval prissattning mot fraktkopare (t.ex. fraktféretagen mot
e-handlare m.fl.) som mot slutkonsument. Det kan exempelvis réra sig om
kapacitetsstyrning sa att priser anpassas efter tillganglig kapacitet (tidpunkt/dag) for
att 6ka fylinadsgraden i befintliga transporter. Ett annat omrade &r att transportérerna
istallet for att ta ut enhetspriser for frakt eller enbart tar hansyn till vikt i prissattningen,
aven premierar effektiva forpackningar genom en prissattning baserad pa s.k.
volymvikt. Fér konsumenter handlar det om att fa en realistisk bild av fraktens
kostnad for att minska resursforbrukning i form av onddiga transporter och atgang av
férpackningsmaterial.
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14.2 Delning av data ar en viktig nyckel till mer hallbara leveranslésningar

Det finns nagra specifika omraden som PTS ser har stor potential att bidra till mer
héllbara I6sningar. Dels ser myndigheten att en betydligt utdkad samverkan géallande
samtransporter skulle kunna skapa mer hallbara transporter genom att antalet skulle
reduceras. Dels kan PTS konstatera att samverkan gallande delning av data majliggor
att mer effektiva och hallbara transportlosningar kan skapas och genomféras. Det
géller for sdval samhallsplanering i stort som fér samordning av enskilda leveranser.
Den 6kande digitaliseringen medfér stora mojligheter har, men for att detta ska
kunna tillvaratas ar en férutsattning att alla berérda aktérer kan ta del av nédvandig
information. Det finns stora dataméangder om transporter, men utspridda hos olika
aktorer och det saknas en samlad bild av helheten. Risken ar darmed uppenbar att
transportfléden suboptimeras och att det blir svart att na halloarhetsmélen oavsett
om det galler resursanvandning, utslapp av klimatgaser, trivsamma stadsmiljéer,
service till avliagsna delar av landet eller ekonomisk hallbarhet i transportsystemen.
Samtidigt behdver data samlas in och delas pé ett satt som inte paverkar
forutsattningarna for en valfungerande konkurrens. Sadana initiativ géllande delning
av data och samtransporter finns inom ramen fér ASTER men delvis ocksé inom
samverkansplattformen Predictive movement (se avsnitt 1.2).
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2. Marknad och prissattning

PTS har i uppgift att fortldpande folja utvecklingen pé postmarknaden, bevaka att
posttjansterna motsvarar samhallets behov, framja en effektiv konkurrens, samt
Overvaka prisutvecklingen pa marknaden. | detta avsnitt redovisar PTS dessa
analyser.

2141 Brev- respektive paketmarknadens omfattning

Postmarknaden bestar av tva delmarknader: brevmarknaden, vilken traditionellt i
forsta hand riktar sig mot kommunikation, det vill sdga distribution av skriftliga
meddelanden; samt paketmarknaden, vilken omfattar distribution av varor och andra
fysiska foremal.

Brevmarknaden omfattar distribution av adresserade férsandelser som vager hogst 2
kg.? Detta inkluderar bade traditionella brev, samt befordran av paketbrev, det vill
saga, lattare varuférsandelser som kan distribueras i brevflédet. Enligt postlagen
kravs tillstand for att regelbundet dela ut brev mot betalning. Under 2021 hade 28
foretag tillstdnd att bedriva postverksamhet pa den svenska marknaden.?

| den svenska postlagen finns inte ndgon definition av ”paket”, utan paket har i
praktiken klassificerats som de postférsandelser upp till 20 kg som ”inte ar
brevforsandelser”. Som en sarskild del av paketmarknaden kan dock aven
paketbreven inkluderas, det vill sdga lattare varuférsandelser, maximal vikt 2 kg, som
befordras i brevflédet. Givet att dessa far ses som inkluderade i postlagens definition
av brevférsandelser, har PTS valt att i det har kapitlet definiera paketmarknaden som
postférsandelser upp till 20 kg som inte ar avsedda for skriftlig kommunikation. Detta
inkluderar bade distribution av varor, med eller utan kommersiellt varde, samt
distribution av andra fysiska féremal. | Sverige kravs inget tillstdnd for att tillhandahalla
paketleveranstjanster, daremot ska paketleverantérer anmala sig till PTS i enlighet
med EU:s férordning om gransoverskridande paketleveranstjanster.?® For narvarande
finns 25 paketleverantérer pa den svenska paketmarknaden. Datainsamlingen som

27 Enligt definitionen i 1 kap. 2 § postlagen ar ett brev: en adresserad forsandelse som ar innesluten i kuvert
eller annat omslag och som vager hdgst 2 kg samt vykort, brevkort och liknande férséandelser.

28 Operatérer med tillstand, se: https://www.pts.se/sv/bransch/post/postoperatorer/

29 Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2018/644 av den 18 april 2018 om granséverskridande
paketleveranstjanster.
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ligger till grund for detta kapitel om marknaden omfattar av proportionalitetsskal de
15 storsta paketaktorerna.®®

Det ska noteras att paketbreven egentligen ar ett hybridsegment, vilket kan ses som
en sarskild del av bade brevmarknaden och paketmarknaden. Huruvida de ska
réknas in brevmarknaden, paketmarknaden, eller bdde och, far ses som beroende av
vilken typ av analys som ska gdras.

212 Matt fé6r marknadsanalys

| detta kapitel anvands tvad matt for marknadsanalys:

¢ Marknadsandelar: beréknas ofta pa basen av omséttning, férutom da
marknaden karakteriseras av mycket homogena produkter, da
marknadsandelar baserat pa volymer brukar antas ge en mer rattvisande
bild.®!

¢ Herfindahl-Hirschmann Index (HHI): ett méatt p& marknadskoncentration
som berédknas som summan av de kvadrerade marknadsandelarna pa
marknaden. Vanligtvis brukar ett HHI som understiger 15 % tolkas som lag
marknadskoncentration, ett varde mellan 15 och 25 % som mattlig
koncentration, och ett varde som 6verstiger 25 % som hog koncentration.®2
Det ska noteras att de HHI:n som beraknas i avsnittet nedan om
paketmarknaden kan vara nagot éverskattade, givet att datan endast
omfattar de 15 storsta aktérerna pa marknaden.

2.2 Den svenska brevmarknaden

Samhallets digitalisering har lett till stora férandringar i anvandarnas
kommunikationsvanor. Under de senaste artiondena har det i en allt hdgre grad skett
en substitution fran skriftlig kommunikation till digital kommunikation. Allt fler féretag
och privatpersoner valjer att kommunicera via digitala kanaler, och ett 6kande antal
myndigheter véljer att kommmunicera med medborgare via digitala breviador.

Resultatet av denna utveckling ar ett minskande antal brevvolymer. Sedan bérjan pa
2000-talet har det totala antalet brevforsandelser minskat varje &r, och utvecklingen
har dessutom accelererat under senare ar. Under perioden 2000 till 2010 var den
kumulativa genomsnittliga arliga férandringen (CAGR) -1,7 %, vilket under perioden

30 Notera att detta innebar att analysen i detta kapitel inte &r direkt jamférbar med andra analyser som PTS
har gjort, som exempelvis PTS rapport "Den svenska paketmarknaden”, vilken omfattar samtliga 25
aktorer, samt paket upp till 31,5 kg.

1 Busu (2012), An economic analysis of the degree of market concentration: Competition indicators;
Department of Justice & FTC (2010), Horizontal Merger Guidelines.

32 Competition indicators; Department of Justice & FTC (2010), Horizontal Merger Guidelines.
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2010-2021 6kade till -5,7 %. Dessa siffror inkluderar totala volymer av
brevférsandelser, det vill sdga, bade traditionella brev samt paketbrev. Om
paketbreven exkluderas, vilka har genomgatt en relativt kraftig tillvaxt under de
senaste aren, &r nedgangen kraftigare.

Figur 1: Utveckling av totala brevvolymer i tusental 1997-2021
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23 Volymer och omsiéttning pa brevmarknaden under 2021

Som namnts ovan omfattar brevmarknaden brevférsandelser upp till 2 kg, vilket
omfattar bade traditionella brev samt paketbrev. Under 2021 skickades ca 1,5
miljarder brevférsandelser inom Sverige, varav ca 1,4 miljarder var traditionella brev,
och ca 73 miljoner var paketbrev.

Omséttningen pa marknaden var 9,2 miljarder kronor under 2021, varav traditionella
brev stod for 7,2 miljarder kronor, och paketbrev stod fér ca 2 miljarder kronor.
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Tabell 1: Volymer och omséattning pé brevmarknaden (2021)

Utfall 2021 Skillnad 2020-2021
Brevmarknaden (tusental) — —
Volymer Omséttning Volymer Omsittning
Totala brevférséndelser 0-2kg 1505919 9 197 255 -5,4% 1,1%
Varav brev 1433 223 7 230 240 -71,1% -9,3%
Varav paketbrev 72 696 1967015 45,3% 74,6%

Jamfort med féregaende &r har den totala brevmarknaden minskat med 5,4 % i
termer av volymer, och 6kat med 1,1 % i termer av omsattning. Totalsiffrorna déljer det
faktum att, medan traditionella brev har minskat bade i termer av volymer (-7 %) och i

termer av omséattning (-9%), sé har paketbreven kat bade raknat i volymer (+45 %)
och omsattning (+74 %).

24 Konkurrenssituationen pa brevmarknaden

2441 Marknaden for brev (riktad mot skriftiga meddelanden)

Postnord har traditionellt haft en mycket stark stallning p& brevmarknaden, dnda
sedan liberaliseringen i bérjan pé 1990-talet. Efter liberaliseringen tkade forst antalet
operatdrer med tillstdnd, i slutet av 1997 hade ca 100 foretag tillstdnd att bedriva
postverksamhet.®® Darefter vande utvecklingen, och under 2021 var 28
postoperatérer verksamma pa den svenska brevmarknaden.

Postnord &r fortfarande den storsta aktdren p& marknaden traditionella brevtjanster,
och hade under 2021 en marknadsandel p& mellan 75 och 80 % i termer av
volymer®4. Postnords stdrsta konkurrent &r Citymail, med en marknadsandel pa
mellan 20 och 25 %. Déarefter har de tio féretagen inom
morgontidningsdistributdérerna (MTD) sammantaget mellan 1 och 5 % av marknaden,
medan den kombinerade marknadsandelen fér 6vriga operatdrer ar mindre an 1 %.

Tabell 2: Marknadsandelar pd marknaden for brev 0-2 kg (exklusive paketbrev) (2021)

28

Operatér Marknadsandel (volym) Operatér Marknadsandel (omsé&ttning)

Brev Brev
Postnord 75-80% -3 Postnord 85-90% -1
Citymail 20-25% 2 Citymail 10-15% 1
MTD 1-5% 0 MTD <1% 0
13 aktorer enskilt <1% <1% tillsammans - 13 aktérer enskilt <1% <1% tillsammans -
HHI 63% -3 HHI 78% -2

33 Postmarknad i férandring. En samhallsekonomisk analys av liberaliseringens effekter (SOU 2005:5)

34 Analysen baseras p& marknadsandelar beréknade pa basen av volym, da det ar PTS bedémning att
denna delmarknad &r relativt homogen, det vill siga, de olika féretagen pé marknaden erbjuder liknande
produkter. Aven om det kan finnas “sma” skillnader i produkternas karakteristika och kvalitet, &r
produkterna relativt utoytbara. Féretagen konkurrerar framst pa basen av pris.
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Jamfort med féregaende &r har Postnords marknadsandel minskat med
3 procentenheter, Citymail har 6kat med 2 procentenheter och MTD:s

29

marknadsandel har legat relativt oférandrad (en 6kning pa mindre an 1 procentenhet).
Det ser alltsd ut som att framfor allt Citymail har tagit marknadsandelar fran Postnord

under aret.

En berakning av Herfindahl-Hirschmann Index (HHI) ger ett varde pa 63 %, vilket
innebar att det foreligger en hég grad av marknadskoncentration pa brevmarknaden.
Jamfort med féregaende &r har det beréknade vardet p& HHI minskat med 3
procentenheter. PTS kan dock konstatera att brevmarknaden fortfarande ar en
mycket koncentrerad marknad. Detta galler sarskilt for vissa delsegment, sasom
rikstdckande befordran av enstaka brev, dar Postnord i praktiken ar den enda

postoperatoren.

242 Marknaden for paketbrev (lattare varuforsandelser i brevflodet)

Som namnts ovan, omfattar brevmarknaden bade traditionella brev och lattare
varuférsdndelser som gar i brevflodet. Sedan 2019 har PTS mgjlighet att urskilja
paketbreven ur totala brevvolymer. Denna delmarknad har 6kat kraftigt under senare
ar, i takt med att e-handeln har dkat.

Postnord &r den stérsta aktéren pa marknaden for paketbrev, med en

marknadsandel pa mellan 75 och 80 %, i termer av volymer3®. Nast stérst ar MTD,

som med sitt gemensamma varumarke “Early Bird” har en sammanlagd

marknadsandel pa mellan 15 och 20 %. Darefter kommer Citymail med en

marknadsandel pa mellan 1 och 5 %, medan 6vriga akttrer pa marknaden

tillsammans har en marknadsandel som understiger 1 %.

Tabell 3: Marknadsandelar p& marknaden for paketbrev 0-2 kg (2021)

Operatér Marknadsandel (volym) Operatér Marknadsandel (omséttning)
Paketbrev Paketbrev

Postnord 75-80% -2 Postnord 85-90%

MTD 15-20% 2 MTD 10-15%

Citymail 1-5% 0 Citymail 1-5%

6 aktorer enskilt <1% <1% tillsammans - 6 aktorer enskilt <1% <1% tillsammans

HHI 65% -3 HHI 78%

Jamfort med foregdende ar har Postnords marknadsandel minskat med ca 2
procentenheter, MTD:s marknadsandel har 6kat med ca 2 procentenheter, medan

Citymails ligger relativt oférandrad (Citymail har ett tapp p& mindre an en

procentenhet). Det ser alltsa ut som att MTD under aret har tagit marknadsandelar
fran framfor allt Postnord.

35 |pbid.
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En berakning av HHI ger ett varde pa 65 %, vilket innebar att delmarknaden for
paketbrev &r mycket koncentrerad. Sedan féregdende ar har dock HHI minskat med
3 procentenheter.

243 Sammanfattning — konkurrenssituationen pa brevmarknaden

| detta avsnitt har PTS narmare undersokt konkurrenssituationen pa brevmarknaden.
Nar det galler delmarknaden riktad mot skriftiga meddelanden (det vill sdga
brevférsandelser exklusive varuforsandelser) ar Postnord fortfarande den stérsta
aktoren, dock har bade Postnords marknadsandel och HHI minskat under éret,
medan framfor allt Citymail har stérkt sin position. Nar det géller marknaden fér
paketbrev &r Postnord ocksé storst, och dven har har bade Postnords
marknadsandel och HHI minskat under aret, medan MTD har fatt en starkare position.
Sammanfattningsvis konstaterar PTS att &ven om marknadskoncentrationen under
det senaste aret har minskat pa bada delmarknaderna rader det fortfarande en
mycket hég grad av koncentration pa bada marknaderna.

25 Brevmarknaden: Analys av prisutvecklingen

PTS har i uppgift att bevaka prisutvecklingen pa postmarknaden. | detta avsnitt
undersoker PTS narmare priset for att skicka inrikes respektive utrikes brev. Analysen
inleds med att jamfora Postnords pris med priset hos andra tillhandahallare av den
samhallsomfattande tjansten i Europa. Darefter stélls detta i relation till hur svenska
konsumenter uppfattar prisvardheten i att skicka inrikes och utrikes brev.

2541 Europeisk jamforelse av priset for ett inrikes respektive utrikes brev

For att jamfora Postnords priser med priserna hos andra tillhandahéllare av den
samhallsomfattande tjansten i Europa, anvander PTS prisdata fr&n kommissionens
databas PARCEL, vilken innehéller data insamlad av tillsynsmyndigheter i Europa, med
stod av EU:s paketforordning®®. PARCEL innehaller data p& det lagsta tillgangliga
priset for tre produkter (standardbrev, rekommenderat brev, sparbart brev), samt tre
viktklasser (500 g, 1 kg, 2 kg), varav PTS valjer produkten *standardbrev” och den
lagsta viktklassen (500 g)%. Samtliga priser ar kdpkraftsjusterade for att ta hansyn till
skillnader i prisnivaer mellan olika lander, och uttryckta i svenska kronor.

36 Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2018/644 av den 18 april 2018 om granséverskridande
paketleveranstjanster, se: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018R0644&from=EN, senaste publicerade prisdatan som finns
tillganglig via PARCEL &r for narvarande priser som géller fran januari 2021.

37 Det ska noteras att ett brev pa 500 g &r ett relativt stort brev, och viktklassen kan darfor aven inkludera
mindre varuférsandelser som gér i brevflddet. 500 g antas dock vara den mest “brevlika” produkten i
databasen.
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Figur 2: Europeisk jamfdrelse av priset pa ett inrikes respektive utrikes standardbrev (500 g)
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PTS borjar med att jamfora inrikespriset for ett standardbrev pa 500 g (det vanstra
diagrammet ovan). Som diagrammet visar, aterfinns det hégsta priset i Finland (130
kr) och det lagsta priset i Rumanien (12 kr). Det svenska priset pa 45 kr klarar sig
relativt bra i jamfdrelsen, och ligger strax dver medelvardet (43 kr). Det svenska priset
ligger ocksa relativt lagt i en jamforelse med de tva dvriga nordiska landerna i
databasen (Finland, 130 kr; och Danmark, 70 kr).

PTS undersdker sedan utrikespriser (hégra delen av diagrammet). | de fall som lander
har olika priser till olika destinationslander anvander PTS typvardet, det vill sdga, det
vanligaste priset for att skicka ett utrikes brev. Som diagrammet ovan visar, aterfinns
det hégsta priset i Belgien (224 kr), och det lagsta priset i Luxemburg (33 kr). Det
svenska priset pa 75 kr ligger en bit under genomsnittet (96 kr), och &r ocksa relativt
lAgt i en jamforelse med de tva Gvriga nordiska landerna i databasen (Finland, 142 kr;
och Danmark, 106 kr).

Sammanfattningsvis kan PTS konstatera att svenska inrikes- och utrikespriser for
brev ligger relativt nara det europeiska genomsnittet i en europeisk jamfoérelse av
k&pkraftsjusterade priser. | nasta avsnitt gar PTS vidare med att undersdka
konsumenternas syn pa prisvardheten i att skicka inrikes respektive utrikes brev.

252 Anvandarnas syn pa prisvardheten i att skicka inrikes och utrikes brev

For att narmare undersdka vad konsumenter anser om prisvardheten i att skicka
inrikes och utrikes brev anvander PTS information fran rapporten "Befolkningens
anvandning av posttjanster”3, Studien innehaller data om prisvardhet dver fyra ar, se
diagram 3 nedan.

38 Datan kommer fran ”Befolkningens anvandning av posttjanster 2022” (PTS-ER-2022:15), publicerad den
31/3 2022.
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Figur 3: Befolkningens uppfattning om prisvardheten i att skicka ett inrikes respektive utrikes brev
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Nar det géller inrikes brev (vanstra delen av diagrammet ovan), visar rapporten att en
majoritet (54 %) av respondenterna under 2022 anser att det ar prisvart att skicka
brev inrikes. Denna andel har dock minskat éver tid, en minskning fran 88 % under
2014, 86 % under 2016, och 72 % under 2019, det vill sdga, en minskning éver en

attadrsperiod med 34 procentenheter.

Géllande utrikes brev svarade 47 % av respondenterna under 2022 att det var
prisvart att skicka utrikes brev. Aven har har andelen som uppfattar det som prisvart
minskat sedan 2014, da 73 % ansag det prisvart. Mellan 2014 och 2016 skedde en
liten 6kning i andelen frdn 73 % till 75 %, vilken sedan minskade till 59 % under 2019.
Under perioden mellan 2014 och 2022 har andelen minskat med totalt 26

procentenheter.

Bade nar det géller inrikes och utrikes brev har det under den undersokta perioden,
sarskilt sedan 2016, skett en relativt stor minskning av andelen respondenter som
anser att tjansterna ar prisvarda. Detta gér att stélla i jAmforelse med utvecklingen i
det reella priset pa frimarkt samt utvecklingen i konsumentprisindex (KPI). En saddan
analys visar att det reella priset pa frimarkt, sedan 2016 — och i kontrast till perioden
innan - har okat i en hogre takt &n den generella prisutvecklingen.3®

253

Sammanfattande diskussion — priser brevmarknaden

| detta avsnitt har PTS tittat narmare pa priset for att skicka ett inrikes respektive
utrikes brev. En europeisk jamforelse av kdpkraftsjusterade priser visar att svenska
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39 Berakningar visar att under perioden 1990-2016 6kade det reella priset pa frimarkt i linje med
tillvaxttakten i KPI (b&dda med en kumulativ genomsnittlig tillvaxttakt (CAGR) pa ca 2 %). Darefter, under
perioden 2016-2022, har det reella priset pa frimarkt kat med +10 % (CAGR), jamfort med en
inflationstakt pa +2 % (CAGR) for KPI. En bidragande orsak &r de nya pristaksreglerna, vilka efter 2019 tar
hansyn till, och kompenserar for, nedgang i brevvolymer. Analysen har baserats pa frimarkta brev i
viktklassen 50 g (den vanligaste viktklassen), men utvecklingen ar liknande fér samtliga viktklasser for
vilka vi har data tillgangligt. Prisdatan for analysen kommer fran Postnords publicerade portoguider.
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inrikes- och utrikespriser ligger relativt nara det europeiska genomsnittet. Svenska
priser ar ocksé betydligt lagre &n motsvarande priser i de 6vriga nordiska landerna i
databasen. PTS kan ocksa konstatera att under de senaste atta ren (vilka ar de ar
for vilka data finns tillganglig) har en majoritet av anvandarna ansett att det ar prisvart
att skicka bade inrikes och utrikes brev, men att denna andel har minskat de senaste
aren. Under 2022 anser lite mer an halften av anvandarna att det ar prisvart att skicka
inrikes brev, medan bara drygt halften av anvandarna anser att det ar prisvart att
skicka utrikes brev. Utvecklingen reflekterar att brevmarknaden ar en marknad i
nedgéng, med fallande brevvolymer. Detta innebar en press uppat pa priserna pa
marknaden for att kompensera for de forluster som uppstar pa grund av nedgangen i
volymer.

2.6 Efterlevnad av postforordningens pristak

Postnord, som &r utsedd tillhandahéllare av den samhallsomfattande posttjansten,
maste vid prisandringar ta hansyn till de regler om prisséattning som finns i
postférordningen och postlagen. Prishdjningstaket, som foljer av 9 §
postférordningen, avser frimarkta brevférsandelser. Prishdjningstaket ger, utéver
inflationen, ocksé ett utrymme for prishéjning baserat pa de 6kade styckkostnader
som volymnedgangen medfor.

Postnord har hojt det aktuella portot med 1 kr saval den 1 januari 2021 (fran 11 till 12 kr),
som samma datum 2022 (fran 12 kr till 13 kr). Nar det géller den forsta héjningen
(2021) om 9,1 procent sé ligger den inom det tilldtna utrymmet, d& utrymmet for 2021
med hansyn till inflation och volymminskning enligt postférordningens regel var drygt
14 procent.

Vad galler hajningen fran 12 kr till 13 kr som Postnord gjorde den 1 januari 2022 kan
den annu inte beddmas utifrdn bestammelserna forran volymutfallet for enskilda
tjanster har faststallts, vilket ska goéras senast den 30 juni 2022. Da det fanns ett
outnyttjat prishéjningsutrymme fran féregéende ar och volymerna totalt sett fallit
kraftigt aven under 2021 ar det sannolikt att &ven denna hjning ligger inom det
tilldtna spannet.

2.7 Den svenska paketmarknaden

Samhallets digitalisering har lett till stora férandringar i anvandarnas
konsumtionsvanor. Under de senaste aren har det skett en kraftig tillvaxt i e-handeln
och allt fler paketleverantorer ar verksamma pa marknaden. Resultatet av denna
utveckling ar en kraftigt 6kad tillvaxt i antalet utdelade paket, vilket ytterligare har
drivits pa av Covid-19 pandemin.

Post- och telestyrelsen
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Graden av innovation har under de senaste aren 6kat pa paketmarknaden, sarskilt
inom sista milen-segmentet. Exempelvis har nya leveranssatt vuxit fram (t.ex.
paketskap), 6kad majlighet till flexibilitet i leveransen (t.ex. hemleverans pa
kvéllar/helger, samma dag-leverans), samt en tydlig rérelse mot 6kad
digitalisering/automation (smarta paketskap, mobilappar for sparning och hantering
av paketleverans, 6kad automatisering inom lagerhanteringen).

Marknaden kan delas upp i tre olika delsegment:

e Foretag till konsument (B2C): omfattar paket som skickas fran foretag till
konsument, exempelvis distribution till konsument av varor inhandlade via
internet. Som en sérskild del av B2C-marknaden kan ocksa paketbreven
raknas in.

e Foretag till féretag (B2B): utgérs av paket som skickas fran foretag till
foretag, exempelvis bulkleverans av varor fran grossist till aterforséljare.

¢ Konsument till annan mottagare (C2X): omfattar paket skickade fran
konsument till "vilken mottagare som helst”. Inkluderar exempelvis paket
skickade fran individ till familj och vanner, fran individ till individ efter
forsaljning via marknadsplats pa internet, samt returer fran individ till féretag
av féremal som har inhandlats pé internet (det ska dock noteras att det
senare séllan registreras som ett C2X-fléde hos paketféretagen).

2.8 Volymer och omsittning pa paketmarknaden under 2021

Som namnts ovan omfattar den svenska paketmarknaden i den har rapporten
distribution av postférsandelser, som inte ar skriftliga meddelanden, och som vager
hogst 20 kg. Den totala marknaden omfattar darmed bade traditionella paket (som
gér i “paketflédet”) och paketbrev, det vill saga, lattare varuforsandelser pa max 2 kg
som gér i brevflddet. Det ska dock noteras att paketbreven ar ett hybridsegment,
vilket skiljer sig relativt mycket frdn 6évriga segment pé paketmarknaden.

Paketmarknadens storsta delmarknad ar B2C, vilken stér for 66 % av alla paket (74 %
om paketbreven raknas in i den totala volymen). Darefter folier B2B som star for 31 %
av paketen, och C2X som star for 3 % av paketen (23 % respektive 3 %, om
paketbreven raknas in i totala volymer).

Post- och telestyrelsen

34



2022-04-19 Svensk postmarknad 2022 35

Figur 4: Andel B2C, B2B och C2X av total paketvolym

Andel B2C, B2B, C2X av total paketvolym Andel B2C, B2B, C2X av total paketvolym
(exklusive paketbrev) (inklusive paketbrev)
3% 3%
m Paket B2C (exkl. m Paket B2C (inkl.
paketbrev) paketbrev)
= Paket B2B = Paket B2B
= Paket C2X = Paket C2X

Under 2021 skickades totalt ca 227 miljoner traditionella paket, varav ca 150 miljoner
var B2C-paket, ca 69 miljoner var B2B-paket, och ca 7,5 miljoner var C2X-paket. Den
totala omsattningen var ca 13 miljarder, varav B2C stod for 7,2 miljarder, B2B for 5,3
miljarder och C2X fér 488 miljoner. Om paketbreven réknas in var den totala volymen
pa& marknaden ca 299 miljoner, och den totala omsattningen 14,9 miljarder.

Tabell 4: Volymer och omséttning pa paketmarknaden (2021)

Utfall 2021 Skillnad 2020-2021

Paketmarknaden (tusental) Volymer Omsittning Volymer

Paket B2C 149 837 7169 782 13,8% 17,1%
Paket B2B 69 233 5303 940 34,3% 49,4%
Paket C2X 7507 488 073 43,8% 22,5%
Totalt paketstrémmen 0-20 kg 226 577 12 961 795 20,2% 28,7%
Paketbrev (i brevstrémmen) 72 696 1967 015 45,3% 74,6%
Total, paket 299 273 14 928 810 25,5% 33,3%

Jamfort med féregaende ar har antalet B2C-paket 6kat bade i termer av volymer
(+14 %) och i termer av omséttning (+17 %). Likasa har B2B-paketen 6kat (34 % i
termer av volymer och 49 % i termer av omsattning). Inom C2X-segmentet har
volymerna 6kat med ca 44 % och omséttningen med 22,5 %. Aven paketbreven har
Okat kraftigt (45 % baserat pa volymer, 75 % baserat pd omsattning).

Det ska noteras att den relativt kraftiga 6kningen i B2B-volymer delvis reflekterar att
PTS i &rets insamling for forsta gdngen fatt in data fran DSV Road, TNT och FedEXx,
vilka alla &r relativt stora aktérer pad B2B-marknaden. Delvis ar det ocksa en reflektion
av att aven B2B-marknaden nu i allt hdgre grad héller pa att digitaliseras.*®

40 Se Lithium (2022), Scandinavian B2B Commerce 2021

Post- och telestyrelsen



2022-04-19

Post- och telestyrelsen

Svensk postmarknad 2022

2.81 Returvolymer pa paketmarknaden

De paketvolymer som rapporteras in av féretag till PTS inkluderar generellt sett
returvolymer. Ungefar halften av féretagen som lamnar in information kan inte urskilja
returvolymer i sina floden. Manga foéretag saknar explicit registrering av returvolymer,
istallet registreras returer ofta som ordinarie sandningar inom respektive segment. Av
de féretag som lamnar in information till PTS kan ungefar halften urskilja returer.
Beraknat pa basen av de fldéden dar returvolymer kan urskiljas visar insamlad data att
ca 7 % av den totala volymen ar returer, samt att ca 1 % av B2B-volymerna, och ca
14 % av B2C-volymerna, &r returer. Detta innebar en minskning fran féregéende ar
och &r ocksa lagre an vad som har rapporterats i andra studier av returvolymer.#
Givet att endast ca halften av foretagen kan urskilja returer i sina fléden ska dock
siffrorna tolkas med viss forsiktighet.

2.9 Konkurrenssituationen pa paketmarknaden

2.9.1 Marknaden for B2C-paket

Som diagrammen ovan visar ar B2C-marknaden den stérsta delmarknaden.
Traditionellt har det vanligaste leveranssattet for B2C-paket varit leverans till
mottagarens dorr eller till ombud. Under senare ar har, darutover, leverans till
paketskap blivit ett allt vanligare leveranssatt. Konsumenterna har dessutom fatt ett
utdkat antal alternativ exempelvis vad géller val av leveranstidpunkt och
leveranshastighet.

Postnord &r den storsta aktoren pa marknaden fér B2C-paket, med en
marknadsandel pad 55-60 % i termer av omsattning*?. Darefter folier DHL med en
marknadsandel pa 10—15 %, foljt av tre foretag (Schenker, Instabox, Budbee), som
vardera har 510 % av marknaden. Darefter har fyra féretag (Bring Parcels, Best
Transport, Airmee och UPS) vardera mellan ca 1 och 5 %. Ovriga aktérer pa
marknaden har tillsammans enskilt mindre &n 2 %, och tillsammans ca 2 % av
marknaden.

4 Enligt Lunds universitet uppskattas exempelvis returandelen i e-handeln till ca 25-30 %, se
https://portal.research.lu.se/sv/activities/podcast-on-latest-e-commerce-trends-what-about-all-those-
returns. Enligt en studie av McKinsey &r ca 20 % av inkdp pa internet returer, vilket dkar till 25 % for
klader, se McKinsey (2021), Returning to order: Improving returns management for apparel companies.

42 Analysen baseras pa marknadsandelar beraknade pa basen av omséattning, da det &r PTS beddmning
att B2C-marknaden ar relativt heterogen. Det vill siga, det finns en stor variation i produktutbudet pa
marknaden, féretagen pa marknaden erbjuder differentierade produkter som inte nédvandigtvis ar direkt
utbytbara, det rdder en relativt hdg grad av specialisering, sarskilt inom sista milen-segmentet. Féretag
konkurrerar ej enbart p& basen av pris utan &ven i termer av andra servicekarakteristika, t.ex. leveranssatt
(hem/ombud/paketskap), leveranstidpunkt (dagtid/kvall/helg), leveranshastighet (normal/express/samma
dag/ultrasnabb) och dven andra aspekter som exempelvis returhantering och héllbarhet.

36



2022-04-19

Post- och telestyrelsen

Svensk postmarknad 2022

Tabell 5: Marknadsandelar p& marknaden fér B2C-paket, exklusive paketbrev (2021)

37

Operatér Marknadsandel (oms&ttning) Operatér Marknadsandel (volym)
B2C-paket exkl. paketbrev B2C-paket exkl. paketbrev

Postnord 50-55% -6 Postnord 50-55% -6
DHL 10-15% -1 DHL 10-15% -1
Schenker 5-10% -2 Instabox 10-15% 5
Instabox 5-10% 3 Schenker 5-10% -3
Budbee 5-10% 2 Budbee 5-10% 2
Bring Parcels 1-5% 1 Bring Parcels 5-10% 2
Best Transport 1-5% 0 Airmee 1-5% 1
Airmee 1-5% 1 UPS 1-5% 0
UPS 1-5% 0 6 aktorer enskilt <2% ca 2% tillsammans —
4 aktorer enskilt <2% ca 2% tillsammans - HHI 31% -7
HHI 31% -6

Jamfort med féregaende ar har de tre storsta aktérerna pa marknaden tappat i

marknadsandelar. Postnord har under aret tappat 6 procentenheter, DHL

1 procentenhet, och Schenker 2 procentenheter. Férutom Best Transport och UPS
(som ligger relativt oférandrade) har évriga storre féretag starkt sin position (Instabox
med 3 procentenheter, Budbee med 2 procentenheter, samt Bring Parcels och
Airmee vardera med 1 procentenhet).

En berakning av HHI ger ett varde pa 31 %, vilket ska tolkas som en relativt hog grad
av koncentration. Jamfort med foregdende ar har vardet pa HHI dock minskat med ca
6 procentenheter, det vill sdga, koncentrationen pa marknaden har minskat nagot.

Som namnts ovan, kan paketbreven raknas in som en sarskild del av B2C-

marknaden. | analysen ovan har PTS valt att inte inkludera paketbreven, da detta
delsegment har karaktarsdrag som skiljer sig vasentligt fran 6vriga delar av
paketmarknaden (framforallt att det hanteras som ett brevfléde). Marknadsandelar
for detta segment har istéllet presenterats i avsnittet ovan om brevmarknaden. Om
PTS anda skulle inkludera paketbreven i analysen ovan ser bilden dock likartad ut;
samma aktorer toppar listan, men Postnord har en hogre marknadsandel (60-65 %),
och 6vriga aktdrer har en mindre marknadsandel. Dessutom dkar
marknadskoncentrationen till 38 %, vilken dock har minskat med 4 procentenheter

over aret.

29.2

Marknaden fér B2B-paket

Paketmarknadens nast storsta delmarknad utgérs av distribution mellan féretag
(B2B). B2B-marknaden har lange legat nagot efter i digitaliseringen, men under
senare &r har digitaliseringen aven tagit fart p4 denna marknad, med resultatet att allt
fler varor mellan foretag séljs dver internet. En rapport av Lithium visar exempelvis att
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ca 65 % av B2B-foretagen under 2021 erbjod forsaljning via digitala kanaler (upp fran
42 % under féregaende ar), medan 27 % av de B2B-foretag som inte séljer digitalt i

dag planerar att erbjuda e-handel inom tre &r.*3

Aven pd B2B-marknaden ar Postnord den stérsta aktéren, med en marknadsandel
pa mellan 35 och 40 %, i termer av omsattning**. Darefter foljer tre féretag med
mellan 10 och 15 % (Schenker, TNT och DHL), varefter ytterligare tre foretag har
mellan 5 och 10 % (UPS, DSV Road, FedEXx), foljt av Bring Parcels som har mellan 1 och
5 % av marknaden. Ovriga p& marknaden har enskilt mindre &n 2 % och kombinerad
marknadsandel pa ca 2 %.

Tabell 6: Marknadsandelar pa& marknaden fér B2B-paket (2021)

Operatér Marknadsandel (omsé&ttning) Operatér Marknadsandel (volym)
B2B-paket B2B-paket

Postnord 35-40% -10 Postnord 45-50% -7
Schenker 10-15% -6 Schenker 10-15% -4
TNT 10-15% - DHL 10-15% -1
DHL 10-15% -3 DSV Road 5-10% -
UPS 5-10% -3 UPS 5-10% -2
DSV Road 5-10% - Bring Parcels 1-5% -2
FedEx 5-10% - TNT 1-5% -
Bring Parcels 1-5% -2 3 aktorer enskilt <2% ca 2% tillsammans -
2 aktérer enskilt <2% ca 2% tillsammans - HHI 28% -8
HHI 19% -10

Som en del av arets insamling har PTS for férsta gangen fatt in data fran DSV Road,
TNT och FedEXx, vilka alla &r relativt stora aktérer p4 B2B-marknaden. Detta gor att det
&r svart att uttala sig om utvecklingen i marknadsandelar éver &ret. Aven om tabellen
ovan visar att samtliga av de storre féretagen har “tappat” marknadsandelar éver
aret, sa ar detta framst en reflektion av att dessa féretag har tilkommit i analysen.

En berakning av HHI ger ett varde pa 19 %, vilket ska tolkas som en mattlig

marknadskoncentration. Av samma anledning som ovan ar det svart att sdga nagot

43 Ge Lithium (2022), Scandinavian B2B Commerce 2021; Lithium (2021), Scandinavian B2B Commerce

2020

44 Analysen baseras pa marknadsandelar berdknade pa basen av omséttning, da det ar PTS bedémning
att B2B-marknaden &r relativt heterogen. De olika féretagen pa marknaden erbjuder férhallandevis
differentierade produkter. Sarskilt inom omradet expressleverans finns en relativt hdg grad av
specialisering (finns exempelvis féretag som Jetpak, som kan ta emot en order och pabérja transport
omgaende, 24/7, 365 dagar om &ret). Produkterna som erbjuds p& marknaden &r inte nédvandigtvis
utbytbara. Féretagen konkurrerar bade pa basen av pris och andra servicekarakteristika som t.ex.
leveranshastighet, olika typer av premiumprodukter.
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om utvecklingen av marknadskoncentration under aret, da tre relativt stora aktorer
har tillkornmit i analysen.

2.9.3 Marknaden for C2X-paket

Marknaden for C2X paket ar en liten men vaxande delmarknad, inom vilken det

fortfarande finns ett jamforelsevis litet antal aktérer verksamma. Postnord &r storst pa
denna delmarknad (i termer av volymer#®), med en marknadsandel p& mellan 40 och

45 %, foljt av Schenker med mellan 35 och 40 %, DHL med mellan 20 och 25 % och
Bussgods med mindre an1 %.

Tabell 7: Marknadsandelar p& marknaden for C2X-paket (2021)
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Operatér Marknadsandel (volym) Operatér Marknadsandel (omséttning)
C2X-paket C2X-paket

Postnord 40-45% 15 Pastnord 50-55% 7

Schenker 35-40% -8 Schenker 30-35% -4

DHL 20-25% -6 DHL 15-20% -2

Bussgods <1% 0 Bussgods 1-5% -1

HHI 36% -0,2 HHI 38% 3

Jamfort med féregaende ar har Postnord starkt sin stéllning med ca 15
procentenheter, medan &vriga aktérer har tappat (Schenker har tappat 8
procentenheter, DHL 6 procentenheter, och Bussgods visar en liten nedgang pa
mindre an 1 procentenhet).

En berakning av HHI ger ett varde pa 36 %, vilket innebar en hoég
marknadskoncentration. Sedan féregdende ar har marknadskoncentrationen legat
relativt oférandrad (liten minskning p& mindre an 1 procentenhet).

294 Sammanfattning — konkurrenssituationen pa paketmarknaden

| det har avsnittet har PTS tittat nArmare pa konkurrenssituationen pé
paketmarknaden, pa basen av data inhamtad fran de 15 storsta av de 25 aktérerna
som &r verksamma pa& marknaden. Postnord &r den stdrsta aktdren pa samtliga
delmarknader, men har tappat marknadsandelar inom samtliga segment, férutom
C2X, dar operatoren har starkt sin stallning under 2021. Vad galler graden av
marknadskoncentration rader en mattlig till hog grad av koncentration pa samtliga
delmarknader, vilken dock 6ver lag har minskat under det foregdende aret.

45 Analysen baseras p& marknadsandelar berédknade pé basen av volym, da det &r PTS bedémning att

denna delmarknad &r relativt homogen, det vill siga, de olika foretagen pa marknaden erbjuder liknande

produkter. Aven om det kan finnas “sma” skillnader i produkternas karakteristika och kvalitet, &r
produkterna relativt utoytbara. Féretagen konkurrerar framst pa basen av pris.
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210 Paketmarknaden: Analys av prisutvecklingen

PTS har i uppgift att bevaka prisutvecklingen pa postmarknaden. | detta avsnitt
undersoker PTS narmare priset for att skicka ett inrikes respektive utrikes paket.
Analysen inleds med att jamféra Postnords pris med priset hos andra tillhandahallare
av den samhallsomfattande tjansten i Europa. Darefter stalls detta i relation till hur
svenska konsumenter ser pa prisvardheten i att skicka ett inrikes respektive utrikes
paket.

210.1

For att jamfora Postnords priser med priserna hos andra tillhandahallare av den
samhallsomfattande tjansten i Europa anvander PTS prisdata fran EU-kommissionens
databas PARCEL, vilken innehéller data insamlad av tillsynsmyndigheter i Europa med
stod i EU:s paketfoérordning®®. Databasen innehaller det I1agsta tillgangliga priset for tre
viktklasser (1 kg, 2 kg, 5 kg) och for tva produkter (standardpaket, sparbart paket). Av
dessa véljer PTS att analysera den lagsta viktklassen (1 kg)#, d& den antas vara den
vanligaste; samt produkten “sparbart paket”, givet att Postnord inte tillhandahaller
nagra paket som ej ar sparbara. Samtliga priser &r kopkraftsjusterade, for att ta
hansyn till skillnader i prisnivaer mellan olika lander, samt uttryckta i svenska kronor.

Europeisk jamforelse av priset for ett inrikes respektive utrikes paket

Figur 5: Europeisk jamforelse av priset pa ett inrikes respektive utrikes sparbart paket
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Den vanstra sidan av diagrammet ovan visar en jamférelse av priset for att skicka ett
1 kilos spérbart paket inrikes. Som diagrammet visar, ligger det svenska priset pa 122
kr relativt hogt. Det ar det tredje hogsta priset, efter Malta (139 kr) och Portugal

(127 kr), och &r betydligt hogre &n bade medelvardet pa 82 kr och det lagsta priset i

48 EU:s paketforordning, se https://eur-lex.europa.eu/legal-

content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018R0644&from=EN, senaste publicerade prisdatan som finns

tillganglig via PARCEL &r for narvarande priser som géller fran januari 2021.
47 Det ska noteras att ett paket pa 1kilo &r ett relativt litet paket som ofta kan skickas i brevflodet. Det ska
ocksé noteras att analysen har gjorts pa samtliga viktklasser som &r tillgangliga i databasen, och vi har

fatt liknande resultat.
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databasen (Rumanien, 35 kr). Det svenska priset ar ocksa relativt hogt om i en
jamforelse med de dvriga tva nordiska landerna i databasen (Finland, 50 kr, och
Danmark 80 kr).

Den hogra delen av diagrammet ovan visar en jamforelse av utrikespriser. | de fall da
lander i databasen har olika priser till olika destinationslander anvander PTS
typvardet, det vill saga, det vanligaste priset for att skicka ett utrikes sparbart paket.
Har ligger det svenska priset pé 278 kr strax under medelvardet pa 286 kr. Det
hégsta priset aterfinns i Ungern (496 kr) och det lagsta priset i Osterrike (162 kr). | en
jamforelse med de 6vriga tva nordiska landerna i databasen (Finland, 230 kr;
Danmark, 203 kr) ligger det svenska priset pa 278 kr relativt hogt.

Varfor det svenska inrikespriset ligger sa mycket hogre &n medelvardet i databasen
ar svart att siga. En anledning skulle kunna vara en bristande inhemsk konkurrens.
Som vi har sett i tidigare analyser som PTS har gjort, finns det dock ett vaxande antal
paketleverantérer verksamma pa den svenska marknaden.*® P4 basen av den
prisdata som PTS hamtar in under paketforordningen?, kan vi ocksa konstatera att
Postnords pris pa 122 kr for ett sparbart paket pé ett kilo &r ett av de lagsta bland de
inhemska paketleveranttrerna (lagst ligger DHL Freight pa 90 kr; foljt av Postnord pa
122 kr; och Schenker pé 123 kr).

Ytterligare en faktor som skulle kunna bidra till att pressa upp inrikespriset ar det
europeiska systemet med terminalavgifter®, vilket bestammer hur mycket en
postoperatér i ett mottagarland far ta ut av en postoperator i ett avsandarland, for
utdelning av inkommande gransoéverskridande forsandelser. Det har tidigare
uppmarksammats att systemet leder till finansiella éverféringar mellan lander, dar
vissa lander far en nettovinst, och andra lander far en nettoférlust, beroende pa hur
mycket kompensationen (terminalavgiften) skilier sig fran kostnaden att dela ut en
jamforbar forsandelse inrikes. S&dana negativa nettoeffekter férefaller vara sarskilt
stora just for smé paket.® Det har argumenterats att laga terminalavgifter for
inkommande forsandelser kan leda till hogre inrikespriser for jamfdrbara tjanster, for
att kompensera for sddana nettofdrluster.5? Sverige ar ett av de lander som &r

48 Se PTS (2021), Den svenska paketmarknaden 2020, PTS-ER-2021-28.

4% Notera att den senaste datan som finns tillganglig via PARCEL avser priser som géller fran januari 2021

50 UPU, About Renumeration, se: https://www.upu.int/en/Postal-Solutions/Programmes-
Services/Remuneration/About-UPU-remuneration

51 Copenhagen Economics (2019), International delivery prices: Effects on national post and e-commerce.
Impact of UPU terminal dues on Finland & Sweden; Copenhagen Economics (2017), Terminal dues.
Impact on financial transfers among designated postal operators of the Universal Postal Union 2018-
2020 cycle agreements; Office of Inspector General (2015), Terminal dues in the age of ecommerce

52 Campbell (2021), Terminal dues and the UPU’s third extraordinary congress
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foremal for en sddan nettoforlust®?, vilket skulle kunna vara en bidragande faktor till
att satta en press uppét pa det inhemska priset. Det ska dock noteras att det finns
ett flertal faktorer som péverkar prissattningen av tjansterna pa marknaden.

210.2

Anvindarnas syn pa prisvirdheten i att skicka inrikes och utrikes paket

Analysen ovan kan stéllas i relation till vad svenska konsumenter anser om
prisvardheten i att skicka inrikes respektive utrikes paket. PTS hamtar denna
information fran rapporten ”"Befolkningens anvandning av posttjanster”.®* Figur 6
nedan visar en sammanstallning av denna data.

Figur 6: Befolkningens uppfattning om prisvardheten i att skicka inrikes respektive utrikes paket
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Nar det galler inrikes paket (vanstra diagrammet), visar diagrammet att en majoritet
av anvandarna (57 %) uppfattar det som prisvart att skicka paket inrikes under 2022.
Denna andel har dock minskat &ver tid, frdn 62 % under 2014, 72 % under 2016 och
67 % under 2019. Under perioden frdn 2014 till 2022 har andelen som anser det
prisvart minskat med 5 procentenheter.

Gallande utrikes paket anser bara drygt ca tva femtedelar (41 %) av anvandarna
under 2022 att det &r prisvart att skicka ett utrikes paket. Detta &r en minskning fran
42 % under 2014, 46 % under 2016 och 49 % under 2019. Sett dver hela perioden
2014 till 2022 har andelen dock legat relativt oférandrad.

Analysen ovan kan stéllas i jamforelse med utvecklingen i det reella priset pa ett
postpaket samt utvecklingen i konsumentprisindex (KPI). En s&dan analys visar att
fram till 2016 6kade det reella priset pa ett postpaket i en ndgot hégre takt an

53 Copenhagen Economics har beréknat att den svenska nettoférlusten fran systemet med terminalavgifter
uppgar till ca 100 miljoner kronor per &r, varav den stérsta delen harrér just frAn sma paket. Se:
Copenhagen Economics (2019), International delivery prices: Effects on national post and e-commerce.

Impact of UPU terminal dues on Finland & Sweden.

54 Befolkningens anvandning av posttjanster 2022 (PTS-ER-2022:15), publicerad den 31/3 2022.
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inflationen. Darefter kom ett trendbrott 2017, d& det nominella priset sanktes, och det
har darefter legat oférandrat. Det reella priset har efter 2017 6kat i en nagot lagre takt
en den generella prisnivan, men som vi kan se frdn diagrammen ovan har detta &nnu
inte tagit sig uttryck i anvandarnas uppfattning om prisvardheten i att skicka paket.%®

2.10.3 Sammanfattande diskussion - priser pa paketmarknaden

| detta avsnitt har PTS tittat narmare pa priset for att skicka ett inrikes respektive
utrikes paket. | en europeisk jamforelse av kdpkraftsjusterade priser klarar sig det
svenska utrikes relativt val, medan det svenska inrikes ar det tredje hogsta i
jamforelsen. Bade svenska inrikes- och utrikespriser ligger nagot hogre an
motsvarande priser i de 6vriga nordiska landerna i jamfdérelsen. | en jamférelse med
dvriga svenska paketaktorer ligger dock Postnords pris i linje med jamférbara aktérer,
och &r ett av de lagre priserna p& marknaden. Nar det géller prisvardhet anser en
stérre del andel av anvandarna att det &r prisvart att skicka inrikes paket, jamfért med
utrikes paket. BAda dessa andelar har dock minskat 6ver tid, trots att priset pa ett
postpaket under de senaste fem aren har okat i en lagre takt &n den generella
prisutvecklingen.

211 Utveckling servicenat for paketleveranser

Det som framst utmarker utvecklingen under 2021 &r den snabba etableringen av
paketboxar/paketskap som skett runt om i landet. Under aret har antalet
servicepunkter med boxar/skap 6kat fran 1544 i januari 2021 till 4 779 i januari 2022
vilket innebar en 6kning med 210 procent. Aven antalet paketombud har blivit fler
under 2021. Ser vi till marknaden totalt s& har antalet servicepunkter®® 6kat med 35
procent under aret och flera aktorer har etablerat fasta servicepunkter i fler 1an och
kommuner under aret.

55 Berakningar visar att under perioden 1999-2016 dkade det reella priset pa ett postpaket i en hogre takt
an tillvaxttakten i KPI (en kumulativ genomsnittlig tillvaxt (CAGR) p& +3%, jamfoért med KPI (+1%)). Darefter,
under perioden 2017-2022, var den kumulativa genomsnittliga tillvaxten (CAGR) fér det reella priset for
ett postpaket -2%, jamfort med KPI (+2%). Analysen har baserats pa ett postpaket i viktklassen 3 kg,
men utvecklingen ar liknande fér samtliga viktklasser for vilka vi har data tillgangligt. Prisdatan for
analysen kommer frén Postnords publicerade portoguider.

56 Antalet servicepunkter réknas har som summan av samtliga aktorers servicenatverk. | flera fall levererar
olika aktorer paket till samma fysiska plats/ombud. Férandringar i detta méatt sager framst hur
mojligheterna att vélja olika distributérers leveransalternativ utvecklas.
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Tabell 8: Antalet servicepunkter per distributér och geografisk tackning i januari 2022

Distributor Antal servicepunkter Geografisk tackning
2022 (2021)%7

Antal [an av 21 (2021) | Antal kommuner av 290(2021)
Bring, totalt 1838 (1 676) 21 (21) 209 (289)
Box Paketskap 73 (0)
Paketombud 1765 (1676)
Budbee, totalt 1403 (343) 16 (12) 216 (91)
Box Paketskap 1403 (343)
Bussgods, totalt 257 (254) 21 (21) 115 (116)
Paketombud 257 (254)
DB Schenker, 1687 (1680) 21 (21) 290 (290)
totalt
Paketombud 1687 (1680)
DHL Freight, 1855 (1879) 21 (21) 290 (290)
totalt®®
Paketombud 1855 (1765)
DHL Express, 1360 (1411) 21 (21) 255 (257)
totalt®®
Paketombud 1360 (1257)
Iboxen, totalt®® 449 (0) 10 (0) 34 (0)
Box Paketskap 449 (0)
Instabox, totalt 2252 (933) 21 (19) 278 (194)
Box Paketskap 2252 (933)
Postnord, totalt 2800 (2162) 21 (21) 290 (290)
Box Paketskap 602 (0)
Foretagscenter®' 201 (206)
Postombud?®? 1601 (1590)
Utlamningsstalle®® 396 (366)

Post- och telestyrelsen

57 Avser uppgifter fran januari respektive ar.
58 DHL &r den aktdr som gér mot strémmen och har avvecklat de servicepunkter med boxanlaggningar

som foretaget tidigare haft.

59 DHL Express levererar till samma natverk som DHL Freight, dock till ett ndgot farre antal platser.

60 iBoxen avviker fran dvriga aktdrer genom att bolaget inte erbjuder leveranstjanster sjélva utan bygger
upp ett natverk av konkurrensneutrala leveranspunkter dit vilken aktér som helst kan leverera paket.
Verksamheten kom igdng mot slutet av 2021.

8! Foretagscenter riktar sig framst till foretag, men dven en del hushall &r aviserade hit for att hamta paket
och fér utlamning av stérre och tyngre paket. Foretag och privatpersoner kan skicka paket bade genom
férbetalda returer eller genom “kép éver disk” fran féretagscenter. Inlamning for tjansten Varubrev

hanteras har.

62 Med postombud avses fullserviceombud for privatpersoner och mindre foretag. Fullservice innebar
mojlighet att: hdmta och skicka paket inklusive kontantkép, samt “vardehantering” som exempelvis
inlAmning och uthamtning av rekommenderade férsandelser.

63 Utlamning av paket och aviserade brev utan betalning. For privatpersoner och mindre féretag. Det gar
aven att skicka forbetalda returer fran dessa ombud.
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Figur 7: Samtliga servicepunkter och paketboxar/skap jan 2022
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84 Bring och DHL Freight/Express har enstaka undantag (leverans 1-4 dagar/vecka). Dock endast for 178
respektive 176/1 av bolagens respektive servicepunkter.
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3. Service och kvalitet

| detta kapitel far lasaren en bild av de uppféljningar som PTS gér av service och
kvalitet i postoperattrernas verksamheter. Analys av klagomal och synpunkter,
matningar av befordringstider och PTS tillsynsdrenden ger en helhetsbild av
kvaliteten i posttjansterna.

3.1 Klagomal och reklamationer

Enligt 2 kap 4 & punkten 3 postlagen far tillstdnd att bedriva postverksamhet forenas
med villkor om skyldighet for tillstAndshavare att arligen offentliggéra uppgifter om
antalet klagomal och hur klagomalen har behandlats. Enligt 4 kap 10 § postlagen ska
tillstAndshavare faststalla forfaranden fér handlaggningen av anvandarnas klagomal.
Dessa férfaranden ska vara dppna for insyn och dgnade att skapa rattvisa samt vara
shabba och medfdra rimliga handlaggningskostnader. Darutdver ska den som utsetts
att tillhandahalla hela eller delar av den samhallsomfattande posttjansten enligt 11 §
arligen offentliggéra uppgifter om antalet klagomal och hur klagomalen har
behandlats. Nedan féljer en redogorelse for mottagna klagomal och synpunkter till
PTS samt till Postnord och Citymail under 2021.

3141 Klagomal och synpunkter till PTS

Anvandarnas klagomal och synpunkter till PTS ger myndigheten viktig information om
hur postmarknaden fungerar och hur val posttjansterna motsvarar anvandarnas
behov och férvantningar. Antalet telefonsamtal, brev och e-postmeddelanden fran
postanvandare (forfragningar) som kommit in till PTS har 6kat marginellt under 2021,
fran 1 260 forfragningar under 2020 till 1 344 stycken under 2021, vilket motsvarar en
okning pa 6 procent. Antalet forfragningar 2021 ligger dock Iagt i férhallande till
antalet forfragningar som inkom till myndigheten under 2018 och 2019. Cirka 85
procent av forfragningarna till PTS utgjordes av klagomal eller synpunkter, medan
resterande utgjordes av fragor.

Den vanligaste orsaken till att allménheten vander sig till PTS &r att anvandare har
uppmarksammat nagon form av brist i postutdelningen. Problemen med
postutdelningen handlar framst om férsandelser som av ndgot skal inte har kommit
fram, delats ut for sent eller att mottagaren av misstag har fatt ndgon annans brev.
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Av de inkomna klagomalen kunde cirka 80 procent kopplas till Postnord, 4 procent till
Citymail och 26 procent till dvriga postoperatérer.

3.1.2 Klagomal och synpunkter till Postnord

Postnord skiljer mellan kundsynpunkter och reklamationer i sin redovisning.
Kundsynpunkterna omfattar klagomal, forbattringsforslag/idéer och berém.
Reklamationer avser klagomal pé specifika tjanster som ingar i Postnords
produktsortiment som kunder kan begéra ersattning for om Postnord inte har uppfylit
sina dtaganden enligt de sarskilda produkt- och tjanstevillkoren.

Figur 8: Kundsynpunkter och reklamationer, Postnord
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Som visas i figur 8 ovan registrerade Postnord under 2021 totalt 131 700
kundsynpunkter och reklamationer. Av dessa var cirka 88 000 reklamationer och
cirka 43 700 kundsynpunkter. Av reklamationerna avsag ungefar 39 000 brevtjanster
och resterande 49 000 paket. Under 2021 kategoriserades ungefar 41 300 av
kundsynpunkterna som klagomal. Huvuddelen av synpunkterna rérde utdelning eller
insamling av brev och paket, exempelvis att férsandelsen levererats fel eller var
forsenad. Nar det géller reklamationerna var den absolut vanligaste orsaken att
forsdndelsen saknades.

Mellan 2020 och 2021 minskade antalet kundsynpunkter till Postnord med 10 procent
medan antalet reklamationer 6kade med cirka 9 procent. Sammantaget 6kade
antalet reklamationer och kundsynpunkter med drygt 1 procent mellan 2020 och
2021.
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| figur 9 nedan redovisar PTS antalet reklamationer till Postnord per 100 000 brev
respektive paket. Av figuren framgar en tendens att reklamationer avseende brev
fortsatter att 6ka i forhallande till brevvolymerna men att reklamationerna avseende
paket har minskat dver tid i relation till paketvolymerna.

Figur 9: Reklamationer i férhallande till antal férsandelser, redovisat separat for brev och paket, Postnord
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313 Klagomal och synpunkter till Citymail

Citymail skilier mellan klagomalsarenden och informationsarenden.
Klagomalsarenden handlar framst om saknad eller felutdelad post. Under
informationsarenden hanteras arenden som information om portkod eller byte av
plats for postlddor m.m.

Under 2021 tog Citymail emot 1 procent farre klagomalsarenden jamfort med for
2020. De stabila nivderna tyder pa att Citymails tidigare kvalitetsproblem nu &r I5sta,
se tidigare ars upplagor av PTS rapport Svensk postmarknad. Antalet
klagomalsarenden 2021 var totalt 7 578 vilket kan jamféras med 7 676 under 2020.
Citymail uppger att klagomalsarendena troligtvis hade sjunkit mer om operatoren inte
drabbats av hog sjukfranvaro och besvarligt vaglag det sista kvartalet 2021.

3.2 Befordringstider

En viktig del i kvalitetsuppfoljningen pa postmarknaden &r matningen av hur stor
andel av enstaka inrikes brev som levereras i tid enligt de bestdmmelser som anges i
6 § postforordningen. Reglerna innebar att minst 95 procent av de inrikes brev som

Post- och telestyrelsen

48



2022-04-19

Svensk postmarknad 2022

har lamnats in for tvddagarsbefordran foére angiven senaste inlamningstid ska ha
delats ut inom tva paféljande arbetsdagar, oavsett var i landet breven har lamnats in.

Kantar Sifo har uppdraget att kontinuerligt mata Postnords befordringstider.
Matningen for 2021 visar att Postnord, i likhet med de senaste aren, med god
marginal legat dver postférordningens krav om 95 procent for helaret. Matningen
visar att Postnord i genomsnitt delade ut 97,9 procent av de tvddagarsbefordrade
breven i tid p& nationell niva (98,1 procent var motsvarande siffra fér 2020). Det
innebar att Postnord har efterlevt befordringskraven fér den samhallsomfattande
posttjansten pa nationell nivad under 2021.

For en enskild ménad var den lagsta uppmaétta andelen brev som har delats ut i tid
dock 94,4 procent (december).®® December &r vanligtvis den manad som brukar ge
lagst resultat pa grund av den kraftigt 6kade mangden férsandelser i samband med
julen.

P4 regional niva visar méatningen att Postnord har dvertraffat postférordningens krav i
alla delar av landet métt 6ver heldret. Terminalomrade®® Sundsvall var det omrade
med lagst andel, 95,7 procent, medan hogsta utfall per terminalomrade for aret var
99,0 procent (terminalomrade N&ssjo).

33 Uppfoljning av modellen med varannandagsutdelning

3.3.1 Bakgrund

Sedan bdrjan av 2021 infér Postnord stegvis en ny produktionsmodell som innebéar
varannandagsutdelning av vissa posttjanster. | den nya modellen delas brev, reklam
och tidningar ut varannan dag medan vissa varuférsandelser till hemadresser, foéretag
och ombud, expressleveranser samt post till postbox delas ut varje vardag. Under
2021 inférde Postnord modellen i de tre storstadsregionerna och den 31 januari 2022
paborjade operatéren genomférande av varannandagsutdelning for mottagare i
stora delar av sédra och mellersta Sverige. Enligt Postnord ar planen att avsluta
utruliningen med operatdrens norra region i maj 2022. Hela férandringen berédknas
darmed vara implementerad i hela landet fore sommaren 2022.%”

65 Skillnaden fran gransvardet 95 procent ligger dock inom den statistiska felmarginalen.

66 Med terminalomrade menas den region som respektive terminal betjanar. Utfallet for respektive
terminalomrade avser kvaliteten for férsandelser som skickas fran hela landet till respektive
terminalomrade. En férsening kan darfor ha uppstatt vid ndgon av punkterna fran inlamning till utdelning.
Det samlade utfallet ger inte svar pa var i distributionskedjan en eventuell stérning har skett.

7 https://www.postnord.se/foretagslosningar/artiklar/framtidens-post/sa-har-forandras-vara-tjanster-
med-en-ny-leveransmodell
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PTS har foljt Postnords planering och implementering av operatérens nya
produktionsmodell. Som ett led i detta arbete gjorde PTS en uppfdljning av det test
av modellen i Lund och Kavlinge som Postnord genomférde mellan den 28
september och den 27 november 2020. Uppféljningen visade bl.a. att fér de allra
flesta far varannandagsutdelning av brev inte sa stora konsekvenser. 84 procent av
intervjupersonerna hade inte paverkats av forsoket med varannandagsutdelning,
medan 15 procent svarade att de hade paverkats ganska eller mycket negativt.
Exempel pa konsekvenser som de svarande angav var férdrojning av viktiga eller
brédskande brev och kallelser fran myndigheter och sjukvard samt svart att hinna
betala fakturor i tid. En slutsats PTS drog av undersdékningen var att det &r viktigt att
samhaéllet s& langt som majligt forsdker sakerstalla alternativa 16sningar for de
grupper som har tydliga behov av brevutdelning varje dag. En annan viktig fraga som
rapporten belyser ar behovet av att myndigheter, regioner, koonmuner och féretag
framdéver sékerstéller en alternativ snabb kontaktkanal med medborgarna, oavsett
digital delaktighet, i takt med att normalportot blir en allt langsammare
kommunikationstjanst.®®

| PTS nyligen publicerade rapport Befolkningens anvandning av posttjanster®®
bekraftar respondenterna det minskade behovet av utdelning fem dagar i veckan. 92
procent av de tillfrdgade uppger att de har behov av postutdelning upp till tre dagar i
veckan. Behovet korrelerar med respondenternas alder satillvida att ju &ldre
respondenterna &r desto stérre ar behovet av att f& postutdelning oftare.

3.3.2 PTS atgarder under 2021

| samband med att Postnord i januari 2021 meddelade sin avsikt att inféra en ny
produktionsmodell for postutdelning med start i Malmo terminalomrade beslot PTS
att inleda tillsyn for att granska implementeringen av denna. Granskningen avslutades
i juni 2021 och PTS kunde da konstatera att Postnord levt upp till de krav pd inlamning
och utdelning méandag till fredag, tillférlitighet och befordringstider som foljer av
regelverket.

Myndigheten studerade bl.a. hur Postnord sakerstaller att modellen ar férenlig med
det lagstadgade kravet om femdagarsutdelning. PTS kunde konstatera att kravet
innebar att postanvandare dels ska kunna lamna in postférsandelser, dels ska kunna
fa& postférsandelser utdelade varje helgfri vardag. Kravet p& femdagarsutdelning
innebéar dock inte, enligt PTS mening, att varje enskild tjanst som Postnord erbjuder
maste delas ut varje helgfri vardag. PTS beddmning var att operatérens

68 https://www.pts.se/sv/dokument/rapporter/post/2020/hur-paverkas-mottagarna-av-
varannandagsutdelning---pts-er-2020-29/
69 Befolkningens anvandning av posttjanster — en kvantitativ undersékning, PTS-ER-2022:15, Dnr 21-11667
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sammanlagda utbud av tjanster for utdelning och inlamning av postférsandelser
medférde att Postnords produktionsmodell ar férenlig med femdagarskravet.

PTS kunde i granskningen ocksé notera att den nya produktionsmodellen leder till att
marginalerna i produktionsprocessen minskar, vilket innebar att Postnord far mindre
tid pé sig att komma till ratta med problem som kan uppsta i utdelningen. Det
framgick dock av PTS tillsyn att Postnord pa flera satt arbetade med att omhanderta
detta nar det gallde implementeringen i Malmo terminalomrade.

Myndigheten konstaterade ocksé att den nya produktionsmodellen paverkar vilka
forsandelser som ska anses vara inlamnade for tvadagarsbefordran och darmed
omfattas av Postnords skyldighet att méata befordringstider enligt de tillstdndsvillkor
som PTS utfardat for féretaget. Detta ledde till att PTS i september 2021 inledde
tillsyn for att kontrollera hur Postnord méter befordringstider utifrdn operatérens
tillstAndsvillkor.

Granskningen av méatning av befordringstider, som avslutades i januari 2022, visade
bl.a. att Postnord gér omfattande matningar av befordringstiden for friméarkta brev.
Postnords goér aven andra méatningar avseende andra brevtjanster. PTS bedémning
var darfor att Postnord som helhet genomfér omfattande matningar av
befordringstider och att dessa ar tillrackliga for att sdkerstélla att kvaliteten ar
godtagbar. Tillsynen visade dock pa att det kan finnas anledning foér PTS att fortsatt
folja hur implementeringen av den nya modellen paverkar de méatningar som
Postnord ska gora enligt sina tillstandsvillkor.

3.3.3 Fortsatt implementering av ny produktionsmodell

Av det ovanstdende framgar att for de allra flesta far Postnords nya
produktionsmodellen fér utdelning av brev inte s stora konsekvenser. PTS har ocksa
konstaterarat att modellen ar forenlig med regelverkets krav pa femdagarsutdelning.
Detta d& varje enskild tjanst som Postnord erbjuder inte méaste delas ut varje helgfri
vardag och da Postnords sammanlagda utbud av tjanster for utdelning och inlamning
av postférsandelser medfér att Postnords produktionsmodell ar férenlig med
femdagarskravet.

Samtidigt medfér den nya modellen utmaningar. Marginalerna i
produktionsprocessen minskar, vilket innebér att Postnord far mindre tid pa sig att
komma till ratta med problem som kan uppsta i utdelningen. Det finns ocksa skal att
fortsatt folja hur modellen paverkar méatningar av befordringstider.

Mot denna bakgrund har PTS anledning att fortsatta folja Postnords implementering
av den nya produktionsmodellen och de konsekvenser den far for
utdelningsverksamheten och for postanvandarna. Detta galler sarskilt d& de
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erfarenheter som hittills finns av modellen i hég grad kommer frdn de mer
tatbefolkade omradena i Sverige.

34 Tillsyn och arbete med férandrad reglering pa
postmarknaden

Mot bakgrund av de stora férandringar som postmarknaden star infoér har PTS som
overgripande mal for tillsynsverksamheten att sékerstalla att postoperatoérerna
uppratthaller en férméaga att planera och genomféra férandringar samt hantera
storningar i sina verksamheter. Ett urval av PTS tillsynsinsatser inom omradet under
2021 utéver de som myndigheten ndmnt under 3.3:

PTS initierade efter anmalan frdn postanvandare ett tillsynsarende som rérde
Postnords roll som utsedd tillhandahallare av den samhallsomfattande posttjansten.
Arendet avsag frAgor om operatérens méjlighet att anvisa plats fér anlaggning for
postmottagning samt hur en sddan anlaggning bér vara utformad. Arendet
foranledde inte nagon ytterligare tillsynsatgard men utgér en viktig del i PTS
bevakning av att den samhéllsomfattande posttjdnsten motsvarar samhéllets behov.

Den 1 november 2021 andrade Postnord leveransvillkoren for tjansten varubrev vilket
innebar att breven avlidamnas vid mottagarens dérr om de inte ryms i
postanordningen. Operatdrens nya leveransrutin har lett till att PTS har initierat tillsyn
av Postnords skyldigheter vad galler tjanstens tillforlitighet och skydd fér
avsandarnas och mottagarnas personliga integritet.

Myndigheten fick hésten 2021 kAnnedom om att vissa postférsandelser som lamnats
in for befordran till USA inte kunde levereras pa grund av att de saknade fullstéandig
tulldeklaration och/eller information om avsandaren. PTS inledde darfér tillsyn i syfte
att sakerstalla att Postnord efterlevt kraven om tillférlitlig postverksamhet enligt
postlag och tillstAdndsvillkor i hanteringen av forsandelserna. Den 22 december 2021
beslutade myndigheten att avsluta tillsynen med beddmningen att Postnord vidtagit
flera kommunikativa insatser vilket lett till att antalet stoppade férsandelser minskat
betydligt. Vidtagna atgarder hade darmed fatt avsedd effekt. PTS konstaterade
avslutningsvis att det ar viktigt att Postnord fortsatter informera avsandarna om
vikten av att tulldeklarera korrekt och att ange avsandaradress pa forsandelser.
Myndigheten kommer fortséatta folja fragan och arbeta for att avséandarna ska kanna
till vilken information som ska anges pa férsandelser.

3.5 Hushall utan femdagarsutdelning

Ett grundlaggande krav pa den samhéllsomfattande posttjansten, som Postnord
tillhandahaller, ar att det varje vardag ska kunna delas ut post till samtliga mottagare i
Sverige, oavsett var i landet de bor. Undantag fran denna s& kallade
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ferdagarsutdelning kan dock goéras pa grund av séarskilda omstandigheter eller
geografiska forhallanden som tillstdndsmyndigheten godkanner. Sedan 1990-talet
finns en politisk méalsattning att antalet hushéll utan femdagarsutdelning inte far 6ka.
Under 1990-talet saknade 1 600 hushall tillgang till femdagarsutdelning.

Under 2021 har undantagen fran femdagarsutdelning minskat jamfort med aret innan.
Vid arets slut uppgick antalet hushall i Sverige med farre utdelningsdagar an fem
dagar i veckan till 1 211 stycken enligt Postnord. Det &r 92 farre hushall &n vid
motsvarande tidpunkt 2020.

3.6 Inkluderande posttjanster

PTS har i uppdrag att tillhandahalla inkluderande posttjanster for personer med
funktionsnedséttning. PTS har av Postnord upphandlat den inkluderande posttjansten
“Portofri befordran av blindskriftsférsandelser”. Tjanstens malgrupp ar personer som
ar blinda, synskadade, samt personer med andra lashinder som gér dem oférmédgna
att lasa skrift som ar tryckt pa papper. Tjansten innebar att malgruppen kan skicka
blindskriftsférséandelser (exempelvis talbdcker, taltidningar och material i punktskrift)
kostnadsfritt. Aven bibliotek och organisationer som har blivit godkanda av PTS har
ratt att skicka blindskriftsforsandelser kostnadsffritt till sina lantagare i malgruppen.

PTS har av Postnord &ven upphandlat en sarskild posttjanst fér personer utanfér
tatort som pa grund av alder (fyllda 80 ar) eller en varaktig funktionsnedsattning inte
kan hamta sin post vid ordinarie utdelningsstalle, till exempel vid en ladsamling.
Tjansten innebar att posten delas ut till tomtgransen eller i undantagsfall vid
boningshuset, om samtliga i hushallet uppfyller kriterierna.

3.7 Obestallbara brev

PTS har i uppdrag att hantera obestallbara brev, det vill sdga brev som av ndgon
anledning inte kan delas ut till angiven mottagare eller avsandare. Utdver expediering
av inkomna brev utévar PTS tillsyn éver att operatérerna har behandlat dessa
obestéllbara brev tillforlitligt och pa ett satt som uppratthéller anvandarnas
integritetsskydd.

Antalet obestallbara brev till PTS minskade med 14 procent under 2021 jamfért med
2020 och foljer trenden med att landets brevvolymer sjunker 6verlag, pa grund av
farre befordrade fysiska brev. Trenden ar att fler skickar stora brev med annat
innehall an skriftliga meddelanden och farre brev med skriftligt innehall ar aven tydligt
bland de brev som blir obestéllbara och skickas till PTS. De framsta orsakerna till att
brev blir obestallbara ar att adresser ar felaktiga, att breven saknar korrekt
tulldeklaration och att breven saknar uppgift om vem som ar avsandare.
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Som anges ovan i avsnitt 3.4 s hanterade Postnord under den senare delen av 2021
flertalet brev som skulle befordras till USA som obestallbara brev och skickade dem
till PTS. Anledningen var att breven saknade fullstandiga tulldeklarationer och uppgift
om vem som var avsandare.

Trenden under 2021 har fortsatt med ett minskat antal obestéllbara brev samtidigt
som kosthaden per inkommet brev till PTS dkar. Anledningen ar att mangden
obestéllbara breven som ar paketbrev ékar. D& dessa ar mer skrymmande och
utrymmeskravande kraver de storre lokaler och fler resurser for att hantera jamfort
med traditionella brev.
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