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Den svenska paketmarknaden 2022

Forord

Post- och telestyrelsen (PTS) har till uppgift att fortlopande folja utvecklingen pa
postmarknaden, bevaka att posttjansterna motsvarar samhallets behov, samt framja
en effektiv konkurrens. Sedan 2018 ar PTS nationell tillsynsmyndighet for
Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2018/644 av den 18 april 2018 om
gransdverskridande paketleveranstjanster ("EU:s paketférordning”), vilken har givit
PTS utbkade mojligheter att samla in data fran féretag verksamma pé den svenska
paketmarknaden. Syftet med denna rapport &r att beskriva utvecklingen pa den
svenska paketmarknaden under 2022 i termer av tillvaxt och marknadskoncentration.

Sammanfattningsvis kan PTS konstatera att under 2022 har inhemsk
paketdistribution sett en mattlig tillvaxt, medan granséverskridande volymer har
sjunkit. Utvecklingen reflekterar det svagare allméanna ekonomiska laget,
omvarldshandelser som kriget i Ukraina, samt att 2022 &r det forsta aret efter
Corona-pandemin under vilken paketdistributionen 6kade kraftigt. PTS kan ocksa
konstatera att marknaden under 2022 har gatt in i en mer mogen fas med en hogre
grad av konsolidering av redan etablerade foretag pa marknaden.

Dan Sjéblom
Generaldirektor
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1. Introduktion

1.1. Om statistiken

Post- och telestyrelsen (PTS) inhamtar i juni varje ar statistik fran tillnhandahallare av
paketleveranstjanster som ar verksamma pa den svenska paketmarknaden.
Statistiken samlas in i enlighet med EU:s paketférordning' och omfattar bland annat
statistik dver volymer och omséttning.

Statistiken i denna rapport inhamtades av myndigheten i juni 2023 och avser data for
kalenderaret 2022. Arets insamling omfattar totalt 25 enskilt registrerade féretag?.
Skillnaden mot foregdende ar (27 foretag) bestér i att ett par foretag har gatt
samman under aret (FedEx och TNT har gétt inop till FedEx Express; Instabox och
Budbee har gatt ihop till Instabee).

Statistik for féretag inom samma koncern har aggregerats upp till huvudbolaget.
Detta galler de tio distributorerna inom Early Bird® samt DHL Freight och DHL Express.
FedEx och TNT har aggregerats for samtliga tillgangliga ar till Fed Ex Express, och
Instabox och Budbee har for aret 2022 aggregerats till Instabee. Efter denna
aggregering aterstar de 15 aktorer p& marknaden som PTS analyserat.

Under 2022/23 har PTS genomfort en éversyn samt effektiviserat myndighetens
insamling av paketstatistik. Tidigare togs statistik 6ver tjanstesegment (B2C, B2B,
C2X) samt volymer per postnummer in via en separat datainsamling i januari, vilkken
endast omfattade de tio storsta féretagen och endast paket upp till 20 kg. Fran och
med 2023 samlar PTS istéllet in all paketstatistik i juni, vilket innebar att insamlingen i
juni numera omfattar samtliga paketleverantérer samt paket upp till 31,5 kg. Detta
innebar att data per tjanstesegment i arets insamling inte &r jamférbar med tidigare
ar. En huvudsaklig anledning till denna férandring &r att minska uppgiftsbordan for
aktdrerna pa marknaden samt att f battre kvalitetssakrad data.

Som vanligt har PTS i samband med kvalitetssakringen av arets data haft en
ingdende dialog med féretagen pa marknaden. | takt med att bade PTS och
paketleverantérerna far en battre forstaelse for marknaden och efterfragad statistik
har det som vanligt utférts en del revidering av historiska data. Det innebar att den
senaste rapporten innehéller den mest korrekta och uppdaterade datan.

Post- och telestyrelsen
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1.2 Definitioner och beskrivning av delmarknader

Statistiken i denna rapport foljer de definitioner som har faststallts i EU:s
paketférordning samt Kommissionens genomférandeforordning®:

e Paket: Annan postférsandelse an ett skriftligt meddelande som innehaller
varor med eller utan kommersiellt varde och som vager hégst 31,5 kg

¢ Inrikes paketleveranstjanster: Bade avsandare och mottagare befinner sig i
Sverige

¢ Inkommande gransoéverskridande paketleveranstjanster: Avsandaren
befinner sig utanfér Sverige, mottagaren i Sverige

e Utgaende granséverskridande paketleveranstjanster: Avsdndaren finns i
Sverige, mottagaren utanfér Sverige

Déarutéver anvander PTS aven begreppet "paketbrev”, vilket avser tjanster upp till

2 kg, avsedda for att skicka varor och féremal, vilka distribueras inom det traditionella
brevnétet via brevbaring, reklam- och tidningsutdelning. Det som definieras som
“paket” i forsta listpunkten ovan omfattar &ven paketbrev.

Med utgangspunkt i dessa definitioner analyserar PTS féljande fem delmarknader:

¢ Totala marknaden: summan av inrikes, inkommande och utgéende
paketleveranstjanster

o Paket utdelade i Sverige: summan av inrikes och inkormmande
paketleveranstjanster

¢ Inrikes paket - inrikes enligt definitionen ovan

¢ Inkommande paket — inkommande enligt definitionen ovan

¢ Utgaende paket — utgaende enligt definitionen ovan

Vad galler marknaden for ”paket utdelade i Sverige” analyserar PTS féljande tre
tjanstesegment:

¢ B2C-marknaden: paket som skickas fran foretag-till-konsument, t.ex.
distribution till konsument av varor inhandlade via internet.

¢ B2B-marknaden: paket som skickas fran foretag-till-foretag. Denna
insamling omfattar enstaka leveranser av foretagspaket under 31,5 kg.

e C2X-marknaden: paket skickade frdn konsument till vilken mottagare som
helst”, t.ex. fran individ till familj och vanner, frdn konsument till konsument
efter forsaljning via marknadsplats pa internet, samt returer fran konsument
till foretag av foremal som inhandlats pa internet (det ska dock noteras att
det senare séllan registreras som ett C2X-fléde hos paketféretagen).

Post- och telestyrelsen
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2. Paketmarknadens delmarknader,
tjanstesegment och tillvaxt

2.1. Paketmarknadens delmarknader

Den svenska paketmarknadens storsta delmarknad ar inrikes paketleveranser (69 %
av det totala antalet distribuerade paket), foljt av utgdende granséverskridande
paketleveranser (16 %) och inkommande gransoéverskridande paketleveranser (15 %).
Andelarna fér respektive delmarknad har legat relativt oférandrade sedan 2018.

Diagram 1: Totala marknaden: Inrikes, inkommande och utgdende paketleveranser
som en andel av totala volymer

Totala marknaden: inrikes, inkommande och
utgaende paketleveranser som en andel av
totala volymer

® |nrikes paketleveranser

m Inkommande
paketleveranser

= Utgaende
paketleveranser

2.3. Tjanstesegment

Delmarknaderna “inrikes paketleveranstjanster” och “inkommande paketleveranser”
kan summeras till marknaden fér ”"paket utdelade i Sverige” (se definitioner i avsnitt
1.2).

P& marknaden for ”paket utdelade i Sverige” ar B2C-paketen (inklusive paketbrev)
det stdrsta tjanstesegmentet (74 % av totala volymer), féljt av B2B-paket (24 %) och

Post- och telestyrelsen
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C2X-paket (2 %). Sedan 2018 har andelen C2X legat relativt oférandrad, B2B har
minskat ndgot, medan B2C:s andel av totala volymer har 6kat i takt med den vaxande
e-handeln.

Diagram 2: Paket utdelade i Sverige: B2C, B2B och C2X som en andel av totala
volymer

Paket utdelade i Sverige: B2C, B2B, C2X som en
andel av totala volymer

2%

m Foretag-till-konsument
(B2Q)

= Foretag-till-foretag
(B2B)

= Konsument-till-vilken

mottagare som helst
(C2X)

2.2. Paketmarknadens volymer, omsattning och tillvaxt (2022)

Under 2022 distribuerades det ca 337 miljoner paket pa den totala paketmarknaden,
varav 285 miljoner avsag paket utdelade i Sverige. Inrikes paketleveranser uppgick till
232 miljoner paket, inkommande till 52 miljoner paket, och utgdende paketleveranser
till 53 miljoner paket. (Se definitioner i avsnitt 1.2)

| termer av omséttning uppgick det totala vardet p& marknaden till 21,8 miljarder
kronor under 2022, varav 15 miljarder kronor avsag paket utdelade i Sverige. Inrikes
paketleveranser uppgick till 12 miljarder kronor, inkommande till 3 miljarder kronor,
och utgadende paketleveranser till 6,8 miljarder kronor.

Tabell 1: Paketmarknadens omséttning, volymer och tillvaxt under 2022

Post- och telestyrelsen

Utfall 2022 Tillvdxt 2021-2022
Delmarknad: Omsittning (mdkr) Volymer (mnst) Omsittning Volymer
Inrikes paketleveranser 12,0 232 5% 4%
Inkommande paketleveranser 3,0 52 0% -3%
Utgéende paketleveranser 6,8 53 2% -5%
Utdelat i Sverige 15,0 285 4% 3%
Totala marknaden 21,8 337 3% 2%

Not: Totala marknaden = inrikes + inkommande + utgdende; Utdelat i Sverige = inrikes + inkommande
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Under 2022 vaxte den totala paketmarknaden med ca 3 % i termer av omséattning

och 2 % i termer av volymer. Totalsiffrorna déljer tvd motverkande trender: under aret
har inhemsk paketdistribution 6kat mattligt, bdde i termer av volymer och omsattning,

medan gransdverskridande volymer har sett en nedgang:

Samtliga paket utdelade i Sverige: omsattning +4%, volym +3%
Inrikes paket: omséattning +5%, volym +4%

Inkommande paket: omsattning: 0%, volym -3%

Utgdende paket: omsattning +2%; volym -5%

Jamfort med den kraftiga tillvaxten av paketmarknaden under Corona-pandemin
(2020-21) ser vi under 2022 alltsa en mer mattlig utveckling, vilken har paverkats
bade av den svagare ekonomiska utvecklingen, hdg inflation, stigande rantor, den
svagare kronkursen, samt av omvarldshandelser sasom kriget i Ukraina.

Post- och telestyrelsen
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3. Marknadskoncentration

3.1. Matt pa marknadskoncentration

3.1.1 Marknadsandelar

Marknadsandelar beréknas vanligtvis pa varde (t.ex. omsattning), vilket anses vara ett
bra métt pa ett foretags generella férmaga att évervinna marknadshinder och
erbjuda produkter som ar attraktiva for konsumenterna pa marknaden. Undantaget ar
nar marknaden karakteriseras av mycket homogena produkter, dd marknadsandelar
baserade pa volym kan ge en mer rattvisande bild - ett foretag pa en sddan marknad
som erbjuder en billigare produkt kan ha en stor inverkan pa konkurrensen och ta en
stor del av volymerna, utan att nddvandigtvis ha sa stora intékter.® For att ge en sé
fullstandig bild av marknaden som majligt presenteras dock marknadsandelar bade i
termer av omsattning och volymer.

3.1.2 Koncentrationsgraden

Koncentrationsgraden ar summan av marknadsandelarna fér de n storsta féretagen
pa& marknaden. Ett vanligt métt ar koncentrationsgraden for de fyra storsta foretagen
pa& marknaden (CR4). Om CR4 dverstiger 60 % brukar marknaden kategoriseras som
oligopol (fatalskonkurrens), med eller utan ett dominant féretag. Om CR1 (dvs
marknadsandelen for det storsta foretaget) dverstiger 90 % brukar marknaden
kategoriseras som monopol.®

Tabell 2: Tolkning av CR4

Indexvirde Tolkning CR4-ration

CR4=0 Perfekt konkurrens
0<CR4 <40 Effektiv konkurrens / monopolistisk konkurrens

40 <= CR4 < 60 Lost oligopol / monopolistisk konkurrens

60 <= CR4 Tatt oligopol / dominant foretag med kringliggande konkurrens

90 »= CR1 Effektivt monopol / dominant foretag med kringliggande konkurrens

3.1.3 Herfindahl-Hirschman Index

Herfindahl-Hirschman Index (HHI) &r ett matt pd marknadskoncentration, vilket
beréknas som summan av de kvadrerade marknadsandelarna p& marknaden. En
Okning i indexet brukar tolkas som en 6kad koncentration, det vill sdga lagre

11
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konkurrens, men ska tolkas i sin kontext, da en 6kning ocksa kan reflektera en
omfoérdelning av marknadsandelar till mer effektiva féretag. 7

Vanligtvis brukar ett HHI-varde som understiger 1500 (15 %) tolkas som lag
marknadskoncentration; ett varde pa mellan 1500 och 2 500 (15 — 25 %) som mattlig
koncentration; och ett varde 6ver 2 500 (25 %) som hég koncentration. Maxvardet
pa indexet ar 10 000, vilket betyder en hundraprocentig koncentration, det vill saga
monopol. &

Tabell 3: Tolkning av Herfindahl-Hirschman Index

Indexvirde Tolkning HHI

<15% Lag koncentration

15-25% Mattlig koncentration
>25% Hog koncentration
100 % Max = monopol

3.1.4 Instabilitetsindex

Instabilitetsindex ar ett méatt pa férandringen i den relativa positionen hos féretag och
brukar anvandas som ett matt p& konkurrensens intensitet. Indexet beréknas som
summan av den absoluta férandringen i marknadsandelar under en tidsperiod. Om
indexvéardet &r nara noll indikerar det att allokeringen av marknadsandelar &r relativt
stabil (lag grad av omférdelning), om néra ett, att allokeringen &r relativt instabil (hog
grad av omférdelning). Det vill saga, ju hdgre indexvarde, desto mer intensiv
konkurrens. ®

12
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3.2. Marknadskoncentration: totala marknaden

P& den totala marknaden (se definitioner i 1.2) ar 15 aktdrer verksamma, varav 9

aktérer som vardera har en marknadsandel som 6verstiger 1 %.

Postnord ar den stérsta aktoren (35-40% av marknaden, i termer av omsattning), foljt
av tva foretag mellan 10-15% (UPS, DHL), fyra foretag mellan 5-10% (Schenker, Bring
Parcels, FedEx Express, Instabee), och tva féretag mellan 1-5% (Early Bird, Airmee).

Tabell 4: Marknadsandelar och koncentration — totala marknaden

Paketleverantér

Marknadsandel (omsittning)

Totala marknaden

Paketleverantér

Marknadsandel (volym)

Totala marknaden

Postnord 35-10% -1 Postnord 45-50% -2
UPS 10-15% 0 Instabee 10-15% 3
DHL 10-15% 0 DHL 5-10% 0
Schenker 5-10% -1 Bring Parcels 5-10% 0
Bring Parcels 5-10% 1 Schenker 5-10% -1
FedEx Express 5-10% -1 UPS 1-5% 0
Instabee 5-10% 1 Early Bird 1-5% 0
Early Bird 1-5% 0 Airmee 1-5% 1
Airmee 1-5% 0 FedEx Express 1-5% 0
6 aktdrer enskilt < 1% ca 3% tillsammans 6 aktdrer enskilt <1 % ca 2,5% tillsammans -
HHI 21% (22%) HHI 28% (30%)
CR4 (fyra storsta) 74% (75%) CR4 (fyra storsta) 78% 1T (76%)
Instabilitetsindex 7 + (8) Instabilitetsindex 8 + (14)

Not: Férdndring i procentenheter; grén markering: "férbdttring”; réd markering: "férsémring”

Jamfort med foregdende ar har framfor allt Bring Parcels och Instabee starkt sin
stallning (ca en procentenhet vardera), medan Postnord, Schenker och FedEx

Express har tappat ndgot (ca en procentenhet vardera). Ovriga aktorer ligger relativt
oférandrade med antingen en marginell dkning (grén) eller minskning (réd) p& mindre
an en procentandel.

HHI visar ett varde pa 21 %, vilket innebar en mattlig grad av marknadskoncentration,
vilken har minskat med en procentenhet under aret. CR4-ration ligger pa 74 %, vilket

indikerar en oligopolmarknad, i det har fallet med ett dominant féretag. CR4 har

minskat med en procentenhet under aret, vilket indikerar att de mindre foretagen pa
marknaden har starkt sin stallning nadgot gentemot de storre. Instabilitetsindex visar
ett varde pa 7, dvs sju procentenheter (marknadsandelar) har omférdelats under aret,
vilket &r ndgot lagre an foregaende ar.

En jamforelse av marknadsandelar berdknade pa omsattning jamfort med volym visar
att vissa foretag har en hogre marknadsandel baserat pa omsattning (UPS, DHL,
FedEx), medan det motsatta galler for tva foretag (Postnord, Instabee). Detta kan

Post- och telestyrelsen
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sannolikt forklaras som en foljd av skillinader i produktutbud, dar vissa foéretag (sdsom
UPS, DHL och FedEx) har differentierade produkter for vilka de kan ta ut ett hégre
pris, t.ex. en storre fokus pé féretagssektorn eller premiumprodukter.

En narmare titt pa konkurrensmattens utveckling 6ver tid visar att marknaden &ar mer
koncentrerad nar méatten beréknas pa volym istallet fér omsattning, men att
koncentrationen baserat pa volym har minskat i snabbare takt éver tid. Under
perioden 2018-2022 har:

e HHI minskat med 3 procentenheter i termer av omséattning, 11 procentenheter
volym

e CR4 minskat med 7 procentenheter pa basen av omsattning, 12
procentenheter volym

e Postnords marknadsandel minskat med 4 procentenheter i termer av
omsattning, 10 procentenheter volym

Foérandringar i antalet verksamma féretag och marknadsandelar som omférdelas
varje &r kan ses som en indikator pé hur intensiv konkurrensen ar p& marknaden.
Under perioden 2018-22 har vardet pa bada dessa indikatorer 6kat, men har
stabiliserats nagot under 2022, vilket speglar sammangéendet av Budbee och
Instabox.

Tabell 5: Koncentrations- och konkurrensmattens utveckling éver tid

Total marknaden (volym)
2019 2020 2021 2022 2018-22

Total marknaden (omséttning)
2019 2020 2021 2022 2018-22

HHI

CR4 81% 81% 79% 75% 74%
Postnord |40-45% -1 -1 -1 -1
l-index - 4 5 8 7
Antal ftg 13 13 16 16 15

Not: HHI = Herfindahl Hirschmann Index; CR4 = sammanlagda marknadsandelen hos de 4 stérsta; I-index = Instabilitetsindex

Post- och telestyrelsen
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3.3. Marknadskoncentration: paket utdelade i Sverige

P& marknaden for paket utdelade i Sverige (se definitioner i 1.2) ar 14 aktorer
verksamma, varav 10 aktérer som vardera har en marknadsandel som dverstiger 1 %.

Postnord ar den storsta aktdéren med en marknadsandel mellan 45-50 % i termer av
omsattning. Darefter kommmer DHL med en marknadsandel mellan (10-15 %), foljt av
fyra foretag mellan 5-10 % (Schenker, Instabee, FedEx Express, Bring Parcels), foljit av
ytterligare fyra foretag mellan 1-5 % (UPS, Early Bird, Airmee, Best Transport).

Tabell 6: Marknadsandelar och koncentration — paket utdelade i Sverige

Paketleverantor

Marknadsandel (omsittning)

Utdelat i Sverige

Paketleverantdr

Marknadsandel (volym)
Utdelat i Sverige

Postnord 45-50% -2 Postnord 50-55% -2
DHL 10-15% 1 Instabee 10-15% 3
Schenker 5-10% -1 DHL 5-10% 0
Instabee 5-10% 2 Schenker 5-10% -2
FedEx Express 5-10% -1 Early Bird 5-10% 0
Bring Parcels 5-10% 1 Bring Parcels 1-5% 1
UPS 1-5% 0 UPS 1-5% 0
Early Bird 1-5% 0 Airmee 1-5% 1
Airmee 1-5% 0 FedEx Express 1-5% 0
Best Transport 1-5% 0 CityMail 1-5% 0
4 aktorer enskilt <1 % ca 2% tillsammans 4 aktorer enskilt <1 % ca 1,5% tillsammans

HHI 26% (27%) HHI 30% (32%)
CR4 (fyra storsta) 78% -- (78%) CR4 (fyra storsta) 81% * (79%)
Instabilitetsindex 8 + (11) Instabilitetsindex 9 + (18)

Férdndringar i procentenheter; grén markering: "férbdttring"; réd markering: "férsimring”

Jamfort med féregdende ar har tre foretag starkt sin stallning: Instabee (+2
procentenheter), samt DHL och Bring Parcels (+1 procentenhet vardera). Fyra féretag
har tappat marknadsandelar: Postnord (-2 procentenheter), samt Schenker, FedEx
Express och Best Transport (-1 procentenhet vardera). Ovriga aktérer ligger relativt
oférandrade med antingen en 6kning (gron) eller minskning (réd) p& mindre an en
procentandel.

En berakning av HHI ger ett varde pa 26 %, det vill siga, hég marknadskoncentration
(om &an pa gransen till mattlig), och HHI har minskat med 1 procentenhet under aret.
CR4 ligger oférandrad pa ca 78 %. Instabilitetsindex ligger pa 8 procentenheter, det
vill sdga en nagot lagre grad av omférdelning av marknadsandelar jamfort med
foregéende ar.

Analysen visar att graden av marknadskoncentration ar hogre nar matten beréknas
pé volym istéllet for pa omsattning, men att koncentrationen har minskat i snabbare
takt 6ver tid. Under perioden 2018-2022:

Post- och telestyrelsen
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e HHI har minskat med 5 procentenheter i termer av omséattning (12
procentenheter volym)

e CR4 har minskat med 8 procentenheter pa basen av omsattning (12
procentenheter volym)

e CR1 har minskat med 4 procentenheter i termer av omsattning (10
procentenheter volym)

e Jamfort med totalmarknaden har marknadskoncentrationen (HHI, CR4) varit
hoégre men har minskat i snabbare takt éver tid.

Under perioden 2018-22 har bade antalet foretag som &r verksamma och andelen
marknadsandelar som omférdelas varje ar dkat, vilket kan tolkas som en indikation pa
en mer intensiv konkurrens 6ver tid. Stabiliseringen/minskningen i dessa matt under
2022 kan relateras till ssmmangéendet av Budbee och Instabox.

Tabell 7: Koncentrations- och konkurrensmattens utveckling éver tid

Utdelat i Sverige (volym)
2019 2020 2021 2022 2018-22

Utdelat i Sverige (omséttning)
Matt: 2018 2019 2020 2021 2022 2018-22
31%

CR4 86% 86% 82% 78% 78%
Postnord |50-55% -2 0 -1 -2
I-index -- 6 7 11 8
Antal ftg 12 12 15 15 14

Not: HHI = Herfindah! Hirschmann Index; CR4 = sammanlagda marknadsandelen hos de 4 stdrsta; I-index = Instabilitetsindex

Post- och telestyrelsen
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3.4. Marknadskoncentration: inrikes paket

P& inrikesmarknaden (se definitioner i avsnitt 1.2) finns 14 foretag verksamma, varav 8
aktérer som vardera har en marknadsandel som 6verstiger 1 %.

Postnord ar den storsta aktdéren med en marknadsandel mellan 50-55 % (i termer av
omsattning). Darefter foljer tre foretag med en marknadsandel mellan 10-15 % (DHL,
Schenker, Instabee), foljt av fyra aktérer mellan 1-5 % (Bring Parcels, Early Bird,
Airmee, Best Transport).

Tabell 8: Marknadsandelar och koncentration — inrikes paket

Paketleverantdr Marknadsandel (omséttning) Paketleverantdr Marknadsandel (volym)
Inrikes Inrikes
Postnord 50-55% -2 Postnord 50-55% -2
DHL 10-15% 1 Instabee 10-15% 3
Schenker 10-15% -1 DHL 10-15% 0
Instabee 10-15% 2 Schenker 5-10% -2
Bring Parcels 1-5% 1 Early Bird 5-10% 0
Early Bird 1-5% 0 Bring Parcels 1-5% 1
Airmee 1-5% 0 Airmee 1-5% 0
Best Transport 1-5% -1 CityMail 1-5% 0
6 aktdrer enskilt < 1% ca 3,5% tillsammans - Best Transport 1-5% 0
5 aktorer enskilt <1 % < 1% tillsammans =
HHI 32% (33%)
CR4 (fyra storsta) 87% 1T (84%) HHI 30% (31%)
Instabilitetsindex 8 + (12) CR4 (fyra stdrsta) 84% * (81%)
Instabilitetsindex 9 + (18)

Féréindringar i procentenheter; gron markering: "férbdttring”; réd markering: "férsdmring”

Jamfort med féregaende ar har framfor allt Instabee (+2 procentenheter) samt DHL
och Bring Parcels (+1 procentenhet vardera) starkt sin stallning, medan Postnord (-2
procentenheter), Schenker och Best Transport (1 procentenhet vardera) har
férsvagat sin stalining. Ovriga aktorer ligger relativt oférandrade med antingen en
okning (gron) eller minskning (réd) pa mindre an en procentandel.

HHI visar ett varde pa 32 %, vilket innebar hog marknadskoncentration som dock har
minskat med en procentenhet under aret. CR4 visar ett varde pé 87 %, vilket innebar
en 6kning med 3 procentenheter under aret, vilket speglar ssmmangaendet av
Instabox och Budbee. Instabilitetsindex visar att 8 procentenheter marknadsandelar
har omférdelats under aret, vilket &r ndgot lagre an féregéende ar.

Tittar vi pa utvecklingen 6ver tid kan vi se att graden av marknadskoncentration
traditionellt sett har varit hogre nar matten beraknas pa volym jamfort med
omsattning, men att koncentrationen har minskat i snabbare takt éver tid. Under
perioden 2018-2022:

e HHI har minskat med 6 (13) procentenheter i termer av omséattning (volym)

Post- och telestyrelsen
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e CR4 har minskat med 5 (11) procentenheter pa basen av omsattning (volym)
e CR1 har minskat med 5 (12) procentenheter i termer av omséattning (volym)

e Jamfort med totalmarknaden har marknadskoncentrationen (HHI, CR4) varit
hoégre, men har minskat i snabbare takt

Forandringar i antalet foretag och marknadsandelar som omfordelas varje ar kan ge
en indikation pa hur intensiv konkurrensen &r. Sedan 2018 har bade antalet
verksamma foretag och andelen marknadsandelar som omférdelas varje ar okat pa
inrikesmarknaden.

Tabell 9: Koncentrations- och konkurrensmattens utveckling éver tid

Inrikes paket (omséttning)
2021 2022 2018-22

Inrikes paket (volym)

2022 2018-22
HHI

CR4 92% 92% 86% 84% 87%
Postnord | 55-60% -1 -2 0 -2
I-index - 3 9 12 8
Antal ftg 12 12 15 15 14

Not: HHI = Herfindahl Hirschmann Index; CR4 = sammanlagda marknadsandelen hos de 4 stérsta; I-index = Instabilitetsindex
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3.5. Marknadskoncentration: inkommande paket

P& marknaden foér inkommande paket (se definitioner i avsnitt 1.2) finns 11 féretag
verksamma, varav 8 aktdrer som vardera har en marknadsandel som éverstiger 1 %.

FedEx ar den storsta aktéren med en marknadsandel mellan 25-30 % (i termer av
omsattning), nara foljt av Postnord (ocksa 25-30 %). Darefter foljer en aktdér mellan
15-20 % (UPS), foljt av tva aktorer mellan 5-10 % (Bring Parcels, DHL), foljt av tre
aktorer mellan 1-5 % (Schenker, Airmee, Instabee).

Tabell 10: Marknadsandelar och koncentration — inkommande paket

Paketleverantér Marknadsandel (oms&ttning) Paketleverantér Marknadsandel {volym)
Inkommande Inkommande
FedEx Express 25-30% -3 Postnord 55-60% -4
Postnord 25-30% -2 UPS 15-20% 0
UPS 15-20% 0 Bring Parcels 5-10% 1
Bring Parcels 5-10% 2 FedEx Express 5-10% -1
DHL 5-10% 1] Schenker 1-5% 0
Schenker 1-5% 0 Airmee 1-5%
Airmee 1-5% - DHL 1-5% 0
Instabee 1-5% 1 Instabee 1-5% 1
3 aktdrer enskilt < 1% ca 1 % tillsammans - Early Bird 1-5% 1]
2 aktdrer enskilt < 1% <1 % tillsammans
HHI 20% (22%) | [HHI 36% (40%)
CR4 (fyra stérsta) 82% (86%) CR4 (fyra storsta) B7% (90%)
Instabilitetsindex 8 + (9) Instabilitetsindex 7 (6)

Férdindringar i procentenheter; grin markering: "forbdttring"; réd markering: "férsémring”

Sedan foregaende &r har framfor allt Bring Parcels (+2 procentenheter) och Instabee
(+1 procentenhet) starkt sin stalining. | kontrast har FedEx Express (-3
procentenheter) och Postnord (-2 procentenheter) tappat i marknadsandelar. Ovriga
aktorer ligger relativt oférandrade med antingen en 6kning (grén) eller minskning
(rod) pa mindre an en procentandel.

HHI visar ett varde pa 20 %, vilket innebar mattlig koncentration, vilken har minskat
med 2 procentenheter under aret. CR4 visar ett varde pa 82 %, vilket har minskat
med 4 procentenheter under aret, dvs de mindre foretagen har under &ret starkt sin
stalining pa bekostnad av de storre. Instabilitetsindex visar ett varde pa 8
procentenheters omférdelning av marknadsandelar under aret, vilket ar nagot lagre
an féregaende ar.

Precis som pé 6vriga delmarknader kan vi se att graden av marknadskoncentration
ar hogre i termer av marknadsandelar beraknade pa volym jamfort med omsattning,

Post- och telestyrelsen
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men att koncentrationen har minskat i snabbare takt 6ver tid. Under perioden 2018-
2022

e HHI har minskat med 2 (7) procentenheter i termer av omséattning (volym)
e CR4 har minskat med 4 (6) procentenheter pa basen av omsattning (volym)
o CR1har minskat med 2 (5) procentenheter i termer av omsattning (volym)

e Jamfort med totalmarknaden har graden av koncentration minskat éver tid i
nagot langsammare takt

Under perioden 2018-22 har antalet féretag som ar verksamma 6kat, medan det har
skett en nedgang i marknadsandelar som omférdelas varje ér, vilket tyder pé en
vaxande delmarknad dar konkurrensen har blivit ndgot mer stabil 6ver tid.

Tabell 11: Koncentrations- och konkurrensmattens utveckling éver tid

Inkommande paket (omséttning)
2018 2020 2021 2022 2018-22

Inkommande paket (volym)
2018 2019 2020 2021 2022 2018-22

2018

HHI

CR4 87% 87% 88% 86% 82%
CR1 25-30% -2 6 -4 -2
I-index — 15 12 9 8
Antal ftg 9 9 10 12 11

Not: HHI = Herfindahl Hirschmann Index; CR4 = sammanlagda marknadsandelen hos de 4 stérsta; I-index = instabilitetsindex
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3.6. Marknadskoncentration: utgaende paket

P& marknaden for utgéende paket (se definitioner i avsnitt 1.2) finns 1 féretag
verksammea, varav 7 aktdrer som vardera har en marknadsandel som 6verstiger 1 %.

UPS ar den storsta aktéren med en marknadsandel pa mellan 30-35 % (i termer av
omsattning), féljt av Postnord (20-25 %), foljt av DHL (15-20 %), foljt av Bring Parcels
(10-15 %), foljit av FedEx Express (5-10 %), varefter tva aktorer folier med en
marknadsandel pa mellan 1-5 % (Schenker, Instabee).

Tabell 12: Marknadsandelar och koncentration — utgaende paket

Paketleverantér

Marknadsandel {[oms&ttning)

Paketleverantér

Marknadsandel (volym)

Utgdende Utgdende

UPS 30-35% 2 Postnord 35-40% -1

Postnord 20-25% -1 Bring Parcels 20-25% 0

DHL 15-20% -1 UPS 15-20% -1

Bring Parcels 10-15% 0 DHL 10-15% 1]

FedEx Express 5-10% -1 Instabee 5-10% 2

Schenker 1-5% 0 FedEx Express 1-5% 1]

Instabee 1-5% 1 Asendia 1-5% 1

4 aktdrer enskilt < 1% ca 2 % tillsammans Schenker 1-5% 1]
3 aktdrer enskilt < 1% <1 % tillsammans

HHI 22% *+ (21%)

CR4 (fyra stbrsta) 85% - (85%) | [HHI 24% (25%)

Instabilitetsindex 5 + (8) CR4 (fyra stérsta) 87% (89%)
Instabilitetsindex 5 + (5)

Férindringar § procentenheter; griin markering: "férbéittring”; réd markering: "férsimring”

Sedan féregdende ar har framfor allt UPS (+2 procentenheter) och Instabee (+1
procentenhet) starkt sin stallning, medan Postnord, DHL och FedEx har tappat ndgot
(ca1procentenhet vardera).

HHI visar ett varde pa 22 %, vilket innebar méttlig marknadskoncentration, vilkken har
okat med ca en procentenhet under aret. CR4 ligger oférandrad pa 85 %.

Instabilitetsindex visar att 5 procentenheter marknadsandelar har omfdrdelats under
aret, vilket &r ett ndgot lagre varde an foregdende ar.

Precis som pé 6vriga delmarknader kan vi se att graden av marknadskoncentration
ar hogre i termer av volym jamfért med omsattning, men har minskat i snabbare takt

over tid. Under perioden 2018-2022:

Post- och telestyrelsen

e HHI har legat relativt oférandrad i termer av omsattning, men har minskat
med 6 procentenheter i termer av volym
e CR4 har legat relativt oférandrad i termer av omséattning, men har minskat 5
procentenheter i termer volym
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e CR1har minskat med 5 (9) procentenheter i termer av omsattning (volym)

e Jamfort med totalmarknaden har marknadskoncentrationen (HHI, CR4) legat
relativt stabil dver tid, matt i omsattning, och har minskat i ldngsammare takt,
matt i volym.

Under perioden 2018-22 har antalet foretag som ar verksamma 6kat ndgot, medan vi
ser en lagre grad av marknadsandelar som omférdelas varje ar, vilket tyder pa en
vaxande delmarknad dar konkurrensen har blivit nAgot mer stabil éver tid.

Tabell 13: Koncentrations- och konkurrensmattens utveckling éver tid

Utgaende paket (omsittning)
2018 2019 2020 2021 2022 2018-22
HHI 22%
CR4 85%
Postnord |25-30%
I-index --
Antal ftg 10

Utgaende paket (volym)
2019 2020 2021 2022 2018-22

Not: HHI = Herfindah! Hirschmann Index; CR4 = sammanlagda marknadsandelen hos de 4 stérsta; I-index = Instabilitetsindex
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3.7. Marknadskoncentration: B2C-paket

Frén och med 2023 inkluderar PTS datainsamling i juni &ven tjanstesegment. Det ska
noteras att B2C-paketen i detta avsnitt inkluderar samtliga e-handelspaket, cavsett
om de distribueras i brevbararnatet (dvs paketbrev) eller i paketdistributionsnatet.
Som ovan namnts har tva féretag som har haft en stark stallining pa B2C-marknaden
och som under de senaste aren har vuxit kraftigt — Instabox och Budbee —
konsoliderats till foretaget Instabee under 2022.

P& marknaden for B2C-paket finns 13 foretag verksamma, varav 9 aktérer som
vardera har en marknadsandel som 6verstiger 1 %. Postnord ar den storsta aktéren
med en marknadsandel mellan 50-55 % (i termer av omsattning), foljt av Instabee
(10-15 %), foljt av tre aktérer mellan 5-10 % (DHL, Schenker, Bring Parcels), féljt av fyra
aktérer mellan 1-5 % (Early Bird, Airmee, Best Transport, UPS).

Tabell 14: Marknadsandelar och koncentration — B2C-paket

Paketleverantér

Marknadsandel (omsittning)
B2C-marknaden

Paketleverantér

Marknadsandel (volym)
B2C-marknaden

Postnord 50-55% Postnord 50-55%
Instabee 10-15% Instabee 15-20%
DHL 5-10% Early Bird 5-10%
Schenker 5-10% DHL 5-10%
Bring Parcels 5-10% Schenker 5-10%
Early Bird 1-5% Bring Parcels 1-5%
Airmee 1-5% Airmee 1-5%
Best Transport 1-5% CityMail 1-5%
UPS 1-5% Best Transport 1-5%

5 aktorer enskilt < 1%

ca 2% tillsammans

5 aktorer enskilt < 1%

ca 1,5% tillsammans

HHI

33%

HHI

32%

CR4 (fyra storsta)

84%

CR4 (fyra storsta)

84%

Som namnts i avsnitt 1.1,, &r &rets datainsamling det forsta tillfallet da data dver
tjianstesegment samlas in frAn samtliga aktorer och upp till 31,5 kg, varfor analys éver
utvecklingen sedan féregaende ar skulle ge missvisande resultat.

HHI visar ett varde pa 33 %, vilket innebar hdg marknadskoncentration. CR4 visar ett
varde pa 84 %, vilket innebar oligopolmarknad med ett dominant foretag.

Inom B2C-segmentet rader det farre skillnader mellan marknadsandelar beréknade
pa omsattning jamfort med volym. Detta kan vara ett tecken pa att tjansterna inom
segmentet ar nadgot mer homogena, men det ar ocksé uppenbart att det inom B2C-
segmentet rader en hard priskonkurrens.
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3.8. Marknadskoncentration: B2B-paket

P& marknaden for B2B-paket finns 10 féretag verksamma, varav 8 aktdrer som
vardera har en marknadsandel som 6verstiger 1 %.. Postnord ar den stérsta aktéren
med en marknadsandel mellan 30-35 % (i termer av omsattning), foljt av tva foretag
mellan 15-20 % (DHL, FedEx Express), foljit av Schenker (10-15 %), UPS (5-10 %), foljt
av tre féretag mellan 1-5 % (Bring Parcels, DSV Road, Jetpak).

Tabell 15: Marknadsandelar och koncentration — B2B-paket

Paketleverantér Marknadsandel (oms&ttning) il Paketleverantér Marknadsandel {volym)

B2B-marknaden B2B-marknaden
Postnord 30-35% Postnord 50-55%
DHL 15-20% Schenker 10-15%
FedEx Express 15-20% DHL 10-15%
Schenker 10-15% UPS 10-15%
UPS 5-10% Bring Parcels 5-10%
Bring Parcels 1-5% FedEx Express 1-5%
DSV Road 1-5% DSV Road 1-5%
Jetpak 1-5% 3 aktdrer enskilt < 1% ca 1% tillsammans
2 aktdrer enskilt < 1% < 1% tillsammans
HHI 31%
HHI 20% CR4 (fyra stdrsta) 87%
CR4 (fyra storsta) 80%

Som namnts i avsnitt 1.1, &r arets datainsamling det forsta tillfallet da tjanstesegment
samlas in fran samtliga akt6rer och upp till 31,5 kg, varfér analys 6ver utvecklingen
sedan foregdende &r skulle ge missvisande resultat.

HHI visar ett varde pa 20 %, vilket innebar mattlig marknadskoncentration. Den
sammanlagda marknadsandelen for de fyra storsta féretagen (CR4) visar ett varde
pa 80 %, det vill siga, oligopolmarknad med ett dominant féretag.

Jamfort med dvriga tjanstesegment ar B2B-paketen det segment som har lagst
marknadskoncentration, bade matt i HHI och CR4. Detta kan bero pa att B2B-
segmentet ar en relativt mogen marknad jamfért med dvriga tjanstesegment.
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3.9. Marknadskoncentration: C2X-paket

C2X-paket ar det minsta tjanstesegmentet pé paketmarknaden. Under aret har vi
sett en hel del innovation inom denna delmarknad, bland annat har ett antal aktérer,
inklusive Postnord, iBoxen och Instabox, tagit steg for att dppna upp for C2C-handel

via sina paketskap, och Tradera har infort portokoder for att underlatta C2C-handel
via sin webbplats.

P& marknaden for C2X-paket finns 8 foretag verksamma, varav 5 aktérer som
vardera har en marknadsandel som &verstiger 1 %.. Postnord ar den stérsta aktéren
med en marknadsandel mellan 40-45 % (i termer av omsattning), foljit av Schenker
(30-35 %), foljit av DHL (20-25 %), foljt av tva féretag mellan 1-5 % (Airmee och
Bussgods).

Nar marknadsandelar berdknas pa volym istéllet for omsattning har bade Schenker
och DHL en hégre marknadsandel an Postnord, vilket sannolikt speglar féretagens
relativt starka stalining p& marknadsplatser sdsom Blocket och Tradera.

Tabell 16: Marknadsandelar och koncentration — C2X-paket

Paketleverantdr Marknadsandel (omséttning)

C2X-marknaden

Paketleverantsr Marknadsandel (volym)
C2X-marknaden

Postnord

40-45% Schenker 40-45%
Schenker 30-35% DHL 30-35%
DHL 20-25% Postnord 15-20%
Airmee 1-5% Airmee 1-5%
Bussgods 1-5% 5 aktdrer enskilt < 1% ca 1,5% tillsammans

3 aktorer enskilt < 1%

<1% tillsammans

HHI

32%

HHI

32%

CR4 (fyra stdrsta)

99%

CR4 (fyra stirsta)

98%

Som namnts i avsnitt 1.1, ar &rets datainsamling det forsta tillfallet da data éver
tjanstesegment samlas in fran samtliga aktorer och upp till 31,5 kg, varfor analys av
utvecklingen sedan féregaende ar inte ar majlig.

| termer av marknadskoncentration visar HHI ett varde pa 32 %, vilket innebar hdg
marknadskoncentration. CR4 ger ett varde pa 98 %, vilket innebar en hogt
koncentrerad oligopolmarknad.

C2X-segmentet ar den delmarknad som har det hdgsta CR4-vardet — marknaden ar
i princip koncentrerad hos fyra aktorer.
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3.10. Marknadskoncentration: sammanfattande kommentar

| detta kapitel har PTS undersokt graden av marknadskoncentration och konkurrens
pé den svenska paketmarknaden. Vi har tittat narmare pa tre koncentrationsmatt:
koncentrationsindexet HHI; den sammanlagda marknadsandelen hos de fyra stérsta
foretagen (CR4); samt marknadsandelen hos det traditionellt sett storsta foretaget
(Postnord). Vi har ocksa undersokt tva stabilitetsmatt, vars utveckling éver tid kan ge
en indikation p& konkurrensens ’intensitet”: antalet verksamma féretag, samt andelen
marknadsandelar som omférdelas varje ar (instabilitetsindex).

Tabell 17: Koncentrations- och stabilitetsmattens utveckling éver tid (2018-22)

(Omsittning) Postnord
DETGETNGELH 2018 2019 2020
Totalmarknaden
Utdelat i Sverige
Inrikes

Inkommande

Utgdende

(Omséttning) Antal féretag

DEGETGELH 2019 2020 2021
Totalmarknaden —

Utdelat i Sverige
Inrikes

Inkommande

Utgdende

Analysen visar att det under 2022 réadde en mattlig marknadskoncentration (HHI) pa
samtliga delmarknader, forutom pa marknaden for paket utdelade i Sverige och
inrikesmarknaden, dar koncentrationen var hég. Mellan 2018 och 2022 har
koncentrationen minskat pa samtliga delmarknader, forutom p& marknaden for
utgdende paket, dar koncentrationen har legat mer eller mindre oférandrad, men pa
en relativt lag niva, sedan 2018.

Koncentrationsgraden (CR4) visar att den sammanlagda marknadsandelen hos de
storsta féretagen pa marknaden har minskat under perioden 2018-22 pé de flesta
delmarknaderna, vilket innebar att marknadsmakten hos de stérsta féretagen har
minskat 6ver tid, till férdel for de mindre féretagen. Undantaget &r utgdende
paketdistribution dar CR4 har legat relativt oférandrad under perioden.

Postnord &r fortfarande den storsta aktoren pa samtliga delmarknader i termer av
volymer, férutom pa marknaden fér C2X dar Schenker ar storst. | termer av
omsattning ar FedEx storst pa marknaden for inkommande paket, medan UPS ar
storst pad marknaden for utgdende paket. Under perioden 2018-22 har Postnord
kontinuerligt tappat marknadsandelar pa samtliga delmarknader, till fordel for Gvriga
aktdrer pa marknaden.
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Sedan 2018 har antalet verksamma foretag vaxt i stadig takt pa samtliga
delmarknader, vilket speglar att paketmarknaden &r en marknad i uppgang. Samtidigt
forefaller det vara sé att marknaden har bérjat att gé in i en mer mogen fas dér vi ser
en hogre grad av konsolidering av existerande aktorer, vilket minskningen i mattet
under 2022 illustrerar.

Likas& har omférdelningen av marknadsandelarna 6kat over tid p& samtliga
delmarknader, forutom vad galler granséverskridande floden, dar konkurrensen i
hogre grad forefaller att ha stabiliserats. Pa den inhemska marknaden ser vi aven
fortsatt en hdg grad av innovation — under aret har vi sett en utveckling av nya
I6sningar sdsom uttkade mojligheter till returhantering samt C2C-handel via
paketskdp samt introduktion av digitala portokoder. En tolkning av ovan &r att
svenska paketleverantoérer prioriterar tillvaxt inom segmentet inhemsk distribution.

Sammanfattningsvis kan PTS konstatera att den insamlade statistiken visar en relativt
positiv bild av den svenska paketmarknaden, med ett stadigt vaxande antal
verksamma aktorer, och en mattlig och/ eller minskade grad av
marknadskoncentration pa de olika delmarknaderna.
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27



Den svenska paketmarknaden 2022

4. Marknaden pa regional niva

4.1. Om statistiken pa regional niva

| &rets datainsamling har PTS efterfragat att samtliga féretag som tillhandahaller
paketleveranstjanster till mottagare i Sverige, utéver att rapportera in totalvolymer per
tjanstesegment, aven ska redovisa till vilka postnummer som paketen har levererats.
Detta har majliggjort en analys av marknaden pa regional och lokal niva. Harigenom
gér det att beddma hur 1&ngt ut i landet konkurrensen nar totalt och per
tjanstesegment. PTS har i denna rapport valt att i férsta hand redovisa resultaten pa
kommunal niva.

Det har funnits vissa utmaningar med att tolka statistiken da volymuppgifterna
tenderar att bli nAgot missvisande i de omraden dar det finns stérre anlaggningar
som hanterar returvolymer. Detta har dock s langt PTS kan bedéma inte paverkat
den generella bilden. Var férhoppning &r att vi i framtiden ska kunna separera och
darigenom séarredovisa returvolymer.

4.2. Allmant om utdelning pa regional niva

Sverige har varierande geografiska férutsattningar med 1&nga avstand och stora
glesbefolkade omraden, samt omraden som pa olika sétt kan utgora logistiska
utmaningar for utdelning av paketforsandelser. Exempel p& sddana omraden ar
omfattande skogs- och fjallomraden, samt skargardar och Gar déar det ibland saknas
sdval fasta landférbindelser som farjetrafik.

Trots detta finns det en relativt god geografisk spridning av olika typer av
servicepunkter fér olika marknadsaktoérer. Ser vi till faktiskt levererade volymer under
aret &r det manga aktérer som nar ut med relativt stora volymer &ven till kunder i mer
avlagsna omradena av landet (se vidare om regionala konkurrensférhallanden per
tjanstesegment i avsnitt 4.3 nedan).
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Tabell 18: Kommuntyper, servicepunkter, tathet mellan avlamningsstéllen, samt
tilgang till tidnsten Boka lantbrevbéring

(a) Kommuntyper (b) Samlat ombudsnat (c) Tathet mellan (d) Tillgang till tjinsten

januari 2023 avlamningsstallen Boka lantbrevbaring

%
‘g._,; Ostersjon

ra "
Ostersjon l ]

Kartbilden i kolumn a) baseras pa Tillvaxtverkets indelning i 6 olika kommuntyper! fran
”Storstadskommuner” (ljus) till "Mycket glesa landsbygdskommuner” (mdrkt), dar
indelningen tar fasta pa befolkningstéthet och avstand till storre tatorter.

Jamfor vi denna bild med den samlade etableringen av fasta servicepunkter? for
bland annat utlamning av paket (b) blir det dels tydligt att det finns ett stort antal
servicepunkter dver landet och att dessa har etablerats relativt Iangt ut, &ven i mycket
glesa landsbygdskommuner, men att det samtidigt kan vara vasentliga avstand till
fasta servicepunkter for boende och verksamma i de mest glesbefolkade delarna.

Kartbilden i (a) speglas &ven i (c) som illustrerar hur tatt/glest mottagarna av
paketférséndelser &r bosatta/etablerade i olika delar av landet. Aven om denna bild
baseras pa avstdnd mellan mottagare vid brevutdelning, utgér den en bra illustration
Over var i landet som utmaningarna ofta ar stérst, vad galler saval leveranstider som
kostnader per levererat paket. Slutligen illustreras i kolumn (d) var i landet Postnord

' https://tillvaxtverket.se/tillvaxtverket/statistikochanalys/statistikomregionalutveckling/
regionalaindelningar/staderochlandsbygder.1844.html
2 Samtliga aktorer med fasta servicenat.
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erbjuder kompletterande leverans av paket till bostad/postlada, vilket i stort sett
innefattar landsbygd samt vissa mindre tatorter.

| rapporten Svensk Postmarknad 2023 redovisar PTS antalet fasta servicepunkter
per januari 2023 fér de distributérer som anvander denna typ av leveransldsning.

Tabell 19: Antal servicepunkter per distributér och geografisk tédckning i jan 2023

Distributér Antal servicepunkter Geografisk tickning
2023 (2022)= 2023 (2022)

Antal lin | Antal kommuner
Bring, totalt 1670 (1 838) 21 (21) 290 (290)
Box Paketskdp 0(73)
Paketombud 1670 (1676)
Budbee, tatalt 1 628 (1403) 20 (16) 235 (216)
Box Paketskip 1 628 (1403)
Bussgods, totalt 263 (257) 21 (1) 117 (115)
Paketombud 263 (257)
DHL Freight, totalt 1859 (1 855) 21 (1) 290 (290)
Faketombud 1857 (1855)
Box Paketskdp 2 (0)
DHL Express, totalts 1376 (1 360) 21 (21) 256 (255)
Paketombud 1376 (1 360)
Ibaxen, totalt?” 988 (449) 15 (10) 67 (34)
Box Paketskdp 988 (4489)
Instabox, totalt 2581 (2 252) 21 (19) 285 (278)
Box Paketskdp 2 581 (2 252)
Postnord, totalt 4 012 (2 800) 21 (21) 290 (290)
Box Paketskdp 1 818 (602)
Féretagscenter?® 195 (201)
Postombud®™ 1609 (1601)
Utldmningsstalle3? 390 (396)
Schenker, totalt 1687 (1 680) 21 (1) 290 (290)
Paketombud 1687 (1 680)
UPS, totalt 580 (599) 20 (20) 187 (192)
Paketombud 580 (598)

Har framgar det att 6 av 94 aktorer har etablerat servicepunkter i samtliga lan och att
4 av dessa aven har servicepunkter i landets samtliga 290 kommuner.

3 PTS-ER-2023:1, tabell 14 s 44
4 DHL Freight och DHL Express raknas har som 1 distributor, da natet samutnyttjas av bagge bolagen.
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Sett istéllet till de volymer som respektive bolag har rapporterat in till PTS fér 2022
framgér det att det &r fler som ar verksamma i landets olika 1an och kommuner an de
som erbjuder fasta servicepunkter.

Tabell 19: Antal kommuner och Ian inom vilka respektive féretag har delat ut paket

(2022)
Distribuerat i antal Distribuerat i antal Paket- Post-
kommuner (av 290): lan (av 21): leverantdr operatdr

Airmee 122 18 X
Best 210 21 X
Bring 290 21 X
Budbee 289 21 X
Bussgods 290 21 X
Citymail 107 9 X X
DHL 250 21 X
Early Bird 290 21 X X
FedEx 290 21 X
Instabox 289 21 X
Jetpak 277 21 X
Postnord 290 21 X X
Schenker 290 21 X
UPs 290 21 X

Not: Grin markering: full téickning. Observera att data saknas fér DSV Road AB

P& lansniva har 12 féretag varit verksamma i samtliga lan under 2022. Atta av dessa
foretag (Bring Parcels, Bussgods, DHL, Early Bird, FedEx, Postnord, Schenker och
UPS) har dessutom varit verksamma i samtliga kornmuner.
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4.3. Marknadsandelar pa regional niva

Marknadsstatistiken har som tidigare namnts rapporterats till PTS per postnummer
och kund-/tjanstesegment. Informationen har myndigheten darefter bearbetat och
sammanstallt pa de tre forsta positionerna i respektive postnummer® (vilket
motsvarar en indelning av landet i 551 omréaden) informationen har sedan
aggregerats till kommuner (290 st.) och lan (21 st.).

Givet praktiska utmaningar att presentera marknadsandelar pa regional niva har PTS
valt att begransa sig till att presentera det volymmassigt stérsta foretagets
(Postnords) andel av totala volymer p& kommunal niva fér de analyserade®
tjanstesegmenten. PTS har valt kommunal niva for att det forefaller vara den lagsta
geografiska nivdn som marknadsandelar kan illustreras med kartor pa ett ndgorlunda
tillgangligt satt.

PTS insamling av paketstatistik omfattar bade féretag som bedriver tillstdndspliktig
postverksamhet (utdelning av brev) och de som enbart tillhandahaller posttjanster i
form av paketleveranstjanster. | praktiken innebar detta att paket kan levereras via tva
olika typer av distributionsnat: brevdistributionsnat” och ”paketdistributionsnat”.

Begreppet brevdistributionsnat avser natverk for regelbunden utdelning av brev
(inklusive sma paket, s.k. paketbrev)’. Denna utdelningsform kannetecknas bland
annat av att den baseras pa regelbundna och fasta utdelningsslingor, eftersom
utdelningen kraver ett finmaskigt distributionsnat som tacker in alla
adresser/postmottagare. Distributionen far harigenom en helt annan rackvidd da
samtliga adresser inom givha omraden maste besokas.?

Paketdistributionsnatet kannetecknas istallet av att utdelning/distribution sker
dynamiskt, dar distributionsrutterna optimeras utifran aktuella volymer och
efterfrdgade leveransmetoder (exv. ombudsleverans, aviamning i paketskap, eller
hemleverans).

5 Det hade varit 6nskvart med en sammanstalining pa den lagsta nivan (5 positioner), men brister i kvalitet

och i inrapportering har inte mojliggjort en analys pa denna niva.

6

7 Postlag 2010:2045 1 kap. 2 §: "en adresserad forséndelse som &r innesluten i kuvert eller annat omslag
och som vager hdgst 2 kg samt vykort, brevkort och liknande férsandelser”

8 | Postnords fall, fullstandig rikstackning, genom regleringen i postlag, postférordning och tillstandsvillkor.
Och, fér morgontidningsdistributérerna géller att man maste na ut till samtliga abonnenter, samtliga
utdelningsdagar.
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Fran ett marknadsperspektiv kdnnetecknas brevnatet och paketnatet av olika
forutsattningar for effektiv konkurrens, varfor vi i detta avsnitt sarskiljer mellan paket
som distribueras i paketdistributionsnéat respektive brevdistributionsnat.®

Tabell 20 nedan visar Postnords marknadsandel p&d kommunal niva sett i relation till
totala volymer pa kommunniva (dvs. samtliga aktorers levererade volymer) inom
respektive delsegment: B2C, B2B, C2X och paketbrev.

Tabell 20: Postnords andel av totala volymer (B2C, B2B, C2X, paketbrev) (kommun,
postnummer 3-position)™

(a) Postnords andel av | (b) Postnords andel av | (c) Postnords andelav = (d) Postnords andel av

total B2C-volym total B2B-volym total C2X-volym total paketbrevsvolym
(exklusive paketbrev) (B2C, brevnatet)

[ 0-50% (206) [ 0-50% (200) I o-50% (10)
50-60% (72) 50-60% (90) 50-80% (49)
60-70% (8) s 60-70% (0)
70-80% (3) 70-80% (0)
80-90% (1) 80-90% (0)

90-100% (0) 90-100% (0)

70-80% (0)
80-90% (0)
90-100% (0)

Tittar vi ndrmare pa de floden som gér i olika paketdistributionsnat (kolumn a-c) kan
vi se att Postnords marknadsandel understiger 60% i en majoritet av kommunerna,
oavsett tjanstesegment. Detta mdnster ar sarskilt tydligt inom C2X-segmentet
(kolumn c), dar en évervagande andel av de totala volymerna har distribuerats av
Postnords konkurrenter (6ver 50% i 200 kommuner och éver 40 % i resterande 90).
En liknande bild framtrader aven fér B2B (kolumn b) och B2C (kolumn a), &ven om det
inom dessa segment finns fler kommuner dar Postnord har en nagot starkare

® Antalet aktorer &r mer begransat vad géller distribution av paketbrev och har finns det i princip endast tre
aktdrer (om man raknar morgontidningsdistributérerna med Early Bird som en aktér, évriga ar Citymail
och Postnord). Det ar endast Postnord som har rikstadckning inom detta segment.

0 Basen i kartbilderna utgoérs av Sveriges 290 kommuner. Dar det féreligger skillnader pé postnummerniva
(3 positioner) har dessa skillnader forstarkts i fargsattningen.
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stallning. Fér B2C-segmentet ska det noteras att berdknade marknadsandelar
antagligen paverkas av returfléden. | samtliga av de fyra kommuner inom vilka
Postnord har en marknadsandel som 6verstiger 70 % av B2C (Jarfalla, Ljungby,
Malmo, Boras), har féretaget antingen en paketterminal eller ett logistikcenter — den
hoégre volymandelen i dessa kommuner kan reflektera mottagning och hantering av
e-handelsreturer.

Tittar vi istallet nArmare pa paketdistribution via brevnatet (kolumn d) framstéar ett
motsatt moénster, dar Postnord fortfarande i de flesta kommuner (231 av 290) har en
marknadsandel som éverstiger 60 %. Konkurrensen raknat i volymer ar som storst i
59 kommuner i 6stra Svealand och norddstra Gotaland inklusive Gotland, vilket
framfor allt reflekterar konkurrens fran Early Bird och Citymail. | 8 kommuner har
Postnord éver 90 %, majoriteten av dessa ar glesa landsbygdskommuner.

Postnords andel av total B2C- Paketbrev utgér ett viktigt komplement pa
paketmarknaden, huvudsakligen inom B2C-
segementet (&ven om manga mindre foéretag
sannolikt ocksé ar mottagare av paketbrev).
Inom detta segment har Postnord genom sitt
brevdistributionsnat en sarstallning pa
marknaden, inte minst i olika typer av
landsbygdsmiljder. Lagger vi ihop volymerna
for B2C-paket och paketbrev och beraknar
lokala marknadsandelar pa dessa far vi en
samlad bild av e-handelsleveranser upp till 31,5
kg inom Sverige. Aven nér paketbreven
inkluderas finns det konkurrens i stora delar av
landet. Postnord har en marknadsandel som
understiger 60% i 246 av kommunerna (under
50% i 73 av dessa), men konkurrensen ar
nagot svagare i fjalkommmunerna och i
Norrlands inland. Dock handlar det inte om
extrema skillnader, utan Postnords
marknadsandelar ligger i huvudsak pa mellan
60-70% i dessa omraden.

4.4. Regionala volymer: sammanfattande kommentar

PTS har i r, for forsta gdngen, kunnat redovisa den samlade marknadsbilden pa
regional och lokal niva per marknadssegment. Det som da blir tydligt ar att
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konkurrensen nar langt ut i landet inom alla marknadssegment och att Postnord
séllan har en marknadsandel som 6verstiger 50% aven i de mer glesbefolkade
kommunerna.

Ett undantag ar dock marknaden fér paketbrev dar Postnord genom sitt finmaskiga
brevdistributionsnat har en betydligt starkare stallning pa marknaden &an bolaget har
inom de traditionella paketmarknaderna B2C, B2B och C2X.

Man boér dock vara medveten om att, &ven om PTS i &rets datainsamling har kunnat
fAnga volymdata pé en forhallandevis lag/granular niva sé kan det finns lokala
marknader dar serviceforhallanden ser annorlunda ut och Postnord ar den enda
aktdren som erbjuder fullgod service. Ambitionen &r att PTS pa sikt ska kunna fa in
volymdata som ar av tillrackligt god kvalitet for att mojliggora en analys pa den lagsta
postnummernivan (fem positioner). Det skulle innebéara att vi i analysen gar fran att
analysera 551 trepositionsomraden och 290 kommuner till ca 10 000 lokala
postnummer.
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