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Forord

Post- och telestyrelsen (PTS) har i uppdrag att bevaka, analysera och beskriva
postmarknadens utveckling. | denna rapport far lasaren en bild av samhaéllets behov
av posttjanster i en alltmer digitaliserad varld samt hur befordringstidskravet i 6§
postférordningen (2010:49) bér férandras som en foljd darav.

Sedan 2000 har tva av tre fysiska brev ersatts av digital kommmunikation i Sverige.
Aven om vi redan har sett en mycket stor minskning i brevvolymerna férvantas en
fortsatt kraftig nedgang, nar saval offentliga som privata aktorer allt mer 6vergar till
att kommunicera med sina mottagare via digitala meddelanden. Denna utveckling
paverkar i allt hogre grad forutsattningarna for postoperatorer att verka pa
marknaden. Utvecklingen aktualiserar ockséa fragan om vilka krav samhéllet ska stélla
pa en samhallsomfattande posttjanst for att sakerstélla att anvandarnas forandrade
behov av posttjanster tillgodoses.

For att moéta forandringarna for bade mottagarna och tillhandahéllaren av den
samhéllsomfattande posttjansten ar PTS bedémning att befordringstidskravet boér
ses 6ver. Valet stadr mellan att finansiera en snabb befordran av normalportot 6ver
hela Sverige alternativt att reglera en lAngsammare basservice for att istallet kunna
prioritera insatser for de anvandare som behdver sarskilda I6sningar. Det ar viktigt att
vi i Sverige tar de steg som behdver tas pa vagen mot en framtidssékrad
samhallsomfattande posttjanst, anpassad till de behov som finns i ett allt mer
digitaliserat samhalle.

Dan Sjoblom
Generaldirektor
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Forkortningar och terminologi

Begrepp som anvands i rapporten

Befordringstidskrav D+2 95 % innebér att 95 procent av de inrikes brev som har
lAmnats in for tvadagarsbefordran fére angiven senaste inlamningstid, ska ha delats
ut inom tva péafoljande arbetsdagar, oavsett var i landet breven har lamnats in. |
rapporten anvander vi olika siffror efter “D+” dar D syftar p4 dagen da brevet
postats/lamnats in' och siffran anger inom hur manga péaféljande arbetsdagar som ett
inrikes brev senast ska ha delats ut2

Brev: en adresserad forsandelse som ar innesluten i kuvert eller annat omslag och
som véger hogst tva kg samt vykort, brevkort och liknande forsandelser enligt
postlagen (2010:1045).

Postverksamhet: regelbunden insamling, sortering, transport och utdelning av brev
mot betalning.

Samhallsomfattande posttjanst (SOT): Postnord ar fér narvarande utsedd
tillhandahéllare av den samhallsomfattande posttjansten. Enligt 1 kap. 2 § postlagen
ar samhallsomfattande posttjanst en posttjanst som ska finnas i hela landet, som ar
av god kvalitet och som innebar att alla anvandare kan ta emot postférsandelser och
till rimliga priser fér befordran kan avlamna saddana férséndelser.

Postforsandelse: en adresserad forsandelse som vager hégst 20 kg och som
overlamnas i den slutliga form i vilken den ska transporteras av en tillhandahallare av
posttjanster.

" Fére angiven tdmningstid eller senaste inlamningstid.
2 Till en viss given kvalitetsniva (andel av brevférsandelserna), t.ex. 95%.
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Sammanfattning

Postmarknaden i Sverige star infor en betydande forandring till folid av samhallets
shabba digitalisering. Anvandarnas behov av brev minskar, medan de tar emot och
skickar allt fler paket. Sedan 2000 har tva av tre fysiska brev ersatts av digital
kommunikation i Sverige. Berakningar visar att Postnords brevvolymer kommer att
fortsatta att sjunka och kan komma att motsvara ca en tredjedel av dagens om fem
ar. Det finns tva viktiga aspekter att belysa vid stallningstagande avseende
serviceniva for den framtida samhallsomfattande posttjansten: Konsekvenser for
anvandarna samt de ekonomiska forutsattningarna att tillhandahalla tjansten for
tillhandahallaren.

PTS genomfér regelbundet undersékningar av anvandarnas behov av posttjanster.
Undersdkningarna visar att anvandarna i hdg grad tar till sig de nya sétt att
kommunicera som digitaliseringen erbjuder och att behov och beteenden gradvis
forandras. Ett exempel pa det &r att en majoritet av anvandarna anger att de inte
skulle paverkas om befordringstiden skulle 6ka med en dag.® Utdver det har flertalet
svenskar en digital brevidda och nastan alla har tillgang till internet. Enligt PTS
undersokningar bor fokus ligga pé att sakerstélla en stabil och tillférlitlig, om an nadgot
lAngsammare, postgang for de brev som inte kan digitaliseras.

PTS har som komplement till tidigare undersékningar under 2024 Itit genomféra en
undersékning med syftet att analysera de potentiella konsekvenserna av att férlanga
befordringstiden for brev till upp till fem dagar fér samhallsviktiga funktioner. Malet
har varit att f& kunskap om vilka samhallsfunktioner som ar mest beroende av
posttjanster och vilka konsekvenser en férandrad postmarknad kan medféra. En
langre befordringstid kan paverka grupper som &r beroende av fysisk post, sdsom
vissa aldre, personer med skyddad identitet eller de som saknar personnummer.
Undersokningen visar att det finns alternativa posttjanster som kan leverera brev
shabbt dver hela Sverige, men dessa tjanster ar i snitt dyrare an Postnords
standardporton. Myndigheter, regioner och kommuner skulle i vissa fall behdva forlita
sig p& expresstjanster for att sékerstalla att tidskritiska forsandelser nér fram i tid,
vilket medfér 6kade kostnader. Kombinationen av digitala I6sningar och &ndrade
rutiner ses som huvudsakliga strategier for att minska beroendet av dyrare alternativ.

3 Befolkningens anvandning av posttjanster 2023.
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Flera aktorer konstaterar i undersékningen att pa sikt kan férlangd befordringstid leda
till effektivare, mer hallbara I6sningar som battre anpassar posthanteringen till det
digitaliserade samhallet. Den kan ocksa driva pa en évergang till digitala
kommunikationskanaler och minska den miljopaverkan fysisk post medfoér.
Undersodkningen belyser de anpassningar som kan behdvas for att hantera en
forlangd befordringstid. Digitalisering ar en viktig 16sning, men det kravs insatser for
de grupper som ar mest beroende av fysisk post, med fortsatta insatser for digital
inkludering.

Dagens befordringstidskrav innebar att 95 procent av de inrikes brev som har
lamnats in for tvddagarsbefordran fére angiven senaste inlamningstid ska ha delats
ut inom tva péfdljande arbetsdagar, oavsett var i landet breven har lamnats in.*

Lénsamheten for den samhallsomfattande posttjansten har fallit i snabb takt under
de senaste aren till f6ljd av den allt snabbare volymnedgangen pa brevmarknaden
och redan 2024 raknar PTS med att tjansten kommer att g& med férlust.® Postnord
beddmer att operatdren inte enbart kan I6sa de utmaningar i Ibnsamheten som foljer
av detta med prishdjningar och utrymmet for fortsatta effektiviseringar inom ramen
fér nuvarande regelverk ar begransat.

For att olika aktorer i god tid ska kunna anpassa sina respektive verksamheter och
regelverk till langre reglerade befordringstider behdver férutsattningarna for
framtidens samhallsomfattande posttjanst faststallas inom kort. Enligt PTS
beddmning stér valet mellan att uppratthalla en hdg servicenivd genom dagens
befordringstidskrav, vilket snart kommer innebara stora kostnader for
tillhandahallandet av tjansten. Alternativet ar att férlanga befordringstiderna och
istallet lagga samhallets resurser pa att utveckla nya digitala tjanster och majliggéra
att s& manga anvandare som mgjligt kan nyttja dessa.

Om beslut om langre befordringstid fattas relativt snart kan tillhandahallaren paborja
systematiska anpassningar av kapacitet och infrastruktur fér brevflddena, samt i
hogre grad integrera dem i logistikflodena. Det skapar forutsattningar fér en
sjalvfinansierad samhallsomfattande posttjanst aven efter 2029.

4 Postnord har inte lyckats uppfylla befordringstidskravet for den samhaéllsomfattande posttjansten for
2022 eller 2023. Postnord har 2024-12-20 &verklagat PTS beslut om tillstandsvillkor.
5 | skrivande stund har vi &nnu inte sett utfallet fér 2024 men de siffror vi har sett pekar starkt at det hallet.
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1. Inledning

Digitaliseringen har revolutionerat varlden som vi kdnner den, och har en avsevard
inverkan p& manga omraden i samhaéllet. Den har bland annat gjort det mgjligt att
skapa ett mer effektivt och héllbart samhalle. Nagra av de viktigaste omradena som
forandras ar den digitala infrastrukturen, digitala tjanster och digitalisering av
offentliga tjanster.

PTS arbetar med digitalisering inom olika omréaden t.ex. genom satsningen Digitalidag
vilken driver pé digitaliseringen i samhéllet. Digitalidag &r en samverkansplattform
mellan offentlig och privat sektor samt civilsamhallet. Syftet ar att skapa fler samtal
och samarbete for att Sverige till fullo ska kunna dra nytta av digitaliseringens
potential, och minska risken for att ndgra hamnar utanfér.®

Sedan 2000 har tva av tre fysiska brev ersatts av digital kommunikation i Sverige.
Samhallets digitalisering har paverkat och kommer &ven fortsatt paverka
brevvolymerna genom att anvandarna allt oftare valjer digitala alternativ vid skriftlig
kommunikation. PTS bedémning &ar darfér att det &r centralt att digitala I6sningar som
motsvarar samhéllets behov av brevtjanster ges forutsattningar att komma pa plats
sé snabbt som mgjligt. Behovet forstarks nar offentliga aktorer allt mer 6vergar till att
kommunicera med befolkningen via digitala meddelanden. Postnords berakningar
visar att operatdrens brevvolymer kommer ha minskat med ytterligare tva tredjedelar
om fem ar.

For att hoja takten i digitaliseringen gav regeringen 2023 en utredare i uppdrag att
bl.a. utreda férutsattningarna fér att inféra en skyldighet for privatpersoner, enskilda
naringsidkare och juridiska personer att ansluta sig till en digital brevlada for att kunna
ta emot sakra elektroniska forsandelser fran myndigheter.” Utredningen foreslar bl.a.
att myndigheter, kommuner och regioner ska skicka meddelanden till allmanheten till
digitala brevlador fran 2026, dar inte sékerhetsskal talar emot (samt under
forutsattning att mottagaren av meddelandet har en digital breviada, inget krav pa

6 Syftet ar att minska dagens digitala utanférskap, och aven verka for att nya kunskapsgap inte ska bildas.
Under 2024 hade Digitalidag som mal att en miljon personer ska utveckla sin digitala kompetens, utifran
sina egna forutsattningar. Under temadagarna 15-16 november réaknade Digitalidag samman alla aktdrers
data och vi nddde tillsammans 978 511 personer som pa nagot satt utvecklat sin digitala kompetens. Det
arrangerades 6ver 530 aktiviteter i 185 kommuner av dver 385 aktoérer. Startsida - Digitalidag - En
temadag om framtidens digitala samhalle

7 SOU 2024:47 Digital myndighetspost
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sadan brevlada foreslas). PTS anser att det ar viktigt att s& manga som mojligt ar
anslutna till den digitala infrastrukturen nar servicenivaerna for posttjansten behéver
anpassas féljd av lagre brevvolymer. Overgangen till att anvénda digitala
kommunikationssatt paverkas av hur snabbt begransningar och juridiska hinder
undanrgjs.

PTS kan konstatera att den nuvarande utvecklingen av de ekonomiska
forutsattningarna for den samhallsomfattande posttjansten inte ar hallbar pa sikt.® Ett
andrat befordringstidskrav kommmer inte enskilt sdkra att den samhallsomfattande
posttjansten ar sjalvfinansierad i framtiden men det ar en av flera viktiga
anpassningar av tjansten for att sa langt som mojligt sékra att den ar
sjalvfinansierande. Andra forandringar i tjansten ar att den kan komma att behéva
samlas in och delas ut farre dagar i veckan pa sikt, anvandarna kan behova ta sig lite
langre for att hamta sin post och brevtjansten kan komma att kosta mer an vad den
goér idag.

For att ge en bild av hur samhallsviktiga funktioner skulle paverkas vid forlangda
befordringstider fér normalportot anlitade PTS hosten 2024 en konsult som fick i
uppdrag att kvalitativt undersdka och analysera posttjansternas servicenivaer och
effekterna for samhallsviktiga funktioner vid forlangd befordringstid. | analysen skulle
konsulten ta hansyn till effekterna for anvandandet av posttjanster av det férslag som
har lamnats av Utredningen om digital post. Parallellt med konsultens undersdkning
har PTS med hjalp av data fran Postnord gjort en analys av potentiellt
finansieringsbehov beroende pé befordringstidskrav. Detta for att forsdka ge en
helhetsbild av efterfragan och kostnader for olika servicenivaer.

| syfte att skapa béasta forutsattningar och langsiktighet i tillhandahallandet av den
samhéllsomfattande posttjansten bradskar frdgan om nytt befordringstidskrav fér
den samhallsomfattande posttjansten. Andras inte kravet inom Kkort riskerar samhallet
att f& betala for en service som inte langre efterfragas av flertalet anvandare.

Denna rapport omfattar foljande avsnitt:

e Den pagéende utvecklingen berdr inte bara Sverige utan hela Europa. For att
f& bild av vara nordiska grannar som delvis har likartade utmaningar redovisar
vi i kapitel 2 hur regelverken ser ut i dessa lander.

o For att ge en bild av anvandarnas behov och instélining till posttjansten
redovisar vi i kapitel 3 en sammanfattning av de undersékningar om
anvandarnas behov som PTS har Iatit genomféra under de senaste aren.

8 s. 29, 353, 600, Posttjanst for hela slanten. Finansieringsmodeller fér framtidens samhéallsomfattande
posttjanst. SOU 2023:4.
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| kapitel 4 redovisas resultaten frdn den specifika anvandarundersékning som
PTS latit genomfora av hur samhallsviktiga funktioner skulle paverkas av en
forlangd befordringstid for brev.

| kapitel 5 beskriver vi hur olika befordringstider och produktionsmodeller kan
samspela och vad det far fér konsekvenser for tillhandahéllandet av den
samhallsomfattande posttjansten och fér anvandare av brevtjanster.

| kapitel 6 redovisar vi PTS slutsatser avseende reglering av befordringstider
och dess konsekvenser for bade anvandarna och tillhandahallaren.

1
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2. Befordringstider i Norden

Sverige staller idag krav pa kortare befordringstider inom ramen for den
samhallsomfattande posttjansten an vad som stélls i de évriga nordiska landerna.
Postnord erbjuder tjanster som delas ut fem dagar i veckan sdsom expressbrev och
expresspaket, men normalportot delas generellt ut varannan arbetsdag. Svenska
staten bekostar sarskild posttjanst i glesbygd fér aldre samt portofri befordran av
blindskriftsforsandelser, distributionsstdd till tryckta nyhetstidningar och i 6vrigt
finansieras den samhallsomfattande posttjansten med portointakter.®
Postférordningens befordringstidskrav D+2 95 % innebar att 95 procent av de inrikes
brev som har lamnats in for tvaddagarsbefordran fore angiven senaste inlamningstid,
som t.ex. anges pa en brevlada eller hos ett ombud, ska ha delats ut inom tva
paféljande arbetsdagar, oavsett var i landet breven har [amnats in."”

I Norge delas posten ut varannan dag och den reglerade befordringstiden &r att
minst 85% ska ha delats ut inom tre arbetsdagar (D+3 85%) och att minst 97 % ska
ha delats ut inom fem arbetsdagar (D+5 97%)." Posten Norge har dock under 2024
foreslagit att postutdelningen endast ska ske en dag i veckan.”? Posten Norge erhéller
motsvarande 1,6 miljarder SEK varje &r i statsstod for tillhandahallandet av den
samhallsomfattande posttjansten.”™ Den norska regeringen har dven beslutat om ett
distributionsstdd for tidningar under en 6vergangsperiod pa ca 10 miljoner norska
kronor per &r for att branschen ska fa flera ar pa sig att hitta alternativa

° Distributionsstddet vid inférande av varannandagsutdelning &r 2021-2025: Stod for
varannandagsutdelning - Mediemyndigheten.

0 Enligt postférordningen (2010:1049) 6 §. Den samhallsomfattande posttjansten definieras i postlagen
som en posttjanst som ska finnas i hela landet, som ar av god kvalitet och som innebar att alla
anvandare kan ta emot postférsandelser upp till 20 kg och till rimliga priser kan aviamna saddana
férsandelser.

" Det innebér att minst 85 % av inrikes brev ska delas ut inom tre arbetsdagar och minst 97 % inom fem
dagar i Norge. Det ar mgjligt att ta emot post 5 dagar i veckan via en postbox.

2 Enligt kontakt med regleringsmyndigheten i november 2024 samt Norwegians may lose mail delivery -
Norway's News in English — www.newsinenglish.no.

18 2024 ar forslaget fr&n ministeriet ett statligt stoéd for SOT pa 1680 600 000 NOK (ca 142 851 000 euro).
En expertgrupp har levererat en rapport om SOT i december 2024. De féreslar utdelning till paketboxar
och att sarskilda gruppers behov hanteras pa sarskilt satt med hjélp av statsstéd, s att de far utdelning
vid hemmet en géng/vecka, medan andra hamtar post hos ombud: Norwegians may lose mail delivery -
Norway's News in English — www.newsinenglish.no. Totalférsvaret uppger behov av att kunna dela ut vid
varje persons bostad och att staten kan vara villig att betala fér detta i Norge.
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distributionslésningar for de ca 15 procent av dagstidningarna som de inte
distribuerar sjalva och utveckla hallbara digitala affarsmodeller.*

P4 Island delas posten ut tva dagar i veckan och den reglerade befordringstiden for
normalportot ar att minst 85% av breven ska delas ut inom fyra arbetsdagar (D+4 85
%) och att minst 97% av breven ska delas ut inom sex arbetsdagar (D+6 97 %).®
Posten Island har féreslagit att utdelningsservicen ska andras till en dag i veckan.
Island undersoker ocksé mojligheten att dela ut brev i paketboxar.® Posten Island fick
motsvarande ca. 38,5 miljoner SEK i statsstéd for SOT under 2023, vilket bedéms
stiga till ca. 46 miljoner SEK for 2024."

| Finland delas posten ut tre dagar i veckan. Minst 50 % av inrikes brev som omfattas
av den samhallsomfattande posttjansten ska delas ut inom fyra arbetsdagar (D+4
B50%) och 97 % inom fem arbetsdagar (D+5 97%)" Den samhallsomfattande
posttjansten i Finland omfattar inte tidningar och tidskrifter utan dessa distribueras
genom marknadsbaserade avtal med distributérer. Det finns dock ett statligt
distributionsstéd under en 6vergangsperiod i omraden dar det inte finns tillgang till
morgondistribution fem dagar i veckan. Detta bekostas av staten med motsvarande
575 miljoner SEK per ar fram till 2025."

| Danmark har ingen enskild aktor utsetts att tillhandahalla samhallsomfattande
posttjanster utan marknadsaktérerna bestammer sjalva éver befordringstiderna inom
sina tjanster. Dock behover de gemensamt sakerstélla att kraven pa internationell
brevbefordran efterlevs. Det innebar att minst 85% av de brev som lamnats in for
internationell befordran ska ha delats ut inom tre arbetsdagar (D+3 85%) och 97
procent inom fem arbetsdagar (D+5 97%).2° Tva foretag levererar fem dagar i veckan
pa eget initiativ. Danmark har bara utsett en tillhandahéllare av den

4 Den norska regeringen planerar 2023 distributionsstod som ett tillskott for digitaliseringsarbete och
omstallining av tidningar som sarskilt berérdes av andringen i postlagen. Posttjanst fér hela slanten (SOU
2023:4), s 181.

S For internationella brev fran andra EU/EES-lander &r Sveriges, Islands och Norges bestammelser lite
strangare med kravet D+3 fér minst 85 % av breven och D+5 for minst 97 %. Posttjanst fér hela slanten
(SOU 2023:4).

6 Enligt kontakt med regleringsmyndigheten i november 2024. Det finns vissa mottagare pa Island som
undantagsvis har utdelning en dag i veckan. Férdelen med paketboxar ar att anvandarna kan hamta och
skicka samtliga forsandelser pa samma plats. Operatdren har ocksa erbjudit att Sppna upp sina
paketboxar fér andra distributérer. (dnr 24-10096).

7 Valutakurs 11,5 fér SEK mot Euro den 12 december 2024 (Riksbanken).

8 For internationella brev inom EU &r kravet 50 % inom D+3 och 97 % inom D+5. Finland har &ven en
begréansad dispensméjlighet med utdelning en gang i veckan fér vissa hushall i svaratkomlig skargard.
https://www: finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2011/20110415#L3P19

9 Information om statsunderstéd for tidningsutdelning | Traficom

20 Enligt kontakt med regleringsmyndigheten i januari 2025. Danmark har ny postlag 2024 med
befordringstid internationellt D+5 97%. Det finns ocks& en marknad for expressbrev.
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samhallsomfattande posttjansten nar det géller insamling och utdelning av
blindskriftsférsandelser. Danmark har en omfattande digitalisering med krav pa digital
brevidda for foretag sedan 2013 och fér enskilda sedan 2014.

PTS kan av den nordiska jamférelsen dra slutsatsen att dvriga nordiska landers
befordringstidskrav ar lagre stéllda an det svenska. Samtidigt erhaller
tillhandahallaren i flera av de nordiska landerna olika former av statligt stod for att
finansiera tjansterna utdver portointakter. For att kunna sékerstalla en langsiktigt
héllbar samhallsomfattande posttjanst i Sverige bedémer PTS att valet star mellan att
anpassa regleringen, eller att finansiera de kostnader som dagens serviceniva
innebar.
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3. Undersokningar om anvandarnas behov

PTS gér regelbundet undersdkningar om anvandarnas behov av posttjanster. Dessa
har under de senaste aren visat att anvandarnas behov andras till féljd av
digitaliseringen och att farre anvandare skickar brev. Fér anvandarna ar tilliforlitighet i
brevtjansten ndgot viktigare 4n snabbhet, &ven om snabbhet fortfarande &r relativt
viktigt for manga privatpersoner. Allt farre uppger att de &r beroende av utdelning av
post fem dagar i veckan och allt farre skickar brev. 75 procent av den vuxna
befolkningen &ar anslutna till digitala breviador och ca 97 procent anvander internet.?

| PTS undersokning Befolkningens anvandning av posttjanster som publicerades i
februari 2024 uppger 58 procent av privatpersonerna att det inte skulle fa nagra
konsekvenser for dem, om befordringstiden for brev forlangdes fran tva till tre
dagar.? | fritextsvaren finns det nagra som menar att det kommer kravas storre
framforhalining och planering ifall befordringstiden for 1:a-klassbrev férlangs. Manga
anvandare menar att konsekvenserna av langre befordringstider beror pa innehallet i
breven. Det kan till exempel réra sig om att det kan finnas rékningar i breven som inte
kommer att hinna betalas i tid och att det skulle kunna fa konsekvenser for
egenforetagare.?® Resultaten pekar pa att det ar viktigare att veta att det kommer
fram till ratt person pa utsatt tid, &n att det kommer fram snabbt.

Enligt PTS undersokningar bor fokus ligga pa att sékerstélla en stabil och tillforlitlig,
om &n ndgot langsammare, postgang for de brev som inte kan digitaliseras.?*
Digitaliseringen av stdrre féretag och myndigheter bedéms ha kommit langre an av

2 Enligt Utredningen om digital post (SOU 2024:47).

22 931 respondenter av 1316 valde att besvara frdgan. Av dessa menade 58 procent att det inte skulle fa
nagra konsekvenser och 13 procent att de inte visste eller kunde komma pa nagra konsekvenser.
Befolkningens anvandning av posttjanster, 2023, PTS-ER-2024:1.

23 De mest forekommande mojliga konsekvenserna som tas upp i fritextsvaren Befolkningens anvdndning
av posttjanster (2022) &r liknande: att det tar langre tid att f& sin post, risk att missa att betala rakningar,
men ocksé missa bokningar av tider och dylikt och att det fér egenféretagare skulle fa olika negativa
konsekvenser for féretaget. Huvudorsakerna till féretags behov av att kunna ta emot brev ar att
avsandarna inte ar anslutna till en digital brevidda, och orsaken till att de har behov att kunna skicka brev
ar att mottagarna saknar majlighet eller vilja till att ta emot elektronisk information (Behov av fysiska
brevtjanster pa en digitaliserad marknad, 2018).

24 Bla. PTS rapporter Samhéllets behov av posttjidnster (2020) och Befolkningens anvandning av
posttjdnster (2023).
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smaféretag och mindre kommuner?, Aldre och personer med Iag digital delaktighet
anvander fysisk post i storre utstrackning &n andra anvandare.?® Digitala breviador,
webbplatser och appar skulle kunna bli mer tillgangliga fér personer med
funktionsnedsattning.?” PTS undersokning Svenskarna med funktionsnedséttning och
internet (SMFOI, 2024) visar bland annat att bara drygt 50 procent av personer med
funktionsnedsattning kanner sig delaktiga i det digitala samhallet.?® En slutsats &ar att
samhallet behdver fokusera pa fler insatser for digital inkludering for att
digitaliseringen ska ge positiva effekter for fler.2°

25 PTS undersokning Samhallets behov av posttjanster (2020) och SOU digital post 2024:47.

26 PTS undersokning Sérskilda behov av posttjdnster (2021).

27 PTS undersokningar: Otillgangliga webbplatser och appar hindrar konsumenter samt Ny rapport visar att
personer med funktionsnedséttning har en utsatt position pa nétet.

28 PTS betalar for undersékningen: Ny undersdkning visar att manga fortfarande kénner sig utanfér
digitaliseringen. Rapporten ar framtagen av Begripsam i samarbete med Centrum fr Klinisk Forskning
(CKF) Region Dalarna sedan 2017 och utgér underlag i PTS uppdrag om digital inkludering som
kompletterar SCB:s undersékningar.

29 Brist pa tillgang till smarttelefoner och kunskap om funktioner gér att personer med
funktionsnedséttning hamnar utanfor det digitala samhallet enligt PTS rapport. Bristen pa tillgang till
smarttelefoner och kunskap om funktioner gér att manga hamnar utanfér det digitala samhallet. Ny
undersokning visar att manga fortfarande kanner sig utanfér digitaliseringen.

Post- och telestyrelsen

16


https://pts.se/nyheter-och-pressmeddelanden/otillgangliga-webbplatser-och-appar-hindrar-konsumenter/
https://pts.se/nyheter-och-pressmeddelanden/ny-rapport-visar-att-personer-med-funktionsnedsattning-har-en-utsatt-position-pa-natet/
https://pts.se/nyheter-och-pressmeddelanden/ny-rapport-visar-att-personer-med-funktionsnedsattning-har-en-utsatt-position-pa-natet/
https://pts.se/nyheter-och-pressmeddelanden/ny-undersokning-visar-att-manga-fortfarande-kanner-sig-utanfor-digitaliseringen/
https://pts.se/nyheter-och-pressmeddelanden/ny-undersokning-visar-att-manga-fortfarande-kanner-sig-utanfor-digitaliseringen/
https://pts.se/nyheter-och-pressmeddelanden/bristen-pa-tillgang-till-smarttelefoner-och-kunskap-om-funktioner-gor-att-manga-hamnar-utanfor-det-digitala-samhallet/
https://pts.se/nyheter-och-pressmeddelanden/bristen-pa-tillgang-till-smarttelefoner-och-kunskap-om-funktioner-gor-att-manga-hamnar-utanfor-det-digitala-samhallet/
https://pts.se/nyheter-och-pressmeddelanden/ny-undersokning-visar-att-manga-fortfarande-kanner-sig-utanfor-digitaliseringen/
https://pts.se/nyheter-och-pressmeddelanden/ny-undersokning-visar-att-manga-fortfarande-kanner-sig-utanfor-digitaliseringen/

Konsekvenser av ett &ndrat befordringstidskrav

4. Effekter av forandrade befordringstider for
samhallsviktiga funktioner

For att fa ytterligare kunskap om hur samhallsviktiga funktioner skulle paverkas vid en
forlangd befordringstid anlitade PTS hdsten 2024 en konsult som fick i uppdrag att
kvalitativt undersdka och analysera posttjansternas servicenivaer och effekterna for
samhallsviktiga funktioner vid en dvergang fran en befordringstid pé tva dagar till en
befordringstid fran tre upp till fem dagar for brev. Konsultens rapport finns med som
bilaga till denna rapport.

| detta kapitel presenterar vi de viktigaste resultaten fran undersokningen.
Avslutningsvis kommenterar vi ndgra av de resultat som konsulten redovisar.

Unders6kning av konsekvenser fér samhallsviktiga funktioner av férlangd
befordringstid fér brev

Digitalisering ar en vaxande trend hos samhallsviktiga funktioner och de flesta
behoven av fysisk post har ersatts eller kormmer att ersattas av digitala meddelanden,
enligt respondenterna. Flera myndigheter, regioner och kommuner har kommit langt
med digitaliseringen, vilket bidrar till att minska beroendet av fysiska brev. “Mina
Meddelanden”, som &r en statlig tjanst vars syfte &r att invanare ska kunna ta emot
post digitalt frAn myndigheter, kommmuner och regioner, och andra digitala I6sningar
har potential att ersatta manga tidskritiska brevférsandelser pa sikt.

Av de brevfoérsandelser som idag ar fysiska och som anses vara samhallskritiska,
beddmer respondenterna i undersékningen att majoriteten kommmer att kunna
hanteras via olika typer av digitala tjanster, dock inte alla. Vissa samhallsviktiga
forsandelser, sdsom rattsliga delgivningar, medicinska prover och myndighetsbeslut,
ar fortfarande beroende av snabb fysisk posthantering. En férlangd befordringstid
kan medfora langre handlaggningstider och paverka rattssakerheten, om inte
lagstiftning och rutiner anpassas till férandringen.

En férlangd befordringstid kan medféra konsekvenser fér samhallet, framforalit
befordran av sddant som inte kan digitaliseras, vilket framst galler fysiska foremal.
Aven om det finns tillgangliga alternativa expresstjanster och pakettjanster, ar dessa
ofta dyrare och de intervjuade ser framférallt att dessa kommer att anvandas i
undantagsfall. Anledningen &r att de beddmer att kostnaderna kommer att 6ka
markant, samt att majoriteten av de férsandelser de skickar idag kommer att |6sas
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med hjalp av digitalisering och andrade rutiner. En férlangd befordringstid kan bidra
till 6kade administrativa kostnader och langre handlaggningstider féor myndigheter,
men det kan ocksé driva pa digitaliseringen och minska miljopaverkan genom farre
fysiska brev. Pa sikt kan detta innebara mer effektiva och hallbara I6sningar for
samhallet som helhet, enligt respondenterna.

Accelerera digitaliseringen och utveckling av digital post

Fér att minska beroendet av fysiska posttjanster och hantera en langre befordringstid
foreslar konsultrapporten att myndigheter och andra samhallsviktiga aktorer
intensifierar sitt arbete med digitala I6sningar. Séarskilt viktigt &r det att starka och
utveckla den gemensamma infrastrukturen for digital kommunikation, inklusive
sékerhetsfunktioner som kan majliggéra hantering av kanslig information pa ett
sakert digitalt satt. Det &r viktigt att s& manga som mdjligt &r anslutna till den digitala
infrastrukturen nér servicenivaerna for fysiska posttjanster anpassas. Det skulle
underlatta om fler féretag och enskilda ansluter sig till digitala breviador pa sikt.
Utvecklingstakten paverkas av om begransningar och hinder undanrgjs. Det finns
regler p& olika omraden som begransar hur utskick till enskilda kan ske, som kan
behdva andras.

Juridiska och tekniska forandringar och digital omstallning

For att anpassa till langre befordringstider bor relevanta lagar och regler ses 6ver pa
sikt enligt konsultundersokningen. T.ex. delgivningslagen, forvaltningslagen,
aktiebolagslagen och andra regler kring tidsfrister och skyndsam posthantering kan
behoéva ses dver och vid behov justeras pa sikt for att sékerstélla rattssakra beslut
och handlaggning vid langre postgang.® Myndigheter foreslas identifiera juridiska
hinder och lyfta dem till sina huvudman for [6sning som t.ex. andrade lagar och
rutiner. Offentliga aktdrer efterlyser i sina intervjusvar aven ytterligare funktionaliteter i
infrastrukturen sdsom sarskilda delgivningsmoéjligheter, fakturahantering,
tvdvagskommunikation och mojlighet att skicka andra filformat eller storre filer an 2
MB i Mina meddelanden.®' Flera av de myndigheter som &r anslutna skulle ocksa
kunna skicka mer genom infrastrukturen om deras verksamhetssystem anpassades
for det. Det kan behdvas beslut i god tid sé att det finns tid for omstalining.

30 | SOU 2024:47 digital post bilaga 3 kartlaggs juridiska hinder som vissa lagar som uppges behéva
atgardas for att anvandning av Mina meddelanden ska fa fullt genomslag, t.ex. delgivningslagen,
kérkortslagen, stiftelseférordningen, vallagen, lagen om totalférsvarsplikt, s. 321. Samt i Juridik som stéd
for férvaltningens digitalisering (SOU 2018:25) beskrivs fragan och majliga I6sningar.

31 Skatteverket har foreslagit en 6kning till 15 MB som beddms racka enligt SOU 2024:47.
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Digital inkludering och tillgang till I6sningar fér sarbara grupper

Det behovs fler insatser inom omradet digital inkludering for att alla ska kunna delta
fullt ut i samhallet. Vissa grupper riskerar att paverkas mer av en langre
befordringstid, som t.ex. aldre, vissa personer med funktionsnedsattning, personer
utan personnummer eller med skyddad identitet. Alltfér manga i dessa grupper har
inte tillgang till eller formaga att anvanda digitala tjanster, vilket gor att deras
beroende av fysisk post kvarstar. Fér dem kan langre postgéang leda till utanférskap
och férsenade tidskritiska forsandelser. Sarskilda insatser behévs darmed for att
sakerstalla att personer utan digital tillgdng inte hamnar i ett stérre utanforskap.

Postdistribuerade dagstidningar kan drabbas negativt av langre befordringstider

Konsulten konstaterar att &ven tidningarna digitaliseras i snabb takt. De
postdistribuerade tryckta tidningarna har minskat med 30 % de senaste tva aren och
antalet bedéms fortsatta minska.®? Férlangd befordringstid inom ramen fér den
samhéllsomfattande posttjansten kan enligt undersdkningen leda till att
pappersutgavor av tidningar forlorar l1asare och intakter, vilket riskerar att minska
tillgangen till lokal nyhetsférmedling.

PTS kan konstatera att de dagstidningar som aven fortsatt behéver distribueras i
postflddena kan komma att behdva nyttja kompletterande distributionstjanster
jadmfért med i dagslaget. PTS beddmer darfér att det finns behov av att se dver
nuvarande distributionsstdd for postdistribuerade dagstidningar eller genomféra
liknande insatser i samband med att regeringen eventuellt beslutar om ett andrat
befordringstidskrav.®® Redan idag finns ett distributionsstod for tryckta
nyhetstidningar i Sverige®* och bade Finland och Norge har liknande
distributionsst6d.® Se aven bilaga 3.

32 De flesta abonnemang &r en kombination av papperstidning och digital tidning enligt Tidningsutgivarna. |
storstader avser halften av prenumerationerna enbart digitala tidningar. | vissa landsorter har man slutat
helt med papperstidningar. Trenden ar att allt fler kunder blir digitala, vilket minskar behovet av tryckta
tidningar pa sikt.

33 Posttjanst for hela slanten (SOU 2023:4) foreslar att ett sarskilt tidningsstéd bor évervagas utanfor den
samhallsomfattande posttjansten. En sddan reglering skulle inte behdva begransas till adresserade
postdistribuerade dagstidningar, utan skulle &ven kunna innefatta gratis lokaltidningar som ar
oadresserade samt tidskrifter, om det beddms att ett sddant behov finns.

34 Distributionsstodet vid inférande av varannandagsutdelning &r 14,5 kr/per tidning &r 2021-2023, 10 kr &r
2024, och 7 kr &r 2025. Det &r ett omstéaliningsstdd som successivt trappas ner for att efter 2025
upphdra. (Férordning (2021:1205) om stéd for tidningsdistribution med anledning av évergangen till
utdelning av post varannan dag). Stéd fér varannandagsutdelning - Mediemyndigheten.

35 Distribution av nyhetstidningar i hela landet.
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Totalférsvarets behov av tillforlitliga brevtjanster

| konsultrapporten beskrivs omraden dar det finns behov av en tillforlitlig brevtjanst
aven i framtiden. Respondenterna lyfter behov av en robust infrastruktur med
fungerande postgang aven vid kris eller hojd beredskap, vilket kan behévas utredas
vidare.®® | totalférsvarspropositionen papekar regeringen ocksa att det bor
identifieras hur totalférsvarets behov av posttjanster paverkas vid héjd beredskap
och att erfarenheter fran Rysslands invasion av Ukraina bor tas tillvara i ett sddant
arbete.® PTS avser att stélla ett sddant uppdrag till Totalférsvarets forskningsinstitut
och har under hosten 2024 inlett en dialog for ett projekt som I6per under 2025 och
avslutas med en rapport.

Utveckla den gemensamma infrastrukturen for digital kommunikation

| syfte att minska beroendet av fysiska posttjanster och hantera en langre
befordringstid rekommenderar konsulten att samhallsviktiga aktorer intensifierar sitt
arbete med digitala I6sningar och lyfter sarskilt behovet av att stérka den
gemensamma infrastrukturen for digital kommunikation. PTS instdmmer i konsultens
rekommendation. Av myndighetens remissvar till Utredningen om digital posts
betankande (SOU 2024:47) framgar att PTS anser att man bor titta pa
forutsattningarna for ett krav pa enskilda att ansluta sig till en digital breviada. PTS ar
av asikten att det behover tas ett samhallsperspektiv pa fragan vad individer behdver
for att ta nésta steg i sin digitala anvandning genom att, bland annat, forbattra
forutsattningarna for att stalla krav pa mottagare att ansluta sig till en digital brevidda.
Hur detta ska genomféras behdver skyndsamt utredas vidare. | sammanhanget kan
obligatorium och undantag ingé eftersom de frdgorna annu inte utretts i tillracklig
grad.®® Utredningens beddmning &r att det behdvs en tydligare styrning av
digitaliseringen av offentlig sektor i Sverige.*®

36 Forsvarsmakten och MSB har t.ex. uppgett ett sddant behov, och uppgav att de gérna vill bli intervjuade
framdver nér deras kartlaggning ar klar.

%7 Totalférsvarspropositionen 2024/25:34, sid. 130.

38 Forutom mojligheter att gora besparingar ser SKR att digital post medfér fordelar som minskade
transporter, effektivare administration, kortare handlaggningstider, hégre informationssékerhet, minskat
antal fel och férsvunnen post samt battre totaldversikt. Kommunerna kan ocksa tilmétesga
medborgares férvantan om minskad vantetid. SKR vill garna se ett obligatorium fér enskilda eftersom det
skulle innebéra att alla mottagare gér att na digitalt samt lagre kostnader. (SOU 2024:47), s 184.

39 Utredningen foreslar inférande av digitala breviador fér myndigheter, kommmuner och regioner ar 2026.
PTS menar i sitt remissvar att utredningen borde tagit frdgan ett steg langre och utrett saval vilka
férutsattningar som behdéver skapas foér obligatorium som behovet av undantag och deras utformning.
PTS anser att det varit 6nskvart om utredningen ocksé hade haft majlighet att utreda och foresla
forutsattningar for ett obligatorium for enskilda pa sikt. PTS remissvar SOU 2024:47, Dnr 24-10978.
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Insatser for att motverka digitalt utanféorskap

Konsultundersokningen efterlyser ocksa sarskilda insatser for att minska digitalt
utanforskap, till exempel som en foljd av langre befordringstider. PTS arbetar bl.a.
med digital inkludering, stéd for utbyggnad av bredbandsinfrastruktur samt driver
Digitalidag for att alla ska kunna dra nytta av digitaliseringens mojligheter.4° PTS
redovisade i december 2024 ett regeringsuppdrag om insatser for 6kad digital
inkludering och anvandning av digitala tjanster (Fi2024/00172) som kartlagger vad
som behover goéras for att fler ska bli digitalt inkluderade.*' PTS har ocksa i
regleringsbrevet fér 2025 fatt i uppdrag att verka fér en 6kad digital inkludering och
en dkad anvandning av digitala tjanster. Enligt uppdraget ska myndigheten i dialog
med berérda offentliga och andra aktoérer, framja, stddja och félja arbetet med att
uppna en saddan utveckling.*?

40 PTS upphandlar dven inkluderande tjanster som sarskild posttjanst i glesbygd och portofri befordran av
blindskriftsférsandelser. Ingen ska lamnas utanfér det digitala samhallet.

41 PTS har slutredovisat uppdraget i december 2024 och foreslar bl.a. att regeringen uppdrar &t PTS att
samordna och i dialog med berérda aktérer framja arbetet for en 6kad digital inkludering. PTS foreslar
aven att relevant myndighet informerar allméanheten om trygg och séker anvandning av internet, att det
tillsatts en utredning om hur olika fysiska platser for stéd kan skapas for en 6kad digital kompetens.
(Fi2024/00172). PTS i ny roll — att i samverkan med andra aktdrer arbeta for att fler ska vilja och kunna
vara delaktiga i ett alltmer digitaliserat samhélle

42 PTS regleringsbrev for 2025 (Fi2024/02483) uppdrag 1 Okad digital inkludering och ékad anvandning av
digitala tjanster.
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5. Konsekvenser for tillhandahallandet av
den samhallsomfattande posttjansten

Inledning

Postnord har tidigare lyft fragan om att det nuvarande befordringstidskravet i 6 §
postférordningen gallande den samhallsomfattande posttjansten inte ar ekonomiskt
hallbart pa sikt utan en finansiering for tillhandahallandet av den samhéallsomfattande
posttjansten. Av bland annat denna anledning tillsattes i oktober 2020 en statlig
utredning*® med uppdraget att “utreda mdjliga finansieringsmodeller fér den
samhéllsomfattande posttjansten. Syftet ar att klargéra hur den samhéllsomfattande
posttjdnsten ska finansieras nér den inte langre kan vara fullt ut sjéivfinansierad.” | sitt
slutbetankande som publicerades 30 januari 2023 lamnade utredningen (vilken
fortsatt benamns som Postfinansieringsutredningen) bland annat forslag pa ett
forandrat kvalitets- och befordringstidskrav till D+3 95% foérenat med ett forslag pa
finansiering av den samhéallsomfattande posttjansten. Férslagen bereds for
narvarande (januari 2025) inom Regeringskansliet.

| borjan av 2024 tog Postnord kontakt med PTS for att patala att operatérens
finansiella Iage borjar bili kritiskt. Tillhandahallandet av brevtjanster inom den
samhallsomfattande posttjansten kommer innebara snabbt 6kande underskott under
de kommande aren. | mars presenterade operatéren i media** ett férslag pa en
alternativ reglering (D+3 85% i kombination med D+5 97%) som skulle omfatta
perioden 2025-2030 och som skulle géra det mgjligt att hantera de finansiella
underskotten utan ersattning under kommande tillstdndsvillkorsperiod (2025-2027).

PTS inledde da ett arbete med att analysera Postnords berakningsunderlag i syfte att
granska och sa langt mojligt bedéma rimligheten i berakningarna. Under detta arbete
har PTS erhallit detaljerade underlag dels for berakningarna i det initiala forslaget fran
Postnords sida, dels fér modellering av alternativa regleringsmodeller inklusive
berakningar av de tillkommande I6sningar som da majliggérs. Vidare har underlag
tagits fram for att mojliggdra en analys av hur férandringarna i Postnords produktion
rent konkret skulle kunna paverka anvandarna av posttjanster.

43 Kommittédirektiv 2020:101.
44 Annemarie Gardshol: *Jag vill lugna alla som tror att Postnord vill ha fem dagar pé sig att dela ut posten”
- DN.se och Postnords krav: Fem dagar fér att dela ut breven
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PTS har lang erfarenhet av att granska Postnords arliga kostnadsredovisning pa
tjansteniva samt att genomfora riktade granskningar av olika produktions- och
priskalkyler. Genom detta har myndigheten kunnat félja hur olika férandringar i och
effektiviseringar av produktionen over tid aterspeglats i de olika tjansternas
kostnader och resultat, inte minst da kravet i postférordningen 2018 andrades fran
krav pa overnattbefordran till befordran inom tva arbetsdagar. Det ar dock svart att
med exakthet faststélla hur stora underskott som kan undvikas i brevverksamheten
for respektive &r genom olika atgarder. Daremot gér det att fa en valgrundad bild av
den samlade utvecklingen och géra en férhallandevis detaljerad bedémning av hur
stora arliga underskott som kan undvikas pa sikt genom att de férandringar som
mojliggdrs genom olika regelférandringar. Da postflodena ar komplexa och det
darmed tar tid att genomféra férandringar behdver analysen omfatta en period om
minst fem ar.

Vi kommer i detta avsnitt att sammanfatta resultaten for PTS genomgang, samt
belysa konsekvenserna av olika tankbara I6sningar. Redovisningen bestéar av foljande
delar:

- Nollalternativet: vad hander om befordringstidskravet inte &ndras?

- Kortfattade kommentarer angdende Postfinansieringens forslag, D+3 95%.

- Redovisning av utredda alternativ inklusive en kort redovisning av
miljomassiga konsekvenser.

- Analys av de praktiska konsekvenserna fér anvandarna av posttjanster.

Nollalternativet — vad hander om kravet i 6 § postférordningen inte andras?

Det PTS har beskriver som Nollalternativet innebar att kravet i postférordningen
fortsatt ar D+2 95% samt att ingen ersattning for tillhandahallandet av den
samhéllsomfattande posttjansten utgar.

Av resultatet fran PTS senaste granskning av Postnords interna kostnadsredovisning
(Efterkalkyl 2023) framgar att SOT:en under 2023 gjorde ett nollresultat och det
forefaller sannolikt att bolaget kommer redovisa en forlust for 2024.

Enligt Postnords prognoser kommer underskotten under 2024-25 dock att kunna
begransas till félid av redan genomfoérda, respektive beslutade prishdjningar och
fortsatta effektiviseringar. Fran och med 2026 beddémer operatdren att utrymmet for
effektiviseringar ar uttdmt inom nuvarande regelverk och att prishéjningar inte
kommer vara tillrackligt for att tacka de kostnadsdkningar som uppstar av 6kade
volymfallen. Foljden blir istallet accelererande underskott och beroende pa
volymutvecklingen finns det en risk att underskotten uppstar redan under 2025.
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Fallande brevvolymer far stora konsekvenser for den samhéallsomfattande
posttjanstens |dnsamhet. Produktion av posttjanster ar en natverksindustri med en
overvagande andel fasta kostnader. Det innebéar att d& volymerna minskar, forsvinner
en stor del av intdkterna medan en hog andel av kostnaderna kvarstér. Dessa
kostnader behéver da fordelas pa kvarvarande volymer och tjanster.

Den tidigare ndmnda andringen i postférordningen 2018 innebar att kravet att 85
procent av breven skulle delas ut inom en arbetsdag (D+1 85%) och 97 procent delas
ut inom tre arbetsdagar (D+3 97%) ersattes med kravet att 95% av breven skulle
delas ut inom tva arbetsdagar (D+2 95%). Férlangningen av befordringstidskravet
mojliggjorde effektiviseringar for tillhandahallaren av samhallsomfattande posttjanster
&tminstone motsvarande 300-350 Msek/ar*®. Det tog emellertid fem &r att fullt ut
realisera dessa besparingar (2018-23)*¢. Om denna forandring inte hade skett kan
det antas att besparingen istéllet hade motsvarats av forluster i denna
storleksordning.

De arliga volymfallen har blivit allt hogre for varje ar och enligt Postnords bedémning
kommer brevvolymerna minska med mellan 15-20 procent per &r fram till 2029 till
folid av en allt snabbare digitalisering. PTS beddmer att det &r ett rimligt antagande.
Som jamforelse kan sagas att brevvolymerna minskade med 14 procent under 2023
for Postnord medan marknaden totalt minskade med 13 procent.#”

45 Avser effekter som direkt kan harledas till férandringen, eventuella 6vriga effektiviseringar som indirekt
har méjliggjorts vid omlaggningen har inte beaktats.

46 Landsomfattande brevutdelning ar en storskalig verksamhet dér det tar lang tid att stalla om
produktionsprocesser och dimensionera om verksamheten till nya férutsattningar samtidigt som
kvaliteten sakerstélls och den dagliga verksamheten fungerar under férandringsarbetet.

47 Svensk postmarknad 2024, PTS-ER-2024:2, s. 19.

Post- och telestyrelsen

24



Konsekvenser av ett &ndrat befordringstidskrav

Tabell 1: Utveckling brevvolymer 2023-2029

Beraknad utveckling brevvolymer 2023-29
Marknad Postnord4®
T Vol mst Vol mst Vol mst Vol mst
Tiaslinje - 15% - 20% - 15% - 20%
per ar per ar per ar per ar
Ar-1 | 2023 1126 1126 820 820
Ar0 | 2024 957 957 697 697
Ar1 | 2025 814 766 592 558
Ar2 | 2026 692 613 504 446
Ar3 | 2027 588 490 428 357
Ar4 | 2028 500 392 364 285
Ar5 | 2029 425 314 309 228

Detta innebar att Postnords brevvolymer 2029 sannolikt kommer att uppga till ca en
tredjedel av 2023 ars volymer. Det vill sédga att de sjunker fran ca 820 Mst®® till 228-
309 Mst motsvarande ca 28-38 procent av dagens volymer.

Kapacitetsplaneringen avseende terminalstrukturen sker pa ca 5-7 ars sikt med
beaktande av gallande regelverk. Postnord® startade planeringen av befintligt natverk
tidigt 2010-tal d& brevvolymerna uppgick till 2 875 Mst och har haft nuvarande
utformning sedan 2014%2, Forvisso planerades terminalstrukturen med utrymme for
anpassningar till fallande brevvolymer, men ar i stora delar densamma eftersom
dagens regelverk inte mojliggér nagra storre férandringar. Dagens volymer (2023) har
mer an halverats sedan dess och ser vi till de prognosticerade volymerna for 2029
utgor de ca 10 procent av 2010 &rs volymer respektive omkring 13 procent av
volymerna 2014.

Da det ytterst ar befordringstidskravet®® som avgor vilken kapacitet som operatdren
maste uppratthélla far detta en avgoérande betydelse fér mojligheterna att pa sikt
minska de fasta kostnaderna. Terminalnatet utgor en vasentlig andel av de fasta
kostnaderna och har ocksa en avgérande betydelse for hur produktionsprocesserna
i Ovrigt kan anpassas till volymutvecklingen.

48 Exklusive paketbrev.

4% Volymuppgifter baserade pa officiellt publicerat material: Mittenvardet av spannet fér Postnords
marknadsandel

50 Miljoner stycken

5! Davarande Posten AB

52 D& Posten AB:s brevvolymer var 2 875 Mst.

52 2014 hade volymerna sjunkit till 2 067 Mst.

58 Inklusive tillhérande kvalitetskrav (x%)
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Konsekvenser av ett &ndrat befordringstidskrav

Postnord beraknar att det arliga underskottet i nollalternativet uppgar till ca 1,5
miljarder per &r 2029 vilket PTS beddmer vara en underbyggd uppskattning. Den
framstar heller inte som orimlig vid en jamforelse med befintliga ersattningsnivaer
respektive befordringstidskrav i 6vriga nordiska lander (se kapitel 2).

Postfinansieringsutredningens forslag D+3 95%

Postfinansieringsutredningen lamnade férslag pé ett férandrat befordringstidskrav
fran D+2 95% till D+3 95%. Detta forslag bygger pa att befordringstidskravet
kompletteras med en modell for statlig finansiering®*:

Tabell 2 Finansieringsbehov (miljoner kronor) enligt Postfinansieringsutredningen

Tabell 18.3 Finansieringsbehoy (miljoner kronor)

fir 2016 027 2028 2029 2030
Nettokostnad exkl. rimlig vinst 300 560 B0 B4 740
Rimlig vimst 340 320 305 0 275
Schablonavdrag —40 40 —40 —40 40
Belopp 500 B40 BB5 930 975

55

En férandring som skett sedan berdkningarna i Postfinansieringsutredningen togs
fram 2022 tills dess att PTS utredning inleddes hosten 2024 ar att Postnord har
arbetat vidare och gjort en djupare genomlysning av sin produktionsmodell. PTS har
dock har inte for avsikt att beskriva utredningens betankande och forslag narmare,
men vi kan nu i efterhand konstatera att de sannolikt har underskattat behoven av en
framtida finansiering vid ett krav pa D+3 95%. Postfinansieringsutredningens forslag
kommer fortsattningsvis inte att inga i PTS fortsatta analys utan vi hanvisar till
utredningens betankande.

54 Utredningen har utgatt ifran foljande nar de berédknat finansieringsbehovet:
“nettokostnaden beréknas utifrén de uppgifter som Postnord har Idmnat,
. utgdngspunkten &r att Postnord 2026 har anpassat sin verksamhet fullt ut efter ett krav pé tre
dagars befordringstid [95%, PTS anm.],
e den rimliga vinsten berédknas utifrdn en omséttning dér den arliga minskningen &r samma som
2022-2025, och
. ett schablonartat avdrag gérs fér incitament till kostnadseffektivitet”
55 s 568, "Posttjanst for hela slanten -Finansieringsmodeller for framtidens samhallsomfattande posttjanst”
SOU 2023:4.
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Alternativa I6sningar som PTS utrett

De alternativ som PTS analyserat ar ett befordringstidskrav om D+3 85% i
kombination med D+5 97% respektive enbart D+5 97% (D+5 alternativet).

PTS har till skillnad frén Postfinansieringsutredningen inte beraknat ndgon niva for en
rimlig vinst for Postnord utan fokuserar i efterféljande avsnitt enbart pa storleken pa
de samlade underskott som skulle kunna undvikas vid en regelférandring samt
eventuella kvarstaende finansieringsbehov.®® PTS utredning belyser ocksa vad
produktionsférandringarna kan komma att betyda i praktiken och hur dessa paverkar
foérutsattningarna for anvandarna av posttjanster. Vi vill har betona att beskrivningarna
nedan ar Postnords bild av hur operatéren kommer agera inom ramen for respektive
alternativ. Omstéllningstiden &r dock inget som myndigheten kommer kunna stélla
nagra sarskilda krav pa inom féreslagen reglering.

Manga av de férandringar som Postnord beskrivit att de avser genomféra i
produktionen ar desamma i bada alternativen och kommer har inledningsvis att
beskrivas i samlad form, skillnaderna kommer darefter att tydliggoras i efterfoljande
avsnhitt.

Bada alternativen baseras pa en férandring av befordringstidskravet forhallandevis
tidigt under 2025 samt en bedémning av att full effekt av Postnords effektiviseringar
uppnas forst 2029 (det senare galler framst i D+5 alternativet). En senare férandring
av kravet kan leda till att underskotten blir hégre &n beraknat och vissa kostnader for
overkapacitet kan komma att kvarsta en bit in p4 2030-talet. Frdn och med 2026
kommer exempelvis vissa av Postnords avtal fér nuvarande brevterminaler att
behdva omférhandlas. Om beslut om andring av befordringstidskravet inte fattats
innan dess blir foliden att omfattande kostnader kvarstar efter 2029.

Huvuddragen i méjliga produktionsférandringar, enligt Postnords beddmning, till féljd
av andrade befordringstidskrav listas nedan i kronologisk ordning. Férandringarna
under punkt 2-3 sker dock parallellt. | D+5 alternativet fortgar sedan forandringar i
processerna for sortering och distribution (3) samtidigt som antalet terminaler och
ovriga lokaler reduceras (4).

1. Postflygen avvecklas och volymerna flyttas éver till tdg och lastbil

2. Overgang fran varannandagsutdelning till utdelning vid tva fasta dagar per
vecka

3. Foérandringar i processerna foér sortering och distribution

56 Postfinansieringsutredningen tog i sitt betankande fram en modell for att berakna en rimlig vinst vid ett
inférande av en modell fér finansiering av den samhallsomfattande posttjansten. PTS har inte haft for
avsikt att gora en férnyad beddmning av denna aspekt utan bedémer endast mdéjliga/sannolika
underskott exklusive eventuell rimlig vinst i denna rapport.
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4. Minskning av antalet terminaler och 6vriga lokaler (endast D+5)

D+3 85% kompletterat med D+5 97%: forskjutning av tidpunkten da
sjalvfinansiering inte langre ar majlig

Denna I6sning innebar, enligt Postnord, att den samhallsomfattande posttjansten
fortsatt ar sjalvfinansierad fram till och med 2027. Underskott kan sannolikt borja
uppsta redan under 2027, men under perioden darefter fram till 2030 blir de snabbt
storre och beréknas kunna uppga till omkring 500-900 Msek arligen.

Denna modell sett i relation till den samhéallsomfattande posttjanstens ekonomiska
héllbarhet innebar att Ibnsamheten uppratthalls under en begransad period.
Utrymmet for effektiviseringar kommer till stora delar att vara uttémt 2027. Detta
innebar att en ny Gversyn av befordringstidskravet skulle behéva inledas omgéende
efter att det nya kravet tratt ikraft for att sdkerstélla att den samhéallsomfattande
posttjansten fortsatt ar sjalvfinansierad. Alternativt kravs nagon form av finansiering.
Kortsiktiga l6sningar riskerar att leda till minskade besparingsmojligheter pa sikt.

D+5 97%: stérre méjlighet till sjalvfinansiering pa sikt

Detta alternativ &r en modifiering av féregaende forslag och bedéms kunna skapa
utrymme for en fortsatt sjalvfinansierad samhallsomfattande posttjanst fram till 2030.
Majligen kan det uppsta ett visst underskott mot slutet av perioden 2028-2029 givet
den osakerhet som finns kring hur volymerna paverkas av digitaliseringen.
Underskotten kommer dock att bli vasentligt lagre an alternativet D+3 85% och D+5
97%. Eventuella underskott kan sannolikt ocksé hanteras genom andra anpassningar
av posttjansten an de som ar direkt relaterade till befordringstidskraven.®”

Den stérsta skillnaden mellan detta alternativ och alternativet D+3 85% med D+5 97%
ar, enligt Postnord, att det har finns férutsattningar for en fortsatt effektivisering av
processerna for sortering och distribution samtidigt som terminalnatet kan reduceras,
och anvandning av évriga lokaler kopplat till sortering och utdelning, samt maskinpark
m.m. kan minskas.%®

Ytterligare en aspekt ar att det med ett 1angsiktigt regelverk skapas férutsattningar
for att pabdrja systematiska anpassningar av brevfloédena och i en hégre grad

57 Det finns saval omvarldsfaktorer som kan paverkas pa sikt som reglering som PTS sjalva rader éver som
kan komma att anpassas 6ver tid.

58 Fran omkring 2027. Detta forutsatt att det ndgon gang under den forsta halvan av 2025 kommer ett
besked om hur den langsiktiga regleringen i postférordningen kommer att se ut. Detta eftersom
implementeringen av en sddan omfattande férandring kraver framforhallning och en 1&ngsiktig planering.
| annat fall férskjuts méjligheterna till kostnadsbesparingar och effektiviseringar framat.
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integrera dem i logistikflddena. Detta kan i sin tur skapa battre férutsattningar fér en
sjalvfinansierad samhallsomfattande posttjanst aven efter 2029.

Praktiska konsekvenser fér postanvandarna vid ett genomférande av férandring
enligt alternativen

Detaljerna i produktionsférandringarna ar i huvudsak inte sa relevanta ur ett
anvandarperspektiv utan det som far en praktisk betydelse ar vilka befordringstider

som uppnas i praktiken. Ett visst givet befordringstidskrav innebar inte att alla brev tar

ett visst antal dagar pa sig att na fram till mottagaren, utan kravet utgér enbart en

bortre grans. Det &r ocksa viktigt att beakta att forandringarna sannolikt sker gradvis i

riktning mot det nya befordringstidskravet. Det skapar i sin tur férutsattningar for
anvandare av brevtjanster att anpassa sig till férandringarna.

Féljande tabell visar Postnords beddémningar av hur kvalitetsutfallet sannolikt kornmer

att férandras inom respektive utredningsalternativ da natverket anpassas utifran
férandringar i befordringstidskravet. Uppgifterna utgér en teoretisk bedémning som
baseras péa verkligt utfall med nuvarande reglering och de produktionsférandringar

som mest sannolikt kommer att genomfdras givet vad som i dagsldget kan férutses:

Tabell 3: Férandring over tid efter implementering av nytt befordringstidskrav

29

Forandring dver tid efter implementering av nytt befordringstidskrav

Alternativ,

befordrings-tidskrav

Nulage D+2 95%

0, 0,
(augusti 2024) D+3 85%, D+5 97%

D+5 97%

dag

Uppnadd kvalitet per

D+1 | D+2 | D+3 | D+4 |D+5| D+1 | D+2 | D+3 | D+4 D+5 | D+1 | D+2

D+3

D+4

D+5

Aro

2024

56% | 95% | 99% | 99,7% | -- 56% | 95% | 99% | 99,7% | -- 56% | 95%

99%

99,7%

Ar1Kv.1-2

2025

Kv. 3-4

-- -- -- -- -- 45% | 87% | 97% | 99,4% | 99,7% | 45% | 87%

97%

99,4%

99,7%

Ar2 Kv. 1-2

2026

Kv. 3-4

-- -- -- -- -- 37% | 71% | 91% | 97% | 99,1% | 37% | 71%

91%

97%

99,1%

Ar 3 Kv. 1-2

2027

Kv. 3-4

Ar 4 Kv. 1-2

2028

Kv. 3-4

Gradvis 6vergang till:

Ars

2029%

I e R o R e e - 0% | 30% | 66% | 90%| 97%

Not. 1: Dagens losning
Not. 2: Viss fordrojning av langvaga leveranser (alla flyg tas ner)

Not. 3: Tva fasta utdelningsdagar i veckan
Not. 4: Process- och terminalférandringar

5 Uppgifter korrigerade per 2025-02-1
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Konsekvenser av ett &ndrat befordringstidskrav

Vi kan har inledningsvis konstatera att beréaknad kvalitetsniva 2029 overstiger aktuella
kvalitetskrav i samtliga nordiska lander®® (se kapitel 2), &ven om den blir lAgre an idag.

Vid ett genomférande av ndgot av alternativen (D+3 respektive D+5) kommer
befordringstiden att gradvis forskjutas under de tva forsta dren mot att en hogre
andel av samtliga inlAmnade brev delas ut inom tre arbetsdagar istéllet for tva. | D+5
alternativet sker sedan en fortsatt férskjutning av befordringstiden mot att
huvuddelen av breven befordras inom fyra arbetsdagar och att kvalitetskravet pa 97
procent uppnéas inom fem dagar. | D+5-alternativet kommer i slutandan inga brev
befordras 6vernatt (D+1).

Enligt Postnords berdkningar kommer effekterna av avvecklade postflyg att infalla
redan under kvartal 3-4 2025, detta forutsatter dock att beslut om ett andrat
befordringstidskrav kommuniceras tidigt under 2025.

Som ett komplement till standardbrevtjansten kommer det, enligt Postnord, &ven i ett
D+5 scenario fortsatt att vara mojligt att tillhandahélla en expressbrevtjanst med en
daglig leverans till kvalitetsnivaer enligt foljande:

Tabell 4: Expressbrev (uppnadd kvalitet per dag)

Expressbrev
Uppnadd kvalitet per dag D+1 D+2 D+3
2018-202262 92% 100% 100%
Nulage®? 100% | 100% 100%

60 Med undantag av Danmark som har en hég grad av digitalisering och en sa specifik och begransad SOT
att det inte gér att géra nagra relevanta jamférelser.

&1 Artalen i tabellen utgér dock ifr&n utrednings-/analysperspektivet och &r i sammanhanget preliminara.
Den vanstra kolumnen utgér ramverket fér en tankt omstélining. Vid ett senare besked kan vissa av de
initiala stegen komma att "komprimeras” (s att de exv infaller under kv. 1-2 2026 istallet).

62 Vid denna kvalitetsniva s& upplevde Postnord att: "nar D+2 blev beslutat tog Postnord ner en del av
Riksflygen. Det innebar att expresstjansten under en tid inte var en dvernattjanst i alla relationer i landet.
Teoretiskt gick 92% fram dver natt. Det blev véaldigt fa kundreaktioner och de som péverkades hittade
andra Iésningar.”

63 Vissa geografiska relationer &r undantagna fran D+1-leverans i aktuella tjanstevillkor och ingér inte i
denna berakning.
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| D+5 9795+ | 88% | 99% | 100% |

Avvecklat postflyg

Avvecklingen av postflygen® (riks- och regionalflyg) far endast en paverkan pa
befordringstiderna for forsandelser i langvaga relationer (ca 2,8 procent av totala
brevvolymer). Da en stor del av férsandelserna skickas inom respektive landomrade
och inte kraver flygtransport blir den regionala paverkan for de flesta postmottagare
marginell. Med foreslagna férandringar kommer dock brev fran sédra Sverige upp till
norra Sverige och omvant fa en dags langre transporttid.®®

Vid avveckling av postflygen uppfylls foreslagna kvalitetskrav (D+3 85 % kompletterat
med D+5 97%, alternativt D+5 97 %) pa nationell niva, samt att en mycket liten andel
av posten delas ut D+6 (ca 0,02 %).%

Konsekvenser for mojligt antal utdelningsdagar per vecka

Vid ett forandrat befordringstidskrav skulle en modell med utdelning med tva fasta
utdelningsdagar kunna inforas, vilket skulle leda till betydande kostnadsbesparingar i
utdelningsledet, enligt Postnord. Denna utdelningsmodell innebér att posten delas ut
vid tva fasta utdelningsdagar i veckan inom respektive utdelningsomrade istéallet for
dagens produktionsmodell dar utdelningen av flertalet tjanster alternerar mellan tva
respektive tre dagar i veckan inom ett och samma omréde. Brevbararna vaxlar
fortsatt mellan olika utdelningsomraden beroende pa veckodag, men fér mottagarna
sker utdelningen pd samma veckodagar.

En férdel med modellen ar att utdelningsdagarna blir fasta varfér forutsagbarheten
for anvandarna 6kar. Innan en modell med utdelning tva dagar i veckan infors skulle

64 P4 sikt kan det bli s& att leverans till postlada endast sker vid ordinarie utdelningsdag, medan breven
levereras till ndgon typ av servicepunkt (ombud, paketskap eller motsvarande) évriga dagar. Detta &ar
dock inget som &r beslutat utan en majlig férandring i ett mer 1angsiktigt perspektiv.

85 Postflygen drivs inte i Postnords egen regi, sa rent praktiskt handlar det om uppsagning av befintliga
avtal med tredje part.

86 En dags ytterligare fordréjning kan bli aktuellt for de brev som kréaver bade riksflyg och lokalflyg (t.ex.
Gotland + riksflyg eller den nordligaste delen av Norrland + riksflyg), vilka ingér i den volym som kan
komma att delas ut D+6.

87 Vid en jamforelse mot tabell 3 s& uppstar en differens mot den kvalitet som beréknas att kunna uppnas i
respektive alternativ. Det handlar om att 0,02% utgér den renodlade flygeffekten som leder till att ett
fatal férsandelser inte kommer fram pé dag 5 (dvs utgér en delmangd de max 3% som kvalitetskravet
medger). Resterande andel(ar) utgér den normala avvikelsen som uppstar vid svara trafik- och
vagforhallanden, tagférseningar eller annat som kan intraffa i den dagliga verksamheten.
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dock PTS behova sakerstalla att den ar forenlig med de krav pa femdagarsutdelning
som stélls i postdirektivet.®®

Milj6- och klimatmassiga konsekvenser

Genom ett effektiviserat tillhandahéallande av den samhallsomfattande posttjansten
finns det sannolikt fler mdjligheter att minska postdistributionens klimatbelastning an
idag, men PTS har beddémt det som alltfér oséakert att géra mer detaljerade
berakningar, utan fokuserar har enbart pa vad en avveckling av postflygen innebar
miljdmassigt. Vid en nedtagning av alla postflyg, riksflyg sdval som lokalflyg blir den
sammanlagda effekten enligt Postnords berdkningar minskade utslapp av CO, med
10 414 ton per ar®® fordelat pa riksflyg med ca 7 800 ton och lokalflyg ca 2 600 ton.

Uppféljning och tillsyn

| det fall ett beslut om ett férandrat befordringstidskrav motsvarande de alternativ
som utretts i denna rapport fattas, kommmer PTS fortséatta att bedriva ett aktivt tillsyns-
och uppfdljningsarbete for att sékerstilla att tilhandahallaren klarar att méta de nya
kraven och att den samhallsomfattande posttjansten dver tid motsvarar samhéllets
behov. For att tillsyn av befordringstiderna ska bli effektiv kan det bli aktuellt att ge
PTS mdjlighet att vid behov besluta om sanktionsavgifter vid eventuell dvertradelse
av befordringstidskravet.

68 Artikel 3 direktiv 2008/6/EG.
89 Enligt uppgift fran Postnord baserade pé utfall 2023.
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6. PTS slutsatser

| denna rapport har PTS undersdkt olika alternativ for reglering av befordringstider
och analyserat konsekvenserna fér anvandarna och tillhandahéllaren av den
samhallsomfattande tjansten. Utgangspunkten har ocksa varit att belysa fragan om
mdojlighet till sjalvfinansiering av den samhallsomfattande posttjansten.

Forutsattningarna pa postmarknaden forandras i snabb takt till folid av 6kad
anvandning av digitala alternativ men ocksé pa grund av 6kade mojligheter att
integrera brevfldédena med de expanderande logistikflédena. Det finns darfér en
ofrénkomlig osékerhet i de bedémningar PTS gér i denna rapport. Myndigheten kan
dock konstatera att digitaliseringen fortsatt kommer att paverka behovet av
posttjanster samt att den samhallsomfattande posttjansten, s& som den ser ut idag,
inom kort inte langre ar Idnsam.

Av forarbetena fran 2009/10 framgar att om det i framtiden visar sig att
tillhandahallandet av den samhallsomfattande posttjansten skulle innebéra en
nettokostnad och utgéra en orimlig ekonomisk belastning kan frdgan om tjanstens
omfattning och kvalitet samt fragan om finansiering aterigen behdéva omprévas. Vad
som i en sadan situation kan dvervagas att andra ar framst kvalitetskraven
betraffande befordringstider.”®

Har foljer PTS 6vriga slutsatser och bedémningar som myndigheten gér mot
bakgrund av det som redovisas i rapporten.

Anvandarnas och samhallets behov

PTS undersdkningar av anvandarnas behov av posttjanster visar att anvandarna i hog
grad tar till sig de nya satt att kommunicera som digitaliseringen erbjuder och att
behov, beteenden och attityder gradvis férandras. Dessa anpassningar kan antas
fortsatta allt eftersom Sverige blir ett allt mer digitaliserat samhalle. Det finns darfor
skal att se dver regleringen av befordringstider for att undvika en reglering som inte
motsvarar de langsiktiga behoven i samhallet och darmed inte &r ekonomiskt hallbar.

Den konsultundersékning som PTS I4tit gora visar att myndigheter, regioner och
kommuner har gjort, gér och fortsatt kan géra mycket for att anpassa sina behov av
posttjanster. En del av anpassningarna kraver dock en viss omstaliningstid.

70 Prop. 2009/10:216 s. 47 f.
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Undersokningen visar ocks4 att det finns behov av insatser for att underlatta for
grupper som ar eller riskerar att hamna i digitalt utanférskap vid langre
befordringstider samt att hitta alternativa snabba formedlingstjanster for viss post
som inte kan digitaliseras.

Att utveckla satt att kompensera anvandare som drabbas alltfér negativt av
forandrad befordringstid &r sannolikt mer effektivt fran ett samhallsekonomiskt
perspektiv an att finansiera en befordringstidsreglering som inte motsvarar
samhallets generella behov av posttjanster. PTS beddmer vidare att det kan finnas
behov av att se dver ett eventuellt distributionsstdd for postdistribuerade
dagstidningar eller liknande insatser i samband med att regeringen eventuellt
beslutar om ett &ndrat befordringstidskrav, pd samma sétt som gjordes d& Postnord
inférde sin nya utdelningsmodell 2022.

Férutsattningar for tillhandahallandet av den samhéllsomfattande posttjansten

Accelererande underskott vid tillhandahallandet av den samhallsomfattande
posttjansten paverkar férmagan att tillhandahélla en samhallsomfattande posttjanst
av god kvallitet utifran postlagens mal. Darfor ar det viktigt med en reglering som
mojliggodr en utveckling dar brevflédena allt mer integreras med de expanderande
logistikflodena och dar leveranstid och tjansteinnehall kontinuerligt utvecklas. Till folid
av de vaxande paketflddena utvecklas fler anvandaranpassade |6sningar i snabb takt
som har férutsattningar att i 6kad grad svara mot allt fler av samhaéllets olika behov av
posttjanster.

Konsekvenser vid en forandrad befordringstidsreglering

Manga férsandelser kommer initialt sannolikt befordras inom samma tid som idag vid
en reglerad forlangning av befordringstiderna. Tiden det tar for tilhandahallaren att
stélla om sin verksamhet skapar utrymme fér anvandarna att anpassa sina
processer.”' For brev som skickas frdn en avlagsen plats fran ena landséndan till den
andra kommer dock befordringstiden bli langre &n idag. Dessa brev utgdr en relativt
liten andel av de brev som férmedlas.

En positiv konsekvens av férlangda befordringstider ar att den miljé- och
klimatmassiga belastningen skulle minska eftersom antalet transporter skulle bli farre.
| synnerhet dagens |I6snhingar med flygtransporter skulle kunna avvecklas vilket skulle
innebara minskade koldioxidutslapp.

71 Se tabellen "Forandring Gver tid efter implementering av nytt befordringskrav” i kapitel 5.
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Behov av en riktning och tid for omstalining

For att olika aktdrer i god tid ska kunna anpassa sina respektive verksamheter och
regelverk till langre reglerade befordringstider behdver férutsattningarna for
framtidens samhallsomfattande posttjanst faststallas inom kort. Enligt PTS
beddmning stér valet mellan att uppratthalla en hog servicenivd genom dagens
befordringstidskrav, vilket snart koommer innebéara stora kostnader for
tillhandahallandet av tjansten. Alternativet &r att férlanga befordringstiderna och
istallet lagga samhallets resurser pa att utveckla nya digitala tjanster och méjliggéra
att s& manga anvandare som mgjligt kan nyttja dessa. Som framgér av de
berékningar som PTS har gjort’? éverstiger de majliga besparingar som kan uppnas
vid ett férandrat befordringstidskrav de tilkommande kostnader som eventuellt kan
komma att belasta olika samhallskritiska verksamheter.

Om beslut om langre befordringstid fattas relativt snart kan tillhandahallaren paborja
systematiska anpassningar av kapacitet och infrastruktur for brevflédena, samt i
hogre grad integrera dem i logistikflédena. Det skapar forutsattningar for en
sjalvfinansierad samhallsomfattande posttjanst aven efter 2029.

72 Se bilaga 3 Kostnadsanalys samhallskritiska verksamheter.
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Bilaga ADL konsultrapport om
samhallsviktiga funktioner: Introduktion

Konsekvenser for samhallsviktiga funktioner av férlangd befordringstid for brev

Bakgrund till undersékningen

Postmarknaden &r under forandring pa grund av samhallets digitalisering, vilket i sin
tur skapat ett storre behov av att skicka paket och ett minskat behov av att skicka
brev. Ar 2018 férlangdes befordringstiden fr&n utdelning dagen efter att breven har
lAmnats in (s.k. Gvernattbefordran) till utdelning inom tva arbetsdagar, vilket har gett
tillhandahallaren av den samhallsomfattande posttjansten, Postnord, en mdjlighet att
dela ut de flesta breven varannan dag istéllet for varje dag. 2020 lade davarande
regering fram en departements-PM dar det foreslogs att befordringstider skulle
bibehallas men att kvalitetskravet kunde sankas fran 95 till 85 procent.”® Darefter har
regeringen latit géra en 6versyn av den samhallsomfattande posttjanstens
omfattning och hur tjansten kan finansieras. Den av regeringen tillsatta
postfinansieringsutredningen féreslog i sitt betdankande Posttjénst fér hela slanten
(SOU 2023:4) att postregleringens krav pé befordringstid ska andras fran utdelning
inom tva dagar till inom tre dagar. Postnord har nyligen gétt ut med énskemal om
ytterligare forlangning av befordringstiden och lamnat énskemal om att
kvalitetskravet, att 95 procent av breven ska delas ut i tid, bér sankas till 85 procent
och delas ut inom tre arbetsdagar samt 97 procent inom fem arbetsdagar.”*

Undersékningens syfte och fragestilining

PTS har tidigare utfort ett antal undersokningar i Amnet, sdsom Behov av fysiska
brevtjdnster pa en digitaliserad marknad (2018), Befolkningens anvandning av
posttjidnster (2023) och Samhaéllets behov av posttjanster (2020), dar man kartlagt
bade privatpersoners, foretags och myndigheters anvandning av posttjanster. Under
de senaste aren har dock mycket skett pa digitaliseringsfronten, samt att den statliga
utredningen om digital post (Digital myndighetspost - Betédnkande av Utredningen om
digital post (SOU 2024:47)) har lamnat ett forslag om att inféra digital post fér

73 Forslaget motte kritik fran flera instanser och regleringen &ndrades inte till folid av departements-PM.

74 Sveriges radio 3 februari 2024: https://sverigesradio.se/artikel/postnords-vd-darfor-behover-vi-fem-
dagar-att-dela-ut-post. Postnord har 2024 uppgivit till PTS att de vill ha tre dagars befordringstid med
85 % kvalitetskrav och 97 % inom fem arbetsdagar, dnr 24-1937.
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myndigheter, regioner och kommuner frdn och med 2026, s& att merparten av
breven fran det offentliga till medborgare sannolikt blir digitala inom nagra ar. Darav
finns det ett nytt behov av att vidare underséka hur samhallsviktiga funktioner skulle
paverkas vid en foérlangd befordringstid.

Utifran detta ar syftet med denna undersdkning att kvalitativt underséka och
analysera posttjansternas servicenivder och effekterna av en évergang till en
befordringstid fran tre upp till fem dagar for brev inom den samhéllsomfattande
posttjansten. Detta har besvarats genom féljande delfragor:

e Vad &r behovet av posttjanster fér samhallsviktiga funktioner och sérbara
grupper?

e Vad ér utbudet, tillgangligheten och kostnaden fér alternativa fysiska
posttjanster pd marknaden?

e Vad blir de ekonomiska och andra effekter/konsekvenser fér samhallet av tre
och upp till fem dagars befordringstid?

Avgransningar och definitioner

| undersdkningen har féljande definition av brev anvéants, vilken féreslagits av PTS:
”Det ar friméarkta brev, samt genom &ndrade tjdnstevillkor dven évriga 1:a-klassbrev,
d.v.s. enstaka férséndelser, portobetalt och frankostdmplat samt brevsdndning.
Befordringskravet géller brev pa hégst 2 kg och inte alla postférsdndelser. Enligt
postlagen definieras brev som en adresserad férséndelse som ar innesluten i kuvert
och vager max 2 kg.”

| och med undersékningens omfattande fragestallning for samhallets myndigheter,
regioner och kommuner, dar stort arbete kravs for dessa aktérer att utreda, ar det
viktigt att se de insamlade svaren som en nulagesbild och uppskattningar. Baserat pa
detta ska aven analysen och de slutsatser som dragits beaktas liknande. Flertalet
intervjuade tillagger att de kan aterkomma med mer detaljer till PTS, vilka kan komma
att komplettera denna undersékning.”®

For analysen av de alternativa posttjansterna, har det initialt undersokts ur ett brett
perspektiv. Vidare har vi i samrad med PTS valt att fokusera analysen pa
logistikaktorer i marknaden, da dessa anses till storst grad kunna méta behovet av
posttjanster med kortare befordringstid framéver.

75 T.ex. MSB, Kronofogdemyndigheten och Férsvarsmakten gor kartlaggningar av sina postbehov och
uppger att de planerar att kontakta PTS i efterhand med sina svar. Statens veterindrmedicinska anstalt
har kontaktat PTS med komplettering av svar.
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Metod

Undersdkningen har genomférts med en kombination av kvalitativa intervjuer,
enkatstudie, samt skrivbordsstudier. Stérst vikt har lagts pé de kvalitativa intervjuerna,
vilka har genomférts med utvalda myndigheter, regioner, och intresseorganisationer i
samrdd med PTS. Vidare har svaren fran de kvalitativa intervjuerna kunnat
kompletteras och verifieras utifrAn bade skrivbordsstudier och en stérre enkatstudie.
Enkatundersékningen har skickats ut till samtliga regioner och kormmuner i landet, for
att kunna fa en sa bred bild som mgjligt.

For de kvalitativa intervjuerna har en generell intervjuguide framtagits, i samrad med
PTS. Denna har vidare kompletterats med specifika fragor i de fall intervjuad
myndighet eller regionen kunnat ge input inom specifika omraden, exempelvis
djupdykning med Mediemyndigheten och Tidningsutgivarna (TU) angédende den
postdistribuerade dagstidningsutdelningen.

Urval och bortfallsanalys

For de kvalitativa intervjuerna och foér enkéatstudien har urval skett i samrad med PTS.
For bada av dessa har fokus och prioriteringen legat i att fanga en sa bred bild som
mojligt av samhallets behov av posttjanster. En sammanstalining av vilka som svarat
pé enkaten, aterfinns i bilaga 2.

Kvalitativa intervjuer

For de kvalitativa intervjuerna har 14 olika myndigheter, organisationer och regioner
intervjuats (se tabell 1). Detta har inneburit 15 olika intervjuer med 28 olika personer.
Detta har givit undersékningen en bred spridning av samhallsviktiga funktioner, dar
olika typer av tidskritiska férsandelser har kunnat identifieras. Aven
branschorganisationer har intervjuats, for att badde skapa en bredare bild av
samhallsviktiga funktioner, men aven for att kunna fanga upp sarbara personer i
samhallet, genom intervjuer med exempelvis SPF Seniorerna.

Intervjuade organisationer

Valmyndigheten Domstolsverket Mediemyndigheten
Skatteverket Region Stockholm Region Varmland
Foérsakringskassan Migrationsverket Patent- och
registreringsverket
Bolagsverket Statens veterinarmedicinska | Tidningsutgivarna (TU)
anstalt (SVA)
Pensionsmyndigheten SPF Seniorerna

Tabell 1: Intervjuade organisationer
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Utéver dessa har aven ytterligare myndigheter och organisationer kontaktats, dar de
antingen valt att skicka in skriftliga svar, sdsom Region Gotland, alternativt kommer
de dela svar i efterhand med PTS som t.ex. MSB och Kronofogdemyndigheten.

Enkétstudie

Enkatundersdkningen har skickats ut till samtliga regioner och kommuner i Sverige,
men exkluderat de som kontaktats for intervju. Av dessa har det samlats in 1770 unika
svar, fran 6ver 100 unika kommuner och regioner (se bilaga 2). Genom att samla in
kvantitativa data via enkater har vi kunnat fa en bredare forstaelse av de svar och
beddmningar som framkommit i intervjuerna. Dar intervjuerna gav djupare insikter i
deltagarnas perspektiv och erfarenheter, bidrog enkatstudien med ett bredare
statistiskt underlag som har gjort det mdjligt att bekréfta och generalisera de
kvalitativa resultaten. Kombinationen av dessa metoder har darmed starkt analysens
tiliforlitighet och gett en mer nyanserad bild av fragestallningarna.

Ramverk for att identifiera konsekvenser och effekter

For att utvardera och kategorisera konsekvenserna och effekterna av en férlangd
befordringstid, baserat p& den kvalitativa och kvantitativa undersdkningen, har ett
ramverk anvants (se Figur 1). Ramverket kategoriserar konsekvenser och effekter
utefter tre huvudsakliga perspektiv; ekonomiska, sociala och héllbarhetseffekter.
Samtliga av dessa kan sedan klassificeras som antingen direkta, indirekta eller
inducerade effekter, dar denna undersokningen fokuserat péa de forsta tva.
Ramverket har anpassats for att lyfta in utvarderingens malsattning, for att forsta de
viktigaste konsekvenserna och effekterna av en forlangs befordringstid.

Effekter som uppstar utan direkt

Effekter som uppstér i direkt anknytning Effekter som uppstar som indirekt foljd av knytning til de nya befordringstid

till de nya befordringstiderna, t.ex. ckade de nya befordringstiderna, t.ex. andrat Zr;nqy;n‘ignseksenysaavedzrn tné]:' 'm?r:‘gT:r?

kostnader fér samhallsviktiga funktioner personalbehov och dkad digitalisering L T N

miljopaverkan
Effektkategorier Totala effekter
Ekonomiska
effekter
Férlingd Direkta Inducerade o
befordringstid effekter effekter )

Haéllbarhets-

\ _) effekter

Kommer ej
analyseras i projektet

Figur 1: Ramverk for att identifiera konsekvenser och effekter

Post- och telestyrelsen

39



Konsekvenser av ett &ndrat befordringstidskrav

Analys av alternativa posttjanster/aktorer

Analysen av alternativa posttjanster har genomforts via skrivbordsstudier, samt
telefonintervjuer med olika aktérer pa postmarknaden. Utgdngspunkten i analysen

har legat i tva huvudsakliga fragestallningar:

¢ Vilka alternativa fysiska posttjanster finns det p& marknaden som skulle
kunna losa problematiken med en befordringstid som Gverstiger tva dagar?

e Vad ar utbudet, tillgangligheten geografiskt, och kostnaden fér dessa

posttjanster i olika delar av Sverige?

For att besvara den forsta fragan har vi utgatt ifran tva kriterier; Vi har utrett om de
erbjuder landsomfattande leveranser. Detta genomférdes genom att underséka om
de levererar till mycket glesa landsbyggdkommuner.”® Vidare har de undersékt om de
skickar brev upp till 2 kg. UtifrAn detta, har vi kunnat identifiera sju aktérer som
uppfyller ovan kriterier. Vidare har den andra fragestaliningen kunnat besvarats,
genom att analysera ett urval av rutter for forsandelser, vilket gar att lasa i tabell 2.
Dessa rutter har valts for att kunna ge en sa heltadckande bild som mdjligt av

samhallet.
Rutter
Fran il
Goteborg Malung
Helsingborg Harjedalen
Ljugarn Stromsund
Stockholm Asele
Smygehuk Vilhelmina
Malmo Storuman
Gavle Arvidsjaur
Faro Arjeplog
Uppsala Jokkmokk

Tabell 2: Analyserade rutter
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76 Enligt Tillvaxtverkets klassificering - Hela befolkningen bor i rurala omrédden och har >90 minuters med bil
till en tatort med minst 50 000 invanare.
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Konsekvenser av ett &ndrat befordringstidskrav

ADL sammanstallning och resultat av
undersokningen om samhallsviktiga
funktioner

Behovet av posttjanster for samhallsviktiga funktioner i samhallet

Digitaliseringen paverkar behovet av posttjanster idag och framat

Som féljd av den genomgripande digitaliseringen i vart samhalle, kommer pé sikt allt
fler brev att skickas digitalt. Detta har i sin tur bidragit till att den statliga utredningen
om digital post har [amnat ett forslag om att inféra digital post fér myndigheter,
regioner och kommuner frdn och med 2026, sa att merparten av breven till
medborgare sannolikt blir digitala inom nagra ar (Digital myndighetspost -
Betdnkande av Utredningen om digital post (SOU 2024:47)”7). | och med detta har de
intervjuade myndigheterna och regionerna svarat pa hur deras anvandande av
posttjanster paverkas om utredningen av Digital myndighetspost blev verklighet inom
négra ar, det vill sdga krav pé anslutning till den myndighetsgemensamma
infrastrukturen for digital post, “Mina Meddelanden”. Samt hur digitaliseringen i stort
paverkar behovet av posttjanster hos samhaéllsviktiga aktorer.

Det framgér tydligt av intervjuade myndigheter, regioner och kommuner att detta
gradvis kommer minska volymen av fysiska brev, eftersom allt fler tjanster och
kommunikationsformer flyttar éver till digitala plattformar. Flertalet av de intervjuade
myndigheterna har redan anslutit sig till digitala breviador och for de som inte har
gjort det an ar planen att géra det inom en snar framtid. Ser vi till samtliga av landets
myndigheter, regioner och kommuner ar idag 71 myndigheter, 15 regioner och 196
kommuner anslutna till digitala breviddor som avsandare.’® Ser vi till antalet
privatpersoner och féretag som har anslutit sig som mottagare, ar vi idag uppe i dver
6,5 miljoner anslutna, med en stadig 6kning sedan 2015 (se Diagram 1). Utéver “Mina
Meddelanden”, anvander flertalet myndigheter och regioner redan digitala |6sningar,
exempelvis via epost och 1177. Bade region Stockholm och region Varmland ndmner
att de anvander 1177 fér majoriteten av sina férsandelser, dar de aven ser férdelar
som laskvittens och garanti att ratt person har last brevet, gentemot att skicka det
fysiskt. Aven Valmyndigheten planerar att digitalisera réstkorten, vilket skulle minska

77 Digital myndighetspost - Regeringen.se
78 Statistik och prognoser for digital post | Digg
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behovet av fysisk post om det blir juridiskt godkant. TU (Tidningsutgivarna)
rapporterar att en stor del av tidningsdistributionen redan ar digital. | storstader ar
runt halften helt digitala och i vissa landsorter har man helt évergétt till digitala
tidningar. Trenden ar att fler kunder blir digitala, vilket minskar behovet av tryckta
tidningar.

M # privatpersoner och féretag anslutna till digitala brevlador (tusental)

< 650 6875 7100
6425

5819 000

5473

4328
3753

3030

2014

741
310

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 E2025 E2026 E2027

Diagram 1: Utfall och prognos av antal digitala breviador — privatpersoner och féretag

Majoriteten av myndigheterna har redan en stor andel digitala férsandelser och
planerar att fortsatta digitalisera sina tjanster. Majoriteten av de intervjuade har en
hog andel digitala forsandelser, mellan 60 och 90 procent, och ser maéjligheter att
dka digitaliseringen. Aven enkatsvaren frn regionerna och kommunerna ser en
avsevard minskning av fysiska posttjanster om utredningens krav pa “Mina
Meddelanden” blir verklighet (se Diagram 2). Over 70 procent har dven planer pa att
ytterligare digitalisera sina forsandelser. Vidare namner myndigheter som
Valmyndigheten och PRV specifika omraden dar digitalisering ar svarare, sdsom
digitalisering av rostkort och patentarenden, men arbetar aktivt for att utoka det
digitala arbetssattet. Myndigheter sdsom Pensionsmyndigheten och Migrationsverket
ar mindre digitaliserade, i och med att deras malgrupp delvis ar aldre och personer
utan personnummer. De stravar dock hela tiden efter nya mdjligheter att kunna
digitaliseras, men begransas av malgruppens mojlighet att kunna tillgodogoéra sig
digital information. Overlag &r ambitionen att minska den fysiska posthanteringen och
overga till digitala I6sningar dar juridiska och praktiska skal inte hindrar det.
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Il Vi skulle helt sluta anvanda posttjanster for att skicka fysiska brev

I Vi skulle minska vért anvandande av posttjanster for att skicka fysiska brev avsevart
Vi skulle minska vart anvandande av posttjanster for att skicka fysiska brev nagot

I Vvart anvandande av posttjanster for att skicka fysiska brev skulle forbli oférandrat

Vi ar osakra pa hur vart anvandande av posttjanster for att skicka fysiska
brev skulle paverkas

I Annat

Diagram 2: Svar fran enkatfraga: “Hur skulle er myndighets anvdndande av posttjanster paverkas om det
blev krav péa anslutning till den myndighetsgemensamma infrastrukturen fér digital post?”

Digitaliseringen och “Mina Meddelanden” kommer inte helt kunna ersatta behovet av
fysiska forsandelser for samtliga funktioner. De huvudsakliga begrasningarna som
lyfts under intervjuerna ar féljande:

Juridiska begransningar: Enligt gallande lagstiftning maste vissa dokument och
meddelanden distribueras fysiskt. Detta inkluderar bland annat vissa offentliga
handlingar och delgivningar. Lagar, férordningar och regleringar kan darfér behéva
ses Over pa sikt for att mojliggora en bredare anvandning av digital kommunikation.
Detta ar ndgot som méanga myndigheter, inklusive Skatteverket och Domstolsverket,
har identifierat som en nédvandig férandring for att kunna digitalisera mer av sin
kommunikation pa sikt.

Tekniska begransningar: Enligt forslaget pa de tekniska funktionaliteterna i “Mina
Meddelanden” ar det endast mgjligt att ladda upp filer pad maximalt 2 MB. Detta ar en
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begrasning som uppmarksammats av flertalet myndigheter, vilket kommer leda till att
storre dokument fortsatt kommer behdéva distribueras via fysisk post, om inte
storleken utdkas pa sikt.

Sekretess och sdkerhet: Sekretesskrav stéller hdga krav pa sékerheten i digitala
I6sningar. Migrationsverket, domstolar och andra myndigheter som hanterar kanslig
information méaste kunna sékerstélla att deras digitala kommunikationskanaler ar
tillrackligt sakra for att skydda denna information.

Tillganglighet och anvandarvanor: Alla individer har inte tillgang till eller férmagan att
anvanda digitala tjanster. SPF Seniorerna, Migrationsverket och Skatteverket belyser
att vissa grupper i samhallet inte har majlighet till digitala tjanster, inklusive vissa aldre,
personer med skyddad identitet, personer utan ett personnummer, personer med
funktionsnedsattning, personer under 18 &r som inte har tillgéng till Bank-ID etc. Detta
diskuteras vidare i kapitlet om sarbara grupper senare i rapporten. Avslutningsvis
foredrar eller kraver vissa anvandare aven fysiska brev.

Behov av fysiska prover: Vissa verksamheter, som Statens veterinarmedicinska
anstalt (SVA), &r beroende av att kunna skicka och ta emot fysiska prover via post.
Detta ar en grundlaggande begransning som inte kan undvikas med digital teknik.
Det kommer alltid finnas fysiska varor som inte &r majliga att digitalisera, for vilka det
behovs ndgon form av posttjanst for att kunna hantera.

Sammanfattningsvis kommer digitaliseringen att fortsatta minska behovet av
traditionella posttjanster, men det kommer alltid att finnas ett visst behov av fysisk
post eller liknande for vissa specifika &ndamal. Detta innebéar att postoperatérer och
anvandare av dessa behdver anpassa sig till minskade volymer men ocksé behélla
kapaciteten att hantera samhallsviktiga och tidskritiska forsandelser som inte kan
digitaliseras av olika skal.

Flertalet férséndelser skickas kontinuerligt och maste komma fram inom en viss
tid

Utifran den kvalitativa och kvantitativa undersokningen kan det konstateras att
myndigheter, regioner och kommuner skickar ett brett spektrum av férsandelser,
som pa ett eller annat satt &r beroende av att komma fram inom en viss tid, for att
fylla sitt syfte (se exempel pa forsandelser i Tabell 3, samt en detaljerad
sammanstallning i bilaga 1). Som tidigare diskuterats kommmer den ékade
digitaliseringen att minska behovet av posttjanster framoéver, men som det ser ut idag
finns det ett antal typer av férsandelser dar vi ser ett fortsatt behov av fysiska
posttjanster. Dessa beror framférallt pd att digitaliseringen inte kommit tillrackligt
langt, eller dar det finns lagar som paverkar méjligheten till digitalisering, eller dar
forsandelserna innehaller fysiskt material och varor.
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Exempel pa férsandelser dar behoven

kan lI6sas med nya rutiner eller digitala

tjanster
Fakturor med kort
forfallodatum

Vardkallelser,
inklusive
ombokningar

Exempel pa férsandelser som inte kan
I6sas med nya rutiner eller digitala

tjanster
Sékerhetsklassific
erad post

Vissa breuv till
regioner och
myndigheter, samt
allméanna
handlingar

Provsvar (djur och

Orange kuvertet

Akuta prover (fér

Mediciner /

manniskor) djur och vaccinationer (djur
manniskor) och méanniskor)
Internationella Rostkort”® Punktskrifts- Brev till personer

férsandelser

material vid val

med skyddad
identitet

Olika typer av
arenden, beslut,
férelagganden
och
kommunikation
med medborgare

Kallelser och
liknande kopplat
till domar och
brottsmal®®

Delgivningar, om
inte lagar &ndras

Orosanmalningar,
om det inte skapas
sakra system for
digital
kommunikation
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Tabell 3: Exempel pa férséandelser dar behoven kan respektive inte kan I6sas med nya rutiner eller digitala
tjanster

De vanligaste typerna av fysiska forsandelser inkluderar bland annat beslut,
delgivningar, vardkallelser, myndighetsbrev, fakturor, prover, sakerhetsklassificerade
handlingar, m.m. Manga av dessa forsandelser ar tidskritiska och méaste na
mottagaren inom en viss tidsram for att uppfylla sitt syfte. | och med en férlangd
befordringstid, och om inget gérs, kommer samtliga av dessa att bli paverkade av en
langre befordringstid. Det ar darfoér viktigt att forstd vad konsekvenserna skulle kunna
bli om inget gérs, men att sedan forsta att en anvandning av alternativa posttjanster
endast behover ses som en sista utvag, da flertalet av dessa kommer att kunna losas
av nya rutiner, eller av den 6kade digitaliseringen.

Nio huvudsakliga konsekvenser for samhallsviktiga funktioner har identifierats, vilka
sammanstéllts i Figur 2. Dessa omraden betonar vikten av att balansera en digital
omstallning och postens tillforlitlighet for att minimera negativa konsekvenser for
samhallsviktiga funktioner.

79 Kravs lagandring och att "Mina Meddelanden” &r pa plats, forhoppningsvis till nésta val, eller valet efter.
80 Finns dock bestammelser som idag kraver att det skickas med fysisk post av sékerhetsskal, som skulle
kunna andras.
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Konsekvenser for samhallsvikta funktioner

& K
(D K

Forlangda handldggningstider och andrade

arbetsrutiner Behov av lagandringar Miljovinster och okad digitalisering
A \ 52 4
Risk for felaktiga beslut Socialt utanférskap Hot mot postdistribuerade dagstidningar
re 6) dey
i o=
Okad risk fér smittspridning och forseningar Effekter pa personalkostnader och Avveckling av postflyg paverkar Gotland
inom varden arbetsbelastning och Valmyndigheten

Figur 2: Konsekvenser fér samhallsviktiga funktioner

Féréndrade arbetsrutiner och léngre handldggningstider uppges vara den vanligaste
konsekvensen

Flera av de intervjuade ndmner att langre befordringstid kan leda till férlangda
handlaggningstider och 6kad administration, speciellt for tidskritiska a&renden som
juridiska 6verklaganden, vardkallelser och myndighetsbeslut. Detta har &ven lyfts i
enkaten, dar 70 procent av de tillfrdgade regionerna och kommunerna ser andrade
och langre handlaggningstider som en foljd fran en forlangd befordringstid. Det blir
ytterligare problematiskt d& kommunikation kan behdva ske mellan parter i flera steg,
dér varje steg i en process paverkas av den forlangda befordringstiden. Detta kan
framforallt leda till att invanarna far lagre samhallsnytta och 6kad oro generellt, vilket
lyfts av flera i bAde enkat och intervjuer. “De huvudsakliga konsekvenser som vér
forvaltning ser ar att det &r medborgaren som blir drabbad negativt av att
férséndelserna kommer fram senare. Handlaggningstiderna kan komma att bli léngre
om en medborgare véljer fysisk postgang. Vi som kommunal verksamhet kommer
dérmed inte kunna erbjuda medborgaren en lika bra tillgénglighet och servicegaranti,
dven om vi arbetar i samma takt som idag”, uppger en kommun. Langre
handlaggningstider skapar ocksa en risk for att myndigheter inte kan méta sina egna
tidsfrister om inte dessa &ndras, vilket i sin tur kan paverka rattssékerhet och
fortroende for offentliga institutioner.

Felaktig beslutsfattning kan komma att fa konsekvenser

Myndigheter fattar ofta beslut baserat pa information som inkommer inom vissa
tidsramar. Om befordringstiden fér brev forlangs kan information som
kompletteringar, éverklaganden eller andra nédvandiga handlingar fran berérda
parter inkomma for sent, vilket kan leda till att besluten blir felaktiga eller att vissa
aspekter av drendet inte har beaktats tillrackligt. Skatteverket papekar hur felaktiga
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beslut kan uppsta i situationer dar skattebetalare behdver lamna in kompletterande
uppgifter, eller dar en skattebetalare vill dverklaga ett beslut eller anstka om anstand
med betalning. Om kompletterande uppgifter inkommer fér sent pé grund av
forlangd befordringstid kan beslut fattas utan att Skatteverket har tillgang till all
noédvandig information. Det kan leda till att fel skattebeslut tas, vilket i sin tur kan
resultera i bade ekonomiska forluster for den enskilde och 6kade administrativa
kostnader fér Skatteverket nar beslut senare méaste omprévas eller justeras. Aven
Domstolsverket papekade liknande problematik, dar det ar avgérande att
processuella tidsfrister halls for att sakra rattssakra beslut. Domstolarna arbetar ofta
med mycket strikta tidsfrister for dverklaganden och andra juridiska handlingar. Om
en part inte hinner dverklaga ett beslut i tid p& grund av langre befordringstid, kan det
leda till att deras ratt att fa ett beslut omprovat gar forlorad. Det innebar en direkt
paverkan pa rattssakerheten. Aven Migrationsverket ser problematik da felaktiga
beslut i varsta fall kan leda till att sbkande inte hinner komplettera sina ansdkningar,
vilket leder till 5kad oro for de sdkande och i varsta fall kan leda till felaktig utvisning.
Detta har aven lyfts i enkaten dar en kommun bland annat lyfter att:
“Myndighetsbeslut som skickas till kommunen bérjar tidsfristen att gélla frén beslut
och inte frén nér vi mottagit den, vilket kan férsvéra planering av verksamhet och
hantering av exempelvis féreldgganden och beslut som rér kommunen om dessa
skickas med fysisk post.”

Manga av dessa myndigheter ser digitalisering som en 16sning, men den &r inte fullt
genomford eller universellt tillganglig, vilkket medfér att problem med férlangd
befordringstid kan fortsatta att vara en utmaning under 6verskadlig tid. En del lagar
kan behova anpassas pa sikt och handlaggningstider férlangas, for att hantera
problemet.

Fordréjning av férséndelser med fysiskt material leder till 6kad risk fér smittspridning

Da forsandelser med fysiska material inte kan digitaliseras, kan detta medfdra olika
typer av konsekvenser i samhallet. Hanteringen av fysiska material som prover,
mediciner och reservdelar skulle f& betydande konsekvenser. Region Gotland
framhaller att: "Prover som méste skickas dagligen till Stockholm och andra delar av
fastlandet riskerar att férdrdjas, vilket paverkar patientvarden och férlanger tiden
innan behandling kan pabdrjas." Detta har aven lyfts i enkaten av olika kommuner,
“Risk att prover som kommunen behéver skicka per post méaste tas om, prover kan
komma att bli férstérda om det tar fér Iang tid fér dem att komma fram”.

Inom smittskydd och djurhélsa ar problemet lika allvarligt. LAngre befordringstid kan
paverka férmégan att snabbt skicka och analysera provsvar for djursmittor och andra
kritiska sjukdomar, vilket riskerar att forvarra smittspridningen. Statens
veterindrmedicinska anstalt har uttryckt bade att "Enskilda djur och gardar kommer
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att fa vanta ldangre tid pa en korrekt diagnos och behandling, vilket 6kar lidandet fér
djuren och paverkar djurvélfirden negativt.", samt att "Férldngd postgéng fér prover
kan leda till att diagnoser férdréjs och smittsamma sjukdomar sprids okontrollerat". En
forlangd befordringstid kan alltsa leda till 1angre ledtider, vilket i sin tur skulle kunna
leda till att smittsamma sjukdomar sprids snabbare, samtidigt som
antibiotikaresistens kan 6ka eftersom behandlingar kan bli mindre effektiva om de
fordrgjs.

For varden generellt kan fordroéjningen paverka tidskritiska arenden, dar vardkallelser,
provresultat och medicinsk utrustning méaste na fram snabbt. Region Gotland har
papekat att: "Kallelser och reservdelar som inte kommer fram i tid leder till att
patienter uteblir fran besék, vilket paverkar sjukvardens planering och effektivitet."
Detta kan innebéra att fler patienter missar sin vard eller att diagnoser och
behandlingar blir fordréjda, vilket 6kar belastningen pa sjukvarden och férsamrar
vardens kvalitet, om inte rutiner &ndras och expresstjanster anvands.

Dessa synpunkter understryker att en snabb och palitlig postgang ar avgérande for
att sékra bade djurs och méanniskors hélsa, for att kunna forhindra spridning av
smittsamma sjukdomar och kunna garantera saker och kvalitativ vard. Gors inte
detta, kan det komma att ytterligare leda till att naringen beroérs, bdde ekonomiskt
och genom stérd livsmedelsproduktion.

Behov av féréndrade lagar ar kritiskt for att kunna férlanga befordringstiden

Manga av de problem som identifieras med langre handlaggningstider och férsenade
beslut &r knutna till lagstadgade tidsfrister och krav pa hur myndigheter maste
hantera arenden. Om befordringstiden férlangs, kommer det bli nédvandigt att se
over och justera vissa lagar och forordningar pa sikt for att sakerstalla att
processerna fortsatt fungerar rattssakert och effektivt. Detta har lyfts av majoriteten
av alla myndigheter, regioner och kommuner, dar socialférvaltningen i Kiruna
kommun tydligt papekar problematiken; ”Fram till att alla medborgare har en digital
brevidda och alla kommuner tillgang till séker digital 6verféring kommer férsenad
postgang att innebéra lagbrott for vara verksamheter och kan utsétta enskilda fér
risk”.

Vidare har bland annat PRV identifierat problematik kopplat till férvaltningslagen, och
menar att det i olika &renden kommer leda till att tidsfrister I6per ut innan kunderna
hunnit ta del av forsandelsen. “Ett férlangt befordringskrav kan fa paverkan pa en frist
i flera led. | ett &rende dér kunden representeras av ett ombud blir detta sarskilt
tydligt. | dessa drenden skulle det innebéra att ombudet férst efter 5 dagar nés av
férsdndelsen som sedan ska kommunicera med kunden som sedan ska besvara
tillbaka till ombudet som sedan i sin tur ska kommunicera tillbaka till myndigheten. S&
hypotetiskt om befordringskravet forlangs sa kommer det att éta av fristen och
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férsvara méjligheten fér kunderna att beméta inom utsatt tid... Bland annat ar
overklagandetiden reglerad i 44 § Férvaltningslagen dar ett éverklagande av ett
beslut ska ha kommit in till beslutsmyndigheten inom tre veckor fran den dag da den
som &verklagar fick del av beslutet. S& i ovanstdende exempel med ordinér postgang
s& skulle det i praktiken innebdra att fristen I6pt ut innan kunden hunnit ta del av
férsandelsen. Detsamma géller for vissa internationella &renden dér fristen redan idag
upplevs som kort och sékanden ofta ar representerad av ombud.”

Utover detta har aven flertalet myndigheter papekat lagar sd som skyndsam
myndighetspost, kvalifikationslagen/vallagen, delgivningslagen och andra
lagstadgade frister som problematiska vid en forlangd befordringstid. Dessa forsvarar
mdjligheterna till att Andra befordringstiden, och maste darfér ses 6ver i samband
med en eventuell férandring. For de intervjuade som ndmnt problematiken med lagar,
stalldes aven foljdfragor kopplat till hur de ser pad majligheterna att &ndra dessa lagar,
for att kunna hantera en férlangd befordringstid. Flera uttrycker att de inte &r
tillrackligt insatta for att kunna svara pa detta, men namner att det &r nddvandigt att
se Over lagarna pa sikt, framforallt kopplat till att ytterligare mojliggoéra digital post.
Dock namner jurister fran Migrationsverket att delgivningslagen ar baserad péa
dagens befordringstid och dérav enkelt bdr kunna &ndras om befordringstiden skulle
bli langre.

Digitalt utanférskap kan komma att 6ka

Manga myndigheter, regioner och kommuner pekar pa ett 6kat socialt utanférskap
och att individer som ar beroende av fysisk post, som t.ex. aldre, personer med
funktionsnedsattningar och méanniskor utan tillgang till eller forméaga att anvanda
digitala tjanster, kommer att drabbas hardast av de langre vantetiderna. En av
myndigheterna som lyft detta &r Forsakringskassan, som framhallit att "dessa
grupper kommer fa langre handldggningstider, och dé manga av dem har sin
forsérining via Forsakringskassan blir de sérskilt utsatta." Aven Migrationsverket
papekar att "en stor grupp personer som befinner sig i landet illegalt, samt personer
utan personnummer, kommer att falla utanféor digital kommunikation, vilket gér att de
&r beroende av fysisk post." Aven flera kommuner ndmner denna problematik; "alla
maste kunna fa informationen pa samma villkor. Det blir oréttvist om en far tre veckor
att inkomma med éverklagande men den andre far ett par dagar pa sig fér att de
anvéander fysisk post.” och “Alla personer i vart samhélle har inte tillgang till varken
dator eller mobiltelefon for att fa sin digitala post. Vilket kommer att skapa ett
utanférskap for en viss procent av befolkningen. Ar det verkligen ett samhélle vi vill ha
och leva i?”.

En forlangd befordringstid skulle férvarra den redan existerande klyftan mellan digitalt
och socialt exkluderade individer och resten av samhaéllet, och for dessa grupper kan
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konsekvenserna bli att de halkar efter ytterligare i sin mdjlighet att delta i
samhallslivet. Se avsnitt om sarbara grupper, senare i denna rapport fér mer detaljer.

Myndigheter ser bade 6kade och minskade personalkostnader som en konsekvens

Flera respondenter uppger aven 6kade personalkostnader och arbetsbelastning for
myndigheter och organisationer som en konsekvens av langre befordringstid. Flera
myndigheter har uttryckt oro éver de extra resurser som skulle behdvas for att
hantera forseningar och sékerstalla att tidskritisk information nar mottagarna i tid. Till
exempel namner socialférvaltningen i Region Gotland att: "En foérlangd befordringstid
kan innebéra att betydligt fler beslut skulle behéva meddelas via telefon, vilket skulle
innebéra en utékad handlaggningstid fér varje drende." Detta skulle medféra dkat
personalbehov, samt en oro for att de skulle behdva komplettera sina skriftliga
besked med telefonsamtal for att kunna ge snabbare svar och beslut.

Detta 6kade beroende av telefonkontakt &r en direkt konsekvens av langre postgang,
vilket inte bara leder till 6kade kostnader och resursbehov, utan aven riskerar att
skapa ojamlik vard och service, vilket Region Varmland belyste i intervjun. De menar
att om man ska se Over befordringstiden, samt digitalisera férsandelser, maste det
sakerstallas och garanteras att samtliga regioner kan erbjuda séker vard pa lika
villkor.

Samtidigt har andra aktérer, som exempelvis Bolagsverket, noterat att en langre
befordringstid kan driva pa digitaliseringen, vilket pa sikt kan minska kostnader.
Bolagsverket har redan observerat en minskning i personalstyrkan fran 35 till 22
personer under de senaste tio aren, till foljd av 6kad digitalisering, och menar att "den
naturliga avgangen inte behévt erséttas tack vare 6kad anvandning av digitala
tidnster." Detta skulle kunna bli en positiv foljd av langre postgang, da allt fler féretag
och privatpersoner dvergar till digital kommunikation for att undvika férseningar.

Sammantaget kan en foérlangd befordringstid leda till bAde 6kade kostnader for
manuell hantering och behov av att anstélla mer personal i vissa sektorer, samtidigt
som det kan driva pa digitaliseringen i andra delar, vilket kan leda till Iagre
personalbehov och kostnader pa langre sikt.

Okad digitalisering och minskad miliépaverkan en positiv effekt av en férlangd
befordringstid

Aven om myndigheter framférallt har pdpekat olika typer av negativa konsekvenser,
ser flertalet aven hur en férandring av befordringstiden kan medféra vissa positiva
effekter, framst kopplat till 6kad digitalisering och minskad miljopaverkan. Flera
myndigheter menar att en férlangd befordringstid kan fungera som en drivkraft for
att paskynda den digitala omstaliningen och effektivisera sina processer.
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Bolagsverket ndmner i intervjun hur digitaliseringen bidragit till att man kunnat minska
antalet pappersférsandelser, och att en langre befordringstid troligen skulle
paskynda den trenden ytterligare: "Vi ser positivt pa att kunderna rér sig mer mot
digitala tjanster. Nar befordringstiden tidigare férlangdes fran en till tva dagar 6kade
digitaliseringen, och vi férvédntar oss att detta kommer att intensifieras med den nya
féréndringen." Forsakringskassan, vilka redan har en hog digitaliseringsgrad, uppger
att 80 procent av deras forsandelser redan skickas digitalt och att férlangd
befordringstid kan "driva ytterligare digitalisering, sa att kunderna snabbare kan fa
sina brev och beslut elektroniskt."

Detta talar for att fler myndigheter, regioner och kormnmuner skulle bli motiverade att
anvanda digitala plattformar, vilket skulle minska behovet av pappershantering och
déarmed aven sénka miljopaverkan. Region Gotland lyfter fram den potentiella
miljdvinsten i att farre fysiska forsandelser skickas, vilket minskar bade anvandningen
av papper och transportutslapp: "En langsammare postgang innebér att fler kommer
att vélja digitala alternativ, vilket inte bara sparar tid och resurser utan ocksa &r positivt
fér miljén."”

En férlangd befordringstid kan leda till en snabbare digital transformation och
minskad miljdpaverkan. Digitala I6sningar blir alitmer centrala, och bade
privatpersoner och féretag anvander dessa i hogre utstrackning, vilket gynnar saval
miljdn som effektiviteten inom samhallsviktiga funktioner. Domstolsverket ser dven pa
sikt minskade kostnader kopplat till férsandelser. Dock ser de att anslutningen till
“Mina Meddelanden” kommer att féranleda 6kade kostnader pa kort sikt.

TU ser att en forlangd befordringstid kan komma att leda till tidningsdéden

Mediemyndigheten och Tidningsutgivarna lyfter den 6kade takten av digitalisering
inom tidningar och nyheter de senaste aren, dar man i vissa landsorter helt slutat
med papperstidningar. Dock ser man aven en minskning av postdistribuerade
tidningar kopplat till nya befordringstider. TU uppger att distributionen av de
postdistribuerade tidningarna halverades vid inférande av varannandagsutdelning
2022. En del av dessa tog man 6ver i egen distribution och vissa blev tvungna att
lagga ner helt. Under 2022 stod postdistribuerade tidningar for 4 procent av de totala
tidningsexemplaren p& marknaden, vilket motsvarade 140.000 tidningar per dag i
utskick. Denna siffra anses dock ha minskat till runt 100.000 exemplar/dag idag.

Enligt TU skulle en 6kad befordringstid fran tv4 till upp till fem dagar innebara
ddédsstdten for postdistribuerade dagstidningar. Detta av flera anledningar. Tidningar
ar en farskvara dar nyheter och information snabbt forlorar sitt varde om de inte nér
lasarna i tid. Att fa en mandagstidning pa fredagen gor den irrelevant for de flesta
lasare. Erfarenheter fran varannandagsutdelningen har redan visat att distributionen
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av postdistribuerade tidningar halverades, och det finns en tydlig risk att férlangd
befordringstid skulle ytterligare driva bort prenumeranter.

For ménga tidningsforetag har egna distributionskanaler varit nédvandiga for att
sakerstalla att tidningarna nar prenumeranterna i tid, men for manga, sarskilt i
glesbygd, finns inga realistiska eller [d6nsamma alternativ till postutdelning.
Digitalisering ar en mdjlighet, men det finns fortfarande en relativt stor grupp som inte
har tillgang till eller inte vill anvanda digitala I6sningar. En éverganag till digital
distribution skulle darmed inte |6sa problemet for alla, och ménga prenumeranter
skulle bli utestangda frdn den dagliga nyhetsformedlingen.

En konsekvens av den foreslagna forandringen skulle bli att tidningsforetag tvingas
upphéra med papperstidningar, vilket skulle kunna medféra ett stort tapp i
lokalinformationsflédet och ytterligare socialt utanférskap fér de som forlitar sig pa
postutdelade tidningar. Vidare ndmner &ven TU att det i framtiden inte kommmer vara
ekonomiskt forsvarbart for de som trycker tidningar att fortsatta trycka dem, vilket ar
en direkt konsekvens av en minskad efterfragan pa papperstidningar vid forlangd
befordringstid. Om tidningarna inte langre kan levereras i tid till lasarna, kommer
manga prenumeranter sannolikt att 6verge papperstidningen till férman for digitala
alternativ. Denna minskade efterfrdgan innebar minskade intakter for tryckerierna,
som da far svarare att tdcka de fasta kostnaderna, vilket gor det ekonomiskt
ohallbart for tryckerierna att fortsatta produktionen av papperstidningar pa sikt.

Avveckling av Postnords flyg kan medféra konsekvenser fér bade Valmyndigheten
och Gotland

En ytterligare indirekt effekt, vilken bade Valmyndigheten och Region Gotland menar
skulle ha konsekvenser, &r beroendet av Postnords postflygplan. | dagslaget &r bade
Valmyndigheten och Region Gotland beroende av deras flygverksamhet, for att
kunna uppfylla sin verksamhets syfte. Enligt Posttjénst fér hela slanten (SOU 2023:4)
skulle Postnord avskaffa riksflyget och regionalflyget om befordringstiden okar till
mer &n tre dagar. Halso- och sjukvardsforvaltningen i Region Gotland uppger kopplat
till detta: "Det ar av yttersta vikt fér Gotland att postflyget fortsétter att flyga till och
fran Gotland samtliga veckodagar &ven vid en eventuell fériangd befordringstid.
Gotland skickar prover dagligen med postflyget.” De ar beroende av att kunna skicka
fysiskt material, vilka inte kan digitaliseras och behéver komma fram snabbt for att
inte bli daligt.

Aven Valmyndigheten anvander idag Postnords flyg under valen, fér att distribuera
rostkorten i tid, samt for att kunna transportera fortidsrdsterna till ratt vallokal infér
réstrakning. Under valet 2022 skickade de ut 8 miljoner réstkort till valjarna i landet
mellan den 17-23 augusti, vilka behdvde vara framme hos véljarna senast den 24
augusti i enlighet med vallagen. Dock arbetar Valmyndigheten for att kunna erbjuda
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dessa via “Mina Meddelanden” vid valet 2026 (osakert om detta ar mgjligt), vilket
enligt dem skulle innebara runt 1 miljoner rostkort som fortsatt behéver ga fysiskt. For
dessa ser de inga problem med den forlangda befordringstiden. Orosmomentet ar
kopplat till alla fortidsroster, dar de bedémer att denna process inte kan digitaliseras.
Fortidsrosterna skickas idag med hjélp av Postnords flygplan, och méaste vara
framme innan en viss tid och dag fér att vara giltiga. Har man inte en saker och snabb
I6sning for detta, riskerar man att roster blir ogiltiga, vilket far konsekvenser for
samhallet och manniskors rattigheter, om man inte hittar en expresslésning.

Sammanfattningsvis kan en férlangd befordringstid f& konsekvenser pa andra
férsdndelser, som idag ar beroende av Postnords flygplan. Det &r darfor viktigt att
dessa behov fortsatt tas i beaktande och hanteras vid en eventuell férandring av
befordringstiden.

Sarbara gruppers behov av posttjianster

Ser vi till konsekvenserna av en férlangd befordringstid, tillsammans med hur
digitaliseringen och andra rutiner kan I6sa denna problematik, kommer detta inte I6sa
problematiken for samtliga grupper i samhallet. Baserat pa intervjuerna, men aven
fr&n enkaten utan att den fokuserat pé de sérbara grupperna, lyfter de fram olika
typer av utsatta grupper i samhallet, dar de inte ser att digitaliseringen eller andra
alternativa I6sningar kan méta deras behov. De sarbara grupperna i samhallet har
olika behov, och de som framfédrallt lyfts diskuteras vidare nedan, samt summeras i
Figur 3:

Sarbara gruppers behov av posttjanster

Manga &ldre saknar digital kompetens eller tillgang till teknik, vilket gér dem beroende av fysisk post fér viktiga meddelanden,
mediciner och nyheter; friéngd befordringstid ékar risken for isolering och informationsbrist

Nyanlanda och asylstkande utan svenska personnummer har begrénsad digital tiligang, vilket géir dem beroende av fysisk post;

898 Audre personer
Ea oo reuian forseningar riskerar att leda till missade tidsfrister och negativa beslut | deras &renden, vilket lyfts av Migrationsverket, Valmyndigheten
personnummer och PRV
&, Personer med skyddad Eftersom de inte kan anvanda digital posttjanster som "Mina Meddelanden" och 4r beroende av Skatteverket for vidarebefordran,
€59 | identitet innebar firidngd befordringstid en férsvarad och fordréjd kommunikation fér denna véxande grupp

Personer i gles- och Dalig post- och internetinfrastruktur gor att personer pa landsbygden forlitar sig pa fysisk post for samhdliskritisk information; en Iéngre
landsbygd befordringstid riskerar att férvarra deras begransade tillgang till sjukvard, férsérjning och nyheter

Personer med Manga med funktionsnedséttning har svarigheter med digitala tjdnster och &r beroende av fysisk post fér tidskritiska meddelanden, som
{ funktionsnedsittning vardbeslut, vilket gor férseningar skadliga for deras hélsa och trygghet

Personer i behov av Synskadade ar beroende av fysisk post i punktskrift for viktig information, vilket framférallt lyfts av Valmyndigheten kopplat till
punktskrift rdstning; en féridngd postgang kan hindra dem fran att fa samhdliskritiska meddelanden i tid, vilket begrénsar deras médjlighet att agera

GEEN DN ELEELGOTI T C | Ekonomiskt utsalta saknar ofta tillgang till digital teknik och ar beroende av fysiska brev for beslut om st6d och bidrag; forseningar
forutsattningar riskerar att paverka deras ekonomiska stabilitet och sociala trygghet

Figur 3: Sérbara gruppers behov av posttjanster

Aldre personer

Samtliga intervjuade ser den aldre generationen som en sarbar grupp i samhallet, da
manga aldre inte ar bekvama med eller inte har tillgang till digital teknik. SPF
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Seniorerna papekar framfoérallt detta och lyfter att vi idag har 6ver 2,3 miljoner som
fyllt 65 &r. Dock &ar det framforallt de aldsta de ser som drabbade, dar de framsta
orsakerna &r att de inte far sina mediciner och nyheter i tid, vilket i sin tur betraktas
som en bidragande effekt till utanférskap. SPF Seniorerna namner vidare att de
kontinuerligt far mail om missnoje kopplat till digitaliseringen, dar de upplever att de
inte langre ar en del av samhallet. Digitaliseringen kan goéra det svart for dem att fa
tillgang till viktig information och tjanster. En forlangd postgang forsvarar ytterligare
situationen genom att férsena leveransen av fysiska brev och meddelanden som de
ar beroende av. | enkaten papekar dven flertalet kommuner och regioner hur aldre
paverkas som en direkt foljd av digitaliseringen, da flertalet i denna malgrupp ar mer
beroende av fysisk post an andra.

Personer utan personnummer

Flertalet myndigheter, sdsom Migrationsverket, Valmyndigheten och PRV, lyfter
problematiken fér personer utan personnummer kopplat till en férlangd
befordringstid och dérav ékat beroende av digitaliseringen. Det ror sig mer specifikt
om nyanlanda och asylsdkande som inte har svenska personnummer eller Bank-ID,
och darmed blir beroende av att fa fysiska brev for att kunna tillgodose sig viktig
information fran myndigheter, som exempelvis beslut om uppehallstillstand. En
forlangd befordringstid kan gora att de missar viktiga tidsfrister, vilket kan forsvara
deras drendehantering och i vissa fall leda till negativa beslut om uppehéllsrétt.

| och med att de saknar svenskt personnummer och darmed inte har tillgang till
bank-ID, har aven denna grupp ofta en begransad tillgang till digitala tjanster.
Digitaliseringen &r allts inte ett alternativ fér manga nyanlanda och asylsdkande,
vilket gor dem extra sérbara vid en forlangd befordringstid.®!

Personer med skyddad identitet

Personer med skyddad identitet kommer enligt de intervjuade paverkas i storre grad
an manga andra grupper. Det ar i dagslaget inte mdojligt fér personer med skyddad
identitet eller sekretessmarkering att ansluta sig till “Mina Meddelanden”. Vidare
behoéver dven de myndigheter som ska skicka férsandelser till de med skyddad
folkbokforing forst skicka detta till Skatteverket for vidare distribution. D&
Skatteverket inte kan avgdra innehallet i breven, bedomer de att samtliga brev
kommer behova skickas med expresstjanster for att hinna fram i tid. De ser &ven en
Okad problematik inom detta omrade, da allt fler personer lever med skyddad
identitet (28 000 ar 2023). Under 2023 uppskattade Skatteverket att éver 1.000.000

81 Det har diskuterats om man skulle kunna fa bank-ID med samordningsnummer pa sikt, eller ndgon annan
16sning fér denna grupp.
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forsandelser skickades till personer med skyddad identitet. Aven fr&n enkaten
papekar flertalet regioner och kommuner problematiken med att dessa drabbas
hardare, i och med en ytterligare mellanhand via Skatteverket.®?

Personer boende i gles- och landsbygder

Personer som bor i gles- eller landsbygder har ofta sémre infrastruktur for bade post
och digitala tjanster, dar de redan idag ar paverkade av langre avstand till service och
langre befordringstid. En férlangd befordringstid riskerar darfér ytterligare att férsena
viktiga meddelanden, exempelvis medicinska kallelser eller leveranser av reservdelar
som ar avgdrande fér att kunna leva och driva verksamheter i hela landet. Detta kan
paverka tillgang till sjukvard, férsoérjning och nyheter, vilket i sin tur kan leda till ett
utanférskap.

Tidningsutgivarna menar att digitaliseringen ofta ar begransad pa landsbygden pa
grund av séamre internetuppkoppling. Manga har inte tillgang till stabila bredband,
vilket gér att de &r mer beroende av fysiska posttjanster.82 Aven i enkaten lyfts detta,
dar flera papekar att man maste fokusera pa hur glesbygden, dar det idag ar samre
digital kommunikation, kan komma att paverkas. En langsammare postgang kan
darfor forvarra situationen for dessa grupper, sarskilt nar digitala alternativ inte alltid
ar tillgangliga.

Personer med olika typer av funktionsnedséattningar

Bade myndigheter, regioner och kommuner namner att personer med intellektuella
eller fysiska funktionsnedsattningar kan ha svart att forsta eller hantera digital post.
Forsenade fysiska forsandelser, exempelvis vardkallelser eller myndighetsbeslut, kan
paverka deras forméaga att delta i viktiga samhallsprocesser eller fa ratt behandling i
tid. Manga &r beroende av att fa sin post snabbt och pa ett tillgangligt séatt.
Verksamhetschefen for funktionshinderverksamheten i en kommun lyfter specifikt
detta i sitt enkéatsvar: "Fér individer med funktionsnedséttning som véntar pa beslut
om stod, sdsom LSS-insatser, bostadsanpassning eller hjaglpmedel, kan langre
brevieveranstider innebéra att de maste vénta langre pa sina beslut. Detta kan skapa
osédkerhet och férsémra deras levnadsférhéllanden... Om beslut och viktig information
om insatser férsenas, kan det skapas 6kad stress bade for anhériga till personer med

82 Regeringen har tillsatt en utredning for att se 6ver Skatteverkets férmedling av post till personer med
skyddade personuppgifter. Syftet ar att 6ka tryggheten och skapa en férmedling av post hos
Skatteverket som ar effektiv och séker. Utredningens uppdrag ska redovisas den 27 juni 2025.

83 Enligt Statistiska centralbyréns (SCB) statistik har 95 procent av Sveriges befolkning mellan 15 och 85 &r
tillgang till internet i hemmet. Fér den som saknar egen internetuppkoppling finns wifi pd méanga bibliotek,
skolor och arbetsplatser. Internettackning i sig utgér enligt PTS séllan ett hinder for att anvanda till
exempel digitala breviddetjéanster, utan problemet &r istéllet att manga personer inte ar uppkopplade av
olika skal. (SOU 2024:47 digital post, s. 102).
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funktionsnedséttning och fér personal i funktionshinderverksamheter, eftersom
osékerhet om tillgangen till stéd och resurser kan uppsta.”

Aven om det finns digitala I6sningar som kan underlatta fér vissa personer med
funktionsnedsattning, kan inte alla personer tillgodose sig information via digitala
tjanster som de &r utformade idag. Manga behdver darfér fortsatt fa fysiska brev, och
fordrojningar i postgdngen kan ha negativa konsekvenser for deras halsa och
valbefinnande. "Det skulle alltid finnas ett alternativ att skicka fysiska brev for
personer som har problem med digitalisering pga. alder eller funktionsnedséttning pa
samma villkor och med samma hanteringstider. Digitalisering skulle inte leda till
diskriminering!” — Vasteras kommun

Personer i behov av punktskrift och blindskriftsférséndelser

Personer som har en synnedséttning eller &r blinda ar beroende av att fa
samhallsviktig information i tillgangliga format, som exempelvis punktskrift.
Fordrojningar i postgangen kan innebara att de inte far information i tid, vilket kan
paverka deras mojlighet att agera pa beslut, sdsom att rosta i val eller fa vardkallelser
och myndighetsbeslut.

Aven om det finns digitala 16sningar, som exempelvis skarmlasare och talbdcker, ar
det inte alla personer med synnedséttning som har tillgang till eller klarar av att
anvanda dessa tekniker. Darfor ar punktskrift fortsatt en viktig tjanst, och fordréjd
postgang kan férsamra deras tillgang till nédvandig information.®*

Personer med sdmre ekonomiska férutséttningar

Nagot som lyftes av framforallt SPF seniorerna, men dven av Domstolsverket ar
personer med begransade ekonomiska mdjligheter. Dels ar de beroende av
myndighetsstéd som bostadsbidrag, sjukpenning eller andra socialférsakringar, vilka
riskerar att drabbas av forlangd befordringstid. Férseningar kan paverka deras
ekonomiska stabilitet, sarskilt om de missar betalningsdatum eller viktiga beslut som
paverkar deras forsorjning.

Vidare uppger respondenterna, att denna grupp inte alltid har tillgang till internet eller
de digitala verktyg som kravs for att anvanda digital post, d& de inte besitter de
ekonomiska forutsattningarna som kravs. Detta har lyft av bland annat Ronneby
kommun, som papekar att: “Om en individ/vardnadshavare inte far utredningsmaterial
i tid for att kunna yttra sig eller medverka nér ett beslut ska upp pa politisk niva sa kan
besluten behbva rivas upp. Detta paverkar de mest utsatta i samhéllet da besluten rér

84 Digitala breviddor skulle ocksé kunna utformas mer tillgangligt. Tjanster behdver utformas utifran
universal design for att vara s tillgangliga fér s& manga som majligt pa sikt. PTS upphandlar &ven
portofri befordran av blindskriftsférsandelser for att framja malgruppens behov av posttjanster.
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barn eller individer som behéver hjélp fér att inte skada sig sjalva. Det ar inte alltid de
personer som &r berérda i dessa drenden har tillgang till digitala I6sningar dé ofta
tillhér utsatta grupper med ekonomiska begrénsningar.” Aven om digitalisering skulle
kunna underlatta kommmunikationen med myndigheter, saknar manga nédvandig
utrustning eller kunskap for att anvanda dessa tjanster, vilket gér dem fortsatt mer
beroende av fysisk post.

Behovet av alternativa posttjanster skiljer sig mellan respondenterna, framféralit
drivet av en 6kad digitalisering och dess méjligheter

Intervjuer med olika myndigheter och organisationer visar att behovet av alternativa
posttjanster, sdsom exempelvis expresstjanster, varierar beroende pa
verksamhetens forutsattningar och grad av digitalisering. Vissa myndigheter och
regioner, sérskilt inom héalso- och sjukvard samt Valmyndigheten, ser ett fortsatt
behov av snabbare fysiska postldésningar for att sakerstalla att tidskritiska
forsandelser nar mottagarna i tid. Exempelvis handlar det om att rostkort och
budréstningskit for vissa grupper maste skickas fysiskt, liksom prover och
medicinska leveranser som ar nodvéandiga for att uppratthalla en fungerande vard.

Samtidigt ser manga andra organisationer digitalisering som den framsta l6sningen
for att hantera en forlangd befordringstid. Myndigheter som Skatteverket,
Bolagsverket och Férsakringskassan har redan digitaliserat en stor del av sina utskick
och arbetar aktivt for att ytterligare minska beroendet av fysisk post. For dessa
aktorer innebar digitala I6sningar bade en effektivisering av verksamheten och en
mdojlighet att undvika héga kostnader for expresstjanster.

Vidare ser manga att &ndrade rutiner kan minska behovet av alternativa posttjanster
genom effektivare planering och éversyn av interna processer. Genom att
tidigarelagga utskick och automatisera dokumentfléden kan féretag och
myndigheter undvika dyrare expresstjanster. Anvandning av digitala plattformar och
Okad telefonkontakt for tidskritisk information ar ytterligare séatt att sékerstéalla snabb
kommunikation utan att forlita sig p& postgéngen. Dessutom namner flera
respondenter att forlangda tidsfrister och justering av handlaggningstider kan bidra
till méjligheten att kunna hantera langre befordringstid, vilket medfér att behovet av
expresstjanster minskar.

Trots detta kvarstar utmaningar for de grupper som inte kan ta emot digital post.
Aldre personer, individer med skyddad identitet eller utan digital tilgdng kommer
fortsatt vara beroende av fysisk post, och i vissa fall kan detta krava snabbare
alternativ som expresstjanster. Har uppger flera intervjupersoner att kostnaderna for
expresstjanster kan bli ett hinder, vilket gor att de flesta organisationer kommer att
reservera anvandningen av alternativa posttjanster fér en begransad del av sina
férsandelser.
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Sammanfattningsvis drivs behovet av alternativa posttjanster i huvudsak av tva
faktorer, digitaliseringens framsteg och de specifika kraven pé snabb leverans av
tidskritiska dokument eller material. Det finns ett begransat, men kritiskt, behov av att
anvanda alternativa posttjanster vid en férlangd befordringstid. Fér manga
organisationer kommmer digitalisering att vara den primara lésningen for att hantera
langre befordringstider. Samtidigt lyfts problematiken med 6kade kostnader och den
administrativa bérdan, vilket gor att manga aktérer foredrar digitalisering som en
I6sning. | takt med att fler verksamheter digitaliserar sina processer, minskar
beroendet av fysiska posttjanster, men for vissa grupper och specifika férsandelser
kommer alternativa I6sningar fortsatt vara nédvandiga.

Utbudet av olika posttjanster i Sverige

Det finns ett stort beroende av att kunna skicka fysiska férsdndelser i hela samhéllet

For att analysera utbudet av posttjanster i samhallet, har undersékningen férst utrett
huruvida det finns ett behov av posttjanster i hela landet. De flesta som intervjuats har
haft svart att kartlagga exakta postnummer, men anger att de &r beroende av att
kunna skicka post till hela landet, och darav inte begransas geografiskt. De
myndigheter som hanterar samhallsviktiga férsandelser, skickar generellt utskick till
alla postnummer i Sverige, inklusive gles- och landsbygder. Vissa aktérer, som PRV
och Bolagsverket, betonar att deras utskick till stor del sker digitalt, men de kan
ocksé behova skicka fysiska forsandelser till samtliga postnummer vid behov.
Sammantaget ar de flesta mottagare spridda éver hela landet och utskick sker utan
geografisk begransningar.

| och med ett fortsatt och 6kat behov av alternativa fysiska posttjanster, ar det viktigt
att kartlagga vilka alternativa posttjanster/aktérer som finns p& marknaden, vilka dven
skulle kunna l6sa problematiken med en befordringstid som éverstiger tva dagar. |
undersokningen har en analys av olika postaktdrer genomforts, vilken resulterat i att
sju olika aktorer har identifierats, vilka samtliga erbjuder rikstackande leveranser® och
kan skicka brev upp till 2 kg (se Figur 4). For dessa sju post-/logistikaktorer har det
ytterligare analyserats om de tacker hela landet utifrén ett krav pa leverans inom max
tva dagar, samt att prisuppskattningar har genomforts baserat pa exempelrutter.

85 Detta har skett i utgdngspunkt via huruvida de levererar till, enligt Tillvaxtverkets klassificering, mycket
glesa landsbygdskommuner (Malung-Salen, Harjedalen, Strémsund, Asele, Vilhelmina, Storuman,
Arvidsjaur, Arjeplog, Jokkmokk).
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posinord SCHENKER

FedEx. @ Jetpak

Figur 4: Postaktérer som erbjuder landsomfattande leveranser av brev upp till 2 kg.

Utifran telefonintervjuer och skrivbordsstudier har undersékningen kunnat kartlagga
pris och leveranstid for dessa sju operatdrer (se Figur 5). Baserat pa nio olika
potentiella rutter gar det att séga att endast fyra av dess sju operatérer har majlighet
att tillgodose leveranser inom tva dagar i hela landet. Dessa féretag innefattar
Postnord, Jetpak, DHL och Bring. FedEx kunde endast garantera leverans inom tva
dagar pa sju av de analyserade rutterna, UPS endast en av rutterna, och DB Schenker
kunde inte uppna tva dagars leveranstid pa nadgon av rutterna.

For att kunna fa en dvergripande bild av prisbilder av dessa tjanster, har det dven
undersdkts vad priserna ar for samtliga rutter, per leverantér. Resultatet av detta visar
att priserna skiljer sig avsevart mellan de olika leverantérerna och vilken rutt vi har
analyserat. Postnord kan erbjuda en expresstjanst for 83 kr/brev, medan de andra
uppger pris fran 205 kr till 7 421 kr. Skulle det bli aktuellt fér myndigheter, regioner
och kommuner att i stérre grad behdva skicka brev via expresstjanster, kommer den
Okade volymen att med stérsta sannolikhet driva ned priserna, samt att det hogst
troligt kommer goéras nagon form av upphandling med dessa, vilket kommer sénka
priserna. | och med potentiella framtida upphandlingar, blir det darfér svart att exakt
uppskatta en kostnad i framtiden. Baserat pa att Postnords expresstjanst kostar 83
kr per brev, ar detta det mest rimliga antagandet som gér att géra i dagslaget, vilket
har anvants som utgangspunkt i kostnadsanalysen, vilkken gar att Iasa mer om i
senare kapitel.

Sammanfattningsvis kan det konstateras att det finns olika aktérer p4 marknaden
som kommer att kunna tillgodose behovet av alternativa snabbare tjanster. Dock ar
priserna i dagslaget svara att uppskatta, men dar det hogst troligt via upphandlingar
av storre volymer kommer att kunna pressa ned priserna. Dock kommer det vara
dyrare att anvanda dessa tjanster, jamfort med den vanliga postgangen.
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Pris for hemleverans inom 2 dagar (SEK exkl. moms)
SCHENKER Uﬁ?\ E Gbl‘lng
Géteborg — Malung a3 4426 315 145 205 875
:z:;;r:’galll:;g - 83 906 315 315 745
Ljugarn — Strémsund a3 4391 315 745
Stockholm — Asele 83 1722 315 315 745
Smygehuk - Vilhelmina a3 938 315 315 875
Malmé — Storuman a3 7421 315 315 745
Gavle — Arvidsjaur a3 6598 316 315 745
Fard — Arjeplog a3 5129 315 745
Uppsala — Jokkmokk 83 7170 315 315 745
Leverans ej mdjligt inom 2 dagar

Figur 5: Kartlaggning av postaktdrer som har alternativa posttjanster

Myndigheter och regioner ser redan idag potentiella I6sningar pa alternativa
posttjianster

Utdver analys av hur marknaden av postleverantérer ser ut idag, har det &ven under
intervjuerna med myndigheter och regioner diskuterats olika alternativa |6sningar,
bade som forslag pé framtida I6sningar och pé I6sningar som redan anvands idag.

Tidningsutgivarna ndmner att 96 procent av de tryckta tidningarna distribueras av
distributionsféretag som tidningarna sjalva ager. De namner aven att om dessa skulle
bygga ut sina distributionslinjer, skulle de kunna I6sa problematiken framférallt for de
resterande 4 procent av tidningarna. Dock ser de endast detta som majligt om
ytterligare stod fran regeringen kan ges ut.

Kopplat till tidningsutdelning, ndmner SPF Seniorerna att det finns en tjanst som goér
det mojligt att i samband med viss tidningsutdelning, &ven skicka med mediciner.
Detta kan ses som en alternativ 16sning. Samtidigt diskuteras det ibland i media
kopplat till sékerheten av att distribuera mediciner i brevliddor, samt att alla inte far
leverera detta i dagslaget om inte reglerna andras pa sikt.2®

Vidare ndmner Region Varmland att de anvander sig av lokala labb-bilar internt inom
regionen, for att kunna skicka prover etc. De ser positivt pa denna l6sning och
namner vidare att samarbeten mellan regionerna, med gemensamma upphandlingar,
ses om en majlig och rimlig 16sning framat for att kunna lésa problematiken med en

86 Det &r idag tillatet att leverera receptbelagda lakemedel hem till dérren, men Lakemedelsverket avser att
begransa mojligheterna till hemleverans av lakemedel av sakerhetsskal, med krav att mottagaren ar pa
plats, annars ska paketet skickas till ett ombud. Férslaget har métt kritik av ménga remissinstanser som
menar att dagens e-handel ar séker, tillforlitlig och bidrar till god service i omraden med langa avstand.
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forlangd befordringstid. De menar att det kan vara antingen via gemensamma labb-
bilar, eller en gemensam upphandling av expresstjanster éver hela landet. Vilket de
aven beddmer skulle kunna sanka kostnaderna.

Att ha gemensamma upphandling fér myndigheter, regioner och kommuner &ar nagot
som lyfts av manga, vilket alla ser positivt pa. Det stérsta orosmomentet med
expresstjanster ar en 6kad kostnad. Skulle det g& att géra en gemensam offentlig
upphandling t.ex. via SKR eller Kammarkollegiet, skulle oron fér en ékad
befordringstid minska drastiskt bland de intervjuade.

Sammanfattningsvis kommer det finnas ett fortsatt beroende av alternativa fysiska
posttjanster, dar ett beroende av dessa aven kan komma att medféra att specifika
I6sningar tas fram, samt att prissattningen sker darefter.

Kostnadsanalys och de ekonomiska konsekvenserna

Behovet av alternativa fysiska posttjanster, som expresstjanster, kommer att finnas
framdéver, men beddms bli begransat och endast nédvandigt i vissa specifika fall.
Respondenterna uppskattar att det ar en liten andel av deras férsandelser som skulle
krava alternativa posttjanster, exempelvis delgivningar, akuta brev, kallelser eller
prover som maste nd mottagaren inom en snav tidsram. Nar de har forsokt att
uppskatta antalet forsandelser som beroérs, néamner de flesta att det &r svart och att
de skulle behdva mer tid for att kunna ge exakta siffror. Vissa myndigheter forvantar
sig att nagra tusen forsandelser per ar kan behéva skickas med expresstjanster,
nagon flera miljoner, medan andra knappt paverkas alls.

De ekonomiska konsekvenserna av att anvanda alternativa posttjanster kan vara
betydande, d& kostnaderna for expresstjanster ofta &r hogre an standardportot. |
foliande analys har det uppskattats att kostnadsdkningen skulle ligga pé 56 kr i
snitt®”. Samtidigt férvantas digitaliseringen delvis kunna mildra behovet av alternativa
posttjanster. M&nga myndigheter arbetar redan aktivt med att dka digitala utskick
genom tjanster som “Mina Meddelanden”, men ser anda ett behov av alternativa
posttjanster, da de fortfarande &r beroende av att kunna skicka fysiska brev, samt att
vissa lagar eller liknande hinder begransar i dagslaget.

Baserat pa information fran de intervjuade, har det kunnat géras en ungefarlig
uppskattning av vad det skulle kosta extra for olika myndigheter om de skulle behéva
anvanda sig av alternativa posttjanster. Utifrdn hur manga férsandelser de skickar
arligen, kan det konstateras att mellan 1-24 procent av de totala férséandelserna kan

87 Total kostnadsokning baseras pa en prisékning om 56 kr per brev. Nuvarande pris (hos Postnord utan
upphandling) for att skicka ett inrikes brev ar 18 kr fér 50g och 36 kr fér 100g. Vi antar en jamn férdelning
mellan dessa tva typer av brev. Kostnad fér expresstjanst med Postnord ar 83 kr. Prisdkning per brev
beréknas pa foljande vis (83-(18+36)/2)=56. Priset kan komma att &ndras och portot hojs till 22 kr 2025.
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komma behoéva att skickas med en expresstjanst. Enligt data som insamlats, gar det
att dra slutsatserna att samtliga kommer att berdras olika mycket, samtidigt som de
intervjuade har varit tydliga med att denna data endast ar s kallade
”6gonblicksbilder” baserat pa vad de kanner till i nulaget. Exempelvis kommer
Bolagsverket, PRV, Valmyndigheten och Region Gotland inte se nagra stérre
kostnadsokningar baserat pa den data de har delat med oss. Gemensamt uppskattar
de att under 10.000 férsandelser per ar i snitt skulle berdras, vilket skulle motsvara
totala kostnadsokningar om strax dver 500.000 SEK. Ser vi till Skatteverket tror de att
de behdver skicka 1.000.000 brev med alternativa posttjanster, vilket skulle innebara
O6kade kostnader med 59 miljoner SEK, en siffra som de &ven tror kommmer &ka i och
med att vi far allt fler personer med skyddad identitet.8 Samtidigt, bor denna siffra
kunna minska pa sikt, om det kommer en digital 16sning som mgjliggor att deras
identitet fortsatt kan vara séker. Det pagéar en statlig utredning om hur post till
skyddade identiteter ska hanteras effektivt och sdkert, som redovisar sitt uppdrag
juni 2025.

Né&r det kommer till den postdistribuerade dagstidningsutdelningen har det
uppskattats att samtliga postdistribuerade tidningar kommer att behdva skickas med
alternativa fysiska posttjanster, vilket skulle innebara en avsevard kostnadsdkning.
Denna uppskattning baseras p& om det skulle &ndras idag och att alla tidningar da
skulle drabbas. Dock ser vi en 6kad digitalisering inom detta omrade, dar dessa
tidningar minskat med uppskattningsvis 30 procent de senaste tva aren. Med den
fortsatta digitaliseringen kan vi darfér se ett minskat behov inom detta omrade
framover, vilket borde minska dessa kostnader éver en langre tidsperiod. Dock ar det
viktigt att pdpeka att i dagslaget skulle det kravas en stérre méangd kapital och
omstallning, for att fortsatt sakra att dagstidningarna kan levereras i tid.

Sammanfattningsvis kan kostnaderna for alternativa fysiska posttjanster bli
betydande for vissa aktorer, da expresstjanster ofta &r mycket dyrare an
standardportot. Behovet av dessa tjanster forvantas vara begransat till en mindre
andel tidskritiska forsandelser, men fér de myndigheter som hanterar ett stort antal
sddana forsandelser kan de ekonomiska konsekvenserna bli omfattande. Som
namnts tidigare, uppskattar Skatteverket att en miljon brev per ar skulle behoéva
skickas via dyrare expresstjanster, vilket innebéar en kraftig kostnadsdkning som aven
riskerar att 6ka i takt med att antalet personer med skyddad identitet 6kar. Fér den
postdistribuerade dagstidningsutdelningen kan kostnadspaslaget komma att bli
sérskilt kdnnbart. Trots en minskning av tryckta dagstidningar pa cirka 30 procent

88 SVA uppskattar att potentiell kostnadsokning foér expresstjanster skulle kunna uppga till ca 4% av SVA:s
foérvaltningsanslag, for t.ex. vaccinférsandelser och provtagningsmaterial. Vaccin ska transporteras i
temperatur +2-+8° grader. Det &r en uppskattning utifrén nuvarande volymer och prisbild, som kan
komma att sjunka vid upphandling av stérre volymer genom t.ex. Kammakollegiet eller Adda.
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under de senaste tva aren, innebar fortsatt beroende av fysisk distribution en
ekonomisk boérda. Digitalisering framstar som en majlig langsiktig |6sning for att
minska dessa kostnader, men dvergéngen ar annu inte tillrackligt omfattande for att
eliminera behovet av dyrare alternativa tjanster. Kort sagt innebar en férlangd
befordringstid en potentiellt avsevard ekonomisk belastning for specifika
samhallsviktiga aktorer, vilket kraver bade investeringar i digitalisering och eventuellt
Okade budgetar for att tacka upp for vissa nddvandiga expresstjanster.
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ADL konsultrapportens slutsatser

Denna studie har undersokt effekterna av en foérlangd befordringstid for brev fran tva
till upp till fer dagar, med sarskilt fokus pa samhallsviktiga funktioner och sarbara
grupper. Undersokningen belyser bade negativa och positiva konsekvenser av denna
forandring, dar digitaliseringen framstar som en nyckelfaktor for att hantera
overgangen till en forlangd befordringstid.

Digitaliseringens inverkan

Flera myndigheter, regioner och kommuner har redan kommit Iangt med
digitaliseringen, vilket bidrar till att minska beroendet av fysiska brev. “Mina
Meddelanden” och andra digitala Idsningar har potential att ersatta manga tidskritiska
fysiska forsandelser. Dock finns det fortfarande juridiska och tekniska hinder, sarbara
grupper i samhallet, samt fysiska material som begransar en full 6vergang till digital
kommunikation.

Samhallsviktiga funktioners beroende av fysiska brev

Vissa samhallsviktiga funktioner, sdsom rattsliga delgivningar, medicinska prover och
myndighetsbesilut, ar fortfarande beroende av snabb fysisk posthantering. En
foérlangd befordringstid kommer att skapa langre handlaggningstider, riskera felaktiga
beslut och paverka rattssakerheten negativt, sarskilt om lagstiftningen inte anpassas
till férandringen.

Sarbara gruppers behov

Aldre, personer utan personnummer och individer med skyddad identitet riskerar att
drabbas hart av en langre befordringstid. Manga i dessa grupper har inte tillgang till
eller formaga att anvanda digitala tjanster, vilket gor att deras beroende av fysisk
post kvarstér. For dem kan langre postgang leda till socialt utanférskap och missade
tidskritiska férsandelser. Aven personer som bor och lever i gles- och landsbygder
kan paverkas av detta.

Alternativa posttjanster och kostnader

Aven om det finns tillgéngliga alternativa posttjanster, r dessa ofta dyrare och de
intervjuade ser framforallt att dessa kommer att anvandas i undantagsfall.
Anledningen ar att de ser att kostnaderna kommer att 6ka markant, samt att
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majoriteten av de forsandelser som de skickar idag kommer att |6sas med hjalp av
digitaliseringen och andrade rutiner.

Ekonomiska och miljdmassiga effekter

En forlangd befordringstid kan bidra till 6kade administrativa kostnader och langre
handlaggningstider for myndigheter, men det kan ocksa driva pa digitaliseringen och
minska miljdpaverkan genom farre fysiska brev. P4 sikt kan detta innebéara effektivare
och mer hallbara |6sningar fér samhallet som helhet.

Sammanfattningsvis visar undersdkningen att en férlangd befordringstid kommer att
kréava bade strukturella, juridiska och teknologiska anpassningar for att minimera
negativa konsekvenser. Digitalisering &r en central |[6sning, men det ar ocksa viktigt
att sakerstalla att de grupper som fortsatt ar beroende av fysisk post inte drabbas
hart av férandringen.
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Bilaga 1 - Summering av férsandelser utifran undersdkning av ADL

Sammanfattande tabell samt PTS kommentarer

PTS kommentarer handlar om att begransa negativa effekter for postanvandarna till
folid av eventuella férandringar i befordringstidskravet. Fér att minska behovet av
expresstjanster for vissa avsandare kan det aven finnas ett behov av vissa
lagandringar pa sikt.

Typ av Konsekvenser Loéser nyarutiner  Ldser digitala Kommentar fran
forsandelse problematiken? tjanster PTS
_problematiken?
Fakturor med kort | Missar sista Kan férlanga Ja, majoriteten ar | Torde vara
forfallodatum betaldatum forfallodatum redan digitala mojligt att
hantera.
Sékerhetsklassific | LaAngre Nej Inte méjligt i Visst behov
erad post handlaggningstid dagslaget pga. kvarstar men
er sékerhetsklassifi | sékrare digital
cering kommunikation
héller p4 att tas
fram.
Brev till regioner Far det ej Inte utan Ja, om man kan For att minska
och myndigheter, | skyndsamt, vilket | lagandring kring hantera behovet av
samt allmanna ar ett lagkrav skyndsamt information med | expresstjanster
handlingar hog sekretess hos vissa
och sakerhet avsandare kan
det finnas ett
behov av
lagandringar pa
sikt.
Vardkallelser, Patient riskerar att | Ange datum Ja, anvands Torde vara
inklusive missa sin vard langre fram i redan brett idag mojligt att
ombokningar tiden, samt hantera. Visst
telefonkontakt. behov av
Dock ej optimalt expresstjanst.

Akuta prover (fér
djur och
manniskor)

Hinner ej ta
prover under
sjukdom, samt

Nej, skickas s&
snabbt det gar

Nej, fysiskt
material

Maste hanteras
med alternativ

posttjanst (gbrs
ofta redan idag)
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prover hinner
forstéras

Provsvar (djur och

Dessa kommer

Nej, dessa

Ja, majoriteten

Maste hanteras

manniskor) for sent, vilket skickas direkt redan digitalt med alternativ
riskerar (telefonkontakt posttjanst (gors
smittspridning om akut) ofta redan idag)
eller liknande
Mediciner / Far ej mediciner Skickas tidigare i | Nej, fysiskt Maste hanteras
vaccinationer (djur | eller liknande itid, | de fall det ar material med alternativ
och méanniskor) hinner bli daliga majligt posttjanst (gérs
ofta redan idag)
Orange kuvertet Man féljer ej Nej Ja, majoriteten Kan pa sikt finnas
lagen, och redan digitala behov av en
personer far lagandring.
utbetalningar
innan beslutet
Internationella Okade Andrade Ja dar det ar Torde vara
forsandelser handlaggningstid | svarstider om mojligt mojligt att
er mojligt hantera.
Rostkort Nar inte upp till Nej, pga. Ja, men kravs Kan pa sikt finnas
kvalifikationslagen | kvalifikationslage | férandring i behov av en
, samt kortare tid n, om inte den vallagen lagandring.
att rosta andras
Punktskriftsmateri | Nar inte upp till Nej Nej, fysiskt Torde vara
al vid val kvalifikationslagen material mojligt att
, samt kortare tid hantera via
att rosta alternativ
posttjanst.
All typ av breuv till Behover ga via Nej, Skatteverket | Endast om man Torde vara
personer med Skatteverket, vet ej innehélleti | kan garantera mojligt att
skyddad identitet | innebéar 6kad breven deras skydd, hantera via
ledtid i samtliga Skatteverket far alternativa
arenden aven breven posttjanster.

fysiskt av andra
myndigheter

Olika typer av

Langre ledtider i

Foérlanga

Ja, mycket redan

Kan pa sikt finnas

arenden, beslut, varje led, svarstider (dock digitalt behov av en
férelagganden sena/felaktiga ofta lagstadgade lagandring.
och beslut som behdver
kommunikation andras)
Delgivningar Langre Forlanga Eji dagslaget, d& | Kan pa sikt finnas
handlaggningstid | svarstider (kraver | ej mdjligt med behov av en
er, risk att felaktigt | andring av Bank-ID lagandring.

beslut ligger kvar

delgivningslagen)
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Orosanmalningar

Forédande
konsekvenser for

Behdver ringa in
till myndigheten

Ja, om det finns
sakra digitala

Maste sakra upp
digitala I6sningar.

barn I6sningar Torde vara
mojligt.
Kallelser och | varsta fall kan Nej, pga. Ja (finns dock Kan pé sikt finnas
liknande kopplat man bli lagstadgade bestammelser behov av en
till domar och frihetsberévad frister som kraver att lagandring.
brottsmal eller utsatt for det skickas pa
annat tvadng fysiskt satt av
langre &n man sakerhetsskal)
behbéver
Postdistribuerade | Nyheter och Nej, pga. Ja En mindre andel
dagstidningar annonser €j farskvara av tidningarna
aktuellt, risk for kan berdéras. Kan
tidningsddden delvis |6sas med
alternativa
férmedlings-
tjanster
och se dver
eventuellt behov
av
distributionsstéd
under en
overgangsperiod.
Provtagningsmate | Ytterligare prover | Nej, man skickar | Nej, fysiskt Maste hanteras
rial och provsvar kan paverkas av in sina prover material. med alternativ

forlangd tid (finns
aven EU-krav och
nationella krav att
det far max ta 48
h innan man
boérjar genomféra
analyserna enligt
SVA)

direkt nar de
tagits.

Om man inte
anvander
expresstjanster.

Over 90 procent
av SVA:s svar pa
prover skickas
digitalt.

posttjanst (goérs
ofta redan idag)
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Bilaga 2 — Regioner och kommuner som har besvarat enkaten

Regioner och kommuner vilka besvarat enkaten

Alingsas

Kiruna kommun

Region Dalarna

Alvsbyns kommun

Kiruna kommun,
socialférvaltningen

Region Gavleborg

Amals kommun

Klippans kommmun

Region Halland

Angelholms kommun

Knivsta kommun

Region Kalmar lan

Arbetsmarknads- och
socialférvaltningen
Karlstads kommun

Pited kommun

Region Kalmar lan

Arjangs kommun

Kommunkansliet Ronneby
kommun

Region Kronoberg

Askersunds kom

Kommunledningsférvaltninge
n, Linkdpings kommun

Region Sérmland

Koncernkontoret Vastra

Regionservice

Astorps kommun Gétalandsregionen Skane
Robertsfors
Avesta kommun Képings kommun kommun

Barn- och
ungdomsférvaltningen
Karlstad kommun

Kristianstad kommun milj6-
och
samhallsbyggnadsférvaltning
en

Ronneby kommun

Bjurholms kommun

Kristianstads kommun, TEK

Ronneby kommun

Boras Stad

Kristinehamns kommun

Sandvikens
kommun

Kristianstads kommun, BUF

Krokoms kommun

Serviceenheten
(ok&dnd kommun)

Bygg- och miljdkontoret,
Upplands Vasby kommun

Kultur- och
fritidsforvaltningen,
Kristianstads kommun

Smedjebackens
kommun

Central Elevhélsa Haninge
kommun

Kungalvs kommun

Socialférvaltningen,
Habo Kommun

Dals-Eds kommun

Kungsbacka kommmun

Socialférvaltningen,
Stockholms stad

Eda kommun

Kungsérs kommun

Socialférvaltningen,
Valdemarsviks
kommun

Elevhalsan (okand
kommun)

Laboratoriemedicin Region
Jamtland/Héarjedalen

Socialkontoret,
Sddertalje kommun

Emmaboda kommun

Laholms kommun

Socialtjansten,
Harryda kommun

Enk&pings kommun

Landskrona stad

Sdderkdpings
kommun

Eslévs kommun

Lax& kommun

Sddertalje kommun

Fastighets- och
serviceforvaltningen, Pitea
kommun

Lekebergs kommun

SOF Enkoéping
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Filipstads kommun

Leksands kommun

Sollentuna kommun

Flens kommun

Lessebo kommun

Solna stad

Vastra Goétalandsregionen,
Fristads folkhdgskola

Link6pings kommun

Sorsele kommun

Gagnefs kommun

Linképings kommun/Kultur-
och fritidsférvaltningen

Sotenas Kommun

Gallivare kommun

Linkopings stadsarkiv

Stenungsunds
kommun

Gavle kommun

Lomma kommun

Strangnds kommun

Gavle kommun sektor
Valfard

Lycksele kommun

Svenljunga kommun

Goteborgs Stad,
Goteborgs folkhdgskola

Malmé stad, Post & Bud

Tanums kommun

Goteborgs Stad,
stadsledningskontoret

Mariestads kommun

Teknik- och
serviceforvaltningen,
Orebro kommun

Gotene kommun

Markaryds kornmun

Tidaholms Kommun

Gullspangs kommun

Miljé- och
stadsbyggnadsforvaltningen
Orebro kommun

Tingsryds kommun

Gymnasie- och
vuxenutbildningsférvaltning
en Karlstads kommun

Miljdavd, MSF, Orebro
kommun

Torsds kommun

Habo kommun

Mjolby kommun

Tyres6 Kommun

Hallsbergs kommun

Mjolby kommun

Uddevalla kommun

Halso- och sjukvarden Ulricehamns
Region Orebro lan Mjélby kommmun kommun
Hammar Monsterds kommun Umed kommun
Upplands Vasby
Haninge kommun Motala Kommun kommun
Upplands Vasby
Haninge kommun Munkedals kommun kommun
Upplands Vasby
kommun
Haninge kommun Norsjé kommun (Kontaktcentret)

Haninge Kommun -
Bistandsenheten Sol Over
65

NU, Vastra
Gotalandsregionen

Uppvidinge kommun

Haninge kommun VA

Nybro kommun

Utbildningsnamnden
i Gavle kommun

Haparanda kommun

Nykvarns kommun

Vadstena kommun

Valdemarsviks

bibliotek,

Valdemarsviks
Harryda kommun Nynashamns kommun kommun
Harryda kommun, Valdemarsviks
samhallsbyggnad Nynashamns kommun kommun
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Heby kommun

Nynashamns kommun

Vallentuna kommun

Hoéganas kommun

Odeshdgs kommun

Vard- och
omsorgsférvaltninge
n, Karlstads
kommun

Hogsby kommun

Orebro kommun FGF

Vard- och
omsorgsférvaltninge
n, Vasteras stad

H66rs kommun, Individ-
och familjeomsorgen

Orebro kommun,
Valndmnden

Vasterds kommun

Jonkdpings kommun

Osterakers kommun

Vasteras stad

Karlsborgs kommun

Osterakers kommun

Vasterds Stads
revisorer

Karlskrona kommun

Osthammars kommun

Verksamhetsomrad
e Forsorjning,
Orebro kommun

Karlstads kommun

Overtorned Kommun

Vilhelmina kommun

Karlstads kommmun - kultur-
och fritidsférvaltningen

Patientnamnden, Vastra
Gotalandsregionen

Vimmerby kommun

Katrineholms kommun

Pited
Kommun/Socialférvaltningen

Vingakers Kommun

Kavlinge kommun

Region Blekinge
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Bilaga 3 - PTS kostnadsanalys, samhaliskritiska verksamheter
Inledning

| denna bilaga presenterar PTS en berakning av vilka kostnadsdkningar som kan
komma att belasta offentliga avsandare av brevutskick (myndigheter, regioner och
kommuner), samt avsandare av dagstidningar vid ett férandrat befordringstidskrav.
Detta stalls sedan i relation till mojliga besparingar inom tillhandahallandet av den
samhallsomfattande posttjansten.

Brevutskick

| avsnittet presenteras grundlaggande osakerheter vid berédkningen av tilkommande
kostnader samt de antaganden PTS gjort. Darefter redovisas en sammanstalining av
resultatet.

Viktiga osdkerheter

Fragan om i vilken grad som olika avsandare digitaliserar sina utskick, anpassar sina
rutiner for att fortsatt kunna skicka brev till normalporto eller véljer att anvanda sig av
alternativa tjanster ar svarbedémd.

Givet en eventuell hogre efterfragan pa alternativa tjanster for snabb befordran av
brevférsandelser (vilket inkluderar saval expressbrev som olika typer av
logistik/pakettjanster) kan utbud och prissattning kormma att féréandras i framtiden.

Antaganden

Volymer:® PTS utgar hér ifrdn de uppgifter som Postnord tidigare har uppgett till
Utredningen om digital myndighetspost om att ”[...] posten fran myndigheter,
kommuner och regioner [utgor] cirka 15 procent av alla adresserade férséndelser
[..]’°°. Uppskattning av volymutvecklingen baseras pd sammanstaliningen i tabell 1i
kapitel 5. | denna analys anvands medelvardet -17,5 procent per ar for att uppskatta
effekten av de &rliga volymminskningarna.®

Andel A-post: Den volym som ar relevant att beakta i detta sammanhang ar de brev
som idag skickas som A-post (1:a klass). Offentliga avsandare har en vasentligt hogre

8 PTS samlar inte in data avseende vilka kundgrupper som kdper olika posttjanster i myndighetens
datainsamling. Detta &r heller ingen information som sammanstalls i ndgot annat sammanhang.

%0 SOU 2024:47, s. 248.

91 Det ska for tydlighetens skull har noteras att det i forsta hand ar Postnord som traffas av
postférordningens krav pa befordringstid. Postnord &r dartill det enda bolaget som tillhandahéller
landsomfattande distribution av brevférsandelser D2 95%. S8, &ven om Citymail (som ingar i
Kammarkollegiets ramavtal), samt andra mindre kan anlitas av myndigheter, regioner och kommuner for
brevutskick till begransade delar av landet, s& &r det endast Postnords volymer (av A-post) som &r
relevanta att beakta i denna analys.
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andel A-postférsandelser &n marknaden i stort och bedéms av Postnord uppga till ca
60 procent av volymerna.

Andel brev som kommer att krdva sérskild hantering: Flertalet foérsandelser som idag
kraver snabb leverans kommer att, sdsom konstaterats i denna rapport, kunna
hanteras pé andra satt &n genom anvandning av betydligt dyrare expresstjanster. For
att inte underskatta behoven av alternativa brevtjanster fér snabbare befordringstid
utgér PTS emellertid har frAn de svar som har inkommit i samband med den
konsultstudie som PTS har latit gora. For att f& en mer precis uppskattning kravs en
totalundersékning av samtliga offentliga avsandare eftersom dessa sinsemellan har
valdigt olika behov av snabb brevbefordran. Men med utgangspunkt i de svar som
har inkommit framgar att behovet av snabb leverans motsvarande dagens
befordringstidskrav uppskattas till mellan 0-24 procent av volymerna, med en
tendens mot ca 5 procent. Aterigen for att inte underskatta behovet gér PTS har ett
antagande om att 10 procent av A-postvolymerna kommer att behéva hanteras med
nagon form av expresstjanst vid ett férandrat befordringstidskrav.

Tillkommande kostnad fér expresstjanst: Det ar sannolikt att det 6ver tid utvecklas
I6sningar som blir billigare &n att anvanda sig av &n expressbrev. For att inte
underskatta behov och kostnader gor PTS har ett antagande om en tillkommande
kostnad motsvarande skillnaden mellan grundportot (1:a-klassbrev) och portot fér
Expressbrev for fakturakunder enligt Postnords prislistor %2, vilket far anses vara en
dyr 16sning. Tilkommande kostnad per forsandelse blir d& 56,60 kr.

Tidpunkt nér behov av alternativa I6sningar uppstar: Initialt kommmer effekten att vara
obefintlig (se kapitel 5 fér en bakgrundsbeskrivning). Det ar forst som tidigast under
den andra halvan av 2026 som eventuella behov av alternativa I6sningar kan komma
att bli aktuella.

92 2025-01-01
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Tabell 5: Tillkommande kostnader brevdistribution vid D+5 97%

Med ovanstaende forbehall och antaganden om forutsattningarna blir resultatet
enligt foljande:

Tillkommande kostnader brevdistribution vid D+5 97%

Utveckling brevvolymer

2023-29 Kostnadsanalys
Prognos Varav Andel Tillkommande
volymnedgang | offentliga | Varav sarskild | kostnad i
Tidslinje -17,5% per ar | volymer | A-post hantering | msek
Volym i mst 15% 60% 10% (+56,6 kr/st)
Ar-1 |2023 820
Aro |2024 697
Ar1 |2025 575 86 52 52
Ar2 2026 475 71 43 4,3 120
Ar3 | 2027 392 59 35 3,5 198
Ar4 2028 325 49 29 29 164
Ar5 |2029 269 40 24 2,4 135

Post- och telestyrelsen

Se vidare sammanstéllning efter ndstkommande avsnitt om postbefordrade
morgontidningar.

(kv 3-4)

74



Konsekvenser av ett &ndrat befordringstidskrav

Tidningsdistribution

Inledning

Utover olika myndigheters, regioners och kommmuners brevutskick utgér distribution
av dagstidningar en samhallsviktig verksamhet som kommer att paverkas av en
forandring av befordringstidskraven. | detta avsnitt beskrivs hur denna distribution
fungerar idag, darefter redovisas resultatet av berakningar av eventuella
tillkommande kostnader med bakomliggande utgangspunkter och antaganden.

Bakgrund

Antalet tryckta dagstidningar fortsatter att minska samtidigt som antalet digitala
prenumerationer okar.®® Antalet tryckta dagstidningar som férmedlas i det vanliga
postflodet minskar foljaktligen.®* PAgaende digitalisering inom detta omrade har
inneburit att de postdistribuerade tryckta tidningarna har minskat med 30 procent
under de senaste tva aren och volymnedgangen forvantas fortsatta.®®

Postdistribution av dagstidningar sker idag endast via ordinarie
varannandagsutdelning och da i vissa mer glesbefolkade delar av landet, 6vriga
dagar hanterar tidningsféretagen utdelningen i egen regi eller via alternativa
distributionstjanster. Fér att méjliggdra en tillrackligt snabb utdelning lamnas de
dagstidningar som ska distribueras via brevflodet in pa terminal eller brevbararkontor.
Detta kommer att kunna fortséatta &ven vid en 6vergang till D+3 respektive D+5.
Darmed &r det endast en halv dag per vecka som maste l6sas med antingen
expressutdelning via postflodet eller med ndgon alternativ form av distribution.

Berakning

Postnord har utifran dagens volymer for postdistribuerade dagstidningar beraknat
vilket som blir den tillkommande kostnaden, i det fall expressbrev, anvands de dagar
d& utdelning i det ordinarie flddet inte langre ar mojligt. Bakomliggande volymer
bestar av en komplex sammansattning av olika dagstidningars utdelningsfrekvens
och andra uppgifter som omfattas av affarssekretess, vilket gor att endast resultatet

98 Mediemyndigheten, Medieekonomi- Medieutveckling 2024.

%4 Det &r 4 % av tidningarna i Sverige som &r postdistribuerade och gar med det fléde (ordinarie
varannandagsutdelning) som berérs av en eventuell andring av befordringstidskravet, medan 96 %
distribueras genom tidningsbranschens egna distributionsbolag enligt postfinansieringsutredningen.

% De flesta abonnemang &r en kombination av papperstidning och digital tidning enligt Tidningsutgivarna. |
storstader avser halften av prenumerationerna enbart digitala tidningar. | vissa landsorter har man slutat
helt med papperstidningar. Trenden &r att allt fler kunder blir digitala, vilket minskar behovet av tryckta
tidningar pa sikt. PTS beddmer att det kan finnas behov av att se 6ver ett eventuellt distributionsstod for
postdistribuerade dagstidningar eller liknande insatser i samband med att regeringen eventuellt beslutar
om ett andrat befordringstidskrav.
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kan redovisas i nedanstaende tabell. PTS har justerat berdaknad kostnad utifran ett
antagande om en 15-procentig volymnedgang per ar, vilket far anses vara ett
forsiktigt antagande da digitaliseringen kan antas fa en allt hdgre paverkan péa
volymerna &éver tid.

Eftersom tidningsutgivarna i dagslaget har valt att anvanda egna/alternativa
distributionsformer istéllet for postdistribution utanfér ordinarie utdelningsdagar utgéar
vi har ifrdn att utdelning via expressbrev (som utgér basen foér kostnadsberakningen)
ar den dyraste I6sningen.

Resultatet framgar av foljande tabell:

Tabell 6: Tillkornmande kostnader fér postbefordrade dagstidningar vid ett &ndrat
befordringstidskrav

Maximalt tillkommande kostnader for postbefordrade
dagstidningar vid ett andrat befordringstidskrav
Ar Ar i analys- | Tillkommande

modellen |kostnad msek Kommentar

Endast utdelning ordinarie

0 2024 0 utdelningsdagar 2,5 d/v

1 2025 35 -

2 2026 68 o _

3 2027 20 Qrdmarle utdelning 2 dagar per vecka,
tilkommer expressbrev 0,5

4 2028 7 dagar/vecka®

5 2029 65

Med antagande om att:
-expressbrev ersatter postbefordran utéver ordinarie postutdelning, samt

-ett fortsatt arligt volymfall p& 15 procent for postbefordrade dagstidningar.

% Notera att hittills har tidningsforetagen valt en alternativ distributionsform fér de dagar som ligger utanfor
ordinarie utdelning varannan dag.
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Sammanstallning av kostnadsbild och nytta

| rapporten har PTS efterstravat att ge en s& korrekt uppskattning av
besparingar/uteblivha underskott som majligt vid bedémningen av hur
tilhandahallandet av den samhallsomfattande posttjansten skulle paverkas av ett
forandrat befordringstidskrav. For att inte underskatta kostnader och behov av
alternativa lI6sningar for de samhallskritiska funktioner som kommer att paverkas av
en foérandring har berakningarna av eventuellt tillkommande kostnader daremot
gjorts med en betydande sékerhetsmarginal. For att gora en férdelning per ar i syfte

att f& en tydligare jamforelse &r for ar, har en grov férdelning av kostnadseffekten pa

den samhallsomfattande posttjansten gjorts, darav att beloppen anges kursivt. |

denna rapport framgar dock att det r en samlad effekt pa den arliga kostnaden som

kan komma att realiseras oregelbundet och “etappvis” under omstaliningsperioden.

Tabell 7: Sammanstalining av tillkommande kostnader for offentliga avsandare och
tidningsutgivare relaterat till potentiella besparingar i den samhéllsomfattande

77

posttjansten
Effekter baserade pa D+5 97%
Kostnader och besparingar i miljoner kronor
Effekt pa
e Tillkommande | Tilkommande | Brev + den
Tidslinje | Ar kostnad kostnad dagstidni halls-  |N
omstalining | (preliminr) ostna ostnad agstidningar | samhalls- etto
brevtjanster | dagstidningar |totalt omfattande
posttjansten
Ar1 2025 0 -40 -40 300 260
Ar2 2026 -120 -70 -190 600 410
Ar3 2027 -200 -90 -290 900 610
Ar4 2028 -170 -80 -250 1200 950
Ars 2029 -140 -70 -210 1500 1290
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