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Svensk postmarknad 2021

Forord

Post- och telestyrelsen (PTS) har i uppdrag att bevaka, analysera och beskriva
postmarknadens utveckling. Var arliga analys — Svensk postmarknad — &r ett viktigt
underlag for alla som &r intresserade av att forstd hur marknaden forandras. | arets
rapport pekar statistik och undersékningar &t samma hall: E-handeln vaxte med 40
procent under 2020 vilket lett till att varuférsdndelserna blir allt fler. Brevvolymen
fortsatte att falla i &nnu hogre takt &n under det tidigare rekordaret 2019. Det driver pa
utvecklingen mot en allt mer mottagarorienterad postmarknad. Utvecklingen medfér
dels att postmarknadernas delmarknader for skriftliga meddelande respektive varor
fortsétter att utvecklas at olika hall, dels att gransen mellan postmarknadernas
delmarknader och 6vriga angransande marknader blir allt mer utsuddad.

Den svenska postregleringen ses 6ver under de narmaste aren. Som myndighet har
vi ett ansvar for att tydliggdra fakta om utvecklingen och att sékerstalla att
forandringar genomfors pa basta satt utan att det gar ut dver bibehallen kvalitet i
postservicen. En viktig grundpelare i det arbetet ar att kommunicera var bild av
utvecklingen. Det ar darfor var forhoppning att Svensk postmarknad 2021 kan
inspirera till en dialog om en postmarknad i férandring.

Dan Sjoblom
Generaldirektor
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Forkortningar och terminologi

Brev: en adresserad forsandelse som ar innesluten i kuvert eller annat omslag och
som vager hogst tva kg samt vykort, brevkort och liknande forsandelser.

Brevidda. Anlaggning dar avgaende brevforsandelser 1amnas, vanligtvis Postnords
“gula I&dor”. Begreppet anvands ofta felaktigt som synonym for Postldda (se
forklaring nedan).

ERGP. The European Regulators Group for Postal Services, Europeiska gruppen av
tillsynsmyndigheter for posttjanster.

Paket B2B: Forsandelser som skickas fran foretag till foretag

Paket B2C: Forsandelser som skickas fran foretag till konsument

Paket B2X: Forsandelser fran foretag till samtliga typer av mottagare

Paket C2X: Forsandelser fran konsument till samtliga typer av mottagare
Paketbrev. en varuférsandelse 0-2 kg som hanteras och delas ut inom brevflodet.

Paketleveranstjinster. tianster som innefattar insamling, sortering, transport och
utdelning av paket.

Tillhandahallare av paketleveranstjdnster. ett foretag som tillhandahéller en eller
flera paketleveranstjanster; med undantag av féretag som ar etablerade i endast en
medlemsstat, som bara tillhandahéller inrikes paketleveranstjanster som en del av ett
kdépeavtal och som en del av detta avtal personligen levererar varor som omfattas av
avtalet till anvéndaren.

Postldda: Anlaggning? dar mottagaren/adressaten tar emot sina postférsandelser.

1 postlagen finns ingen definition for de smapaket som i likhet med *vanliga brev” delas ut inom ramen for
regeloundna utdelningsslingor. | postlagstiftningen utgér bada typerna av forsandelser brev och
utdelningen av dessa utgor tillstdndspliktig postverksamhet. Marknadsmassigt konkurrerar dock
paketbreven med *vanliga paket” (B2C i forsta hand), som dessutom i manga fall ligger inom viktspannet
0-2 kg och dar endast séttet att formedla férsandelsen till mottagaren skiljer sig &t. Avsaknaden av en
tydligt definierad term har skapat vissa svarigheter i tidigare rapporter att pa ett konsekvent och tydligt
satt referera till dessa forsandelser. Darfér infor PTS nu termen paketbrev, vilket motsvarar den engelska
termen “packet”. Inférandet av termen goér ocksa det enklare att undvika att anvanda olika operatérers
tjanstebeteckningar sdsom Varubrev, Postladepaket och Breviddepaket.

2 Kan utgéras av brevinkast i dérren, fastighetsbox, enskild Iada, Iada i en 1ddsamling, samhallsbox eller
annan sarskild I6sning.
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PTS. Post- och telestyrelsen

Samhiillsomfattande posttjdnst. 3 kap. 1 § postlagen: Den samhallsomfattande
posttjansten ska uppfylla kraven att:

1.

det varje arbetsdag och minst fem dagar i veckan, utom under
omstandigheter eller geografiska forhallanden som tillstdndsmyndigheten
beddémer utgor skal for undantag, ska gdras minst en insamling och minst en
utdelning av postférsandelser,

expeditions- och inlamningsstéllena ska ligga sa tatt att anvandarnas behov
beaktas,

de bestdmmelser om befordringstider efterlevs, som meddelats av
regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer,

det ska vara majligt att forsakra postférsandelser och att fa kvitto fran
mottagaren pa att en postforsandelse har tagits emot,

enstaka postférsandelser ska befordras till enhetliga priser, och

villkoren for tjansten ska vara allmant tillgangliga.
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Sammanfattning

Under 2020 har den svenska postmarknaden paverkats av den pagaende pandemin.
E-handeln vaxte med 40 procent under 2020 vilket har lett till att varuférsandelserna
blir allt fler. Samtidigt har brevvolymerna fortsatt att minska. Det driver pa
utvecklingen mot en allt mer mottagarorienterad postmarknad. Utvecklingen medfér
dels att postmarknadernas delmarknader for skriftiga meddelande respektive varor
fortsatter att utvecklas at olika hall, dels att gransen mellan postmarknadernas
delmarknader och 6évriga angrdnsande marknader blir allt mer utsuddad.

Brevvolymen fortsatte att falla i &annu hogre takt An under det tidigare rekordéaret
2019. Antalet utdelade brev minskade till knappt 1,6 miljarder, en nedgang med 11,8
procent under 2020 (jamfért med en minskning om 10,5 procent 2019). Sedan ar
2000 har den totala brevvolymen minskat med 53,6 procent.

PTS undersékning visar att det levererades nara 192 miljoner paket upp till 20 kg i
Sverige under 2020. Av dessa var ca 22 miljoner returférsandelser. Omsattningen
uppgick till 10,2 miljarder kr. Till detta kan paketbreven adderas som utdelades
genom brevbaringen, det vill sdga knappt 48 miljoner férsandelser med en
omséttning om 1,1 miljarder kr. Sammanlagt delades 239 miljoner paket och
paketbrev ut i Sverige med en omséattning om totalt 11,3 miljarder kr.

Oversynen av svensk postreglering har fortsatt under 2020. Regeringen har bland
annat tillsatt dels en utredning om postlagens tystnadsplikt och méjligheten att
forhindra att narkotika, vapen med mera skickas per post, dels en utredning om
finansieringen av den samhallsomfattande posttjansten. PTS bistar med experter och
underlag i bada utredningarna. Mot bakgrund av samhaéllets férandrade behov av
posttjanster ar det positivt att regeringen tillsatt en utredning om innehall och
finansiering av den samhallsomfattande posttjansten. Omfattningen av den
samhallsomfattande posttjansten har i stora delar varit oférandrad sedan
avregleringen av postmarknaden 1993.

Men en fortsatt modernisering av postreglering ar inte tillrackligt fér att vi aven i
framtiden ska ha tillgang till posttjanster som svarar mot samhallets behov. Med en
postmarknad som ar allt mer integrerad med andra marknader blir det allt tydligare
att framtida I6sningar maste utvecklas genom en 6kad samverkan mellan
postsektorn och andra samhallssektorer. Bara s& kan de fordelar som den
strukturomvandling som digitaliseringen medfér férverkligas fullt ut.

Post- och telestyrelsen
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| takt med att marknaden férandras genom att hushall och féretag efterfrdgar andra
typer av posttjanster, paverkas och férandras ocksé serviceutbudet i landet. Medan
behoven hos de som anvander sig av och ar beroende av valfungerande posttjanster
ar forhallandevis likartade 6ver landet ser de geografiska forutsattningarna olika ut. |
takt med att e-handeln vaxer blir ocksa postladans funktion allt viktigare.
Paketmarknaden genomgar stora forandringar och det etableras nya leveranssatt.
Flera foretag har aviserat satsningar pa paketboxar, dar mottagarna kan hamta ut
paket utan att behéva sta i k6 hos paketombud.

En viktig del i kvalitetsuppfoliningen pa postmarknaden ar matningen av hur stor
andel av enstaka inrikes brev som levereras i tid enligt de bestdmmelser som anges i
6 § postforordningen. Reglerna innebar att minst 95 procent av de inrikes brev som
har lamnats in for tvadagarsbefordran fére angiven senaste inlamningstid ska ha
delats ut inom tva paféljande arbetsdagar, oavsett var i landet brevet lamnas in.
Métningen visar att Postnord i genomsnitt delade ut 98,1 procent av de
tvaddagarsbefordrade breven i tid p& nationell niva ar 2020, vilket med god marginal
dverskred postférordningens krav om 95 procent och &ar hégre &n motsvarande siffra
97,7 procent ar 2019.

Det forandrade befordringstidskravet regeringen inforde i postférordningen 2018, har
mdjliggjort att Postnord har testat en ny produktionsmodell. Den innebér att brev
vanligtvis levereras varannan vardag medan bland annat vissa varuférsandelser delas
ut varje vardag. Postnord har i bdrjan av 2021 fattat ett inriktningsbeslut att under
2021 och 2022 genomfdéra den nya produktionsmodellen i hela landet. PTS foljer
denna utveckling i syfte att verifiera hur val Postnord lever upp till de krav som stélls
pa postoperatoren.
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1. Samhallets forandrade behov leder till
marknader i shabb forandring

Under 2020 har den svenska postmarknaden paverkats av den pagéende pandemin.
E-handeln vaxte med 40 procent under 202082 vilket har lett till att varuférsandelserna
blir allt fler (se kap 3.2.1). Samtidigt har brevvolymerna fortsatt att minska (se kap 3.1.1).

De forandringar som ager rum driver pa utvecklingen mot en allt mer
mottagarorienterad postmarknad. Det medfér dels att postmarknadernas
delmarknader for skriftiga meddelanden respektive varor fortsatter att utvecklas at
olika héll, dels att gransen mellan postmarknadernas delmarknader och évriga
angransande marknader blir allt mer otydlig. Denna otydlighet géller bland annat
gréansdragningen mot marknaderna for transport- och logistiktjanster.*

1.1 Regleringen av postmarknaden fortsatter att ses 6ver

Som en féljd av &ndrade beteenden och marknadsférutsattningar har den svenska
postregleringen forandrats under senare ar. Bland annat ersatte regeringen det
tidigare évernattkravet med ett krav pa tvddagarsbefordran 2018. Oversynen av
svensk postreglering har fortsatt &ven under 2020.% Regeringen har fattat beslut om
att tillsatta dels en utredning om postlagens tystnadsplikt och méjligheten att
forhindra att narkotika, vapen med mera skickas per post, dels en utredning om
finansieringen av den samhallsomfattande posttjansten. | december 2020
publicerades ocksé en promemoria framtagen inom Regeringskansliet som foreslar
att postférordningens befordringstidskrav ska férandras. Promemorian har
remissbehandlats och fér narvarande arbetar Regeringskansliet med att
sammanstalla inkomna remissynpunkter.

3 E-barometern Arsrapport 2020.

4 Se bland annat Postal services - evaluation report (europa.eu) och ERGP Response on the Public
Consultation about the PSD Evaluation - ERGP PL (20) 27.

5 Oversyn av postreglering pagér dven pa europeisk niva. Europeiska kommissionen har pabérjat en
utvardering av nuvarande direktiv. Utvarderingen kommer bland annat bedéma om direktivets
ursprungliga mal fortfarande &r relevanta i en alltmer digital varld.
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1.2 Foreskrifter om hur utdelning inom ramen fér den
samhallsomfattande posttjansten ska utforas

Nar postregleringen andrades 2018 fick PTS bland annat méjlighet att utfarda
foreskrifter om hur kravet pa utdelning av postférsandelser ska fullgéras inom den
samhallsomfattande posttjansten. Under 2020 slutférde PTS ett férberedande
utredningsarbete som nu ligger till grund for ett fortsatt foreskriftsarbete.®

Idag finns en otydlighet om vad postmottagare kan forvanta sig avseende
serviceniva och avstand till sin postldda eftersom det inte finns ndgon bindande
reglering, utan endast rekommendationer i form av allménna rad. Det behdver bli
tydligare var posten ska delas ut for att den utsedde tillhandahallaren av den
samhallsomfattande posttjansten ska anses ha fullgjort sin utdelningsskyldighet.
Syftet med PTS arbete med féreskriftsarbetet ar darfér att skapa dkad tydlighet
genom att definiera en lagsta niva for postservicen, géllande var utdelningen ska ske.

Som vi konstaterat forandras postmarknaden. Det betyder att vi, nér vi ska ta fram en
reglering for hur utdelning ska ga till, maste titta framat och skapa férutsattningar
som gor att postanvandarnas férandrade behov kan tillgodoses.

PTS ambition &r att detta ska gdras pa ett satt som sakrar servicen i lands- och
glesbygd samtidigt som nya |&sningar fér postmottagning ska kunna utvecklas.
Oavsett var man bor, i eller utanfor en tatort, ska man som postmottagare veta vilkken
serviceniva som ska tillhandahallas inom den samhallsomfattande posttjansten.

Inriktningen i foreskriftsarbetet ar i korthet att en faststalld serviceniva vid utdelning
inom tatort boér anges genom att ge tillhandahallaren majlighet att inom vissa
forutsattningar anvisa en plats for anlaggning for postmottagning som kan vara
belagen upp till ett visst antal meter fran entrén till adressatens bostad eller lokal.
Detta for att skapa forutsattningar for utdelning av post som ar effektiv och samtidigt
varna mottagarnas intresse av att posten delas ut inom ett avstdnd som inte ar
langre bort &n att det far anses vara vid mottagarens bostad eller lokal, vilket ar ett
krav enligt det europeiska postdirektivet.

Genom denna reglering kan ocksa forutsattningarna for att samordna mottagning av
traditionella brev med mottagning av storre postférsandelser med varor férbattras.
Detta ar viktigt mot bakgrund av den 6kande e-handeln som medfér krav pa att nya
leveranslosningar utvecklas.” Mottagarna, e-handelskunderna, vill ha allt mer

6 Dessa foreskrifter omfattar inte avstand till postombud, insamling eller frdgor om utdelningsfrekvens och
befordringstid.

7 Se t ex E-barometern Arsrapport 2020, sid 43-44. Allt fler konsumenter efterfragar fler leveransalternativ.
84 procent tycker det &r viktigt att f& vélja hur varan skulle levereras och 25 procent av de som e-handlat
efterfragar fler leveransalternativ.
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anvandarvanliga leveransalternativ samtidigt som leverantdrerna behdver utveckla
I6sningar som &r effektiva ur sdval ett kostnads- som ett miljoperspektiv.

Nar det galler utdelning till mottagare utanfor tatort ar den féreslagna inriktningen att
inga férandringar tillats som leder till att mottagare som idag har ett visst avstand till
postladan far langre till sin postlada. P4 detta satt kan de som idag har langa avstand
till sin anlaggning for postmottagning fa en sakrad serviceniva.

Aven utanfér tatort, pa lands- och glesbygd, behéver nya, mer effektiva och
anvandarvanliga former for utdelning av postférsandelser utvecklas. For att skapa
battre forutsattningar for den samverkan som en saddan utveckling kraver ar det PTS
inriktning att i de kommande foreskrifterna stélla krav pa samrad, och nar det ar
mojligt samverkan, med andra aktorer.

Foreskrifter om utdelning I6ser inte allt pa egen hand. Men PTS kan genom
foreskrifter skapa forutsattningar for nya losningar. Det kréavs dock &ven atgarder fran
manga olika aktorer for att bygga en framtidssaker postmarknad. Genom samverkan
kan ocksé forutsattningar skapas som goér det majligt att utforma en postservice som
Overstiger den grundlaggande serviceniva som regleringen foreskriver. Se vidare
avsnitt 1.6 och 2.5.

1.3 Forandrade befordringskrav mojliggor varierande
utdelningsfrekvens for olika tjanster

Det férandrade befordringstidskravet som tradde i kraft 2018, och den flexibilitet det
medger nér det galler utdelningsfrekvens, medfdrde att Postnord under 2020
testade en ny produktionsmodell, sa kallad varannandagsutdelning. Modellen innebar
att brev vanligtvis levereras varannan dag medan bland annat vissa varuférsandelser
delas ut varje vardag.® Postnord har i januari 2021,° efter avslutade test, fattat ett
inriktningsbeslut att under 2021 och 2022 genomfdéra sin nya produktionsmodell i
hela landet.

PTS féljer denna utveckling i syfte att verifiera hur val Postnord under denna
forandring lever upp till de krav som stélls pa foretaget, dels som postoperator, dels
som tillhandahallare av den samhallsomfattande posttjansten.”® All postverksamhet
ska bedrivas pa ett tillforlitligt satt vilket bland annat betyder att postoperatéren ska
hélla kundléften om leveranstid. Som tillhandahallare av den samhallsomfattande
posttjansten ska Postnord ocksa leva upp till krav om utdelning fem dagar i veckan.

8 Utdelning i postbox och utlamning via ombud sker i den nya produktionsmodellen fortsatt varje vardag.

9 Se Postnords pressmeddelande den 7 januari 2021, Varannandagsutdelning av brev inférs i region Syd -
PostNord Sverige (cision.com)

10 Se tillsynsarende dnr 21-108.
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Hur Postnord klarar av att méta dessa krav ar en central del av PTS tillsyn av den nya
produktionsmodellen.

1.4 Forslag pa forandrat krav pa befordringstid

| det av regeringen remitterade forslaget att férandra postférordningens
befordringstidskrav foéreslas att den andel av breven som lamnats in for
tvddagarsbefordran, som ocksa ska delas ut senast tva arbetsdagar efter inlamning,
sanks frdn 95 procent till 85 procent. Vidare foreslas att 97 procent ska ha delats ut
inom fyra arbetsdagar.

PTS framfdr i sitt remissyttrande att myndigheten delar bedémningen att det
framover &r viktigt att det finns majligheter for effektiviseringar i uppratthallandet av
ett distributionsnatverk som tacker samtliga adresser i Sverige. PTS menar dock att
det behdvs en tydlig analys som staller de samhallsekonomiska besparingar som
forslaget kan ge upphov till mot de negativa konsekvenserna av forslaget fér
anvandarna. Exempel pa negativa konsekvenser ar samre forutsagbarhet av nar ett
brev kommer fram och langre genomsnittlig befordringstid for viktiga forsandelser
som exempelvis vardkallelser, prover, rakningar och blindskriftsforsandelser.
Konsekvensutredningen bor ocksa kompletteras med en bedémning kring vilken
paverkan det nya forslaget far pa samhallets krisberedskap och totalférsvar.
Myndigheten ser dessutom att det finns alternativa I6sningar som skulle kunna vara
varda att utreda narmare. Att behalla 95 procents-kravet, men i stallet &ndra fran
tvddagars- till tredagarsbefordran, &r exempel pa ett alternativt sétt. Ett sddant
alternativ ger en hogre forutsagbarhet om nar ett skickat brev kommer fram.™

PTS anvandarundersokningar visar att férutsdgbarhet och tillférlitlighet i leveransen
ofta &r viktigare an snabb befordringstid. En langre befordringstid &an tv4 dagar kan
darmed motsvara anvandarnas generella behov om tillhandahallaren kan uppratthalla
befordringstidskravet och anvandarna far tydlig information om nér utdelning
kommer att ske. PTS har darfér dragit slutsatsen att anvandarna har stérre behov av
att veta med sakerhet att breven kommer fram enligt avtalad leveranstid an av en
befordringstid pa tva dagar.”

Det ar ocksa viktigt att vidta atgarder for att minska anvandargruppers beroende av
posttjanster nar det galler att skicka och ta emot skriftiga meddelanden som
behoéver férmedlas snabbt. Det kan bland annat handla om insatser i syfte att minska
det digitala utanférskap som vissa grupper av mottagare upplever. Insatser som

" Dnr 20-14189.

2 Se promemoria Regeringsuppdrag: Att sammanfatta de rapporter PTS har publicerat de senaste aren
avseende avsandares och mottagares behov av att 95 procent av breven inom den samhallsomfattande
posttjansten ska delas ut inom tva arbetsdagar, 2020-09-30, Dnr: 20-9600.
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syftar till att 6ka medborgarnas anvandning av sakra digitala breviddor ar ytterligare
ett exempel pé &tgard for att minska beroendet. Det kan ocks& handla om atgarder
som syftar till att avsandare som kommun, regioner och statliga myndigheter ska 6ka
sin anvandning av séakra digitala brevlador nar de skickar kallelser och andra skriftliga
meddelanden.

1.5 Behov av att se 6ver den samhallsomfattande posttjanstens
innehall och finansiering

De forandringar som genomforts och som kan komma att genomféras far olika
konsekvenser for olika anvandargrupper. PTS har bland annat fatt detta beskrivet
genom de tre anvandarundersékningar vi har genomfért och genom den dialog som
forts med olika myndigheter om deras behov av posttjanster under 2020."

Mot bakgrund av de férandringar som genomférs och de olika konsekvenser de har
ar det positivt att regeringen har tillsatt en utredning om innehall och finansiering av
den samhallsomfattande posttjansten. Omfattningen av den samhallsomfattande
posttjansten har i stora delar varit oférandrad sedan avregleringen av postmarknaden
1993. Genom att den samhéllsomfattande posttjanstens innehéll och finansiering
utreds och sétts i relation saval till anvandarnas behov av posttjanster som till
eventuella kostnader for det allmanna kan ett samlat grepp tas om regleringen av
den svenska postmarknaden.

Den samhallsomfattande posttjansten ska sakra en god grundlaggande postservice i
hela landet, oavsett var anvandarna bor. Att uppna detta ar det huvudsakliga skalet till
att PTS har utsett Postnord att tillhandahalla hela den samhallsomfattande
posttjansten. Detta framgar av PTS beslut om tillstandsvillkor fér Postnord som géller
under perioden den 1 april 2020 till och med den 31 mars 2022. Att Postnord ar
utsedd tillhandahallare av den samhallsomfattande posttjansten innebér bland annat
en skyldighet att uppratthalla ett rikstackande servicenat med framfér allt breviddor,
ombud och féretagscenter. Postnord ska ocksa uppratthélla ett distributionsnatverk
som sékerstaller att daglig insamling och utdelning gérs, utom under omstandigheter
eller geografiska forhallanden som tillstAindsmyndigheten bedémer utgor skal for
undantag. Hur dessa mer Gvergripande delar av den samhallsomfattande
posttjansten l&ngsiktigt ska uppratthallas ar, ur PTS perspektiv, centrala

3 Se bland annat rapporterna Samhallets behov av posttjanster (PTS-ER-2019-25), Férstudie av
totalférsvarets behov av posttjanster (PTS-ER-2020-23) samt Hur paverkas mottagarna av
varannandagsutdelning? (PTS-ER-2020-29) samt Sarskilda behov av posttjanster (PTS-ER-2021-8) pa
Post | PTS. PTS har ocksa haft en dialog om utvecklingens konsekvenser med Statens
veterinarmedicinska anstalt och Folkhalsomyndigheten.

4 3 kap 1 § postlagen (2010:1045).
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fragestaliningar nar det galler den samhallsomfattande posttjansten innehall och
finansiering.

1.6 Posttjanster som svarar mot samhaéllets behov kraver aven
samverkan

Vi har ovan beskrivit hur utvecklingen pé postmarknadernas delmarknader for
skriftiga meddelanden respektive varor fortsatter att utvecklas at olika hall och hur
detta leder till att regleringen inom postomradet fortsatt behéver ses éver och
utvecklas.

Men en fortsatt modernisering av postregleringen ar inte tillrackligt fér att vi aven i
framtiden ska ha tillgang till posttjanster som svarar mot samhaéllets behov och
samtidigt &r ekonomiskt och miljdmassigt hallbara dver tid. Med en postmarknad
som ar allt mer integrerad med andra marknader blir det allt tydligare att framtida
I6sningar méaste utvecklas genom en 6kad samverkan mellan postsektorn och andra
samhaéllssektorer. Bara s& kan de férdelar som den strukturomvandling som
digitaliseringen medfér férverkligas fullt ut. Inte heller kan de miljé- och
klimatutmaningar det svenska samhallet star infor, inte minst p& transportomradet,
tas om hand pa ett konstruktivt satt utan samverkan.

Staten kan genom reglering formulera vad som ska anses vara en god
grundlaggande postservice. Det finns ocksé mojligheter for framfér allt stat och
regioner att gora olika insatser for att uppna en god service i omraden dar de
kommersiella férutsattningarna gor det svart att uppratthalla en god service. Men,
som vi konstaterat i avsnitt 1.2 ovan, kan samverkan majliggéra en hogre serviceniva
till fordel saval for anvandarna som foér samhallet i stort.

Det kan handla om samordning och samverkan mellan post-, transport- och
logistikféretag kring nya mottagaranpassade leveransldsningar for att skapa
forutsattningar for boende och verksamhet i hela landet. Det kan d& ocksa kravas en
samverkan med de insatser som gors inom ramen for den regionala tillvaxtpolitiken
nar det galler att skapa tillgang till kommersiell service, inklusive postservice, i lands-

och glesbygder. Se avsnitt 2.5 fér mer om samdistribution och andra insatser som rér

varudistribution i lands- och glesbygd.

For att utveckla I6sningar som gar att férena med ambitionerna att minska negativa
klimateffekter samt minska fordonstrafik i stadskarnor och bostadsomraden kravs
ocksé en 6kad samverkan i frgor som ror stads- och samhallsplanering.

Mot bakgrund av behovet av samverkan tog PTS under 2018 och 2019 initiativ till att
bjuda in till ett s& kallat Leveransforum dar bland andra representanter for
fastighetsagare, postoperatdrer och e-handelsleverantdrer deltog tillsammans med
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Sveriges kommuner och regioner, Boverket och Uppsala kommun. Under 2020 har
dialogen med flera av dessa och andra aktérer fortsatt, framfér allt i Vinnovas,
Closers och RelLogs regi.” | de diskussioner som forts har vi bland annat kunnat
konstatera att den starkt framvaxande e-handeln medfér en mangd utmaningar men
ocksé har en stor potential. Inte bara géllande nya leveranslésningar i sig utan ocksé
for att bidra till en halloar samhallsutveckling i stort.

Men denna utveckling kraver samverkan. Tillsammmans med &vriga deltagare i
natverket har vi bland annat konstaterat att offentlig planering ar i otakt med den
snhabba utvecklingen inom digital handel och att de olika initiativ som tas staller krav
pé en battre koordinering. Diskussionerna har lett till att ett forslag om att forbattra
forutsattningarna for samverkan genom att bilda en samverkansarena och
kompetenscenter har arbetats fram. Ett sddant kompetenscenter kan verka som en
nationell kompetensnod for strategisk koordinering av initiativ kopplat till halloar e-
handel. | denna samverkan boér bland annat naringslivsaktérer, myndigheter, forskare
och innovatorer delta.

PTS har ocksa lyft fram behovet av att upprétta ett samverkanforum for att stodja
framtidens e-handel i rapporten Digital omstélining till féljd av covid-19."® Den
foreslagna atgarden behdver utformas i samverkan med berérda aktorer. Det kan
bland annat ske inom ramen fér en fortsatt diskussion inom det natverk som namns
ovan.

5 Se rapporten ”Systemférandring fér omstalining till hallbar e-handel: Kraftsamling som accelererar
innovation”, ReLog, Lunds Tekniska Hogskola, Lunds universitet.

6 Se Atgardsomrade 4.4.1 Upprétta ett samverkanforum for att stédja framtidens e-handel i rapporten
”Digital omstallning till féljd av covid-19” (PTS-ER-2021:1).
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2. Postservice — en geografisk oversikt

| takt med att marknaden férandras genom att hushall och foretag efterfragar andra
typer av posttjanster,” paverkas och forandras ocksé serviceutbudet i landet. Medan
behoven hos de som anvander sig av och ar beroende av valfungerande posttjanster
ar forhallandevis likartade over landet ser de geografiska forutsattningarna valdigt
olika ut.

| foljande kapitel redogor PTS for en del av den utveckling som sker pa
postmarknaden, de utmaningar som finns, samt hur den faktiska postservicen ser ut i
olika delar av landet. Kapitlet kompletteras ocksa med marknadsstatistik i avsnitten
3.1.5 respektive 3.2.4.

241 Utdelning av post i tatorter och landsbygder

Totalt finns det ca 5,3 miljoner aviamningsstallen® for post i Sverige och av dessa ar
det ca 4,7 milioner som finns i ndgon av Sveriges drygt 2 000 tatorter."™ Strax dver 5
miljioner av dessa avliamningsstallen har ett hushall som postmottagare och nagra av
dessa har bade hushélls- och féretagsmottagare.

Om vi ser till den aktér som i dag &r utsedd att tillhandahélla den samhéallsomfattande
posttjansten, Postnord, organiserar bolaget utdelningen i tvd huvudkategorier:
lantbrevbaring respektive stadsbrevbaring. Den storsta skillnaden mellan
utdelningsformerna &r att mottagarna inom lantbrevbaringen normalt sett har tillgang
till fler tjanster an vad som utférs inom stadsbrevbaringen, daribland maojlighet att fa
paket utkorda kostnadsfritt. Andra skillnader ar exempelvis fordonstyper, langden péa
utdelningsslingor och geografiska utmaningar med mera. Generellt sett ar kostnaden
per mottagare och utdelad férsandelse vasentligt hogre inom lantbrevbaring jamfort
mot kostnaden foér stadsbrevbaring.

P& mindre tatorter dar det av olika anledningar inte ar majligt att etablera ombud,
samtidigt som det kanske ar langt eller pa annat satt svart for mottagarna att ta sig till

7 Det vill sdga: minskande behov av tjanster for att skicka och ta emot skriftiga meddelanden respektive
6kande behov av tjanster for att skicka och ta emot férséandelser med varuinnehall.

'8 Begreppet aviamningsstalle motsvarar enskilt brevinkast, fack i fastighetsbox, enskild postidda eller 1ada i
l&dsamling, samt vissa sarskilda I6sningar i svartillgéanglig geografi.

® Tatorter ar enligt SCB:s definition de orter som har en befolkning pa 200 eller fler.
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narmaste ombud erbjuder Postnord lantbrevbaring for att sakerstélla en viss
serviceniva pa orten. S&, aven om det generellt sett &r s att stadsbrevbaring ar den
utdelningsform som Postnord erbjuder inom tatort och lantbrevbaring den
utdelningsform som erbjuds utanfor tatort ar det betydligt fler avlamningsstéllen som
i dag betjanas av lantbrevbaring an vad som de facto ligger utanfér tatort, vilket
illustreras i féljande tabell.

Avildmningsstallen utdelningsformytétort

Utanfor tatort | tatort Totalt
Lantbrevbaring 594 000 253 000 847 000
Stadsbrevbaring 36 000 4 419 000 4 455 000
Totalt 630 000 4 672 000 5302 000

Tabell 1: Avlamningsstéllen utdelningsform/tatort

Figur 1: Tillg&ng til tjansten "Boka Narmare 630 000 avldmningsstéllen &r placerade
lantbrevbaring” utanfor tatort. Av dessa ar det omkring 36 000 som
ligger i néra anslutning till en tatort och darigenom
betjanas av Postnords stadsbrevbararslinga.
Samtidigt ar det drygt 250 000 som ligger i tatorter
som &r sma och ligger pa platser dar det &r svart att
etablera ombud inom rimliga avstand (sdsom
konstaterats ovan) och dessa betjanas da med
utdelningsformen lantbrevbaring i stéllet. Totalt sett
ar det darmed ca 850 000 avlamningsstallen som
idag betjanas av lantbrevbaring.

| lands- och glesbygder ar méjligheten att fa paket
hemsanda via Postnords lantbrevbéring ett viktigt
komplement till operatérens ombudsnat.
Mottagaren bokar, efter avisering om att paketet
har kommit fram till ombudet, utkdrning via telefon
eller genom Postnords webbplats (tjansten heter
Boka lantbrevbéring). Aven andra &renden som kan
utforas pa ett fullserviceombud gar i huvudsak att
utfora via lantbrevbararen. Tillgang till tjansten
baseras p& mottagarens postnummer. Om
utdelningsformen inom postnumret ar
lantbrevbaring ar tjansten majlig att boka, annars
inte. De gréna ytorna pa kartan intill illustrerar var Boka lantbrevbéring finns tillganglig i
landet.
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22 Olika geografiska forutsattningar och utmaningar i landet

Sverige har en mycket varierad geografi och lag befolkningstathet. Post ska delas ut
till mottagare i fjallmiljider, skogsomraden, skargard och andra svartillgangliga
omraden. Enskilda boenden, verksamheter, samhallen, smaorter och tatorter kan
ligga pa stora avstand fran évrig bebyggelse. | vissa delar av landet &r vagarna inte
framkomliga &ret runt och 6ar kan sakna saval fasta landférbindelser som farjetrafik.

Inget hushall eller féretag ar undantaget fran postutdelning i anslutning till bostad
eller verksamhetsstélle, daremot varierar avstandet till mottagarens postlada, 6vriga
servicenivaer? och sattet att utféra utdelningen pa beroende pa olika geografiska
forutsattningar i landet. Generellt sett &r det s4 att ju glesare bebyggelsen blir och ju
langre strackorna mellan brevbararkontor och forsta aviamningsstélle pa slingan éar,
liksom mellan mottagare inom brevbararslingorna,
desto storre blir utmaningarna att uppratthalla en god
postservice.

Kartan intill baseras p& Postnords brevbararkontor
och illustrerar hur tatt eller glest det &r i genomsnitt
mellan postmottagare (avlamningsstallen) i lands- och
glesbygdsomréden. Att de allra glesaste delarna finns
i de nordligare delarna av landet och i fjallmiljé ar som
forvantat, men det ar ocksa tydligt att det finns gles
landsbygd i alla delar av landet (farre an ca 4
mottagare per km).

0= 0,5 perfkm
0,5 < 1 perfkm
1<1,5 perfkm
1,5 < 2 perfkm
2 < 3 per/km
3 < 4 per/km
4 ¢ 5 per/km
5 < 6 per/km
6 < 7 per/km

it el A e e Y s Rt

== 7 per/km

Figur 2: Tathet mellan avlamningsstallen utanfér tatort

20 Exempelvis smidighet i att ta emot aviserade forsandelser via lantbrevbarare, tillganglighet till nArmaste
postombud samt férekomst av undantag fran utdelning fem dagar i veckan och/eller tillgang till
hemleveranstjanster och leverans till verksamhetsstélle (foretag).
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Férutom den utdelningsservice som sker via lantbrevbarare ordnar Postnord pa vissa
hall servicen pé annat satt, exempelvis utdelning med sé kallad postvaska? eller
utdelning till samhallsbox.?? Ibland anlitas entreprendrer sdsom busslinjer och
battrafik for att utféra postutdelningen. S&dan utdelning férekommer framfor allt i
mycket avlagsna, otillgangliga och glest befolkade omréden. Det kan gélla avlagset
belagna smabyar och samhallen eller strackor langt frén centralorter som Postnord
kan ha svart att trafikera, till exempel pé grund av att det saknas fasta
landférbindelser, reguljar farjetrafik eller bussar i linjetrafik.

Undantag och sarskilda Omréden dar utdelning Utdelning till 6ar utan fast
I6sningar genom underleverantérer | landférbindelse??
forekommer

Ry
. <
E@% :

=

4 -
& v

(/‘

ar3d

Figur 3: Sérlskilda geografiska utmaningar

2 Nagot forenklat kan postvaskan sdgas ersatta lantbrevbararservice i svartillgangliga omraden. Post
avlamnas pé en given plats for vidare transport och utdelning genom att en eller flera entreprendrer
anlitas for denna uppgift. Berdr cirka 1700 avlidmningsstallen.

22 Samhallsbox innebar att mottagaren far sin post utdelad i en postbox i ndgon av Postnords lokaler, hos
ett ombud eller i ndgon annan typ av &ndamalsenlig byggnad. Anvands i sma avlagsna samhallen.
Utdelningsformen omfattar knappt 2400 avlidmningsstallen.

28 Med detta avses broar, vagfarjor och farjor i linjetrafik.
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2.21 Avstand till postlada

Inom tatort &r medelavstandet till mottagarnas postlador under 20 meter och utanfor
tatort &r medelavstandet strax under 200 meter. Ser vi till postmottagare utanfor
tatort ar det ca 16 000 som har mer an 1 kilometer till sin postlédda (ca 2,5 procent)
och de allra flesta har upp till 200 meter (drygt 80 procent) och 95 procent av
mottagarna har max 500 meter.

222 Avstand till ombud

Avstandet till ett postombud?* dar det gar att hamta och lamna paket &r i genomsnitt
cirka 2 kilometer i hela landet. Inom tatorter ar genomsnittet omkring 1 kilometer. For
de mottagare som ar bosatta eller verksamma i lands- och glesbygd eller i mindre
tatorter ar den genomsnittliga resvagen till ett ombud knappt 9 km.

Avstanden i den sistnamnda kategorin varierar dock stort. De allra flesta mottagarna
(ca 57 procent) finns inom en radie pa fem kilometer fran en tatort dar det finns minst
ett ombud etablerat, och har en resvag till ombudet péa drygt fem kilometer i
genomsnitt. Ytterligare en knapp tredjedel (ca 29 procent) finns pa ett avstand pa
mellan fem kilometer och en mil fréan en tatort med minst ett ombud, och har en
resvag pa i genomsnitt knappt 11 kilometer. For resterande 14 procent ar avstanden
péatagligt 1angre, i vissa fall flera mil och den genomsnittliga resvagen till ett ombud &r
dar cirka 18 kilometer.

Som vi visar i avsnitt 2.1 finns det en direkt koppling mellan tillgang till tjiansten Boka
lantbrevbaring och mottagare i tatort som saknar ombud eller i lands- och glesbygd.
De allra flesta som bor eller ar verksamma i lands- och glesbygd har ett
forhallandevis rimligt avstand till ett ombud. Men fér omkring en tiondel av dessa
mottagare kan avstandet till ett ombud utgdra en vasentlig utmaning. Inte minst for
denna kategori mottagare kan den kompletterande postservicen i form av utékad
service inom lantbrevbaringen utgoéra ett viktigt komplement.

23 Postladan: en allt viktigare kanal fér varuférsandelser

Det kan vara latt att, i takt med nedatgaende brevvolymer, se postladan som nagot
som pa sikt kommer att ha spelat ut en stor del av sin roll. Men postladan ar
tilsammans med leverans via fast servicepunkt (ombud/boxar) och hemleverans den
viktigaste kanalen for att ta emot e-handelsférsandelser och andra typer av
paketbrev.? | takt med att e-handeln vaxer blir ocksa postladans funktion allt

24 Beraknat pa fardvagen fran alla adresser till nArmaste postnordombud, dvs. den aktdr som &r utsedd att
tilhandahalla den samhallsomfattande posttjansten.
25 Se definition av denna term i avsnitt “Forkortningar och terminologi.”
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viktigare. Dessutom &r det s3 att ju fler fastighetsboxar som installeras i
flerbostadshus och ju fler stora postlador som placeras vid enskilda sméahus eller i
l&dsamlingar, desto fler varuférsandelser kommer att kunna delas ut i anslutning till
bostaden.

Mycket av det som vi hittills har beskrivit i detta kapitel avser grundlaggande
geografiska forutsattningar, infrastruktur i form av placering av postlddor samt
Postnords tillhandahallande av den samhallsomfattande posttjansten. Nagot som
dock har blivit tydligt under 2020 ar att konkurrensen och darmed utbudet av tjanster
for leverans av varuférsandelser, paketbreyv, till postldda/fastighetsbox har tagit fart.
Framst genom att morgontidningsdistributérer i hela landet samt Citymail inom de
omraden dar bolaget ar verksamt levererar allt stérre volymer av varuférsandelser.?®

Med undantag fér omraden med svartillganglig geografi och héga
utdelningskostnader ar utbudet av konkurrerande tjanster fér varuleverans direkt till
postladan nu landsomfattande. Se vidare i avsnitt 3.1.5 fér mer information om var
olika aktérer som bedriver tillstAndspliktig postverksamhet &r aktiva, samt om
utdelade varuférsandelser i avsnitt 3.2.4. PTS kan dock redan har konstatera att
varuvolymerna som gar till postlada atminstone utvecklas i takt med hela paket- och
e-handelsmarknaden och sannolikt ndgot snabbare under 2020. Postlddan utvecklas
darmed snabbt som en viktig kanal inom e-handeln.

24 Servicenat for paketutdelning: ombudsnat, boxar och
hemleverans

Ombudsnét for in- och utlamning av paket ar traditionellt sett grundstommen for
paketleveranser i Sverige och kommer sannolikt att fortsatta vara det under
overskadlig tid. | takt med den 6kande e-handeln 6kar dock férvantningarna fran
mottagarna pa mer flexibla och kundanpassade leveranslésningar. Under de senaste
aren har antalet ombud 6kat patagligt och mottagarna har fatt stérre maojligheter att
valja vilkket ombud som deras paket ska komma till. Parallellt har marknaden for
hemleveranser utvecklats och flera nya aktérer har etablerat sig. Under 2020 ser
ocksé paketboxar/paketskap ut att pa allvar ha bérjat etableras som en alternativ
kanal for att ta emot och aven returnera paket.

2441 Aktorer med ombudsnat

Som PTS konstaterar i foregaende avsnitt har antalet ombud 6kat kontinuerligt under
senare &r. Det ar dock tydligt att denna utveckling atminstone fér tilifallet har stannat

26 Merparten av dessa ryms inom postlagens definition av brev, det vill séga adresserad forsandelse upp till
2 kg, men viktgransen varierar beroende pa aktor och tjanst, s dven nagot tyngre férsandelser levereras
direkt hem till postladan.
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av. Utdver att Bring etablerat ett nat i eget namn och att UPS utdkat sitt nat vasentligt
(frAn en i sammanhanget lag niva), har det endast skett marginella férandringar i
antalet ombud hos respektive aktor.

Tabell 2: Antal paketombud 2021%

Distrib Ombudstyp Antal ombud?® 2021 (2020)

S -<toro- AT

Bussgods/ Paketombud 254 (265)

Sverigefrakt

DB Schenker Paketombud 1680 (1614)

DHL Freight Totalt 1879 (1848)
Paketombud 1765 (1714)

_ Paketboxar 114 (134)
Totalt 141131
_ Paketombud 125782
_ Paketboxar 15433
Totalt 2162 (2167)
Paketombud3+ 1590 (1594)
_ Féretagscenter® 206 (223)
_ Utlamning paket® 366 (350)
_ Paketombud 374 (273)

27 Uppgifter rapporteras in i manadsskiftet januari/februari respektive &r.

28 Ett antal ombud &r representerar flera aktorer, vilket gor att summan av dessa inte utgér det totala
antalet unika paketombud i landet.

2% Osékert varde, inrapporterade uppgifter hade vissa kvalitetsbrister

30 Féregéende ar rapporterade Bring in 512 ombud till PTS och meddelade att bolaget var inne i en process
med att avsluta tidigare samarbeten och etablera ett eget rikstackande ombudsnat.

3! Ej tidigare séarredovisat.

32 Delas med DHL Freight

33 Varav 114 delas med DHL Express

34 Med paketombud menas fullserviceombud fér privatpersoner och mindre féretag. Med fullservice avses:
hamta och skicka paket inklusive kontantkdp, samt finns ”vardehantering” som exempelvis inlamning
och uthdmtning av rekommenderade férsandelser.

35 Foretagscenter riktar sig framst till féretag, men &ven en del hushall &r aviserade hit fér att hamta paket
och fér utlamning av stérre och tyngre paket. Féretag och privatpersoner kan skicka paket bade genom
forbetalda returer eller genom “kép ver disk” fran foretagscenter. Inlamning for tjansten Varubrev
hanteras hér.

36 Utlamning av paket och aviserade brev utan betalning. For privatpersoner och mindre féretag. Det gar
aven att skicka forbetalda returer fran dessa ombud.

Post- och telestyrelsen

25



2021-04-15 Svensk postmarknad 2021

Figur 4: Samlat ombudsnat jan/feb 2021

Lispa

Kartbilden illustrerar det
samlade utbudet av ombud
runt om i landet. | nulaget finns
det fyra aktorer (DB Schenker,
Bring, DHL och Postnord), med
rikstdckande ombudsnéat, samt
tva aktérer som geografiskt
sett kompletterar varandra.
UPS har sina ombud
etablerade i s6dra Sverige upp
till i héjd med Gavle, medan
Bussgods/ Sverigefrakt ar
koncentrerade till norra
Sverige fran Gavle och uppat,
med enstaka egna ombud i
sddra Sverige. Bussgods har
dessutom ett samarbete med
DHL for att kunna na fler
mottagare séderut.

| manga fall ar samma fysiska
servicepunkt ombud for tva
eller flera av
paketdistributérerna, i andra
fall ligger de spridda fran
varandra.

Postnord levererar minst fem
dagar per vecka till samtliga av
sina ombud och 6vriga aktorer
gor i huvudsak detsamma. | ett
par av ombudsnaten finns det
dock undantag. | enstaka fall
ner till en dag per vecka.
Undantagen ar dock marginelit
férekommande och sker
framst till de mer avlagset
belagna ombuden. Eftersom
PTS samlar in denna uppgift

for forsta gdngen i &r finns ingen historik att relatera till. Men PTS uppfattning ar att
undantagen fran en leveransfrekvens pa minst fem dager per vecka har minskat.
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Utmaningar fér mottagare nar paket sprids till olika aktérers ombud

Som vi beskriver ovan anvander sig aktorerna ibland av olika ombud som inte ar
lokaliserade p& samma plats. | vissa fall kan det innebéara att mottagaren far stérre
mojligheter att vélja var den vill fa sitt paket levererat, i andra fall kan det skapa
problem nar paket hamnar pé platser som ligger avsides i forhallande till hur
mottagaren normalt sett rér sig. En bidragande orsak till detta ar att manga e-
handlare sluter avtal med en paketdistributér, vilkket begransar mottagarnas méjlighet
att valja det ombud som passar bast.

Detta blir &n mer tydligt i de mer glesbefolkade delarna av landet. | vissa fall kan det
faktum att olika aktorer etablerar sina egna ombud skapa en vasentligt forbattrad
tillgang till paketleveranser medan det i andra fall kan valla stora problem. PTS fatt
flera indikationer pa att mottagare i olika delar av landet kan f& géra omfattande resor
pa flera mil extra for att hamta upp olika paketforséandelser som har hamnat hos olika
aktérers ombud.

Denna Kartbild baseras pa en enkel analys som utgar fran Postnords ombudsnat
(2019) vilket stallts i relation till de tva andra aktoérerna med liknande geografisk
utstrackning av sina respektive ombudsnat: DHL och DB
Schenker.¥” Syftet med den analys som ligger till grund
for kartan ar att identifiera platser i landet dar denna
spridningsproblematik skulle kunna uppsta och hur
N spritt i landet detta skulle kunna vara. | analysen PTS gor
“ antagandet att mottagaren har paket att upphamta hos
samtliga tre aktorer och att det ger upphov till en
tilkommande resvag fér mottagaren. Gransvardet for
den tillkommande fardvagen &r satt s att mottagare
maste dka minst en mil extra for att komma till de
narmaste évriga ombud for att platsen ska
kategoriseras som problematisk. P4 de allra flesta
platser understiger den tillkommande strackan en mil
och kommer darmed inte med i urvalet. Symbolerna péa
) kartan representerar Postnords olika ombudstyper och
' I;igur 5: den réda infargningen motsvarar hur kraftigt den
\:w"Spridning tilkommande strackan dverstiger en mil. For att
Z\rg?;:d“h gora en fullstandig analys och kvantifiering av hur
manga platser det totalt sett kan réra sig om kravs
att samtliga ombud och fler parametrar inkluderas.

37 Det ska noteras att Bring numera har ett eget ombudsnat med motsvarande geografisk utstrackning.
Den informationen fanns dock inte tillganglig tidigare.
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Det ar dock inte malsattningen har, utan syftet ar framst att fa en bild av om det
mestadels handlar om enstaka delar av landet eller om problemen kan vara mer
utbredda. Har framgar det tydligt att dessa problem kan uppsté i alla delar av landet
och att de inte ar isolerade till ndgon specifik landsanda.

Att det finns en mangfald av aktérer och att ombud etableras pé& s& manga olika
platser som majligt i landet ar en stor férdel for det samlade serviceutbudet. Dar ser
vi ocksd en positiv trend i att hemleveranslésningar och paketboxar/paketskap nar
allt langre ut i landet (vilket vi &terkommer till i efterféljande avsnitt). Samtidigt finns
det uppenbara utmaningar med att resvagarna kan bli langa fér mottagarna nar de
ska hamta upp sina paket. En utmaning i manga delar av landet ar dock att
transporterna blir lAnga och fyllnadsgraden i respektive fordon I&g vilket driver
kostnader. Detta kan i sin tur fa flera negativa konsekvenser, bland annat i form av att
etableringen av fler servicepunkter hammas och att servicegraden i form av antal
transporter per vecka till olika servicepunkter kan bli lagre. Atgarder och méjligheter
for en fortsatt positiv utveckling vad géller tillgang till bra service, i synnerhet i lands-
och glesbygd som motsvarar de behov som finns, berérde vi delvis i kapitel 1 och
aterkommer i avsnitt 2.5.

Nagot som darutéver kan ge upphov till langa och ibland onddiga resor for
mottagarna ar Postnords begransningar i méjligheten att valja vilket ombud man som
mottagare vill ta emot sina aviserade forsandelser pa (utbver paket exempelvis
brevforsandelser som inte far plats i postlddan samt rekommenderade forsandelser).
Flexibilitet &r i en del fall endast mdjligt dar avsandaren har valt att kbpa en sédan
tjanst eller i de fall d& mottagare har majlighet att mot en extra kostnad omdirigera
sitt paket. Denna fraga ar ndgot som PTS avser att ndrmare se dver vilka mojligheter
som finns att &stadkomma mer mottagaranpassade I6sningar. Aven andra
paketdistributorer kan skapa liknande problem nar systemen for att valja ombud ar
alltfor lasta. Gentemot dessa har dock PTS mindre majligheter att agera eftersom
dessa aktorer inte omfattas av PTS tillsyn i detta avseende.®®

38 Aktorer pa paketmarknaden som inte bedriver det som enligt postlagen utgér tillstandspliktig
verksamhet, har endast en skyldighet att lamna uppgifter om verksamheten till PTS (sdsom exempelvis
priser, volymer och omséttning).
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24.2 Snabb utveckling inom last mile — boxar och hemleverans

Som namndes i inledningen till detta avsnitt (2.4) &r anvandarnas forvantningar pa
flexibla och mottagaranpassade I6sningar héga och tjansterna utvecklas kontinuerligt
for att svara upp mot krav fran konsumenter och e-handlare. Inom det segment som
brukar kallas last mile eller sista milen®® blir detta sarskilt patagligt, och det tillkommer
nya aktorer#® och utvecklas nya tjanster.

Till féljd av den covid-pandemi som praglat 2020 har utvecklingen accelererat
ytterligare. Mycket av det som har hant under aret hade sannolikt hant &anda, men
tvekldst har utvecklingen av tjanster fér hemleverans (i synnerhet maéjligheter for
kontaktlés mottagning och kontaktldsa kvittenser) skyndats pé kraftigt som en foljd
av pandemin.#

Vad galler leverans till paketboxar/paketskap har Sverige under manga ar slapat efter
den utveckling som sker i flera andra lander i vart naromréade. Det har i stort sett
endast varit DHL som sedan flera ar har haft paketboxar som en komponent i sitt
servicenat i Sverige.

Under 2020 har Postnord bedrivit en mer storskalig forsoksverksamhet an tidigare,*2
med olika boxlésningar utplacerade runt om i Stockholm, man har aven inlett ett
samarbete/forsdksverksamhet med butikskedjan Lifvs som &r inriktade mot att
etablera obemannade butiker i lands- och glesbygdsomraden.

Den aktér som daremot har expanderat starkast nar det géaller etablering av
paketboxar/paketskap ar Instabox. Aven Budbee som tidigare enbart erbjudit tjanster
for hemleverans har boérjat etablera ett nat av boxar.

39 Det finns varierande definitioner av detta begrepp, men gemensamt &r att de syftar pa det sista ledet i
distributionsprocessen déar paket/postférsandelser férdelas ut till mottagare (via ombud, paketskap/box,
postlada, hemleverans eller genom ndgon annan l6sning).

40 Av vilka flera, men l&ngt ifrén alla omfattas av PTS uppgiftsinsamling.

41 Se vidare i PTS rapport Digital omstélining till f6lid av covid-19 (PTS-ER-2021:1), samt i E-barometern 2020
arsrapport.

42 Drygt 100 boxar i Stockholmsregionen.
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| bérjan av 2021 har ocksa Postnord aviserat att bolaget avser att efter tidigare
forsoksverksamhet, etablera ytterligare 2500 paketboxar under kommande 18
manader.*® Nastan samtidigt meddelade en ny aktér, iBoxen, att det bolaget lanserar
det som beskrivs som “en ny rikstackande infrastruktur for leveransboxar i Sverige™.
Inledningsvis ska etableringen ske i Stockholm och Boden, darefter i
storstadsregionerna, for att sedan utvidgas till att innefatta samtliga tatorter i landet.**

| planen ingér att 50 000 boxar ska ha etablerats fram till 2026.4°

Figur 6: Expansion och
PTS samlade bild av utvecklingen inom “last mile” ar att begransningar "last mile"

konkurrensen via hemleverans och boxar har gatt fran en
koncentration kring storstdderna och stérre tatorter i
Malardalen och sédra Sverige mot att utvecklas uppat och
utat i landet. Kartan intill illustrerar tillganglig service i dessa
kanaler.*® Ytor som &r under expansion (grona falt) baseras pa
volymer avseende paketleveranser fran foretag till konsument
(B2C) och som rapporterats in till PTS p& postnummerniva.®’
Hemleverans via Postnord finns sedan tidigare tillganglig i hela
landet med négra fa undantagna omraden som illustreras av
réda falt (undantag hemleverans konsument, moérkrétt dar
aven foretagsleveranser ar undantagna).*®

Utifran pagdende expansioner och aviserade
etableringsplaner kan vi med all sannolikhet férvanta oss en
omfattande utveckling av serviceutbudet i stora delar av
landet bortom de stérre tatorterna.

25 Samverkan och samdistribution i lands- och glesbygder

Som framgétt ar det flera olika perspektiv som behdver hanteras for att skapa en god
posttjanst. Det &r ocksa flera aktorer som pa olika satt agerar for att mojliggéra
posttjanster.

43 Pressmeddelande 2021-02-24.

44 Det vill saga alla orter med en befolkning om minst 200 personer.

45 Kalla: dagenslogistik.se samt iboxen.se

46 Baseras pa data inhamtat i januari 2021, avseende levererade paket under 2020, servicepunkter och
tackningsomraden.

47 Volymer foretag till konsument (B2C) sammanstéllt med forsta tre positionerna i postnumret som grund.
Detta ger en viss finskalighet dock inte lika finmaskigt som pa fem positioner, vilket gor att postnumret
utstrackning kan gora att omfattningen éverdrivs ndgot i de mest avliagsna delarna av glesbefolkade
omréaden dar postnummeromraden har en stérre yttackning. En hégre detaljeringsgrad an denna ger
dock upphouv till vissa fel och ger ett mer otydligt resultat.

48 Baseras pa undantagna postnummeromraden.

Post- och telestyrelsen

30



2021-04-15

Svensk postmarknad 2021

Som vi konstaterade i avsnitt 1.6 kravs samverkan for att vi ska f& posttjanster som
svarar mot samhallets behov. En tydlig postreglering och postoperatérer som
bedriver sin postverksamhet p4 ett tillforlitligt satt kan ses som nédvandiga men inte
tillrackliga forutsattningar for posttjanster som motsvarar anvandarnas féranderliga
behov. Vi ndmner att det bland annat kravs samverkan mellan post-, transport- och
logistikforetag samt 6kad samverkan i frdgor som rér stads- och samhallsplanering.

Men samverkan krévs inte bara i tatorter och stérre stader. Samverkan kravs aven for
att skapa en postservice som kan bidra till att férutsattningar fér boende och
verksamhet i hela landet. Det &r da viktigt med samverkan med de insatser som gors
inom ramen fér den regionala tillvaxtpolitiken, framfér allt inom ramen fér Regionala
serviceprogram som regionerna ansvarar for att ta fram och samordna, fér att skapa
tillgang till kommmersiell service, inklusive posttjanster, i serviceglesa omraden.

2541 N&agra insatser for hallbara och mottagarvanliga leveranslésningar

| detta avsnitt ska vi ndmna nagra av de projekt och initiativ som gors for att f4 till
stdnd en varudistribution och leveranslésningar som motsvarar de lokala
anvandarnas behov. Insatsernas fokus &r pa utlamning av varuférséandelser och
samordnad logistik.

Ytterligare projekt inom detta omrade finns redovisade pa Tillvaxtverkets
webbplats*®.

Forstudieprojektet Nationell ombudsplattform

Forstudien har genomfoérts mellan &ren 2018 och 2020 av Sveriges Paketombud i
samverkan med lansstyrelser, regioner, koommuner samt nyckelaktdrer inom
serviceutveckling, e-handel och postmarknaden. Den har medfinansierats av
Landsbygdsprogrammet 2014-2020 via Tillvaxtverket, tillsammans med regionala
medel fran fyra regioner och tva lansstyrelser.5° PTS har under forstudieprojektet
bidragit med bland annat faktakunskap och olika typer av dataunderlag. PTS
medverkade ockséa pa forstudieprojektets slutkonferens.

Forstudieprojektet har analyserat och utvecklat kunskapen om post- och
paketmarknadens villkor i Sveriges gles- och landsbygder. Syftet har varit att skapa
forutsattningar for effektivt informationsutbyte inom pakettjanster genom
datasamverkan samt optimering av transportfldden i landsbygdskommuner fér 6kad
tiliforlitighet, lonsamhet och hallbarhet.

49 Se ”S4a utvecklar vi den lokala servicen” pa Tillvaxtverkets webbplats, www.tillvaxtverket.se, framfor allt
under rubriken Samordnad logistik och pakethantering.

50 Region Gavleborg, Vastra Gotalandsregionen, Region Norrbotten, Lansstyrelsen i Dalarnas lan, Region
Kalmar lan, Lansstyrelsen i Kalmar 1an.
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| férstudiens arbete tydliggjordes behovet av omlastningshubbar. Med en hubb i varje
centralort, dit paketoperatdrerna levererar paket och styckegods som darefter
samlastas for att samkaoras den sista milen, 16ser man manga problem pé en gang.
Studiens resultat visar ocksa pa vikten av data som strategisk resurs for optimering
av paketlogistik. Darutdver konstaterades att stora miljévinster och samhallsvinster
finns att hamta genom samdistribution pé den sista milen. Samtransporter ger ocksa
mdjligheter till nya servicepunkter och i omraden som inte far till ommbudslésningar ar
paketboxar ett alternativ.

Projektet Predictive Movement

Projektet Predictive Movement utvecklar och testar pa plats i landsbygder en
konkurrensneutral, icke-kommersiell digital plattform som med hjalp av artificiell
intelligens (Al) kan mdjliggdéra samverkan kring transporter av manniskor och gods.
En viktig drivkraft i det har projektet ar klimatfragan och att minska utslappen fran
vagtrafiken. | forsta etappen ska samhallsutmaningen med paketleveranser pa
landsbygderna I6sas. Langre fram siktar projektet pa att optimera tillganglighet och
framkomlighet i allt frén storstadsmiljder till landsbygder. Projektet drivs av Luled
Tekniska Universitet och ar finansierat av bland annat Vinnova, Trafikverket och
Region Norrbotten. Darutéver ingar en region, fyra kommuner, ett universitet,
myndigheter samt aktérer inom digitalisering och trafik/logistik.

Hosten 2020 testades funktionen i plattformen i Ljusdal, under var och sommar 2021
genomfors tester i Arjeplog och Pajala med fokus pa systemintegration mellan
foretag och sékerhetsldsningar for datadelning. Samtidigt genomférs en
innovationsprocess for cirkulara affarsmodeller inom transportbranschen med
deltagande foretag, vilket enligt uppgift mott ett stort engagemang fran branschen. |
Vastervik kommer plattformen testas med drénartrafik.

Projektet GLOD

Pilotprojektet GLOD har drivits av Svensk Bensinhandel och medfinansierats av
Landsbygdsprogrammet 2014 - 2020 &tgéard 16.2 via Tillvaxtverket, tillsammans med
regionala medel fr&n Region Vasterbotten. GLOD pégick i tvd &r och resultaten
presenterades pa en slutkonferens i februari 2021.

Syftet med projektet var dels att identifiera vilken service som efterfragas av boende
och verksamma i upptagningsomradet for projektets testbutiker, dels att understka
vilken service som kan starka butikernas lonsamhet. Projektet fokuserade pa tre
omraden: 1) nya koncept och tjanster, 2) betaltjanster, och 3) I6sningar for in- och
utldmning av paket. Inom ramen fér GLOD har en pilotbutik drivit ett férsék med
utldmningsboxar dar kunden sjalv kan hamta férbestéalld mat samt paket. Utrymmet
ar tillgangligt dygnet runt och anvands enligt uppgift flitigt av bade boende och
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turister. Piloten och GLOD byggde upp en hallbar kommersiell affarsmetod for
utlamningsboxarna vilket innebar att handlaren dels far maéjlighet till merférsalining,
dels far ett tAckningsbidrag for att underhalla utlamningsboxarna.

Region Gavleborg (regionalt servicearbete samt regional varudistribution)

Region Gavleborg har, med finansiellt stod fran Tillvaxtverket, genomfort projektet
Starkt regional serviceutveckling i Gavleborg. Projektet initierades i samband med att
Region Gavleborg tog dver ansvaret for det regionala servicearbetet och syftade till
att mobilisera aktorer pé alla nivéer och skapa dialog och 6kat engagemang for
servicestruktur pa landsbygden. | arbetet tog man bland annat upp fragor om
posttjanster, framfor allt frAgor som rér pakethantering och etablering av ombud pa
landsbygden. Genom projektet har Region Gavleborg bland annat skapat ett
regionalt servicerdd med bred férankring i lanet och stéttat kommunerna i att driva
servicefragor och uppratta eller uppdatera serviceplaner. PTS har under projekttiden
haft kontakt med Region Gavleborg for att, nar det varit mgjligt, stodja arbetet samt
for att ta del av projektets erfarenheter och lardomar.

Projektets erfarenheter och resultat redovisas i magasinet Blick for service i alla
bygder, som ar projektets slutrapport.

Under 2020 tog Region Gavleborg ocksa ett initiativ for att som regional aktor
utveckla mer héllbara transporter och varulogistik i Sveriges gles- och landsbygder.
Efter en inledande dialog med PTS vande sig Region Géavleborg i november 2020 till
Naringsdepartementet med ett forslag till ett uppdrag kring héllbara transporter och
varulogistik i Sveriges gles- och landsbygder. Nagra aktiviteter som skulle kunna
innefattas i ett kommande uppdrag ar etablering av olika former av testarenor och
utveckling av verktyg som innovationsupphandling.

En ambition med initiativet ar att starta entreprendriella innovationsprocesser som
bland annat kan mojliggéra fér mikro-, sma- och medelstora foretag att kunna
konkurrera pa en ny innovativ marknad som tillgodoser lokal och regionala behov av
varudistribution. Detta kan leda till idéer och férslag till generaliserbara modeller som
kan ge nya och mer héllbara transport- och varulogistiklésningar i gles- och
landsbygder.

Samdistribution i Ljusdals kommun

| Ljusdal finns sedan 2017 en pagaende samdistribution frdn centralorten Ljusdal till
byarna Ramsjoé och Los. Bakgrunden ar en akut situation 2016 da butiken i byn
Ramsjé sex mil ifran centralorten riskerade att sta utan mjolkleveranser fran Arla efter
att Bussgods avvecklat verksamheten i Ljusdal.
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Kommunens naringslivskontor tog da initiativ till inventeringar som beskrev
varufldden i kommunens mer glesbefolkade delar samt kallade till méte med olika
berérda aktoérer. Det ledde till att SNX-Logistic AB, ett regionalt férankrat
transportbolag, dtog sig att, utan nagra ersattningar eller bidrag fran kommun eller
region, samordna delar av transporterna till byarna.

Verksamheten har nu varit i drift ndgra ar och gett saval miljomassiga, ekonomiska
som sociala vinster och lett till att férutsattningarna for att leva, verka och bo i Los
och Ramsjo forbattrats. Kommunen har ocksa fattat ett strategiskt beslut att
varudistributionen i kommunen ska fortsatta utvecklas, bland annat genom
samverkan mellan kommunens naringslivskontor och SNX-Logistic AB.™

PTS har vid flera tillfallen tagit del av erfarenheterna fran arbetet med samdistribution
i Ljusdals kommun och ser positivt p& verksamheten. LArdomarna fran detta initiativ
kan, enligt PTS beddmning, bidra till samdistributionslésningar och en effektiv
varudistribution i fler lands- och glesbygdsomraden.

252 Manga initiativ och I6sningar leder till behov av samverkan och
samordning

Vi har redovisat nagra exempel pa projekt och initiativ som pa olika satt kan sagas

ske inom ramen for regional tillvaxtpolitik och med olika typer av offentligt stod.

Samtidigt pagar rent kommersiella initiativ som ocksa kan skapa nya forutsattningar

for varudistribution och posttjanster i lands- och glesbygder, bland annat nar det

géller olika losningar for paketboxar.®?

Fran PTS utgangspunkter &ar det mycket positivt med detta engagemang kring
innovativa arbetsformer och l6sningar i syfte att skapa héllbara och anvandarvanliga
leveranslésningar, aven utanfor vara storre stader. Pa sé satt skapas majligheter att
bo och verka i hela landet.

P& en féranderlig marknad dar olika initiativ tas kan det ocksé behdvas en samverkan
for att sékerstalla att initiativen kan utvecklas till just hallbara och anvandarvanliga
I6sningar. Manga initiativ kan bidra till valfrihnet och konkurrens. Fran ett
mottagarperspektiv kan initiativen samtidigt leda till att postservicen upplevs som
splittrad, vilket vi har berort i avsnitt 2.4. Vem kommer leverera mina olika paket? Och
var kommer leveransen att ske? Ar det verkligen ekonomiskt och miljdmassigt
hallbart att olika distributér ibland koér langa strackor med langt ifran fyllda fordon?

51 Se sid 58-73 i magasinet Blick fér service i alla bygder. samt sid 38-40 i Nationell ombudsplattforms
Slutrapport.
52 Se avsnitt 2.4.
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Det ar fragor som framkommit i de anvandarundersékningar som PTS har Iatit géra
de senaste aren.

Nar det galler insatser som ror postservice och varudistribution i lands- och
glesbygder ar det, som vi namnt ovan, viktigt att det finns en samverkan med de
strategier, planer och insatser som goérs inom den regionala tillvaxtpolitiken. Det kan
handla om regionala utvecklingsstrategier, regionala serviceprogram och aven
kommunala service- och transportplaner. Ett sammanhaéllet arbete underlattar
erfarenhetsutbyte och larande samt forbattrar forutsattningarna for prioriteringar och
effektiv spridning av I6sningar som visat sig fungera.

Vi har redan namnt att Tillvaxtverket kan lamna ekonomiskt stéd till olika projekt.
Tillvaxtverket stodjer aven arbetet med kommersiell service i serviceglesa omraden
pa andra satt, bland annat genom metodst6d till regionernas arbete med sé kallade
regionala serviceplaner.®®

PTS har inga mdjligheter att ge finansiellt stod till olika regionala och lokala insatser.
Myndigheten kan daremot ibland bidra genom erfarenhetsutbyte och ta fram data
som beskriver utbud och tillganglighet till postservice. Utéver PTS deltagande i vissa
av ovan namnda projekt deltar vi i nationell samverkan kring fragor som ror tillgang till
service i lands- och glesbygder, bland annat inom ramen for Tillvaxtverkets Centrala
samordningsforum. Vi ar ocksa delaktiga i ett arbete att ta fram metodstdd for
landsbygdsbedémningar som Tillvaxtverket leder.

58 Utvecklade metoder for regional serviceplanering - Tillvaxtverket (tillvaxtverket.se)

Post- och telestyrelsen

35


https://tillvaxtverket.se/amnesomraden/regional-kapacitet/service-i-landsbygder/kunskap-och-lardomar/utvecklade-metoder-for-regional-serviceplanering.html

2021-04-15

Svensk postmarknad 2021

3. Marknad och prissattning

Postmarknaden delas traditionellt upp i tva delar, brevmarknaden respektive
paketmarknaden. Brevmarknadens huvudfunktion ar att tilhandahalla fysisk
distribution av férséandelser med kommunikationsinnehall (skriftiga meddelanden)
medan paketmarknaden ska tillfredsstalla behovet av distribution av varor och andra
foremal.

Brevmarknaden omfattar distribution av adresserade férsandelser som vager hogst 2
kg.%* For att regelbundet distribuera brev mot betalning kréavs tillstand enligt
postlagen. Ett sarskilt segment pé brevmarknaden ar befordran av paketbrev, det vill
sdga latta varuférsandelser (0-2 kg) som distribueras i brevflédet och darmed ofta
delas ut i postmottagarens postanlaggning.®®

Nar det géller paketmarknaden rader fortfarande viss begreppsforvirring i saval
reglering som marknadspraxis nar det galler vad som &r ett "paket”. | den svenska
postlagen finns inte ndgon definition av paket, utan s&dana har i praktiken
klassificerats som de postférsandelser upp till 20 kg som inte ar brevférsandelser.
Detta skiljer sig mot den definition som inférdes pa EU-niva genom EU:s férordning
2018/644 om gransbdverskridande paketleveranstjanster (paketférordningen). Enligt
denna ar ett paket en annan postférsandelse an ett skriftligt meddelande som
innehaller varor med eller utan kommersiellt varde och som vager hogst 31,5 kg.” Det
har innebar en vasentlig skillnad mot definitionerna av brevférsandelse och
postforsandelse i postlagen, dels genom att skillnad gors pa forsandelser baserat pa
innehall, dels att viktgransen ar 31,5 kg i stéllet for postlagens 20 kg for
postférsandelser.

Paketférordningen innebar att PTS har till uppgift att vid specifika tidpunkter samla in
vissa data frdn de féretag som tillhandahéller paketleveranstjanster, saval for inrikes
paket som gransoverskridande paket upp till 31,5 kg. PTS uppdrag pa postomradet
enligt postlagen ar i allt dvrigt avgransat till postférsandelser upp till 20 kg. For att i
denna rapport kunna redovisa marknadssituationen under 2020 har myndigheten
valt att fokusera analysen och redovisningen pa forsandelser upp till 20 kg, det vill

54 Enligt definitionen i 1 kap. 2 & postlagen éar ett brev: en adresserad forsandelse som &r innesluten i kuvert
eller annat omslag och som vager hdgst 2 kg samt vykort, brevkort och liknande férséandelser.

55 paketbrev har funktionen av ett paket, det vill saga distribution av varor, men faller under postlagens
definition av brev. Exempel p& paketbrev &r Citymails tjanst breviddepaket, MTD:s Early Bird och
Postnords varubrev.
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saga baserat pa insamling av data utifrdn PTS mandat enligt postlagen som ocksa
ger en betydligt storre detaljgrad.5® Undersdkningen avser vidare endast forsandelser
utdelade i Sverige.

Under ar 2020 delades 1784 milioner postférsandelser ut i Sverige, varav 1 592
miljoner var brevférsandelser enligt postlagens definition. Omséattningen fér dessa
forsandelser var totalt drygt 19 miljarder kronor. Se vidare figur 7 och tabell 3.

Figur 7: Andel av omséttningen (19 miljarder kr) p& postmarknadens olika delar 2020, avser forsandelser O-
20 kg utdelade i Sverige

= Brev, Skriftlig kommunikation = Paketbrev = Paket B2B = Paket B2C = Paket C2X

56 Data avseende 2020 insamlade enligt paketférordningen (for paket upp till 31,5 kg) &r inte tillgangliga for
PTS férran den 30 juni 2021. Vi redovisar dock statistik fér 2019 i bilaga 1 nedan avseende paket upp till
31,5 kg.
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Tabell 3: Antal férsandelser och omséttning pa postmarknadens olika delar 2020, avser forsandelser 0-20
kg utdelade i Sverige

Antal miljoner Omsattning,
forsandelser miljoner kr
Postmarknad 1784 19 247
varav Brevmarknad 1592 9 056
varav Skriftlig kornmunikation 1545 7972
varav Paketbrev 48 1084
varav Paketmarknad 192 10 191
varav B2B 54 3 668
varav B2C 133 6133
varav C2X 5

Som vi kommer att aterkomma till i féljande avsnitt, dar vi gar in narmare pa
forhallandena i postmarknadens olika segment, kan man med hansyn till
forsandelsernas funktion pa marknaden vélja att inkludera paketbrev i
paketmarknaden och specifikt i delmarknaden for paket fran foretag till konsument,
B2C - vilket i férsta hand ar férsandelser for e-handlade varor. Med denna alternativa
indelning kan paketmarknaden i stéllet beskrivas som i tabell 4 nedan.

Tabell 4: Alternativ indelning av antal férsandelser och omséttning pa paketmarknadens olika delar 2020,

avser forsandelser 0-20 kg utdelade i Sverige inklusive paketbrev och andra varuférsandelser 0-2 kg som
distribuerats som brev

Antal miljoner Omséttning,

forsandelser miljoner kr

Paketmarknad inkl paketbrev etc.

0-2 kg 239 11 275
varav B2B 54 3668
varav B2C 180 7 217

varav B2C traditionella paket 133 6133
varav B2C Paketbrev 48 1084
varav C2X 5 390
31 Den svenska brevmarknaden

Brevmarknaden, saval i Sverige som i omvarlden, paverkas av forandrade
kommunikationsbehov i och med samhéllets digitalisering. Allt fler féretag,
myndigheter och privatpersoner kommunicerar allt oftare via olika digitala kanaler. Ett
exempel pa sddan kanal ar de digitala breviddorna som berérts ovan i avsnitt 1.4 och
vars utveckling beskrivs nedan i avsnitt 3.1.6. Féljdverkningarna av digitaliseringen
mérks saval i volymutvecklingen som konkurrenssituationen pa brevmarknaden, vilket
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redovisas i avsnitt 3.1.1 respektive 3.1.2. Den andrade efterfragebilden paverkar i sin
tur priserna p& marknaden, vilket belyses i avsnitt 3.1.3. | avsnitt 3.1.4 redovisas hur
Postnord har efterlevt postférordningens bestammelse om prishéjningstak for
frimarkta brev.

3141 Antal brevférsandelser och omsattning

Brevvolymen fortsatte under 2020 att falla i annu hogre takt &n under det tidigare
rekordaret 2019. Antalet brev minskade till knappt 1,6 miljarder, en nedgang med 11,8
procent(jamfoért med en minskning om 10,5 procent 2019). Sedan &r 2000 har den
totala brevvolymen minskat med 53,6 procent. Se vidare Tabell 5.

Tabell 5: Antal brev i Sverige 2016-2020 samt &r 2000

Ar Antal miljoner Index (100 = ar
brev 2000)

2000 3426,3 100

2016 22731 66,3

2017 2 201,8 64,3

2018 20184 58,9

2019 1805,5 52,7

2020 156925 46,4

Brevvolymen som redovisas i detta avsnitt avser de férsandelser som ar brev enligt
postlagens definition. Detta inkluderar &ven paketbreven. Dessa varufdrsandelser
som uppgar till knappt 48 miljioner férsandelser, med en omsattning om ca 1,1
miljarder kr, sarredovisas aven i statistiken for varuférsandelser i avsnitt 3.2 nedan.
Tillvaxten for paketbreven under 2020 var drygt 35 procent réknat saval i antal
forsandelser som i omsattning.

Trots volymnedgéngen lag den totala omsattningen pa brevmarknaden kvar pé ca 9,1

miljarder kr. Att postoperatorerna totalt sett kunnat neutralisera volymnedgéangen
intaktsmassigt beror pa det kraftigt kande antalet varuférsandelser under 2 kg
utdelade genom brevbaring, vilka i snitt har ett vasentligt hégre pris &an brev
innehallande skriftiga meddelanden. Omséttningen avseende brev med skriftlig
kommunikation minskade med ca 4 procent till 8,0 miljarder kr (8,3 miljarder 2019).
Det innebér att postoperatdrerna till viss del kunnat kompensera intaktsmassigt fér
de fallande volymerna genom hdjda priser.

3.1.2 Konkurrenssituation

Postnord har alltsedan tiden innan liberaliseringen pa 1990-talet en mycket stark
stalining pa den svenska brevmarknaden. Postnords marknadsandel minskade
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kontinuerligt fram till och med 2018, men under 2019 skedde ett trendbrott da
marknadsandelen vaxte nagot. Under 2020 har Postnords marknadsandel vaxt
marginellt och ligger fortfarande kvar under 80 procent raknat i antal utdelade brev.
Se vidare tabell 6.

Tabell 6: Marknadsandelar for brevmarknadens aktorer, avser samtliga brevférsandelser 0-2 kg utdelade i
Sverige 2020

Antal utdelade brev Omesattning

Postnord (70-80 %) Postnord (80-90 %)

Citymail (15-20 %) Citymail (5-10 %)

Operatorer inom MTD (1-3 %) Operatérer inom MTD (1-3 %)
Ovriga (ca 0,2 %) Ovriga (ca 0,2 %)

Citymail ar Postnords stérsta, och numera huvudsakliga, konkurrent nar det galler
brev innehallande skriftiga meddelanden. Aven Citymail har 6kat sin marknadsandel
nagot under 2020.

Morgontidningsdistributérerna har daremot fortsatt tappa marknadsandelar nar det
galler traditionella brev. | stallet fér att dela ut traditionella brev har
morgontidningsdistributérerna satsat pa att distribuera paketbrev under det
gemensamma varumarket “Early Bird”. Under 2020 har de mer an férdubblat sin
volym av paketbrev, och delade ut drygt var sjatte av de pa delmarknaden totalt 48
miljonerna férsandelserna. For ytterligare information om delmarknaden fér
paketbrev, se tabell 7.

Férutom de 10 morgonstidningsdistributérerna finns 14 ytterligare operatérer med
regional eller lokal utdelningsverksamhet. Sammantaget stod dessa 24 mindre
operatorer for ca 1,5 procent av de utdelade breven. Totalt hade 28 operatorer
tillstdnd att bedriva postverksamhet under 2020.

Tabell 7: Marknadsandelar fér paketbrev i Sverige 2020

Antal utdelade paketbrev Omsattning

Postnord (70-80 %) Postnord (6ver 90 %)

Operatorer inom MTD/Early Bird (15- Operatérer inom MTD/Early Bird (5-10
20 %) %)

Citymail (1-3 %) Citymail (1-3 %)

Ovriga (mindre &n 0,1 %) Ovriga (mindre &n 0,1 %)

P& marknaden for stora sandningar (inlamningar med minst 500 brev) &r Postnord
och Citymail de tva huvudsakliga konkurrenterna. Ett marknadstilltrade pa denna
delmarknad innebar relativt stora investeringar for den aktér som skulle vilja etablera
sig. Det beror pa att ett sddant intrade kraver stora volymer for att inom en rimlig tid
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kunna uppna de skalférdelar som redan etablerade aktorer har. Postnord tacker hela
Sverige medan Citymails utdelningsverksamhet nar cirka 54 procent av alla
hushall/mottagare.

For rikstackande befordran av enstaka brev ar Postnord i praktiken den enda
postoperatéren. Med tanke pa den laga efterfrdgan pa tjansten ar det mer eller
mindre uteslutet att ndgon konkurrens pa rikstackande enstaka brev for
konsumenter plotsligt skulle uppsta. P& lokal niva utgérs konkurrensen av ett tjugotal
lokalt verksamma postoperatérer med férhallandevis sma volymer.

Postnord har i praktiken monopol pa all rikstackande breviadepost, det vill sdga brev
som laggs péa brevlada, oavsett utdelningsprioritet. Den marginella konkurrens som
finns avser lokalpost pa ett fatal orter. Nar det géller rikstackande kontorspost
(osorterad post fran féretag och organisationer) har Postnord ocksé en mycket stark
stallning. Konkurrens finns fran operatéren Mailworld Office vars affarsidé ar att
samla in kontorspost och konvertera den till sandningar. Mailworld Office &r numera
en etablerad aktor pa marknaden for kontorspost och féretaget har under 2020
samlat in drygt 14 miljoner férsandelser. Dessa har sedan éverlamnats till Citymail eller
Postnord for slutlig utdelning.

313 Priser (prisutveckling pa frimarkta brev)

PTS har till uppgift att bevaka prisutvecklingen pa postmarknaden. | detta avsnitt tittar
vi ndrmare péa portoutvecklingen® for ett 1:a klass friméarkt brev med hogsta vikt 50
gram. Vi jamfor sedan prisutvecklingen pé ett friméarkt brev med den generella
utvecklingen av konsumentpriser (det vill sdga, konsumentprisindex), vilket kan sdgas
vara i linje med att jamfdéra frimarkt med prisutvecklingen hos en ”standardprodukt”.
Dérefter utdkar vi analysen till att &ven inkludera prisutvecklingen i
arbetskostnadsindex (AKI), samt data 6ver volymutvecklingen i frimarkt, for att
jdmféra med hur kostnader har utvecklats i postsektorn.

57 Information om priser finns tillganglig fran Postnords officiella prislistor.
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Vi har valt att titta p& portot for ett frimarkt brev givet att det &r det “normala” priset
for enskilda konsumenter. Detta ar dock ett av de hogre priserna pa marknaden.
Stora kopare av brevférmedlingstjanster (t.ex. stat, myndigheter, kommuner) kan ofta
forhandla till sig betydligt lagre priser.%®

Portoutvecklingen av portot for ett 1:a klass friméarkt brev 1990-2021

Under 1990-talet och bdrjan av 2000-talet var den lagsta viktklassen for ett 1:a klass
frimarkt brev 20 g. Denna viktklass togs bort 2014, och darmed blev 50 g den lagsta
viktklassen. Figur 8 nedan visar portoutvecklingen fér den lagsta viktklassen mellan
1990 och 2021, i bAde nominella och reella (det vill saga, inflationsjusterade) priser.

Figur 8: Portoutveckling, 1:a klass friméarkt (50 gram)

Prisutveckling, 1:a klass frimarkt (50g), 1990-2021
(nominell vs reell, 2020 priser)
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| borjan pa 1990-talet var priset p ett 1:a klass brev relativt stabilt (runt 4 kr uttryckt i
2020 &rs prisnivd). Darefter foljde ett antal prishéjningar, varav en av de storre var i
1995, i samband med att moms pa frimarkta brev inférdes. Detta resulterade i en
prisdkning pa frimarkt med 29 procent till 3,7 (i nominella termer).

58 Priset pa frimarkt kan exempelvis jamféras med priserna i det statliga ramavtalet, dar priset for en inrikes
brevférsandelse (A-post, 50 gram) ar 6,7 kr. Dessutom faller priserna ytterligare vid sdndning av stora
volymer, dér priset kan variera mellan 2,31 kr och 4,08 kr beroende pa olika volymer och zoner. Aven om
dessa upphandlade priser inte ar direkt jamférbara med det pris som enskilda konsumenter erbjuds,
illustrerar det att det finns en spridning i prissattningen av frimarkt p& marknaden. Se det statliga
ramavtalet fér Postnord (endast Postnord erbjuder befordran av A-post):
https://www.avropa.se/contentassets/0446244ab2f941a5b9ddfb6fd9f44de8c/prisbilaga--2021.pdf.
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11998 inférde regeringen ett prishéjningstak i postférordningen vilket gav Postnord
mdjligheten att varje &r hoja priset pa portot i linje med den &rsvisa férandringen i
konsumentprisindex i juli féregaende &r. Under perioden 1998 till 2013 valde dock
Postnord att endast hdja portot ungefar vart femte ar, men da med en lite storre
hojning (50 6re), vilket reflekteras i topparna i figur 8 ovan. Detta ar tillatet enligt
reglerna for prishdjningstaket vilka medger att prishéjningsutrymmen som inte har
utnyttjats kan anvandas inom ett av de tre narmast paféljande aren. Som vi kan se i
diagrammet har priset under perioden trots dessa relativt sett stora 6kningar legat
ganska stabilt i reella termer (ungefar kring 6,5 kr) — det vill saga, portot har i
genomsnitt Okat i [Angsammare takt &n den generella inflationen under perioden.

Ar 2014 6kade priset i samband med att viktklassen 20 gram togs bort, och priset pa
den lagsta viktklassen ersattes da av priset pa 50 gram (tidigare den nast lagsta
viktklassen). Detta innebar en 6kning av priset fran 6 kr till 7 kr (i nominella termer).
Postnord sankte dock priset igen i 2016 till 6,50 kr i samband med den nya
mervardesskattelagen vilken ledde till att vissa varor momsbefriades.

Efter 2017 har portot dkat mer frekvent och med storre hojningar (fran 7 kr ar 2017, till
9 kr 2018, 11 kr 2020, och 12 kr 2021 (i nominella varden). Detta speglar inférandet av
en ny pristaksregel ar 2019, vilken utdver inflationstakten &ven tar hansyn till
volymutvecklingen. | praktiken fungerar regeln sa att utrymme laggs till nar
brevvolymer minskar, for att ge méjlighet att tacka de dkade fasta kostnader och
styckkostnader som en volymminskning ger upphov till. Som figur 8 ovan visar sa har
detta inneburit att portot pa frimarkt har dkat i snabbare takt &n inflationen under
dessa ar.

Jamforelse av portoutvecklingen for frimarkt och konsumentprisindex 1990-2021

For att ytterligare belysa prisutvecklingen for frimarkt jamfor vi i detta avsnitt
portoutvecklingen for frimarkt med utvecklingen av konsumentprisindex mellan 1990
och 2021. Vi undersoker denna relation bade for att KPI &r att betrakta som
prisutvecklingen av en “standardprodukt” men aven for att utvecklingen av frimarkta
priser sedan 1998 har varit bundna till KPI genom pristaksregeln. Som i avsnittet ovan
har tidsserien for frimarkt konverterats till reella priser (for att ta bort
inflationseffekten); och for att kunna jamfoéra prisutvecklingen mellan tidsserier, har vi
indexerat bada tidsserierna.
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Figur 9: Jamfdrelse av portoutvecklingen for frimarkt med prisutvecklingen i KPI,
1990-2021
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Som figur 9 ovan visar, mellan 1990 och 1994 var prisékningstakten for frimarkt 1agre
an tillvaxttakten i konsumentprisindex (en kumulativ genomsnittlig arlig tillvaxt
(CAGR)) pa -1,0 procent jamfort med +4,6 procent i konsumentprisindex). Detta
speglar den relativt sett hdga inflationen i Sverige i borjan av 1990-talet.

Under perioden 1994 till 1997 (under vilken férst momsen inférdes ar 1995, foljt av en
portohdjning 1997 till 5 kr), var forandringstakten i priset pa frimarkt hogre an den
generella inflationen. Den arliga genomsnittliga tillvaxttakten var under dessa tre ar
+18,9 procent, jamfoért med 1,2 procent for KPI.

Efter prishdjningstakets inférande foljde en period, 1998-2013, med en relativt stabil
utveckling av portot i reella termer. Den arliga genomshnittliga tillvaxttakten i priset pa
frimarkt var under denna period lagre (-0,1 %) an tillvaxttakten i KPI (+1,3 %). Under
2014 s& hojdes priset i samband med att den lagre viktklassen férsvann, och under
2016 sénktes priset i samband med momsbefrielsen. Over hela perioden d& det
forsta prishdjningstaket var i kraft (1998-2018) var den kumulativa arliga tillvaxttakten
1,7 procent, jamfért med 1,2 procent i KPI.

Under perioden 2018-2021 var den arliga genomshnittliga tillvaxten i frimarkt +9,2
procent, jamfért med 1,3 procent i KPI. Jamfért med tidigare perioder, da
prisutvecklingen av frimarkt 6ver tid i stora drag har foljt utvecklingen i KPI kan vi fran
och med denna period se disassociation, dar priset pa frimarkt har en |6sare koppling
till KPI. Detta speglar de nya pristaksbestdmmelserna, vilka ger ett dkat
prishéjningsutrymme vid nedgang i volymen av friméarkta brev. Som vi kan se i figur 9
har priset pa frimarkt denna period 6kat dver inflationen.
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Over hela perioden 1990 till 2021 var den &rliga genomsnittliga tillvaxttakten (CAGR,
som ovan) i frimarkt +3,6 procent jamfért med 1,6 procent i KPI. | reella termer (2020
priser) har portot 6kat trefalt, fran 4kr 1990, till 12 kr 2021 (+197 %). Motsvarande
okning i den generella prisnivan (KPI) har varit 64 procent.

Jamforelse av portoutvecklingen for frimarkt med utvecklingen i KPI, AKI, samt
volymnedgangen i friméarkt, 2008-2019

Som vi namnt i foregdende avsnitt infordes en ny pristaksregel 2019, vilken ger 6kat
prishéjningsutrymme vid volymnedgang for att Postnord ska kunna tacka 6kande
fasta kostnader och styckkostnader. | detta avsnitt utdkar vi analysen genom att
lagga till Arbetskostnadsindex (AKI), i ett forsok att jamfora portoutvecklingen pa
frimarkt med utvecklingen av kostnader i postsektorn. Vi har valt AKI givet att en stor
del av fasta kostnader i sektorn ar arbetskraftskostnader. Vi har laddat ned AKI foér
arbetare i privat sektor, naringsgrensindelning H (transport- och
magasineringsforetag), vilket innehaller postverksamhet (SNI 2007). Vi lagger ocksa
till data vilken visar volymutvecklingen pa ett 1:a klass frimarkt brev under samma
period.

AKI finns endast tillgangligt for aren 2008-2019, varfor vi har begransat analysen till
denna tidsperiod. Som ovan har vi konverterat samtliga tidsserier till indexserier fér
att kunna jamfora prisutvecklingen mellan olika tidsserier. Figur 10 nedan jamfoér
portoutvecklingen pa frimarkt med utvecklingen i KPl och AKI, samt
volymutvecklingen i frimarkt.

Figur 10: Jamférelse av portoutvecklingen for frimarkt med KPI, AKI, samt
volymutvecklingen i frimarkt, 2008-2019
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Som vi kan se fran figur 10 har arbetskraftskostnader (s&som loner, férmaner och
arbetsgivaravgifter) dkat i naringsgrensindelning H, det vill sdga, transport- och
magasineringsféretag, vilken inkluderar postverksamhet. Over perioden 2008-2019
har den kumulativa genomsnittliga arliga tillvaxten (CAGR) varit +4 % for frimarkt, +1 %
for KPl och +2 % for AKI. Det vill siaga, bade arbetskraftskostnader och priset pa
frimarkt har 6kat i en snabbare takt an den generella prisutvecklingen.

Samtidigt har volymen av 1:a klass frimarkta brev gatt ner ganska kraftigt dver
perioden — den kumulativa genomsnittliga arliga férandringen i frimarkta volymer ar
— 8 procent.

Utvecklingen av priset pa frimarkt, som visas i figur 10 ovan, speglar férvantningen att
en minskning i forsaljiningsvolymer kombinerat med en 6kning av fasta kostnader
leder till ett 6kat tryck uppat pa priser.

Sammanfattande slutsatser om prisutvecklingen

| detta avsnitt har vi jamfért portoutvecklingen av ett friméarkt brev med utvecklingen
for den generella prisnivan, utvecklingen av arbetskraftskostnader i sektorn, samt
volymutvecklingen for friméarkta brev. Som vi kan se ovan har priset pa friméarkt i stora
drag foljt utvecklingen i inflationen under perioden da det forsta prishéjningstaket var
i kraft, och darefter utvecklats i linje med inflationen samt en justering for fallande
brevvolymer. Denna utveckling ar i linje med pristaksbestammelserna (se nasta
avsnitt), och givet den generella utvecklingen i inflationen, kostnader i sektorn, och
fallande brevvolymer, anser PTS att utvecklingen i priset pa frimarkt ar rimlig.

314 Efterlevnad av postférordningens prishéjningstak

Postnord, som &r utsedd tillhandahéllare av den samhallsomfattande posttjansten,
maste vid prisandringar ta hansyn till de regler om prisséattning som finns i
postférordningen och postlagen. Prishdjningstaket, som féljer av 9 §
postférordningen, andrades av regeringen per den 1 augusti 2019. Férandringen
innebar att prishoéjningstaket, utdver inflationen, ocksa ger ett extra utrymme baserat
pa de dkade styckkostnader som volymnedgangen medfor. Postnord fick darmed
under 2019 mojlighet att hdja det aktuella portot for frimarkta brevférsandelser med
drygt 1 kr. Postnord valde dock att vanta till bérjan av 2020 med hdjningen, och
kunde d& aven ta hansyn till det prishéjningstak som férvantades gélla for 2020,
baserat pa en volymprognos. Med grund i tva ars beraknade prishéjningsutrymme
hojde Postnord grundportot fran 9 kr till 11 kr for tjiansten 50 gram frimarkt. Denna
hojning om 22 procent ligger inom det tilldtna utrymmet, d& det sammantagna
utrymmet for 2019 och 2020 med hansyn till inflation och volymminskning enligt
postférordningens regel var drygt 30 procent.
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Vad géller hojningen fran 1 kr till 12 kr for samma tjanst som Postnord gjorde den 1
januari 2021 kan den inte beddémas utifrdn bestammelserna férran volymutfallet for
enskilda tjanster har faststallts, vilket ska ske senast den 30 juni 2021. D& det fanns
ett outnyttjat prishjningsutrymme fran féregaende ar och volymerna totalt sett fallit
kraftigt aven under 2020 ar det sannolikt att aven denna hdjning ligger inom det
tilldtna spannet.

3.15 Regional fordelning av brevvolymer

| kapitel 2 redogjorde vi for den samlade postservice som marknadsaktérerna
levererar. Foljande avsnitt kommer vi att redogéra for den regionala férdelningen av
brevvolymer och konkurrens pé regionala marknader.

Under 2020 delade Sveriges postoperatdrer ut ca 138%° brev per person och ar (eller
ca 300 raknat per hushall). Av dessa brev var ca 4,6 stycken s kallade paketbrev.
Varumangden i brevstrommarna ar betydligt storre eftersom manga férsandelser
skickas som vanliga brev. Har saknar vi exakt statistik men uppskattningsvis delades
det sammanlagt ut ca 9,2 brev med varuinnehall per person under 2020 (ca 20 per
hushall).

Ser vi till den regionala férdelningen av brev till hushall ar det framst de fem
nordligaste lanen® samt Gotland som utmarker sig genom att ligga 10-15 procent
over riksgenomsnittet for antal utdelade brev per person/hushall. Jénképing och
Hallands lan ligger lagst, cirka 6 procent under riksgenomsnittet.

Total fanns det 28 tillstandshavare 2020, flertalet av dessa har endast en mycket
lokal verksamhet och nagra har inte rapporterat in nagra volymer alls for 2020. Elva
av dessa delade enbart ut meddelandeftrsandelser, nio operatérer delade ut bade
meddelandefdérsandelser och paketbrev och fem delade enbart ut paketbrev.

59 Antalet baseras pa den post som har delats ut till ett postnummer med adresskoppling. Om samtliga
brevvolymer férdelas sé blir genomsnittet ca 150 per person och ar, men det blir ndgot missvisande
eftersom post utdelad till s& kallade administrativa postnummer i stort sett enbart gar till féretag eller
myndigheter. 138 brev per person och ar kan ocksa vara nagot verskattat eftersom det inte gar att géra
nagon ytterligare férdelning mellan féretag och privatpersoner bland de volymer som delats ut till
adresskopplade postnummer.

80 Dalarna, Gavleborg, Vasternorrland, Jamtland, Vasterbotten, Norrbotten.
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Sett pa lansniva har atminstone minst tva postoperatorer bedrivit nAgon form av aktiv
utdelningsverksamhet inom lanet och i de tre storstadslanen uppgick antalet aktiva
operatorer till fem stycken i respektive lan.

Tabell 8: Antal aktiva postoperatdrer per lan

LAN Antal Antal
verksamma verksamma
operatorer operatorer

1 Stockholms lan 5 14 Vastra Gotalands lan 5

3 Uppsala lan 4 17 Varmlands lan 3

4 S6dermanlands lan 4 18 Orebro ldn 3

5 Ostergétlands lan 3 19 Vastmanlands lan 3

6 Jonkopings lan 4 20 Dalarnas lan 2

7 Kronobergs lan 3 21 Gavleborgs lan 3

8 Kalmar lan 4 22 Vasternorrland lan 3

9 Gotlands lan 4 23 Jamtlands lan 2

10 Blekinge lan 2 24 Vasterbottens lan 2

12 Skane lan 5 25 Norrbottens lan 3

13 Hallands lan 5

Kartan intill baseras pa postnummeromraden dar de
olika postoperatérerna uppgett att de bedriver
utdelningsverksamhet. Den ger en lite mer exakt bild
av vilka delar av landet Postnord &r ensamma om att
dela ut brev (morkblda omréden) och var
konkurrerande operatérer ar aktiva (fran ljusblatt till
rétt). Har framgér att Postnord &r den enda aktiva
postoperatdren i delar av norrlandslanen, men aveni
delar av norra Skane, nordvastra delarna av Vastra
Gotaland, samt enstaka postnummer i inlandet.
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3.1.6 Digitala breviador

Tillvaxten ar fortsatt hog for digitala breviddor, sékra digitala meddelanden, men
samtidigt ar det fortfarande langt kvar till att vi sett den fulla potentialen och dess
effekt pa volymutvecklingen for fysiska brev.

Under 2020 6kade antalet privatpersoner som ar anslutna till ndgon digital brevidda
med drygt 15 procent till ca 4,2 miljioner®' och for féretagare var tillvaxten drygt 16
procent (ca 134 000 ansluta féretag totalt). Tillvaxttakten ar dock avtagande och
DIGG raknar med att tillvaxten i antal personer under kommande fyra &r kommer att
motsvara ca 75 procent av antalet narmast féregaende ar.%2

Antal privatpersoner per 31 dec.

4500 000
4000 000 —

3500000 -
3000 000
2 500 000
2 000 000
1500 000
1000 000

500 000 .

O - .......

2015 2016 2017 2018 2019 2020

m Antal privatpersoner per 31 dec.

Kivra ar fortsatt den aktér som har hdgst andel av anslutna privatpersoner med 91
procent jamfért mot Min Myndighetspost Privat som &r nast stérst med en andel pa 7
procent. Kivra har ocksa vuxit starkt bland féretagare och hade i slutet av 2020 44
procent av anslutna féretag och har darmed tagit in pa den statliga breviddan Min
Myndighetspost Féretag som dock fortsatt ar storst bland féretag med en andel pa
56 procent (2018: 39 respektive 61 procent).®3

Antalet skickade meddelanden fran offentliga avsandare (stat, region, kommun) inom
infrastrukturen Mina Meddelanden 6kade fran 42 miljoner 2019 till 53 milioner 2020

61 Detta motsvara lite drygt 50 % av de medborgare som idag har ett bank-Id i ndgon form. Kalla
bankid.com.

82 https://www.digg.se/digital-post/offentlig-aktor/statistik-och-prognoser

63 Kalla: DIGG
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(ca 26 procent).?* Det ar dock vasentligt storre volymer som gér fran privata
avsandare inom de kommersiella breviddorna (framst Kivra). PTS har dock inte
tillgang till aktuell information om dessa volymer. Uppskattningsvis skulle den totala
volymen kunna uppga till omkring 200 milioner meddelanden. Digitala meddelanden
tenderar ocksad att styra in mottagaren till olika e-tjanster och ersatter darigenom
ytterligare fysiska brev. Utdver detta sker det kontinuerligt en digital substitution fran
fysiska brev till andra elektroniska tjanster, sdsom e-faktura, appar eller mina sidor”.

Antalet anslutna kommmuner och regioner har 6kat kraftigt under 2020. Men
fortfarande ar endast en knapp tredjedel av alla kommuner och bara lite drygt halften
av landets olika regioner anslutna som avsandare.®®

Avsandare 2020 (31dec) 2019 (31 dec)
Myndigheter 56 52
Regioner 1 4
Kommuner 90 63
Kommunférbund 8 7

Av PTS anvandarundersokningar framgar exempelvis att vardkallelser och liknande ar
nagot som mottagare ser som viktig post dar behovet av att snabbt kunna nas av
meddelanden &r stort. Darfor ar det problematiskt att vi inte ser en hdgre
anslutningsgrad for regioner och kommuner samt aktorer inom valfardssystemen, nar
behovet av att anpassa postdistributionen till foljd av fallande brevvolymer bland
annat leder till att fysiska brev tar ndgot langre tid pa sig for att komma fram, vilket far
en direkt paverkan pa exempelvis vardkallelser och andra tidskritiska meddelanden.

Forvaltning och tillsyn av digitala breviador

DIGG, Myndigheten for digital forvaltning, ansvarar for infrastrukturen for digital post,
Mina meddelanden, och fér den digitala breviddan Min myndighetspost.

Kommunikation inom digitala brevliddor ar ingen posttjanst i postlagens mening. De
utgdr dock sé kallade betrodda tjanster som omfattas av elDAS-férordningen® dar
PTS har ett tillsynsansvar. Under 2020 har PTS bland annat utdvat tillsyn i syfte till att
hoja sékerheten i Mina meddelanden och Kivra.®”

PTS arbetar aven for att 6ka tillgangligheten hos digitala tjanster och har under 2020
genomfoért en undersékning angaende tillganglighet i digitala breviador. Den visade

84 Kalla DIGG

65 Kalla DIGG

86 https://www.pts.se/sv/bransch/internet/betrodda-tjanster-eidas/

87 https://www.pts.se/sv/bransch/internet/betrodda-tjanster-eidas/tillsyn/
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bland annat att det finns vissa brister i tillgangligheten fér personer med
funktionsnedsattning.®®

3.2 Den svenska paketmarknaden

Marknaden for leverans av varuférsandelser, vanligen kallad paketmarknaden,
genomgar stora férandringar och &r under snabb tillvaxt. Tillvaxten drivs av en kraftigt
vaxande e-handel som foljd av konsumenternas férandrade képvanor i det nya
digitala landskapet. Marknaden omformas ocksé fran en avsandarorienterad till en
mer mottagarorienterad marknad. Det &r inte lAngre avsandaren (det séljande
foretaget) som exklusivt valjer leveransmetod och operatér, utan i allt storre
utstrackning mottagaren (den képande konsumenten) som valjer nér, hur och var
forsdndelsen ska levereras.

Forandringen &terspeglas ocksé i att nya leveranssatt etableras. Som namnts i avsnitt
2.4.2 har ett flertal foretag aviserat satsningar pa paketboxar, dar mottagarna kan
hamta ut paket utan att behéva std i ko hos paketombud. Hemleverans av paket har
ocksa fatt en renassans med nya aktérer som Budbee och Airmee.
Morgontidningsdistributérerna erbjuder genom Early Bird leverans av paketbrev till
postlddan eller dérren i samband med morgontidningsutdelningen. Det 6kade
utbudet av innovativa leveransldésningar har ocksé fatt de traditionella foretagen som
Postnord, UPS, DHL och DB Schenker att utveckla allt mer flexibla leveranser.

Den globala e-handelsplattformen Amazon dppnade under hdsten 2020 sin svenska
webbplats. Deras plattformstjanst som nu inkluderar allt fran forsaljning pa néatet,
lagerhallning, packning, transport till slutlig leverans, sprids nu éver varlden. Amazon
har etablerat egen utdelningsverksamhet i séval Italien och Spanien men anlitar &nnu
sa lange etablerade operatotrer for sina svenska leveranser. Hur strategin framover
kommer se ut i Sverige ar annu oklart men det kan inte uteslutas att Amazon, om
plattformen lyckas ta en stdrre del av den svenska e-handelsmarknaden, etablerar
egna leveranslésningar dven har. Det skulle kunna férandra konkurrenssituationen péa
den svenska paketmarknaden patagligt.

Eftersom de data som PTS samlar in arligen i enlighet med EU:s paketférordning har
vissa begransningar, i sdval omfang som tidpunkt for tillgangliga data,®® har vi for att
battre kunna félja den snabba utvecklingen p& marknaden nu utvecklat
myndighetens arliga undersékning av marknaden. Undersékningen omfattar fran och
med 2020 alla féretag med egen utdelning av paket. Undersékningen, vars resultat ar

68 Dnr 20-10083.
69 Data fér 2020 som insamlas enligt paketférordningen blir inte tillgangliga forran tredje kvartalet 2021.
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grunden till de kommande avsnitten i denna rapport, fokuserar pa paket utdelade i
Sverige upp till 20 kg.

3.21 Antal paket och omséttning

PTS undersdkning visar att nara 192 miljoner paket upp till 20 kg levererades i Sverige
under 2020.7° Av dessa var ca 22 miljoner returférsandelser, det vill sdga paket med
vilka kbéparen returnerar varor till séljaren. Omsattningen uppagick till 10,2 miljarder kr.
Till detta kan man addera paketbreven som utdelades genom brevbaringen, och som
redovisades under brevmarknaden (avsnitt 3.1.1) ovan, det vill siga knappt 48 miljoner
férsdndelser med en omséattning om 1,1 miljarder kr. Sammanlagt delades 239
miljoner paket och paketbrev ut i landet med en total omsattning om 11,3 miljarder kr.

Det rader ingen tvekan om att paketmarknaden vaxer snabbt genom framférallt den
okande e-handeln. PTS kan dock p& grund av avsaknad av jamférbara data fran
tidigare &r inte uttala sig om tillvaxttakten i ndgon detaljerad grad. Baserat pa aktuella
uppgifter fran en delmangd av foretagen bedémer PTS att marknaden vaxte med
&tminstone 15 procent under 2020.

Marknaden kan vidare delas upp i ndgra delsegment. Féretagsmarknaden utgors av
forsandelser fran foretag till konsument (B2C) och féretag till foretag (B2B). Som en
sarskild del av B2C-marknaden kan man rékna det tidigare namnda snabbvéxande
segmentet med latta varuférsandelser, paketbrev, som delas ut genom brevbaring
eller motsvarande. Konsumentmarknaden (C2X) utgérs av férsandelser som skickas
av konsumenter ("C”) till vilken mottagare som helst (*X”).

Som framgér av figur 11 nedan ar B2C-marknaden den storsta delmarknaden med
totalt cirka 75 procent av antalet utdelade paket 0-20 kg om man réknar in brev med
varor. Inom B2C-marknaden avser 55 procentenheter traditionella pakettjanster
medan resterande 20 procentenheter utgors av paketbrev. B2B-marknaden uppgar
till drygt 22 procent av varuférséandelserna medan C2X-marknaden star for drygt 2
procent.

70 PTS har i skrivande stund &nnu ej erhallit data fran tva mindre paketféretag. Myndigheten beddmer
utifrén tidigare ars lamnade data att dessa féretag kan sté for ytterligare ca 2 miljoner paket, utéver de
redovisade 192 miljionerna pa marknaden.
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Figur 11: 239 miljoner varuférsandelser 0-20 kg utdelade i Sverige 2020

3.2.2 Konkurrenssituation

Paketmarknaden i Sverige har aldrig varit ndrmare reglerad, férutom avseende
Postnords skyldigheter som tillhandahallare av den samhallsomfattande posttjansten.
Orsaken ar att en pd manga omraden val utvecklad konkurrens har vuxit fram pa
marknaden. Det ar ocksa tydligt att konkurrensen ytterligare skarpts till under de
senaste aren nar nya leveranslosningar tillkommit och ytterligare foretag etablerat sig
pa& marknaden samtidigt som marknaden vaxer snabbt.

Den féljande presentationen av marknadsférhallandena utgar genomgéende fran
forsandelser upp till 20 kg utdelade i Sverige. Vi vill for att undvika missforstand
pépeka att detta skiljer sig frdn hur motsvarande presentation gjordes i féregaende
rapport (Svensk postmarknad 2020) da denna aven inkluderade utgaende
utrikespaket samt inkluderade férsandelser upp till 31,5 kg. (Se bilaga 1 fér en
redovisning av utvecklingen utifran statistik med samma indelning som i féregaende
ars rapport.)

PTS analys visar att Postnord ar stérst med drygt 50 procent av de 192 miljonerna
utdelade paketen i Sverige. Darefter foljer i storleksordning DB Schenker och DHL.”!
Fem foretag har en marknadsandel mellan 1 och 5 procent av de utdelade paketen, i
storleksordning: UPS, Bring Parcel, Instabox, Budbee och Best Transport.

7 DHL bedriver sin paketverksamhet i Sverige i tva olika bolag, DHL Freight och DHL Express. | denna
sammanstallning redovisas dessa tillsammans.
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Konkurrensbilden blir likartad om vi i stallet utgar fran omsattning &ven om
procentandelarna blir ndgot annorlunda. Se tabell 9 nedan.

Tabell 9: Marknadsandelar for paketmarknadens stora aktorer, avser paket 0-20 kg utdelade i Sverige

Antal utdelade paket Omsattning

Postnord (560-60 %)
DB Schenker (15-20 %)
DHL (10-15 %)

UPS (3-5 %)

Bring Parcel (3-5 %)
Instabox (3-5 %)
Budbee (1-3 %)

Best transport (1-3 %)

Postnord (50-60 %)
DB Schenker (10-15 %)
DHL (10-15 %)

UPS (5-10 %)

Bring Parcel (3-5 %)
Budbee (1-3 %)
Instabox (1-3 %)

Best transport (1-3 %)

B2C-marknaden

B2C-marknaden ar det segment av paketmarknaden som véaxer mest genom den
Okande e-handeln och ocksa den stérsta delmarknaden. Som vi namnt &r det i denna
delmarknad ldmpligt att rakna in paketbreven. Postoperatdrerna (exklusive Postnord)
pa& B2C-marknaden utgérs dels av Citymail, dels av samverkande
morgonstidningsdistributérer inom MTD med varumarket Early Bird. Trots konkurrens
med de stora aktdrerna Postnord, DHL och Schenker har dessa mindre
postoperatérers volymer sammantaget mer an férdubblats under 2020 och star nu
sammanlagt for 6ver 5 procent av férséandelserna pa B2C-marknaden.

| segmentet distribuerades 133 miljoner traditionella paket och 48 miljoner paketbrev.
Postnord har majoriteten av volymerna med drygt 60 procent. Darefter foljer DB
Schenker och DHL med mellan 5 och 10 procent vardera. Fjarde storst &r MTD/Early
Bird féljt av de relativt nya aktérerna Instabox och Budbee. Se vidare tabell 10 nedan.

Tabell 10: Marknadsandelar pa B2C-marknaden (inkl. paketbrev) i Sverige

Antal utdelade forsandelser Omsattning

Postnord (60-70 %)
DB Schenker (5-10 %)
DHL (5-10 %)
MTD/Early Bird (3-5 %)
Instabox (3-5 %)
Budbee (3-5 %)

Bring Parcel (1-3 %)
UPS (1-3 %)

Best transport (1-3 %)
Airmee (1-3 %)
Citymail (mindre an 1 %)

Postnord (60-70 %)
DHL (10-15 %)

DB Schenker (5-10 %)
Budbee (3-5 %)
Instabox (3-5 %)
Bring Parcel (3-5 %)
Best transport (1-3 %)
UPS (1-3 %)

Airmee (1-3 %)
MTD/Early Bird (1-3 %)

Citymail (mindre an 1 %)
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B2B-marknaden

Marknaden fér renodlade féretagspaket, det vill saga fran foretag till foretag, B2B-
marknaden, genererade 54 miljoner paket under 2020 med en omsattning om nara
3,7 miljarder kr. Om B2C-marknaden paverkats mycket av nya Iésningar och nya
aktorer ar B2B-marknaden betydligt mer trogrorlig. De fem stora operatdrerna
Postnord, DB Schenker, DHL, UPS och Bring Parcel star for dver 99 procent av de
distribuerade paketen och nara 96 procent av omsattningen avseende den postala
delen av B2B-marknaden. Se vidare tabell 11. Det finns &ven en stor del av B2B-
marknaden som inte ar postférsandelser utan ror palltransporter och olika former av
tyngre gods. Den senare delen ligger utanfor PTS bevakningsomrade och berors inte
narmare i denna rapport.

Tabell 11: Marknadsandelar p& B2B-marknaden i Sverige

Antal utdelade paket Omsattning

Postnord (50-60 %) Postnord (40-50 %)
DB Schenker (15-20 %) DB Schenker (15-20 %)
DHL (10-15 %) DHL (10-15 %)

UPS (10-15 %) UPS (10-15 %)

Bring Parcel (5-10 %) Bring Parcel (5-10 %)
Jetpak (mindre an 1 %) Jetpak (3-5 %)

C2X-marknaden

P& konsumentmarknaden (férsandelser fran i huvudsak privatpersoner), C2X, rader
en vasentligt annorlunda konkurrensbild och det finns farre aktérer. Den &r ocksa den
minsta delmarknaden med drygt 5 miljoner paket och en omséattning p& 320 miljoner
kr. DB Schenker ar har den distributér som har stérst marknadsandel med nagot
under halften av antalet forsandelser pa marknaden, medan tvdan DHL och trean
Postnord star for mellan 25 och 30 procent vardera av denna delmarknad. Den fjarde
aktéren Bussgods, som ar en viktig aktor i landsbygd, har under 1 procent av C2X-
paketen.

Det rader betydande prisskillnader mellan de olika aktérerna vilket far stort
genomslag om man raknar marknadsandelar pa omsattning i stéllet. Postnord har
storst omsattning i segmentet. Se vidare tabell 12.

Tabell 12: Marknadsandelar pa B2C-marknaden i Sverige

Antal utdelade paket Omséttning

DB Schenker (40-50%) Postnord (40-50%)
DHL (25-30%) DB Schenker (30-40%)
Postnord (25-30%) DHL (15-20%)
Bussgods (mindre an 1 %) Bussgods (1-3%)
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3.23 Priser (prisutvecklingen pa postpaket)

PTS har i uppgift att bevaka prisutvecklingen pa postmarknaden. Nar det galler
marknaden foér paketdistribution har vi mycket lite information tillganglig om prisernas
utveckling 6ver tid. Daremot har vi tillgang till Postnords officiella portoguider vilka
visar den nominella portoutvecklingen for ett "postpaket” éver tid, vilken vi i detta
avsnitt anvander for att illustrera prisutvecklingen pa marknaden. For att ytterligare
belysa portoutvecklingen gar vi darefter vidare till att jamféra prisutvecklingen av ett
postpaket med konsumentprisindex, det vill sdga, utvecklingen i den generella
prisnivan.

Portoutvecklingen av portot for ett postpaket (3 kg), 1999-2021)

PTS har prisinformation tillganglig fran Postnords officiella prislistor sedan 1999, vilka
innehaller priser for ett "postpaket” i viktklasserna 3 kg, 5 kg, 10 kg, 15 kg, och 20 kg.
For analysen i detta avsnitt fokuserar vi pa den lagsta viktklassen (3 kg). Figur 12
nedan visar portoutvecklingen for ett postpaket pa 3 kg mellan 1999-2021, i bade
nominella och reella (det vill sdga, inflationsjusterade priser).

Figur 12: Portoutvecklingen av ett postpaket (3 kg), 1999-2021)

Prisutveckling, postpaket (3kg), 1999-2021
(nominell vs reell, 2020 priser)
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Som figur 12 ovan visar, var priset pa ett postpaket ca 79 kr ar 1999 (i nominella
termer). Under aren 1999-2009 6kade sedan portot pa ett postpaket varje ar, upp till
2009 da portot hojdes till 150 kr (nominellt varde). Under denna period har portot
nastan fordubblats (+90 %); prisdkningarna har legat éver inflationen.
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Efter 2009 stabiliserades portopriserna, och under perioden 2009-2013 l&g portot
kvar p& 150 kr. Som figur 11 visar har portot under denna femarsperiod 6kat i
lAngsammare takt an inflationen.

Ar 2014 hojdes portot igen till 155 kr, och l&g sedan kvar p& denna niva i tva ar till
2016.

Efter 2016 férandrades bilden ytterligare. | 2017 sanktes for forsta gadngen sedan 1999
portot pa ett postpaket, fran 155 kr till 1440 kr — och har under de senaste fem aren
legat kvar p& denna lagre niva.

Jamforelse av portoutvecklingen for ett postpaket (3 kg) med prisutvecklingen i KPI
1999-2021

For att ytterligare belysa prisutvecklingen for ett postpaket jamfor vi i detta avsnitt
portoutvecklingen for ett postpaket med utvecklingen i konsumentprisindex 1999-
2021 (det vill saga, den generella utvecklingen av priser under perioden). Liksom i
avsnittet ovan har tidsserien for postpaket konverterats till reella priser for att ta bort
inflationseffekten, och for att kunna jamfora prisutvecklingen mellan tidsserier, har
bada tidsserierna indexerats.

Figur 13: Jamférelse av portoutvecklingen for ett postpaket (3 kg) med
prisutvecklingen i KP11999-2021

Jamforelse av portoutvecklingen for postpaket (3kg)
med prisutvecklingen i KPI, 1999-2021
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Som figur 13 visar, under hela perioden 1999-2009 har prisékningstakten pa portot
for ett postpaket pa 3 kg varit hogre an tillvaxttakten i konsumentprisindex. Det
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nominella portot har under denna period nara fordubblats (+90 %), med en kumulativ
arlig genomsnittlig tillvaxttakt p& +6,7 % (CAGR). Detta kan jamféras med en
utveckling i KPI p& +16 % (kumulativ arlig tillvaxt takt p4 +1,5 %).

Darefter stabiliserades portot i 2009, och Iag kvar pa samma niva (150 kr) i nominella
termer anda till 2013, varefter ytterligare en 6kning skedde i 2014 till 155 kr. | reella
termer var dock den kumulativa arliga genomsnittliga tillvaxttakten under perioden
2009-2016 negativ (-0,3 %). Detta kan jamféras med KPI (+0,8 %).

Efter 2016 har bilden forandrats ytterligare. | 2017 infordes for forsta gdngen en
sénkning av portot - fran 155 kr till 140 kr - och portot har sedan dess legat kvar pa
denna lagre niva. Mellan 2017 och 2021 var den kumulativa genomsnittliga arliga
forandringen i portot -1,4 % (i reella termer), jamfért med KPI pa +1,5 %. Portot har
alltsd dkat i lAngsammare takt an inflationen.

Over hela perioden 1999-2021 har priset pa ett postpaket 6kat med 78 % (34 % i
reella termer), medan samma utveckling fér KPI var +32 %. Den arliga genomsnittliga
tillvaxttakten under perioden for ett postpaket har varit +2,6 % i nominella termer
(+1,4 % i reella termer), vilket kan jamféras med den genomsnittliga tillvaxttakten i KPI
pa +1,3 % over perioden.

| reella termer (2020 ars prisniva) har priset pa ett postpaket sjunkit sedan 2009 (fran
ca 168 kr i 2009, till ca 138 kr i 2021). Prisutvecklingen péa paketmarknaden efter 2009,
da priserna boérjade stabiliseras, och sedan falla, reflekterar den 6kade konkurrensen
pa marknaden.

Med hjélp av data p& marknadsandelar i termer av omséttning kan vi berékna ett
Herfindahl-Hirschmann index (HHI). HHI &r ett matt p& marknadskoncentration, det vill
saga, ett matt pa graden av konkurrens pa marknaden. Indexet kan anta varden
mellan O (perfekt konkurrens) och 1 (monopol), och berédknas som summan av
kvadraterna fér marknadsandelarna pa marknaden. En 6kning i indexet indikerar en
minskning i konkurrensen pa marknaden, och vice versa.

Under EU:s paketforordning samlar PTS in i juli varje ar in information om
omséttningen hos aktdrer verksamma pé den svenska paketmarknaden, vilken kan
anvandas for att berdkna marknadsandelar och darmed ett HHI index. Fér narvarande
har PTS endast data tillganglig for tva ar (2018 och 2019), och vi har darfér endast
kunna berédkna HHI fér dessa ar. Dessa berakningar visar dock en minskning i indexet
mellan 2018 och 2019, fran 2347 till 2251 (en fyraprocentig minskning). Eller med
andra ord, en minskning i marknadskoncentration fran 23,5 procent till 22,6 procent.
Det vill sdga, en nagot 6kad konkurrens pa marknaden.
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Sammanfattande slutsatser om prisutvecklingen

| detta avsnitt har vi jamfort prisutvecklingen pa ett postpaket med utvecklingen av
den generella prisnivdn. Som vi kan se ovan har priset pa ett postpaket 6kat konstant
och med jamna mellanrum — och i hdgre takt an inflationen - under stérre delen av
den undersdkta perioden. Det enda undantaget ar 2017, da priset for forsta gangen
sanktes, och har darefter legat kvar p& samma lagre niva. Detta kan séttas i
jamforelse med den 6kande konkurrensen pé paketmarknaden, dar bade antalet
aktorer pa marknaden och antalet tillhandahalina paketleveranstjanster kraftigt har
okat under perioden, vilket i sin tur har bidragit till att pressa priserna p& marknaden.

3.24 Regional fordelning av paketvolymer

| féljande tabell framgar hur volymer for utdelade paket har férdelat sig per 1an och

marknadssegment.
1Stockholmslan 11147000 32978000 1050000
3 Uppsala lan 1763 000 4 612 000 193 000
4 Sédermanlands lan 1430 000 3363 000 112 000
5 Ostergétlands lan 2536 000 5 498 000 183 000
6 Jonkopings lan 2263 000 4 023 000 197 000
7 Kronobergs lan 1263 000 2448 000 79 000
8 Kalmar lan 1224 000 2 379 000 148 000
9 Gotlands lan 279 000 602 000 37 000
10 Blekinge lan 773 000 1655 000 67 000
12 Skane lan 7 746 000 21643 000 1097 000
13 Hallands lan 1735 000 3652 000 168 000
14 Vastra Gotalands lan 9 016 000 22 400 000 785 000
17 Varmlands lan 1530 000 3121000 115 000
18 Orebro ldn 1777 000 3455 000 121 000
19 Vastmanlands lan 1390 000 3 317 000 106 000
20 Dalarnas lan 1526 000 3329 000 131 000
21 Gavleborgs lan 1397 000 3197 000 133 000
22 Vasternorriand lan 1242 000 2594 000 108 000
23 Jamtlands lan 823 000 1546 000 76 000
24 Vasterbottens lan 1395 000 2977 000 143 000
25 Norrbottens lan 1274 000 2783 000 123 000
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Ser vi narmare pa det e-handelsrelaterade segmentet B2C i relation till befolkning sé
framgér att volymerna &r forhéllandevis jamnt férdelade éver landet, dock med nagot
hogre volym i storstadslanen, Malmé 1an sticker har ut med det hdgsta antalet paket

per person.
Lan Antal paket B2C Per
capita
1 Stockholms lan 32 978 000 14
3 Uppsala lan 4 612 000 12
4 Soédermanlands lan 3 363 000 1
5 Ostergétlands 1an 5 498 000 12
6 Jonkopings lan 4 023 000 1
7 Kronobergs lan 2 448 000 12
8 Kalmar lan 2 379 000 10
9 Gotlands lan 602 000 10
10 Blekinge lan 1655 000 10
12 Skane lan 21643 000 16
13 Hallands lan 3652 000 1
14 Vastra Gotalands lan 22 400 000 13
17 Varmlands lan 3121 000 1
18 Orebro l&n 3 455 000 1
19 Vastmanlands lan 3 317 000 12
20 Dalarnas lan 3329 000 12
21 Gavleborgs lan 3197 000 1
22 Vasternorrland lan 2594 000 1
23 Jamtlands lan 1546 000 12
24 Vasterbottens lan 2 977 000 1
25 Norrbottens lan 2783 000 1
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Aven om Postnord ar den volymmassigt stérsta aktdren pa paketmarknaden skiljer
sig bolagets marknadsposition vasentligt &t om vi ser marknadsandel i relation till de
tre marknadssegmenten foretag till foretag (B2B), foretag till konsument (B2C)
respektive konsument till féretag/konsument (C2X) samt till hur distribuerade volymer

fordelar sig geografiskt.

Intervallen i nedanstdende sammanstallning visar lagsta respektive hogsta
marknadsandel lokalt och den glidande fargskalan skillnader i marknadsandel inom

respektive intervall.

Andel vol. Postnord B2B

Andel vol. Postnord B2C

Andel vol. Postnord C2X

Rott 27 % - 80 % Blatt

Rott 15 % - 94 % Blatt

RGtt O % - 100 % BIAtt
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Paketbrev

Under 2020 delades knappt 48 miljoner varuférsandelser ut som brev enligt den
statistik som rapporterats in till PTS. Det gar dock inte att fullt ut faststélla den exakta
varuvolymen i brevflodena eftersom manga produkter/foremal skickas med vanliga
brevtjanster. Uppskattningsvis uppgar dessa volymer till cirka 40 miljoner
forsandelser. Ser vi dessa volymer sammanlagt i relation till den totala
paketmarknaden motsvarar de ca 45 procent av paketmarknaden.

Utgér vi daremot ifran att huvuddelen av dessa férsandelser skickas till
privatpersoner motsvarar volymerna cirka 60-70 procent av konsumentsegmenten
pé paketmarknaden.

Bilden intill illustrerar antalet postoperatérer som
har rapporterat volymer fér varuférsandelser i
brev. | mérkblda omraden &r Postnord ensam
aktor medan 6vergangen fran ljusblatt till rott
illustrerar graden av konkurrens matt i antal
konkurrerande postoperatorer.
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4. Service och kvalitet

41 Befordringskravet i postférordningen uppfylides med god
marginal

En viktig del i kvalitetsuppfoljningen pa postmarknaden &r matningen av hur stor
andel av enstaka inrikes brev som levereras i tid enligt de bestammelser som anges i
6 § postférordningen. Reglerna innebér att minst 95 procent av de inrikes brev som
har Iamnats in for tvadagarsbefordran fére angiven senaste inlamningstid ska ha
delats ut inom tva paféljande arbetsdagar, oavsett var i landet breven har lamnats in.

Kantar Sifo har uppdraget att kontinuerligt mata Postnords befordringstider.
Métningen fér 2020 visar att Postnord med god marginal legat éver
postférordningens krav om 95 procent. Det géller bade for hela aret och for varje
enskild manad. Det innebér att Postnord har efterlevt befordringskraven inom den
samhéllsomfattande posttjansten i postférordningen pa nationell niva under 2020.

Matningen visar att Postnord i genomsnitt delade ut 98,1 procent av de
tvddagarsbefordrade breven i tid pa nationell niva (97,7 procent var motsvarande
siffra for 2019). Den lagsta uppmatta andelen brev som har delats ut i tid fér en
enskild manad var 95,6 procent (december) och den hogst uppmatta var 98,8
procent (september). December &r vanligtvis den manad som brukar ge lagst resultat
pa grund av den kraftigt 6kade mangden férsandelser i samband med julen.

P4 regional niva visar méatningen att Postnord har dvertraffat postférordningens krav i
alla delar av landet métt 6ver helaret. Terminalomrade’? Sundsvall var det omrade
med lagst andel, 95,2 procent, medan hogsta utfall per terminalomrade for aret var
99,1 procent (terminalomrade Alvesta).

72 Med terminalomrade menas den region som respektive terminal betjanar. Utfallet for respektive
terminalomrade avser kvaliteten for forsandelser som skickas fran hela landet till respektive
terminalomrade. En forsening kan darfor ha uppstatt vid ndgon av punkterna fran inlamning till utdelning.
Det samlade utfallet ger inte svar pa var i distributionskedjan en eventuell stérning har skett.
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4.2 Klagomal och synpunkter till PTS

Antalet telefonsamtal, brev och e-postmeddelanden fran postanvandare
(forfragningar) som kommit in till PTS under 2020 har minskat jamfért med tidigare Ar.
Under 2020 tog PTS emot 1264 forfragningar, vilket kan jamféras med 1 614 under
2019. Detta innebar en minskning med cirka 22 procent.

Cirka 80 procent av forfrdgningarna till PTS utgjordes av klagomal eller synpunkter,
medan resterande bestod av évriga fragor. Av de inkomna klagomalen kunde cirka
70 procent kopplas till Postnord, 4 procent till Citymail och 26 procent till dvriga
postoperatodrer.

Den vanligaste orsaken till att allmanheten vander sig till PTS ar att anvandare har
uppmarksammat nagon form av brist i postutdelningen. Problemen med
postutdelningen handlar framst om férsandelser som av nagot skal inte har kommit
fram, delats ut for sent eller att mottagaren av misstag har fatt ndgon annans brev.

4.3 Klagomal och synpunkter till Postnord

Postnord skiljer mellan reklamationer och kundsynpunkter. Kundsynpunkterna
omfattar olika former av reaktioner fran konsumenter och &r en samlad benamning
for klagomal, idéer och berém. Reklamationer avser klagomal péa specifika tjanster
som ingar i Postnords produktsortiment som kunder kan begéara ersattning foér, om
Postnord inte har uppfylit sina dtaganden enligt de sarskilda produkt- och
tjianstevillkoren.
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Figur 14: Kundsynpunkter och reklamationer, Postnord
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Som visas i figur 14 ovan registrerade Postnord under 2020 totalt 129 900
reklamationer och kundsynpunkter. Av dessa var ca 80 900 reklamationer och
knappt 49 000 kundsynpunkter. Av reklamationerna avsag ungefar 36 600
brevtjanster och resterande 44 300 avsag paket. Postnord delar in kundsynpunkter i
negativ feedback, forbattringsforslag och berém. Under 2020 kategoriserades
ungefar 46 500 av kundsynpunkterna som negativ feedback. Huvuddelen av
synpunkterna ror utdelning eller insamling av brev och paket, exempelvis att brev
levereras fel eller ar férsenade. Nar det galler reklamationerna ar den absolut
vanligaste orsaken till reklamation att en forsandelse saknas.

Mellan 2019 och 2020 minskade antalet kundsynpunkter med 25 procent och antalet
reklamationer till Postnord 6kade med ungefar 9 procent. Sammantaget minskade
antalet reklamationer och kundsynpunkter med drygt 2 procent mellan 2019 och
2020.

| figur 15 nedan redovisas antalet reklamationer per 100 000 brev respektive paket.
Av figuren framgar en tendens att reklamationer avseende brev 6kar i forhallande till
brevvolymerna men att reklamationerna avseende paket har minskat éver tid i
relation till paketvolymerna.
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Figur 15: Reklamationer i férhallande till antal férsandelser, redovisat separat for brev och paket, Postnord
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4.4 Klagomal och synpunkter till Citymail

Citymail skiljer mellan klagomalsarenden och informationsarenden.
Klagomalsarenden handlar bland annat om saknad eller felutdelad post.
Informationsarenden hanterar arenden som information om portkod eller byte av
plats for postlddor m.m.

Under 2020 tog Citymail emot 7 676 klagomalsarenden. Det innebar en minskning
med drygt ca 31 procent jamfoért med 2019 da Citymail tog emot 11183
klagomalsarenden. De vanligaste orsakerna till klagomal &r saknad eller felutdelad
post.

Nagra av orsakerna till minskningen av antalet klagomal kan vara dels att Citymails
brevvolymer har minskat, dels att operatorens tidigare samarbete med andra
operatorer har avvecklats i stor utstrackning. Som rapporterades i Svensk
postmarknad 2020 ledde kvalitetsproblem i partnerféretagens utdelning av de
volymer som distribuerades i samarbete med Citymail till ett 6kat antal klagomal
tidigare ar.

4.5 Hushall utan utdelning av post fem dagar per vecka

Ett grundlaggande krav p& den samhallsomfattande posttjansten, som Postnord
tillhandahaller, &r att det varje vardag ska kunna delas ut post till samtliga mottagare i
Sverige, oavsett var i landet de bor. Undantag frdn denna sa kallade
ferdagarsutdelning kan dock goéras pa grund av sarskilda omstandigheter eller
geografiska forhallanden som tillstindsmyndigheten godkanner. Sedan 1990-talet
finns en politisk malsattning att antalet hushall utan femdagarsutdelning inte far oka.
Under 1990-talet var det 1 600 hushall som inte hade femdagarsutdelning.

Under 2020 har undantagen 6kat nagot jamfort med aret innan. Vid arets slut
uppgick antalet hushéll i Sverige med farre utdelningsdagar 4n fem dagar i veckan till
1 303 stycken enligt Postnord. Det &r 10 fler hushall an vid motsvarande tidpunkt
2019.

4.6 Obestallbara brev: Antalet brev som inte kan delas ut till ratt
adressat har minskat

De brev som postoperatérerna av ndgon anledning inte kan dela ut till ratt mottagare
eller avsandare kallas obestéllbara. Ett brev kan vara obestéllbart av flera orsaker, till
exempel att det ar feladresserat, saknar avsandare, eller saknar giltig eftersdndning.
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Obestallbara brev ska i forsta hand returneras till avsandaren, men om avsandaren
inte &r kand ska breven skickas till PTS enhet fér saknade brev’? fér hantering.

Under 2020 inkom 307 796 stycken obestéallbara férsandelser till PTS enhet for
saknade brev, varav 28 procent antingen kunde skickas till mottagaren eller tillbaka
till avsandaren. Antalet obestallbara brev minskade med tolv procent under 2020
jamfort med 2019. Med undantag fér 2013 och 2019 ar trenden att antalet
obestéllbara brev stadigt har minskat sedan 201. Med tanke pé att brevvolymerna
fortsatter att sjunka i Sverige sjunker ocksa andelen obestallbara brev som sands till
PTS.

En annan forklaring till &rets minskning &r att Postnord har férnyade rutiner for inrikes
brev som skickas underfrankerade, vilket har medfért att den hér kategorin av brev
inte har behovt skickas till PTS for hantering.

73 Vid PTS enhet fér saknade brev 6ppnas breven for att férsdka ta reda p& vem som &r avsandare, for att
sedan returnera brevet till avsandaren. Brev som inte kan returneras omedelbart, registreras och
arkiveras i tvd manader med innevarande manad inraknad. Detta for att brevet ska kunna eftersékas av
avsandare eller mottagare. Efter tvd mé&nader forstors forsandelserna eller skanks till valgérenhet. Las

mer pa www.pts.se.
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Bilaga 1 — Paketstatistik enligt EU:s
paketférordning for aren 2018 och 2019

PTS insamling av uppgifter fran tillhandahallarna av paketleveranstjanster kunde med
stod av EU-férordningen och postlagen genomféras for andra gangen i juni 2020,
avseende uppgifter for 2019. Till skillnad fran PTS egen undersokning som ligger till
grund for avsnitt 3 i denna rapport omfattar statistiken i denna bilaga paket upp till
31,5 kg.

| samband med genomférandet av insamlingen sakerstallde PTS att féretagens
framtagande och redovisning av data skedde pé ett metodmassigt likartigt satt och
aven att samma metodik anvands Gver aren. Detta ledde till att nagra av foretagen
lamnade korrigerade uppgifter for 2018. De uppgifter som PTS presenterade
avseende ar 2018 i rapporten Svensk Postmarknad 2020 har darfor i nedanstdende
framstallning reviderats i enlighet med korrigeringarna for att sékerstalla battre
jamforbarhet mellan aren.

Figur 16: Paketmarknaden, 249,8 miljoner paket 0-31,56 kg 2019
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Undersdkningen visar att under 2019 distribuerades 249,8 miljoner paket upp till 31,5
kg i Sverige (239,0 miljoner 2018), varav 44,4 (40,5) miljoner hade sin mottagare i ett
annat land. | Sverige delades 205,4 (198,6) miljoner paket ut till mottagarna. Av dessa
anlande 34,7 (34,9) milioner fran utlandet. Marknaden for inrikes paket uppgick
sélunda till 170,7 (163,6) miljoner paket. Se vidare Figur 16: Paketmarknaden, 249,8

miljoner paket 0-31,5 kg 2019.

Omsittningen pa den svenska paketmarknaden uppgick enligt undersékningen till
15,8 miljarder kr (14,8 miljarder 2018), en 6kning med 7 procent. Inrikesmarknaden
stod for 8,5 (7,9) miljarder kr av dessa. P4 utrikessidan stod utgéende paket for 5,4
(4.,9) miljarder kr i omséattning. Omséattningen fér inkommande paket var 1,9 (1,9)

miljarder kr.

Tabell 13: Paketmarknaden 2019, avser paket 0-31,5 kg enligt EU:s paketférordning

Paketmarknaden 2019, 0-31,6 kg

Insamling enligt EU:s paketférordning

Paket, totalt

varav Inrikes paket
varav Utrikes paket

Antal miljoner Omsattning,
forsandelser miljoner kr
249,8 15 829,2
170,7 8 457,2
79,1 7 372,0
varav Inkommande 34,7 1948,3
varav Utgaende 444 5 423,8

Tabell 14: Paketmarknaden 2018, avser paket 0-31,5 kg enligt EU:s paketférordning

Paketmarknaden 2018, 0-31,5 kg

Insamling enligt EU:s paketférordning
Paket, totalt

varav Inrikes paket
varav Utrikes paket

Antal miljoner Omséattning,
forséndelser miljoner kr
239,0 14 754.,8
163,6 7 925,6
75,4 6 829,1
varav Inkommande 35,0 1925,0
varav Utgéende 40,5 4904,2

Inraknat alla paket 0-31,5 kg, s&val inrikes som utrikes export och import var Postnord
den stdrsta paketoperatdren i Sverige 2019. Nast storst ar UPS om man raknar i
termer av omséattning och DHL om man réknar i antal distribuerade paket.

Tabell 15: Marknadsandelar pa paketmarknaden 0-31,5 kg 2019 fér de stérsta operatérerna, avser alla
hanterade paket saval inrikes som utrikes inkommande och utrikes utgéende

Postnord (50-60 %)
DHL (10-15 %)

DB Schenker (10-15 %)
Bring Parcel (5-10 %)
UPS (5-10 %)

Ovriga, totalt (ca 6 %)

Post- och telestyrelsen

Postnord (40-50 %)
UPS (10-15 %)

DHL (10-15 %)

DB Schenker (10-15 %)
Bring Parcel (5-10 %)
Ovriga, totalt (ca 13 %)
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For exportpaket, det vill sga utrikes utgdende, var Postnord storst raknat i antal
paket, men UPS stoérst raknat i omsattning. Réknat i volym ar Bring Parcel ar nast
stdrst réknat i volym och tredje stérst i omsattning.

Tabell 16: Marknadsandelar utrikes utgédende paket 0-31,5 kg 2019

Antal exporterade paket 0-31,5 kg Omsattning

Postnord (40-50 %) UPS (30-40 %)

Bring Parcel (20-25 %) Postnord (25-30 %)
UPS (15-20 %) Bring Parcel (10-15 %)
DHL (10-15 %) DHL (10-15 %)

TNT (3-5 %) TNT (5-10 %)

FedEx (1-3 %) FedEx (5-10 %)

DB Schenker (1-3 %) DB Schenker (1-3 %)
Ovriga, totalt (mindre an 1 %) Ovriga, totalt (ca 2 %)

For importpaket, det vill siga utrikes inkommande, var Postnord storst réknat i saval
omsattning som antal paket, och UPS nast storst.

Tabell 17: Marknadsandelar utrikes inkommande paket 0-31,6 kg 2019

Antal importerade paket 0-31,5 kg Omsattning

Postnord (50-60 %) Postnord (25-30 %)
UPS (15-20 %) UPS (20-25 %)

Bring Parcel (6-10 %) TNT (10-15 %)

DB Schenker (5-10 %) FedEx (10-15 %)

TNT (1-3 %) Bring Parcel (5-10 %)
DHL (1-3 %) DHL (5-10 %)

FedEx (1-3 %) DB Schenker (5-10 %)
Ovriga, totalt (ca 0,1 %) Ovriga, totalt (ca 1 %)
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