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Svensk postmarknad 2025

Forord

Post- och telestyrelsen (PTS) har i uppdrag att bevaka, analysera och beskriva
postmarknadens utveckling. Var arliga rapport — Svensk postmarknad — ar en viktig
del av detta arbete. Genom rapporten far lasaren en helhetsbild av postmarknaden
samt PTS arbete med reglering, uppfélining och tillsyn pa omradet.

Sedan 2000 har tva av tre fysiska brev ersatts av digital kormmunikation i Sverige och
utvecklingen fortsatter. | takt med digitaliseringen av samhallet férandras
postmarknaden radikalt genom att anvéndarna skickar fler paket och farre brev. Aven
om vi redan har sett en mycket stor minskning av brevvolymerna férvantas en
fortsatt dramatisk nedgang, nar offentliga aktorer allt mer overgar till att
kommunicera digitalt. Denna utveckling paverkar forutsattningarna for postoperatérer
att verka pa marknaden. Utvecklingen aktualiserar ocksa fragan om vilka krav
samhaéllet ska stélla p& en samhallsomfattande posttjanst for att sakerstélla att
anvandarnas férandrade behov tillgodoses. For att méta férandringarna ar PTS
beddmning att befordringstidskravet bor ses dver. Enligt PTS bedémning stér valet
mellan att uppréatthalla en hdg servicenivad genom dagens befordringstidskrav, vilket
snart kommer innebéra stora kostnader for tillhandahallandet av tjansten. Alternativet
ar att anpassa befordringstiderna och istéllet lagga samhallets resurser pa att
utveckla nya digitala tjanster och se till att s& manga anvandare som mdjligt kan
nyttja dessa.

De narmaste aren kommer regelverket att behdva forandras, bade i Sverige och i EU.
PTS ar under 2025 ordférande for The European Regulators Group for Postal
Services (ERGP) och arbetar tillsammans med andra tillsynsmyndigheter med en
oversyn av postdirektivet, som till stor del ligger till grund fér den svenska
postlagstiftningen. | det arbetet &r denna och liknande analyser viktiga underlag for
att skapa en internationell forstaelse for hur den svenska postmarknaden fungerar
och hur vi i Sverige arbetar for att sékra anvandarnas behov av posttjanster pa en
marknad som snabbt digitaliseras.

Dan Sjéblom
Generaldirektor
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Sammanfattning

Post- och telestyrelsen (PTS) har i uppdrag att analysera och beskriva
postmarknadens utveckling samt bevaka att posttjansterna svarar mot samhallets
behov. Genom tillstAndsvillkoren sékerstaller PTS att det finns en posttjanst i hela
landet som héller god kvalitet och méter samhaéllets behov. Myndigheten har darmed
beslutat om nya tillstandsvillkor for Postnord som géller fran den 1 april 2025 till den
31 mars 2027. Beslutet innebar att Postnord ska tillhandahalla delar av den
samhallsomfattande posttjansten sdsom posttjanster som ar avsedda for att
befordra skriftiga meddelanden som vager hogst 2 kg. Beslutet grundas pa att PTS
har kunnat konstatera att paketmarknaden kadnnetecknas av god konkurrens i hela
landet men att det finns vissa utsatta grupper, som till exempel befinner sig i digitalt
utanforskap eller bor langt fran ett utlamningsstalle. | dessa sarskilda fall ska Postnord
fortsatt tilhandahalla posttjanster som ar avsedda for att befordra varor med eller
utan kommersiellt varde som vager hégst 20 kg.

Under 2024 distribuerades ca 1,05 miljarder brevférsandelser pa den svenska
brevmarknaden, varav 983 miljoner férsandelser (94 procent) var traditionella brev
och 66 miljoner var paketbrev. Det innebar att brevvolymerna har minskat med cirka
70 procent i Sverige sedan millennieskiftet. Den totala omsattningen pa
brevmarknaden uppgick till 8,1 miljarder kronor, varav traditionella brev stod for 6,1
miljarder och paketbreven for 1,9 miljarder. Jamfort med foregdende ar har det totala
antalet brevférsandelser minskat bade i termer av volym (-12 procent) och
omsattning (-1 procent). Totalsiffrorna ddljer det faktum att medan traditionella brev
har minskat, har paketbreven 6kat bade i antal och omsattning.

Postnord &r fortfarande den storsta aktéren pa marknaden for traditionella brev och
hade under 2024 en marknadsandel p& 70-75 procent (i termer av volym). Postnords
storsta konkurrent ar Citymail, som under aret hade en marknadsandel pa 25-

30 procent. Darefter foljer ett antal mindre distributérer son sammanlagt hade en
marknadsandel pa 1-5 procent. Trots att marknadskoncentrationen har minskat med
en procentenhet under aret kan PTS konstatera att marknaden for traditionella brev
fortfarande ar en mycket hégt koncentrerad marknad. Detta galler sarskilt vissa
delsegment, som t.ex. rikstackande befordran av traditionella brev, dar Postnord i
praktiken ar den enda aktéren. Det galler aven rent geografiskt dar PTS kan
konstatera att konkurrensen ar koncentrerad till storstadsregionerna. P4 marknaden
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for paketbrev har marknadskoncentrationen minskat med tre procentenheter under
aret beroende pa att Postnord har tappat marknadsandelar till konkurrenter.

PTS genomfor regelbundet undersékningar av anvandarnas behov av posttjanster.
Enligt PTS undersokningar av anvandarnas behov bor fokus ligga pa att sékerstalla
en stabil och tillférlitlig, om an ndgot langsammare, postgang for de brev som inte
kan digitaliseras. En viktig del i kvalitetsuppféljningen pa postmarknaden ar
matningen av hur stor andel av enstaka inrikes brev som levereras i tid enligt de
bestammelser som anges i 6 § postférordningen. Reglerna innebéar att minst 95
procent av de inrikes brev som har lamnats in for tvddagarsbefordran fére angiven
senaste inlamningstid ska ha delats ut inom tva péaféljande arbetsdagar, oavsett var i
landet breven har lamnats in.

Postnord uppnadde inte befordringstidskravet 2022 och 2023. Under 2024 har
Postnord rapporterat till PTS att operatoren vidtagit kvalitetshéjande atgarder, vilket
har fatt effekt under andra halvéret. For heldret 2024 landade matresultatet pa 94,9
procent, precis under 95-procentsgransen. Med hansyn tagen till den statistiska
felmarginalen ligger det verkliga resultatet sannolikt inom ramen fér
befordringstidskravet.

Post- och telestyrelsen
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Forkortningar och terminologi

Begrepp som anvands i rapporten

Adressplats: plats som enligt Lantmateriets fastighetsregister anger en bostads-
eller verksamhetsadress; i regel entrén till byggnaden med bostad eller verksamhet.

Befordringstidskrav: dagens D+2 95 % innebar att 95 procent av de inrikes brev
som har lamnats in for tvadagarsbefordran fére angiven senaste inlamningstid, ska
ha delats ut inom tva pafdljande arbetsdagar, oavsett var i landet breven har lamnats
in. | rapporten anvander vi olika siffror efter “D+” dar D syftar pa dagen da brevet
postats/lamnats in och siffran anger inom hur manga péaféljande arbetsdagar som ett
inrikes brev senast ska ha delats ut.

Brev: en adresserad forsandelse som ar innesluten i kuvert eller annat omslag och
som vager hogst 2 kg samt vykort, brevkort och liknande férsandelser.

Traditionella brev: tjanster upp till 2 kg, avsedda for att skicka skriftliga
meddelanden. Det &r den definition som PTS anvander vid insamling av data fran
postoperatdrerna.

Paketbrev: tjanster upp till 2 kg, avsedda for att skicka varor och féremal som
hanteras och delas ut inom brevflodet.! Det ar den definition PTS anvander vid
insamling av data fran postoperattrerna. Det &r en typ av varuférsandelse.

Paketleveranstjanster: tjanster som innefattar insamling, sortering, transport och
utdelning av paket.

Paketskap/paketbox: ett skap eller en box dar mottagaren kan ta emot
varuférsandelser.

"1 postlagen finns ingen definition for de brevférsandelser upp till 2 kg med varuinnehall som delas ut inom
ramen for regeloundna brevutdelningsslingor. | postlagstiftningen utgér bada typerna av férsandelser
(dvs. paketbrev och traditionella brev) brev och utdelningen av dessa utgoér tillstandspliktig
postverksamhet. Marknadsmassigt konkurrerar dock paketbreven med "vanliga paket” (B2C i forsta
hand), som dessutom i manga fall ligger inom viktspannet 0-2 kg och dar endast séttet att formedla
férsandelsen till mottagaren skiljer sig at. Avsaknaden av en tydligt definierad term har skapat vissa
svarigheter i tidigare rapporter att pa ett konsekvent och tydligt satt referera till dessa forséandelser.
Darfér har PTS infért begreppet paketbrev, vilkket motsvarar den engelska termen “packet”. Inférandet av
termen gor ocksé det enklare att undvika att anvanda olika operatérers tjanstebeteckningar sdsom
Varubrev, Postldédepaket och Breviadepaket.

Post- och telestyrelsen
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Postanordning: postlada, brevinkast (postinlagg), postfack i fastighetsbox eller
liknande anordning fér mottagning av postférsandelser.

Posttjanst: insamling, sortering, transport och utdelning av postférsandelser mot
betalning. Enligt 1 kap. 2 § postlagen.

Postverksamhet: regelbunden insamling, sortering, transport och utdelning av brev
mot betalning. Enligt 1 kap. 2 § postlagen.

Samhallsomfattande posttjanst: Enligt 1 kap. 2 § postlagen ar samhallsomfattande
posttjanst en posttjanst som ska finnas i hela landet, som ar av god kvalitet och som
innebar att alla anvandare kan ta emot postférsandelser och till rimliga priser for
befordran kan avlamna sadana férsandelser.

| 3 kap. 1§ postlagen anges att den samhallsomfattande posttjansten ska uppfylla
kraven att:

1. det varje arbetsdag och minst fem dagar i veckan, utom under
omstandigheter eller geografiska forhallanden som tillstAndsmyndigheten
beddémer utgor skal for undantag, ska gdras minst en insamling och minst en
utdelning av postférsandelser,

2. expeditions- och inlamningsstallena ska ligga sa tatt att anvandarnas behov
beaktas,

3. de bestammelser om befordringstider efterlevs, som meddelats av
regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer,

4. det ska vara mojligt att forsakra postforsandelser och att fa kvitto fran
mottagaren pa att en postforsandelse har tagits emot,

5. enstaka postforsandelser ska befordras till enhetliga priser, och
6. villkoren fér tjansten ska vara allmant tillgangliga.

Postnord ar for narvarande utsedd att tillhandahélla delar av den samhallsomfattande
posttjansten, sdsom posttjanster avsedda for att befordra skriftliga meddelanden
som vager hogst 2 kg (traditionella brev) samt vissa posttjanster som ar avsedda for
att befordra varor med eller utan kommersiellt varde som vager hégst 20 kg till vissa
utsatta grupper. PTS beslut om tillstAndsvillkor fér Postnord géller fran den 1 april
2025 till den 31 mars 2027 (Postnords tillstandsvillkor).2

2 Dnr 24-13676. PTS beslut sékerstaller fortsatt samhallsomfattande posttjanst.

Post- och telestyrelsen
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Forkortningar for organisationer

ERGP: The European Regulators Group for Postal Services, Europeiska gruppen av
tillsynsmyndigheter for posttjanster

PTS: Post- och telestyrelsen

UPU: Universal Postal Union, Varldspostféreningen

Lagar och direktiv

Postdirektivet: Europaparlamentets och radets direktiv 97/67/EG av den 15
december 1997 om gemensamma regler for utvecklingen av gemenskapens inre
marknad for posttjanster och for forbattring av kvaliteten pa tjansterna, andrat
genom Europaparlamentets och rddets direktiv 2002/39/EG av den 10 juni 2002 och
Europaparlamentets och radets direktiv 2008/6/EG av den 20 februari 2008.

Postlagen (2010:1045)

Postforordningen (2010:1049)

Post- och telestyrelsens foreskrifter och allméinna rad om utdelning av post vid
tillhandahallandet av samhéllsomfattande posttjianst, PTSFS 2022:20.

Post- och telestyrelsen
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1.  Tillstandsvillkor fér Postnord

Enligt postlagen ska det finnas en samhallsomfattande posttjanst i hela landet, som
ar av god kvalitet och som innebar att alla anvandare kan ta emot postférsandelser
och till rimliga priser kan aviamna sddana forsandelser for befordran. PTS kan vidare
enligt postlagen férena tillstdnd att bedriva postverksamhet med villkor att
tillhandahalla hela eller delar av den samhallsomfattande posttjansten. Om alla krav
pa den samhallsomfattande posttjansten enligt postlagen tillgodoses av marknadens
aktorer i konkurrens pa kommersiella grunder, saknas det skal att utse ett
postbefordringsféretag att tillnandahalla hela eller delar av tjansten.

Mot bakgrund av det har PTS beslutat om nya tillstandsvillkor for Postnord, som
stracker sig fran den 1 april 2025 till den 31 mars 2027.2 Beslutet innebar att Postnord
ska tillhandahalla delar av den samhallsomfattande posttjansten sdsom posttjanster
som ar avsedda for att befordra skriftliga meddelanden som vager hogst 2 kg
(traditionella brev). Postnord ska &ven tillhandahalla vissa posttjanster som &r
avsedda for att befordra varor med eller utan kommersiellt varde som vager hégst 20
kg (paket) till vissa utsatta grupper. Det handlar om en tjanst som inte forutsatter
tillgang till internet, en kompletterande posttjanst i omraden med langa avstand till
expeditions- och inlamningsstalle samt en sarskild posttjanst till ldre och personer
med funktionsnedsattning och portofri formedling av blindskriftsférsandelser.

PTS beslut skiljer sig fran tidigare tillstandsvillkor for Postnord, d& operatéren var
utsedd att tillhandahalla hela den samhallsomfattande posttjansten over hela landet.
Anledningen till andringen ar att PTS har kunnat konstatera att den svenska
paketmarknaden numera kannetecknas av god konkurrens i hela landet.
Myndighetens beddmning ar samtidigt att det finns utsatta grupper som har sarskilda
behov av vissa posttjanster upp till 20 kg, varfér Postnord fortsatt utses att
tillhandahalla dessa. Genom tillstdndsvillkoren sékerstaller PTS att det finns en
posttjanst i hela landet som haller god kvalitet och méter samhallets behov i de delar
dar postmarknaden inte tillgodoser dem péa egen hand.

Postnord ska enligt tillstandsvillkoren genomféra insamling och utdelning varje helgfri
mandag till fredag, samt genomféra oberoende matningar av befordringstider.

3 Dnr 24-13676. PTS beslut sakerstaller fortsatt samhallsomfattande posttjanst.
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Tillstdndsvillkoren innehaller ocksa skyldigheter att bland annat redovisa priser och
villkor samt att offentliggéra antalet klagomal.

Postnord har i december 2024 &verklagat beslutet om tillstAdndsvillkor bl.a. med
hanvisning till att beslutet ar oproportionerligt betungande och att operatéren bér ges
ersattning for tillhandahéllandet av de delar av den samhéllsomfattande tjansten som
Postnord &r utsedd for. Foretaget Early Bird AB har ocksa 6verklagat beslutet, bl.a.
med hanvisning till beslutets paverkan pa konkurrenssituationen pa postmarknaden.
Domstolsprovning av dessa foretags 6verklaganden pagar for narvarande hos
Forvaltningsratten i Stockholm.*

4 Forvaltningsratten i Stockholm har i mars 2025 avvisat Fria postoperatorers forbunds 6verklagande med
motivering att de inte har taleratt och inte &r part i malet.

14
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2. Marknad och prissattning

2.1 Den svenska brevmarknaden

PTS har enligt myndighetens instruktion i uppgift att fortiépande félja utvecklingen pa
postmarknaden, bevaka att posttjansterna motsvarar samhéllets behov, frdmja en
effektiv konkurrens, samt évervaka prisutvecklingen. PTS redovisar sina
marknadsanalyser avseende brevmarknaden i detta avsnitt. Fér marknadsanalyser
avseende paketmarknaden hanvisas till PTS rapport Den svenska paketmarknaden
som publiceras i september.

211 Brevmarknadens delmarknader och delsegment

Brevmarknaden bestar av tva huvudsakliga delmarknader: skriftliga meddelanden
(traditionella brev) och varuférsandelser (paketbrev) och avser férsandelser som
distribueras i brevdistributionsnatet, dvs. delas ut via brevbaring, tidnings- eller
reklamutdelning.

15
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Figur 1: Brevmarknadens delmarknader och delsegment
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Digitaliseringen har under de senaste artiondena lett till kraftigt minskat antal
befordrade skriftiga meddelanden. Trots detta delades det fortfarande ut ca en
miljard brevférsandelser under 2024, varav den allra storsta delen (94 procent)
fortfarande utgjordes av skriftliga meddelanden. Mer detaljerad marknadsanalys av
dessa tva huvudsegment (skriftliga meddelanden och varuférsandelser) aterfinns i
avsnitt 2.1.4-2.1.6 nedan.

Skriftliga meddelanden kan i sin tur delas in i tvd huvudsegment: sédndningar och
enstaka brev.

2.1.1.1 Sdndningar (industriell post)

En brevsandning bestar av en stérre mangd brev som ldmnas in vid ett och samma
tillfalle. Sdandningar produceras vanligtvis industriellt och med hjélp av datorstéd. Fér
att klassificeras som en sandning kravs det att mangden brev uppnar en viss volym,
vanligtvis minst 500 forsandelser per inlamning. Uppnas volymen kan avsandaren fa
ett avsevart lagre pris jamfort med portot for enstaka férsandelser. Sdndningar delas
upp i A-post och B-post, dar A-post avser normalportot med snabbast befordringstid
medan B-post innebér en langre befordringstid.

Sandningar kan vidare indelas i kategorierna osorterade respektive sorterade.
Osorterade sandningar ar vasentligt dyrare an sorterade. | de flesta fall produceras
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dock sandningar pa sa satt att de har sorterats redan vid inlamningen till
postoperatéren, varvid avsandaren erhéller ytterligare rabatt for denna prestation, en
sorteringsrabatt. Sorteringsgraden kan i dessa fall variera fran att férséandelserna
inlamnas i postnummerordning, till att férsandelserna ar sorterade i den ordning
breven ska delas ut i varje enskild brevbarartur (sa kallad gédngordningssortering)

P& marknaden for B-postsandningar ar Postnord och Citymail de huvudsakliga
konkurrenterna, men aven morgontidningsdistributérerna har under senare ar haft en
viss volymitillvaxt. Tilltrade till marknaden fér sandningar innebar relativt stora
investeringar, da det kravs stora volymer for att inom en rimlig tid kunna uppna de
skalférdelar som redan etablerade aktérer har.

Nar det géller A-postsdndningar har Postnord en mycket stark marknadsposition
eftersom de storre konkurrenterna i huvudsak ar inriktade pé B-post. Det finns
konkurrerande erbjudanden aven fér A-postssandningar, men dessa ror lokal
distribution inom begransande geografiska omraden.

2.1.1.2 Enstaka brev

Enstaka brev ar sadana brev som postas ett och ett, eller i en mindre mangd, i
brevliddor, hos postombud eller liknande. | praktiken klassificeras brev som enstaka
om de inte nar det antal brev som kréavs for att de ska klassificeras som en séandning.
Den stdrsta delen av de enstaka breven ar A-post.

Enstaka brev kan vidare delas in i breviddepost och kontorspost. Brevlddepost ar
sddana brev som postas i brevldda och befordras som enstaka férsandelser, t.ex.
friméarkta och frankostamplade brev. Kontorspost omfattar brev fran féretag som
frankeras i frankeringsmaskin eller som marks med beteckningen “porto betalt”.

Vad géller rikstdckande befordran av enstaka brev ar Postnord i praktiken den enda
postoperatéren. P& lokal niva utgdrs konkurrensen av ett relativt litet antal lokalt
verksamma postoperatérer med sma volymer. P& senare ar konkurrerar &ven
morgontidningsdistributérerna® inom detta segment.

Avseende rikstédckande kontorspost har Postnord &ven héar en stark stéllning. Sedan
nagra ar tillbaka &r operatéren Mailworld Office verksam, vars affarsidé ar att samla in
kontorspost och konvertera den till sdndningar. Dessa lamnas darefter till Postnord,
Citymaiil eller Early Bird for slutlig utdelning.

5 Early Bird AB distribuerar paket med morgontidningen. Foretaget hette tidigare "Morgontidig distribution”
(MTD) och bytte namn till Early Bird fér ndgot &r sedan. https://earlybird.se/om-early-bird/om-oss/
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21.2 Definitioner och data for marknadsanalys

Postlagen definierar inte forsandelser utifran deras innehall. PTS kan dock konstatera
att brevférsandelser generellt anvands for tva andamal: for att skicka skriftliga
meddelanden, samt for att skicka varor och féremal s.k. varuférséandelser.
Marknadens digitalisering har under senare &r lett till att dessa tvd segment har
utvecklats i olika riktning, med fallande volymer av skriftliga meddelanden och ett
véxande antal varufoérsandelser.

For att kunna urskilia dessa tva motstridiga trender hamtar PTS sedan 2019 in statistik
om brevférsandelser (dvs. férsandelser distribuerade inom brevbaring, reklam- och
tidningsutdelning) uppdelat pa tva delsegment som PTS benamner:

e Traditionella brev: tjanster upp till 2 kg, avsedda for att skicka skriftliga
meddelanden

e Paketbrev: tjianster upp till 2 kg avsedda foér att skicka varor och féremal och
som hanteras samt delas ut inom brevflédet

Vad géller paketbreven kan det konstateras att dessa omfattas av postlagens
definition av brev, men samtidigt som de distribueras i brevdistributionsnéatet
konkurrerar de ofta med leveranstjanster i logistiknatet (dvs. paketleveranstjanster).
Paketbreven kan darmed ses som en hybridtjanst som i praktiken bade &r ett brev
och ett paket.

Enligt postlagen kravs det tillstdnd for att regeloundet dela ut brev mot betalning.
Under 2024 hade 198 foretag tillstdnd att bedriva postverksamhet.” Av dessa hade
tva® aktorer ingen egen utdelning och omfattades darmed inte av datainsamlingen.
Detta innebar att analysen i detta kapitel baseras pa uppgifter fran 17 enskilt
registrerade foretag, varav 15 ar verksamma pa marknaden for traditionella brev och
12 ar verksamma pa marknaden for paketbrev.

213 Matt fé6r marknadsanalys
| detta kapitel anvands tva métt for marknadsanalys:

¢ Marknadsandelar: Marknadsandelar beraknas vanligtvis pa varde (t.ex.
omséttning), vilket anses vara ett bra matt pa ett foretags generella formaga

6 Under 2024 har posttillstdnden &terkallats fér Bring Mail Nordic AB, Kiruna Mail AB, Hall Media Logistik AB,
Prolog KB och Tidningstjanst AB. Nim Distribution i Sk&ne AB har bytt namn till Bonway AB, vilket &r ett
resultat av ett sammangéaende mellan Bonway AB, Hall Media Logistik AB, Prolog KB och Tidningstjanst
AB.

7 Operatorer med tillstdnd att bedriva postverksamhet Lista dver aktuella postoperatérer.

8 MailWorld Office AB och Mediakonsult i Goteborg AB.
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att 6évervinna marknadshinder och erbjuda produkter som ar attraktiva for
konsumenterna. Undantaget &r nar marknaden ar mycket homogen da
marknadsandelar baserade pa volym kan ge en mer rattvisande bild.
Anledningen ar att ett féretag pa en homogen marknad som erbjuder en
billigare produkt kan ha en relativt stor inverkan p& konkurrensen (och ta en
stor del av volymerna) utan att nddvandigtvis ha sa stora intakter.® For att ge
en komplett bild av marknaden presenterar PTS marknadsandelar bade i
termer av volym och omséattning.

Herfindahl-Hirschmann Index (HHI): ett méatt pa marknadskoncentration,
beréknat som summan av de kvadrerade marknadsandelarna. Ett HHI-varde
som understiger 15 % innebar |&g marknadskoncentration, ett varde mellan
15 och 25 % innebar mattlig marknadskoncentration och ett varde éver 25 %
ar hog marknadskoncentration.™

Foérandrade kommunikationsmonster leder till kontinuerligt fallande
brevvolymer

Samhallets digitalisering har lett till stora férandringar i anvandarnas
konsumtionsvanor, med en 6kande grad av substitution fran skriftlig till digital
kommunikation. Sedan slutet av 1990-talet har det totala antalet brevférsandelser
minskat med 70 % (72 % om paketbreven exkluderas). Den genomsnittliga arliga
volymnedgéangen har 6kat fran ca 2 % per ar under 2000-talet, till ca 6 % per ar
under 2010-talet och ca 10 % per &r under 2020-talet.

Post- och telestyrelsen

9 Busu (2012), An economic analysis of the degree of market concentration: Competition indicators;
Department of Justice & FTC (2010), Horizontal Merger Guidelines.
0 Competition indicators; Department of Justice & FTC (2010), Horizontal Merger Guidelines.
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Figur 2: Utveckling av totala brevvolymer (tusental) 1997-2024
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215 Volymer och omsittning pa brevmarknaden 2024

Under 2024 distribuerades ca 1,05 miljarder brevférsandelser p& den svenska
brevmarknaden, varav 983 miljoner férsandelser (94 %) var traditionella brev och 66
miljoner var paketbrev. Den totala omséttningen p& marknaden uppgick till 8,1
miljarder kronor, varav traditionella brev stod for 6,1 miljarder och paketbreven for 1,9
miljarder.

Tabell 1: Volymer och omsattning pa brevmarknaden 2024

utfall 2024 Tillvaxt 2023-2024
Postmarknaden 2024 Volymer (mnst) Omsittning (mdkr) Volymer Omsittning
Traditionella brev 0-2 kg 983 6,1 -13% -4%
Pakethrev 0-2 kg 66 1,9 5% 9%
Totala brevitrsindelser 1049 21 -12% -1%

Traditionella brev: tjdnster upp till 2 kg, avsedda for att skicka skriftliga meddelanden
Paketbrev: tjgnster upp till 2 kg, avsedda fér att skicka varor och féremal

Jamfort med foregdende ar s& har det totala antalet brevférsandelser minskat bade i
termer av volym (-12 %) och omséattning (-1 %). Totalsiffrorna déljer det faktum att
medan traditionella brev har minskat (-13 % i termer av volym och -4 % omséttning),
har paketbreven 6kat bade i termer av volym (+5 %) och omsattning (+9 %).
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21.6 Postnord har fortsatt en stark stéllning pa brevmarknaden

216.1 Marknadsandelar och marknadskoncentration (traditionella brev)

Postnord har haft en stark stélining pa brevmarknaden dnda sedan liberaliseringen av
marknaden i borjan av 1990-talet. Under senare ar har aktéren dock relativt
kontinuerligt tappat marknadsandelar till férdel for de mindre aktérerna pa
marknaden.

Postnord ar fortfarande den storsta aktéren pa marknaden for traditionella brev och
hade under 2024 en marknadsandel p& 70-75 % (i termer av volym). Postnords
storsta konkurrent ar Citymail, som under aret hade en marknadsandel pa 25-30 %.
Darefter foljer distributérerna som samarbetar inom ramen for Early Bird, vilka
sammanlagt hade en marknadsandel pa 1-5 %. Darefter finns atta lokala aktérer som
bade enskilt och sammanlagt har en marknadsandel pa mindre an 1 %.

Tabell 2: Marknadsandelar och marknadskoncentration for traditionella brev 2024

Postoperator Marknadsandel (volym) Postoperator Marknadsandel (omsattning)
Traditionella brev (0-2 kg) Traditionella brev (0-2 kg)

Postnord 70-75% -1 Postnord 85-90% -1
Citymail 25-30% 2 Citymail 10-15% 1
Early Bird (5st) 1-5% 0 Early Bird (5st) 1-5% 0
Lokala aktdrer (8st)  |<1% 0 Lokala aktdrer (8st)  |<1% 0
HHI 609 (61%) | [HH1 759 (76%) |

Marknadsandelar: réd markering = minskning; gron markering = ékning.
Early Bird-distributérer som distribuerar brev: NWT, Paint, SVHL HB, SVHL Norr, VTD. Inkluderar lokala volymer.
Lokala aktdrer: BY Distribution, Georgsson Mail, Lysekil, MailCompany Sweden, Mariestads, Postmdstaren, SDR, Sundsvall citypost

Jamfort med féregéende ar har Postnord tappat en procentenhet (i termer av volym),
medan Citymail har stérkt sin stéllning med tv8 procentenheter. Ovriga aktérers
marknadsandel ligger mer eller mindre oférandrade med en férandring p& mindre &an
en procentenhet.

Berékning av Herfindahl-Hirschmann index (HHI) ger ett varde pa 60 % (i termer av
volym), vilket innebar en hdég marknadskoncentration. Koncentrationen har dock
minskat med en procentenhet under &ret. PTS kan konstatera att marknaden for
traditionella brev fortfarande ar en mycket hogt koncentrerad marknad. Detta galler
sarskilt vissa delsegment, som t.ex. rikstackande brev, dar Postnord i praktiken &r den
enda aktoren.

Beraknas marknadsandelarna istéllet utifran omsattning far vi en likartad bild, men
kan konstatera att Postnords marknadsandel ar hogre (85-90 %) och likasa
marknadskoncentrationen (75 %). Aven matt i omséttning s& har bada
koncentrationsmatten minskat under aret.
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216.2 Marknadsandelar och marknadskoncentration (paketbrev)

Postnord ar dven den stérsta aktéren pd marknaden for paketbrev och hade under
2024 en marknadsandel pa 55-60 % (i termer av volym). Darefter kommer de sju
aktorerna som samarbetar inom Early Bird, med en sammanlagd marknadsandel pa
30-35 %, foljit av Citymail med en marknadsandel p& 5-10 %. Darutéver finns det ett
litet antal sm4, lokala aktorer, vilka bade enskilt och tillsammans har en
marknadsandel som understiger 1 %.

Tabell 3: Marknadsandelar och marknadskoncentration for paketbrev 2024

Postoperator Marknadsandel (volym) Postoperator Marknadsandel (omsattning)
Paketbrev (0-2 kg) Paketbrev (0-2 kg)

Postnord 55-60% -5 Postnord 65-70% -5

Early Bird 7st) 30-35% 5 Early Bird 7st) 25-30% 5

Citymail 5-10% 0 Citymail 5-10% 0

Lokala aktdrer (3st)  |<1% 0 Lokala aktdrer (3st)  |<1% 0

[HA1 |a6% (a9%) | [HA1 [52% (57%) |

Marknadsandelar: réd markering = minskning; grén markering = dkning.
Early Bird: Bonway, NWT, Point, Premo, SVHL HB, SVHL Norr, VTD. Inkluderar lokala volymer.
Lokala aktdrer: BY Distribution, Mariestads brev- och paketservice, Postmdstaren i Halsingland

Jamfort med foregdende ar har framfor allt Early Bird starkt sin stallning (+6
procentenheter) (i termer av volym), medan framfor allt Postnord har tappat
marknadsandelar (-5 procentenheter). Ovriga aktérers marknadsandelar ligger
relativt oférandrade, med en férandring pa mindre &n en procentenhet.

En berakning av Herfindahl-Hirschman Index (HHI) ger ett varde pa 46 %, vilket
innebar en hég marknadskoncentration, som dock har minskat med tre
procentenheter under aret.

Om analysen istallet utfors pad marknadsandelar berdknade pa omséattning far vi en
liknande bild, men kan konstatera att badde Postnords marknadsandel och
marknadskoncentrationen &r hégre i termer av omsattning. Badda matten har dock
minskat under foregdende ar.

216.3 Marknadsandelar och marknadskoncentration (utveckling éver tid)

PTS kan sedan 2019 urskilja paketbreven fran de totala brevvolymerna, vilket gér det

mojligt att analysera utvecklingen av koncentrationsmatten éver tid separat for de tva

delsegmenten traditionella brev och paketbrev.
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Tabell 4: Marknadsandelar och marknadskoncentration éver tid for traditionella brev
respektive paketbrev (2019-2024)

Traditionella brev (baserat pa volym)

2019 2020 2019-2023
66% 66% 64% 62% 61% 60% -6
75-80%| 75-80%| 75-80%| 75-80%| 70-75%| 70-75% -6

Paketbrev (baserat pa volym)

2019 2020
74% 66% 55% 52% 49% 46% -28
80-85%| 75-80%| 65-70%| 65-70%| 60-65%| 55-60% -27

HHI = marknadskoncentration; CR1 = marknadsandelen hos det stérsta féretaget (Postnord)

Som tabellen ovan visar har bade marknadskoncentrationen (HHI) och
marknadsandelen hos det storsta foretaget (Postnord, CR1) minskat dver tid.
Utvecklingen har dock varit mer forsiktig pa marknaden for traditionella brev (dar
bade HHI och CR1 har minskat med ca 6 procentenheter vardera sedan 2019),
jamfort med utvecklingen pa marknaden for paketbrev (déar HHI har minskat med 28
procentenheter och CR1 med 27 procentenheter sedan 2019).

21.6.4  Avslutande kommentar

| detta avsnitt har PTS undersokt konkurrenssituationen pa brevmarknaden uppdelat
pa traditionella brev och paketbrev. Postnord &ar fortfarande den storsta aktéren pa
bada delmarknaderna men har under aret tappat marknadsandelar pa bada
marknaderna, och sarskilt p& marknaden for paketbrev. Likasa har
marknadskoncentrationen minskat p& bada delmarknaderna och aven dar har
minskningen varit ndgot hégre p& marknaden for paketbrev. Sammanfattningsvis kan
PTS konstatera att trots denna positiva utveckling rader det fortfarande en relativt
hég grad av marknadskoncentration pa bada delmarknaderna och sérskilt pa
marknaden for traditionella brev.

2.2 Brevmarknaden pa regional och lokal niva

| PTS érliga datainsamling fran tillstandspliktiga postoperatérer inhamtas inte enbart
volymuppgifter p& nationell niva utan &ven volymer per postnummer. Denna
information maojliggdr en betydligt grundligare analys av hur konkurrensen ser ut i
olika delar av landet. Infér &rets upplaga av Svensk postmarknad har PTS gjort en
fordjupad analys av hur den regionala och lokala konkurrensbilden ser ut pa
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marknaden for skriftiga meddelanden (dvs. traditionella brev)." | analysen redovisas
inrapporterad data i fyra olika kategorier av aktérer: Postnord och Citymail, respektive
de morgontidningsdistributérer som samarbetar inom ramen fér Early Bird (5 st.),
samt 6vriga lokala postoperatdrer (8 st.).

2241 Geografiska och administrativa postnummer

Postnummer kan delas in i tvd huvudkategorier. Dels postnummer som ar kopplade
till belagenhetsadresser (geografiska postnummer), dels sa kallade administrativa
postnummer som inte har ndgon given geografisk utbredning, utan istéllet ar
kopplade till stora postmottagare, boxadresser, postboxanlaggningar eller andra
typer av postala anlaggningar. Generellt sett &r privatpersoner och sméaféretag
postmottagare vid utdelning till geografiska posthummer, medan mottagare vid
utdelning till administrativa postnummer i huvudsak utgérs av stérre foretag och
organisationer. Totalt finns det drygt 16 000 aktiva postnummer, varav ca 11 000 &r
geografiska medan resterande ca 5 000 ar administrativa.

Tabell 5: Férdelning mellan geografiska och administrativa postnummer inom
respektive kategori av postoperatorer

Typ av Ovriga

postnummer Postnord Citymail Early Bird postoperatérer
Geografiska 68% 70% 81% 69%
Administrativa 32% 30% 19% 31%
Totalt 100% | 100% 100% 100%

S& som framgar av tabellen &r férdelningen ca 70/30 (geografiska/administrativa) av
utdelade brevvolymer (traditionella brev) forhallandevis generell oberoende av vilken
aktér som delat ut breven, aven om morgontidningsutdelarna (Early Bird) delar ut till
geografiska postnummer i ndgot hogre utstrackning.

222 Geografisk fordelning av brevvolymerna i landet

| bilaga 1-5 finns kartbilder och kompletterande statistik som illustrerar den
geografiska férdelningen av brevvolymerna (traditionella brev) mer detaljerat.
Skillnaderna mellan olika aktérer framgéar dock tydligt vid en jamforelse mellan
marknadsandelar inom storstadsregionerna? gentemot 6vriga landet.

" Motsvarande analys for paketbrev/varuférsandelser kommer att géras infor kommande upplaga av
rapporten Den svenska paketmarknaden, d& paketbrev i forsta hand konkurrerar pa paketmarknaden
som en av flera olika leveranskanaler for paketférsandelser.

2 Utgangspunkten fér denna indelning ar den modell (geografiska indelning) som anvands for att férdela
intékter for eftersandning frAn Svensk adressandring till olika operatérer.
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Tabell 6: Marknadsandelar for traditionella brev redovisat i volymintervall férdelade pa
storstadsregioner respektive dvriga landet

Postnord  Citymail Early Bird Ovriga

Stockholm 50-55% 45-50% <0.02% <0.003%

Goteborg 55-60% 40-45% <2% <0,01%
60-65% 30-35% <2% 0%

Ovriga landet 85-90% 5-10% <2% <0,6%

Det &r tydligt att konkurrensen pa marknaden for traditionella brev i huvudsak ar
koncentrerad till storstadsregionerna (och intiliggande omraden), medan Postnord i
praktiken ar ensam aktér fér huvuddelen av de brevvolymer som befordras till dvriga
delar av landet. Denna bild blir &nnu tydligare om man ser till 6vriga métt pa
marknadstackning:

Andel av postnummer: andel av det totala antalet postnummeromraden som
respektive aktér har bedrivit utdelningsverksamhet i under 2024.

Andel av avlamningsstallen: andel av samtliga aviamningsstallen som har
ingatt i de utdelningsomraden som respektive aktor har bedrivit
utdelningsverksamhet i under 2024.* Det sadger dock inget om huruvida
aktdéren har delat ut brev till samtliga aviamningsstéllen inom
utdelningsomradet.

Andel av posthummerytorna: andel av den totala postnummerytan i landet
som respektive aktor har bedrivit utdelningsverksamhet i under 2024." Detta
métt kompletterar informationen om andelen av det totala antalet
postnummerytor eftersom postnummeromradenas utbredning kan se valdigt
olika ut. | mer tatbebyggda omraden &r de oftast smé medan de i glesbygds-
och skargardsomraden kan ha en omfattande utbredning.

8 Med avlamningsstélle avses brevinkast i dorr, fack i fastighetsbox, postlada eller motsvarande

anlaggning for att ta emot brev och andra postférsandelser. Det finns ca 5,7 miljoner aktiva
avlamningsstallen totalt i Sverige.

14| vissa matt for yta inom olika geografiska indelningar anvands landyta som begrepp, men detta matt blir
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nagot missvisande att anvanda fér brevutdelning dé utstrackning till mottagare pé &ar eller i vidstrackta
glesbefolkade omraden &r en sérskild utmaning. Darmed blir det mest rattvisande att se
postnummerytorna i sin helhet.
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Tabell 7: Geografisk tackning i relation till marknadsandel

Andel av Andel av Andel av Andel av
Postoperatér  totala administrativa geografiska avlamnings-

volymer® postnummer postnummer stéllen
Postnord 70-75% 98% 100% 100% | 100%
Citymail 25-29% 43% 48% B3% 10%
Early Bird 1-5% 75% 37% 82% 1%
Ovriga <1% 2% 2% 2% 1%

Av tabellen framgar att Postnord med en marknadsandel pa ca 70-75 % tacker
samtliga geografiska postnummeromraden och avliamningsstallen i landet. Detta kan
jamféras med Citymail med en marknadsandel pa ca 25-29 %, som tacker in drygt
halften av alla geografiska postnummer och aviamningsstallen i landet, men endast
ca 10% av den totala ytan.

Early Bird nar ut till en vasentligt storre andel av postmottagarna i landet genom
utdelning av morgontidningar och paketbrev, men uppnér endast drygt 40 %
yttackning nér det galler utdelning av traditionella brev. Ovriga mindre postoperatérer
har en sé lokalt avgransad verksamhet att de endast har en marginell effekt pa
konkurrensbilden i landet som helhet sett i ett geografiskt perspektiv (vilkket aven
framgér av kartbilden i bilaga 4).

Slutsatsen blir att den konkurrens som finns pa marknaden for traditionella brev ar
mycket koncentrerad geografiskt sett och att det i praktiken enbart &r Postnord, som
utsedd tillhandahallare av delar av den samhallsomfattande posttjansten, som
bedriver utdelning av traditionella brev i hela landet.

23 Fortsatt efterlevnad av postférordningens prishéjningstak

Den utsedde tillhandahallaren av den samhallsomfattande posttjansten maste vid
prisandringar ta hansyn till de regler om prissattning som finns i postférordningen
och postlagen.

Prishojningstaket, som foljer av 9 § postférordningen, innebéar att den som
tillhandahaller en samhallsomfattande posttjanst (dvs. Postnord), per kalenderar inte
far hoja priser for befordran av frimérkta brev med mer an det tillatna
prishdjningsutrymmet som beréknas enligt samma bestammelse i postférordningen.
Prishojningstaket ar utformat for att mojliggoéra att operatéren ska fa
kostnadstackning och ger ett utrymme for prishéjning som ar baserat pa

% Se tabellen Marknadsandelar och marknadskoncentration fér traditionella brev 2024.
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inflationsutvecklingen samt de 6kade styckkostnader som nedgangen i
brevvolymerna medfér.

Den 1 januari 2024 hojde Postnord det aktuella portot med 3 kr (fran 15 till 18 kr), vilket
innebar en hojning med 20 procent. Detta ligger inom det tillatna
prishéjningsutrymmet, da utrymmet for 2024 med hansyn till inflation och
volymminskning enligt postférordningens regel var 50 procent.

Den 1 januari 2025 hojde Postnord portot med 4 kr (fran 18 kr till 22 kr), vilket
motsvarar en héjning med 22 procent. Aven om volymutvecklingen for frimérkta brev
under 2024 annu inte har faststallts, kan PTS dock redan nu konstatera att givet att
det finns ett outnyttjat prishdjningsutrymme fran féregéende ar pa ca 4 kr, ligger
hojningen inom det tillatna intervallet.
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3. Service och kvalitet

3.1 Anvandarnas férfragningar, synpunkter och klagomal pa
posttjansterna

Anvandare av posttjanster vander sig till bade PTS och postoperatorerna med
forfragningar, synpunkter och klagomal pa olika delar av posttjansterna.
Postoperatérerna ar enligt postlagen skyldiga att ha ett férfarande med rutiner fér att
hantera anvandarnas klagomal.

Nedan foéljer en redogérelse for mottagna forfragningar, synpunkter och klagomal till
PTS samt till Postnord och Citymail under 2024.

3441 En minskning av antalet forfragningar till PTS 2024

Anvandarnas forfragningar till PTS ger myndigheten viktig information om hur
postmarknaden fungerar och hur val posttjansterna motsvarar anvandarnas behov
och férvantningar. Inkomna forfragningar delas in i arendetyperna klagomal,
synpunkter och annat. Fér 2024 registrerades 62 procent av inkomna forfragningar
som klagomal, vilket kan jamféras med 80 procent for 2023.

Under 2024 tog myndigheten emot totalt 963 forfragningar, jamfort med 1687
forfragningar under 2023. Det innebar en minskning med 43 procent jamfért med
foregdende ar. Minskat antal klagomal till PTS kan bero pa att myndigheten under
2024 har arbetat med att p& myndighetens webbplats vagleda anvandare av
posttjanster som vill anmala klagomal pa postverksamhet, att i férsta hand gora det
hos aktuell postoperatér. Postnord har samtidigt férbattrat och férenklat sin
arendehanteringsprocess fér mottagande av klagomal (se avsnitt 3.1.2). PTS kommer
att fortsatta bevaka om det minskade inflodet av forfragningar till myndigheten dven
kan ha ndgon annan forklaring.

Den 6vervagande delen av alla férfrAgningar som PTS tar emot &r
utdelningsrelaterade och handlar framst om att férsandelser har delats ut fér sent, till
fel mottagare, forsvunnit eller skadats. Fér 2024 var 514 forfragningar
utdelningsrelaterade och samma siffra fér 2023 var 813. Férdelningen av
forfragningarna mellan olika postoperatorer ser ut som féregdende ar: ca 80 procent
kunde kopplas till Postnord, 3 procent till Citymail och 17 procent till icke angiven eller
okand postoperatér.
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3.1.2 Klagomal och synpunkter till Postnord — antalet reklamationer pa brev
har 6kat under 2024

Postnord skiljer mellan reklamationer och kundsynpunkter i sin redovisning av antal

arenden fran postanvandarna. Reklamationer avser klagomal pé specifika tjanster

som ingar i Postnords produktsortiment, for vilka kunder kan begéra ersattning om

Postnord inte har uppfyllt sitt &tagande i enlighet med villkoren for tjansten. Under

kategorin kundsynpunkter samlar Postnord bade klagomal och foérbattringsforslag.

Figur 3: Antal kundsynpunkter och reklamationer p& Postnord 2015-2024

200 000
180 000
160 000
140 000 Kundsynpunkter
120 000
100 000
80000 | wo ! 7= ﬁ ? o ? % Reklamationer paket
; MR RN REEEN ’
0000 7 2277 7
4000{)??#?%%%%#/%
wo REIAEENLT

0 m Reklamationer brev

[T B r~ ( o = o o <

Som visas i figuren ovan registrerade Postnord totalt 131 292 reklamationer och
kundsynpunkter 2024,

Postnord har rapporterat att antalet kundsynpunkter har 6kat med 18 procent jamfort
med 2023. Under 2024 har Postnord tagit emot 44 017 kundsynpunkter pa brev- och
paketdistributionen och uppger att 6kningen delvis beror pa att operatéren har
forbattrat och férenklat sin &rendehanteringsprocess, genom vilken
kundsynpunkterna tas om hand. Postnord rapporterar att en stor del av
kundsynpunkterna, 21 835, handlade om utdelning och insamling av brev och paket,
sadsom felutdelade forsandelser eller saknade brev och paket.

Under 2024 var antalet reklamationer totalt 87 275, varav 37 605 avsag brev och
resterande 49 670 avsag paket. Den vanligaste orsaken till reklamation var att
férsandelsen saknades.

Antalet reklamationsarenden dar kompensation har betalats ut har 6kat med 10
procent, frdn 14 050 arenden till 15 400 arenden foér 2024, varav 13 442 avser
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paketarenden. Av Postnords rapportering framgar att operatéren under 2024 har
lamnat kompensation i fler arenden dar tjansten utrikes brev har reklamerats. Antalet
s&dana arenden uppgick till 1 307 under 2024, att jamféra med 2023 da operatéren
lamnade kompensation i 244 arenden.

Aven kompensationen for tjansten utrikes paket har 6kat, om &n i mindre omfattning
an for utrikes brev. Postnord har kompenserat kunder for tjansten utrikes paket i

2 806 arenden under 2024, vilket kan jamféras med 1 951 arenden 2023. For
tjansterna utrikes brev och paket visar Postnords rapport en svag minskning av antal
arenden dar kompensation har utgétt. Den genomsnittliga handlaggningstiden for
arenden utrikes brev har férdubblats och uppgick 2024 till 17,8 dagar.

Antalet reklamationer per 100 000 brev har 6kat med 1,7 till totalt 4,93 brev per
100 000 brev under 2024.

Figur 4: Reklamationer i férhallande till antal forsandelser, redovisat separat for brev
och paket per 100 000 férsandelser pa Postnord 2015-2024
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3.13 Farre klagomal och synpunkter till Citymail 2024

Citymail skilier mellan klagomalsarenden och informationsarenden, dar klagomalen
framst rér saknad eller felutdelad post, vilket dven inkluderar paket. Under kategorin
informationsarenden hanteras exempelvis arenden om portkoder eller byte av plats
for postlddor.
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For forsta gangen sedan 2021 har Citymail rapporterat en minskning av antalet
klagomal, med 10 procent fér 2024 jamfort med 2023. Under 2024 rapporterade
Citymail in 15 881 klagomalsarenden, att jamféra med 17 587 klagomal under 2023.
Citymails paketvolymer (0-2 kg) fortsatter att 6ka, men inte i samma takt som
tidigare. De flesta klagomalen rér saknade paket.

3.2 Unders6kningar om anvandarnas behov av posttjanster:
Konsekvenser av ett andrat befordringstidskrav

PTS genomfér regelbundet undersékningar av anvandarnas behov av posttjanster.
Undersdkningarna visar att anvandarna i hdg grad tar till sig de nya satt att
kommunicera som digitaliseringen erbjuder och att behov och beteenden gradvis
forandras. Ett exempel pa det &r att en majoritet av anvandarna anger att de inte
skulle paverkas om befordringstiden skulle 6ka med en dag.” Utéver det har flertalet
svenskar en digital brevidda och nastan alla har tillgang till internet.” Enligt PTS
undersokningar bor fokus ligga pa att sakerstélla en stabil och tillforlitlig, om &n nagot
lAngsammare, postgang for de brev som inte kan digitaliseras. Postmarknaden i
Sverige star infoér en betydande forandring till folid av samhéllets snabba
digitalisering. Anvandarnas behov av brev minskar, medan de tar emot och skickar
allt fler paket. Sedan 2000 har tva av tre fysiska brev ersatts av digital kommunikation
i Sverige.

PTS har i februari 2025 publicerat en undersékning om hur samhallsviktiga aktérer
skulle paverkas av ett &ndrat befordringstidskrav.’® Aven om vi redan har sett en
mycket stor minskning i brevvolymerna férvantas en fortsatt kraftig nedgang, nar
saval offentliga som privata aktorer allt mer évergar till att kommunicera med sina
mottagare via digitala meddelanden. Berakningar visar att Postnords brevvolymer
kommer att fortsatta att sjunka och kan komma att motsvara ca en tredjedel av
dagens om fem &r. Denna utveckling paverkar i allt hdgre grad forutsattningarna for
postoperatérer att verka p& marknaden. Det aktualiserar ocksa fragan om vilka krav
samhaéllet ska stélla p4 en samhallsomfattande posttjanst for att sdkerstalla att
anvandarnas férandrade behov av posttjanster tillgodoses. For att méta
forandringarna for bade mottagarna och tillhandahallaren av den
samhallsomfattande posttjansten ar PTS beddmning att befordringstidskravet boér
ses Over. (Se aven avsnitt 3.3 om befordringstidskravet).

Undersdkningen visar att det finns alternativa posttjanster som kan leverera brev
snabbt dver hela Sverige, men dessa tjanster ar i snitt dyrare &n Postnords
standardporton. Myndigheter, regioner och kormmuner skulle i vissa fall behdva foérlita

6 PTS undersokning Befolkningens anvandning av posttjanster 2023.
7 Digital myndighetspost Utredningen om digital post (SOU 2024:47).
8 Konsekvenser av ett andrat befordringstidskrav PTS-ER-2024:29 (dnr 24—-10096).
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sig pa expresstjanster for att sakerstalla att tidskritiska forsandelser nar fram i tid,
vilket kan medfdra 6kade kostnader. Kombinationen av digitala I6sningar och
andrade rutiner ses som huvudsakliga strategier for att minska beroendet av dyrare
alternativ.

Flera aktorer i undersdkningen konstaterar att pa sikt kan forlangd befordringstid leda
till effektivare, mer hallbara I6sningar som battre anpassar posthanteringen till det
digitaliserade samhallet. Den kan ocksé driva pa en 6vergang till digitala
kommunikationskanaler och minska den miljdpaverkan fysisk post medfor.
Undersokningen belyser de anpassningar som kan behdévas for att hantera en
foérlangd befordringstid. Digitalisering ar en viktig 16sning, men det kravs fortsatta
insatser for att &stadkomma digital inkludering for de grupper som &r mest beroende
av fysisk post.

For att olika aktdrer i god tid ska kunna anpassa sina respektive verksamheter och
regelverk till langre reglerade befordringstider behdver forutsattningarna for
framtidens samhallsomfattande posttjanst faststéllas inom kort. Enligt PTS
beddmning stér valet mellan att uppratthalla en hég servicenivd genom dagens
befordringstidskrav, vilket snart kommmer innebéra stora kostnader for
tillhandahallandet av tjansten. Alternativet ar att férlanga befordringstiderna och
istallet lagga samhallets resurser pa att utveckla nya digitala tjanster och majliggéra
att s& manga anvandare som mgjligt kan nyttja dessa.

| undersdkningen beskrivs omraden dar det finns behov av en tillforlitlig brevtjanst
aven i framtiden. Respondenterna lyfter behov av en robust infrastruktur med
fungerande postgang aven vid kris eller hojd beredskap, vilket kan behdvas utredas
vidare. | totalférsvarspropositionen papekar regeringen ocksa att det bor identifieras
hur totalférsvarets behov av posttjanster paverkas vid hojd beredskap och att
erfarenheter fran Rysslands invasion av Ukraina bér tas tillvara i ett sddant arbete.”
PTS inledde under 2024 en dialog med Totalférsvarets forskningsinstitut (FOI), och i
februari 2025 lamnade PTS ett uppdrag till FOl som tar sikte pa analys av
totalférsvarets behov. Projektet I6per under 2025 och avslutas med en rapport i
borjan av 2026.2°

Om beslut om langre befordringstid fattas relativt snart kan tillhandahéllaren paboérja
systematiska anpassningar av kapacitet och infrastruktur fér brevflédena, samt i
hogre grad integrera dem i logistikflédena. Det skapar férutsattningar for en
sjalvfinansierad samhallsomfattande posttjanst aven efter 2029.

® Totalférsvarspropositionen 2024/25:34, s. 130.
20 PTS dnr 24-15785.
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3.3 Postnords efterlevnad av befordringstidskravet under 2024

En viktig del i kvalitetsuppfoéljiningen pa postmarknaden ar matningen av hur stor
andel av enstaka inrikes brev som levereras i tid enligt de bestdammelser som anges i
6 § postférordningen. Reglerna innebar att minst 95 procent av de inrikes brev som
har lamnats in for tvadagarsbefordran fére angiven senaste inlamningstid ska ha
delats ut inom tva paféljande arbetsdagar, oavsett var i landet breven har lamnats in.

Postnord har de féregdende aren 2022 och 2023 inte uppnatt befordringstidskravet.
2023 uppnaddes endast 93,1 procent i matningen. Under 2024 har Postnord
rapporterat till PTS att operatéren vidtagit kvalitetshéjande atgarder som fatt effekt
under andra halvaret. For heldret 2024 blev matresultatet forbattrade 94,9 procent,
vilket allts& &r precis under gransen. Dock ska man ha i tanke att de statistiska
matningarna (som utformas enligt europeisk standard) innebar en viss statistisk
felmarginal. Det verkliga resultatet ligger med hég sannolikhet inom intervallet 94,7 -
95,1 procent, och kravet pa 95 procent ligger sdlunda inom det uppnadda intervallet.

34 Tillsyn pa postmarknaden

Under &ret har PTS utdvat tillsyn av Postnords férsék med férandrad
utdelningsmodell fér operatdrens tjanster Varubrev och paket hem till privatpersoner
och foretagsadresser. Forsdket genomférdes under en viss period och i vissa
specificerade omraden utanfor tatort (dnr 24-2373). Beroende pa forsokets utfall,
skulle férandringarna sedan eventuellt implementeras inom fler omraden. Syftet med
tillsynen var att utreda om férandringarna i utdelningsmodellen kunde anses férenliga
med postlagstiftning och tillstandsvillkor for femdagarsutdelning.?' Ytterligare ett
generellt syfte var att 6ka kunskaperna inom myndigheten om utdelning utanfér
tatort.

Utredningen visade att Postnord &ven efter det att férandringarna i
utdelningsmodellen hade implementerats, skulle erbjuda utdelning av vissa brev- och
pakettjanster som exempelvis expresstjanster eller utdelning till ombud varje dag, i
enlighet med tilldamplig lagstiftning om femdagarsutdelning. Tillsynen avslutades
darmed utan vidare atgard.??

Under aret har PTS aven utévat tillsyn av Postnords insamlings- och
utdelningsverksamhet i ett glesbefolkat omrade i norra Sverige (omradet kring
Akkajaur)?®, Omradet &r mycket glesbefolkat vilket &r en utmaning for

21 3 kap. 1 § postlagen, p. 1.2 i Postnords tillstdndsvillkor (dnr 21-1568).

22 Tillsyn av forandringar i Postnords i utdelningsmodell, dar vissa brev- och pakettjanster utanfor tatort
delas ut varannan arbetsdag istéllet for varje arbetsdag, dnr 24-2373.

23 Dnr 24-12359
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postutdelningen. Syftet med tillsynen var att utreda om bolagets insamling och
utdelning i omréadet levde upp till de krav pé insamling och utdelning som finns i
postlagstiftning samt tillstandsvillkor.?*

Tillsynen initierades med anledning av indikationer om att utdelningen inom omradet
inte fungerade i enlighet med mottagarnas férvantningar. Tillsynen avslutades efter
uppgifter om att insamling och utdelning fungerat battre sedan Postnord under
hoésten 2024 inférde utdelning varannan vardag i omradet.?®

3.5 Hushall utan femdagarsutdelning

Ett grundlaggande krav pa den samhallsomfattande posttjansten ar enligt 3 kap 1§ 1
postlagen att det varje arbetsdag och minst fem dagar i veckan, utom under
omstandigheter eller geografiska forhallanden som tillstAndsmyndigheten bedémer
utgor skal for undantag, ska gdras minst en insamling och minst en utdelning av
postforsandelser. Enligt Postnords tillstdndsvillkor kan operatéren géra undantag nar
det kommer till omraden som &r sarskilt glest befolkade, saknar bilvag som &r farbar
aret runt eller 6ar utan fast landférbindelse och som saknar reguljar farjetrafik under
en eller flera av veckans ordinarie arbetsdagar.?®

PTS kan vidare pa begaran av Postnord i vissa fall besluta om undantag under andra
omstandigheter an de som sarskilt anges i Postnords tillstandsvillkor.?” Beslut om
sddana undantag kan bland annat bli aktuella om oskaligt hdga kostnader skulle bli
foliden av en ordinarie insamlings- och utdelningsfrekvens eller om anvandarnas
behov av posttjanster inte Iangre motsvarar kravet p& normal insamlings- och
utdelningsfrekvens pa grund av &ndrade kommunikationsmonster.2®

Under 1990-talet saknade 1 600 hushall tillgang till femdagarsutdelning. Siffran har
minskat stadigt sedan dess. Under 2024 har undantagen fran femdagarsutdelning
minskat med 495 stycken jamfort med &ret innan, fran 1 332 till 837 vid &rets slut.

Postnord har redogjort for att de har gjort en férandring i redovisningen av antalet
hushall som bedéms utgéra undantag i vissa omraden, vilket beror pa operatérens
forandrade utdelning av vissa pakettjanster (se avsnitt 3.4). Postnord uppger att de
pa vissa orter har valt att initialt i samband med inférandet ga tillbaka till

24 3 kap. 1 § postlagen (2010:1045), p. 1.2 i Postnords tillstandsvillkor (dnr 21-1568).
25 Postnords utdelningsmodell méter krav i gles glesbygd.

26 Postnords tillstandsvillkor, villkor 1.2 andra stycket.

27 Postnords tillstandsvillkor, villkor 1.2 tredje stycket.

28 Postnords tillstandsvillkor, skalen till villkor 1.2.
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varannandagsutdelning av flertalet tjanster. Anledningen ar att sakra kvaliteten vid
implementeringen av den nya utdelningsmodellen.?®

3.6 Inkluderande posttjanster

Med utgangspunkt i FN:s konvention om rattigheter fér personer med
funktionsnedsattning ar malet att uppna jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet
for personer med funktionsnedsattning i ett samhalle med méangfald som grund.
Malet ska bidra till 6kad jamstalldhet och till att barnrattsperspektivet ska beaktas.3°

Myndigheten ska sarskilt verka for att méalen for funktionshinderspolitiken uppnas
inom myndighetens ansvarsomrade och ska vara samlande, stédjande och
padrivande i forhallande till dvriga berérda parter.

PTS uppgift ar att se till att tjanster inom omradena elektronisk kommunikation och
post finns tillgangliga for personer med funktionsnedsattning. Uppgiften sakerstalls
genom upphandling och férvaltning av inkluderande posttjanster, exempelvis sarskild
posttjanst i glesbygd och portofri befordran av blindskriftsférsandelser.

Sarskild posttjanst riktar sig till postmottagare som inte har férmaga att hdmta sina
postférsandelser pa grund av hog alder eller funktionsnedsattning. Antalet mottagare
av sarskild posttjanst i glesbygd har 6kat n&got under de senaste aren. Okningen
beror sannolikt pa att andelen aldre i befolkningen dkar, i kombination med de riktade
informationsinsatser till malgruppen som genomférdes 2022-2023.32

Antalet blindskriftsférsandelser som skickas med tjansten Portofri befordran av
blindskriftsférsandelser minskar. Fran 2022 till 2024 har antalet minskat med 22,4
procent. Minskningen beror framst pa att motsvarande digitala tjanster utvecklas och
erbjuds, exempelvis genom biblioteken.®®

Inom ramen fér mélet har PTS dven samverkat med paketleverantérer och andra
organisationer, exempelvis Synskadades riksférbund (SRF). Syftet har varit att géra
paketskdp mer tillgangliga for berérda malgrupper.

Under &ret har PTS péborjat en ny upphandling av den inkluderande posttjansten

Portofri befordran av blindskriftsforsandelser. Tjanstens malgrupp ar personer som ar
blinda, synskadade samt personer med andra lashinder som gér dem oférmdgna att
lasa skrift som ar tryckt pa papper. Tjansten innebar att malgruppen kostnadsfritt kan

2% Dnr 24-10097.

30 Nationellt mél och inriktning fér funktionshinderspolitiken - Regeringen.se

3111 § 2 st Férordning (2007:951) med instruktion for Post- och telestyrelsen.

32 Utvardering av Posttjanst for aldre och personer med funktionsnedsattning boende i glesbygd (PTS-ER-
2022:5).

33 PTS Arsredovisning 2024, s. 25.
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skicka blindskriftsférsandelser (exempelvis talbdcker, taltidningar och material i
punktskrift). Bibliotek och organisationer som har blivit godkanda av PTS har ratt att
skicka blindskriftsforsandelser upp till 7 kilo kostnadsfritt till sina l&ntagare och
mottagare i malgruppen.

PTS har aven férlangt avtalet och paborjat ny upphandling for sarskild posttjanst for
personer utanfor tatort som pé grund av hog alder eller en varaktig
funktionsnedsattning inte kan hamta sin post vid ordinarie utdelningsstélle, till
exempel vid en lddsamling. Tjansten innebar att posten delas ut till tomtgransen eller i
undantagsfall vid boningshuset, om samtliga i hushéallet uppfyller kriterierna. Nya avtal
for tjansterna har darefter tecknats varen 2025.

Inom ramen for det nationella mélet att uppna jamlikhet i levnadsvillkor och full
delaktighet for personer med funktionsnedsattning ska PTS se till att bland annat
tjanster inom postomradet finns tillgangliga for personer med funktionsnedsattning.
De planerade aktiviteterna som upphandling och férvaltning av de inkluderande
posttjansterna har genomfoérts och givit resultat. PTS uppgift i riktning mot mélen
beddms vara uppfyllt for aret. Det géller aven i relation till det nationella behovet av
inkluderande posttjanster, dar myndighetens insatser beddms ge ett positivt resultat
for malgruppens behov.

3.7 Obestallbara brev

Arbetet med att hantera obestéllbara brev omfattar brev som inte kan levereras till
vare sig mottagare eller avsandare. Breven éppnas och utreds, och skickas, arkiveras
eller forstoérs, beroende pa vad utredningen ger. PTS utévar ocksa tillsyn éver att
operatdrerna som har behandlat dessa brev uppratthaller anvandarnas
integritetsskydd.

Antalet obestéllbara brev minskade 2024 med 17 procent jamfért med foregaende ar,
vilket féljer trenden att landets brevvolymer sjunker. Den vanligaste orsaken till att
brev blir obestallbara ar felaktiga adresser och att information om avsandaren
saknas.

En informationskampanj "En andra chans” har gjorts via sociala medier under arets
sista manader. Den syftade till att minska antalet obestallbara brev och sakerstélla att
fler forsandelser hittar tillbaka till sina avsandare om mottagaren inte kan nas.
Effekten av kampanjen kan antas ha bidragit till minskningen (17 procent) under ar
202434

34 Under &ret har forsandelser som saknat adress och information om avsandare &kat. Det ror stérre
forsandelser dar adressetiketter lossnat under transporten. Informationsinsatser p& hemsida och i
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3.8 Servicenat for brev- och pakettjanster

Postlagen staller krav pa att expeditions- och inlamningsstallen inom den
samhéllsomfattande posttjansten ska ligga sé tatt att anvandarnas behov beaktas.®®
For anvandarna ar det viktigt med bade tillganglighet till service och kvalitet i
tjansterna.

Saval Postnords breviador som servicenat®® fyller en viktig funktion fér anvandarna
nar det galler insamling av olika typer av postférsandelser. Ombud har en central
funktion nar det galler utlamning av paket, samt vissa brevférsandelser som kraver
kvittens.

Vad géller Postnords brevlador fér insamling av brev har operatéren gjort en 6versyn
av antal och deras placering under 2024. Detta har resulterat i att antalet breviador
har minskat med ca 14 % och de uppgick i januari 2025 till ca 17 700% (att jamféra
med ca 20 600 vid motsvarande tid 2024). Daremot har tdmningstiderna fér

kvarvarande brevladdor inte férandrats, med ndgra enstaka undantag i olika riktningar.

kontakt med medborgare har darfor fokuserat pa att upprmana avsandare att sékra adressetiketter och
anvanda tydligare markning. PTS Arsredovisning 2024.

35 Postlagen 3 kap.1§ 2.

3 Postombud, utlamningsstallen, foretagscenter och paketboxar.

37 Antalet avser unika platser. | vissa fall kan det sta flera brevliador p4 samma plats, men dessa raknas da
som en brevlada.
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Tabell 8: Antalet servicepunkter per distributdér och geografisk tackning i januari 2025

Geografisk tackning
2025 (2024)

Antal

l&n

kormmuner

Bring, totalt 2276 (1974) | 21(21) 290 (290)
Paketskap/paketbox 674 (288)
Paketombud 1602 (1688)
Bussgods, totalt 272 (2565) | 21(21) 120 (112)
Paketormbud™ 263 (2556)
Paketskap/paketbox 9
DHL Freight, totalt 2463(1893)| 21(21) 290 (290)
Paketombud 1858 (1868)
Paketskap/paketbox™ 605 (25)
DHL Express, totalt* 1774 (1398) | 21(21) 289 (267)
Paketombud 1774 (1398)
Iboxen, totalt*? 984 (988) | 16 (15) 95 (78)
Paketskap/paketbox 984 (988)
Ica paket, totalt 606 (ny) -5 -—
Paketombud 606 (ny)
Instabee, totalt 3471(2915) | 21(21) 286 (287)
Paketskap/paketbox 3 471(2915)
Postnord, totalt 4615 (4601) | 21(21) 290 (290)
Paketskap/paketbox 2 503 (2 445)
Féretagscenter 184 (192)
Postombud*® 1580 (1524)
Utlamningsstalle*® 348 (370)
Schenker, totalt 1630(1687) | 21(21) 290 (290)
Paketombud 1630 (1687)
UPS, totalt 691 (616) | 21(20) 208 (191)
Paketombud 691 (618)

38 Avser uppgifter fran januari respektive ar.

3¢ Varav 30 stycken busstationer.

40 Varav 545 i regi av Iboxen.

1 DHL Express levererar i huvudsak till samma natverk som DHL Freight, dock till ndgot farre antal platser,
samt till sex platser som ar unika for DHL Express (fem féretagsstationer och ett s.k. fullservicekontor).

42 iBoxen utfor inga leveranstjanster sjélva utan erbjuder ett natverk av konkurrensneutrala leverans-
/servicepunkter dit valfri aktor kan leverera paket.

43 |ca paket har etablerat sig under aret i ett antal Ica-butiker. Ofullstandiga referenser i rets rapportering
gor att antal Ian och antal kommuner inte har gatt att berakna.

44 Foretagscenter riktar sig framst till foretag, men &ven en del hushall &r aviserade hit for att hdmta paket
och fér utlAmning av stdérre och tyngre paket. Foretag och privatpersoner kan &ven skicka paket fran
féretagscenter. Inlamning for tjansten Varubrev hanteras har, aven om mindre kvantiteter &ven kan
lamnas in hos vanliga ombud.

45 P& postombud kan privatpersoner och mindre féretag hamta och skicka paket. Har utférs aven
“vardehantering” som exempelvis inlamning och uthdmtning av rekommenderade (brev)férsandelser.

46 Utlamning av paket och aviserade brev utan betalning fér privatpersoner och mindre féretag. Det gar
aven att skicka forbetalda returer fran dessa ombud.
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Utbudet av olika typer av servicepunkter har en god geografisk spridning. | manga fall
kompletterar konkurrenterna Postnords servicenat inom den samhallsomfattande
posttjansten. Det ska dock noteras att det vid ca 970 000 av landets adresser aven
finns majlighet att anvanda Postnords tjanst "Boka lantbrevbéring”. Det ar en form av
kompletterande posttjanst dar mottagarna har méjlighet att f& paket utkérda och
hamtade via lantbrevbararen.

Postnords utbud av postombud har legat férhallandevis konstant pé ca 1600 under
de senaste aren, men det finns en viss tendens till att antalet minskar ndgot. Antalet
utlamningsstallen minskar likas4, frdn 370 stycken i bérjan av 2024 till 348 i borjan av
2025. Utbudet av foretagscenter fortsatter som tidigare att minska, men sdsom
rapporterades i Svensk postmarknad 20244 har utbudet av foretagsrelaterade
tjinster breddats hos de vanliga postombuden. Utbudet av servicepunkter har dock
mer an fordubblats under de senaste aren genom etableringen av paketboxar. Denna
expansion har dock mattats av under 2024 med enbart en marginell 6kning under
aret. Sammantaget s& har det inte skett ndgon stérre férandring av Postnords totala
antal servicepunkter under aret.

47 Svensk postmarknad 2024, PTS-ER-2024:2, dnr 23-10441.
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Figur 5: Utveckling av antal servicepunkter Postnord 2021-2025
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Box_Paketskap -—- 602 2024 2 445 2503
Féretagscenter 206 201 195 192 184
Postombud 1590 1601 1609 1594 1580
Utldmningsstélle 366 396 390 370 348
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Tabell 9: Postnords servicepunkter 2021-2025

Av tabellen ovan framgar att tendensen, att Postnords antal ombud ar forhallandevis
konstant eller svagt minskande, &r densamma hos 6vriga aktérer pa
paketmarknaden, medan antalet platser for leverans till paketskap/paketboxar har
Okat for flera aktorer under 2024 (se figur 6 och tabell 10 nedan). Det kan exempelvis
noteras att DHL och Bussgods genom avtal med Iboxen har dkat tillgangen till
boxleveranser patagligt inom sina respektive nat, samt att Bring har uttkat sitt
paketboxnat.

Ett tillskott p& marknaden &r Ica paket som frdn 2024 erbjuder paketleveranser dar
Ica-butiker agerar paketombud fér leveranserna.
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Figur 6: Utveckling av servicepunkter och paketboxar/skdp 2021-202548
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Ar 2021 2022 2023 2024 2025

Antal servicepunkter 10608 |13140| 16644 | 16266| 18778
Varav
paketboxar/skap 1446| 4555| 6749| 6655 8242
Andel
paketboxar/skap 14% | 35% N% N% 44%

Tabell 10: Utveckling av servicepunkter och paketboxar/skap 2021-2025

48 PTS raknar har det sammanlagda antalet servicepunkter som erbjuds av olika aktérer. | manga fall
anvander sig distributérerna av samma ombud och sett till utvecklingen under 2024 galler det till viss del
ocksa for paketboxar/paketskap. | praktiken &r antalet fysiska platser mindre &n antalet servicepunkter
enligt PTS berakningsséatt. En fordjupad analys avseende den geografiska aspekten av hur olika
servicepunkter ar lokaliserade kommer att publiceras i &rets upplaga av rapporten Den svenska
paketmarknaden.
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Bilaga 1 - Oversikt marknadsandelar traditionella brev per
postnummer

Dessa bilagor kompletterar texterna i avsnitt 2.2 om geografiska volymer.

| nedanstaende tabell redovisas marknadsandelar for respektive aktorskategori
raknat i antalet postnummer dar operatdren har en viss marknadsandel. Detta
illustreras sedan i efterféljande kartbilder.

Tabell 11: Antal postnummer dar respektive aktor har en viss marknadsandel

Marknadsandel

traditionella brev Postnord Citymail
=0% 0] 5631 2715| 10549
>0%-5% 9 0 7 213 204
{varav <1%) 64 39 7 000 88
5%-10% 2 3 341 1
10%-20% 5 11 430 6
20%-30% 46 53 83 12
30%-40% 538 381 23 29
40%-50% 2432 1920 9 13
50%-60% 1875| 2280 2 4
60%-70% 3 483 2 0
70%-80% 112 42 0 1
80%-90% 399 5 0 0
90%-95% 269 1 1 0
95%<100% 3201 2 0 0
(varav >99%) 3163 68 0 0
=100% 1620 7 0 0

Indelningen i tatare intervall for de lagsta respektive hdgsta marknadsandelarna
syftar till att tydliggoéra att i dessa spann sa finns det i praktiken ingen storre
volymmassig konkurrens. | flertalet fall &r marknadsandelen nara 0% respektive
100%, dvs. att det i praktiken saknas ndgon form av reell konkurrens, &ven om
enstaka brev har delats ut av ndgon annan aktér &n Postnord.

For efterféljande kartbilder galler att ju hdgre fargmattnad, desto hogre
marknadsandel for respektive aktér och postnummeromrade.
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Bilaga 2 — Postnord: marknadsandel traditionella brev per

postnummer
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Bilaga 3 - Citymail: marknadsandel traditionella brev per

postnummer
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Bilaga 4 - Early Bird: marknadsandel traditionella brev per

postnummer
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Kartan visar den samlade geografiska marknadsbilden fér de fem
morgontidningsdistributdérer som utéver utdelning av paketbrev inom samarbetet
Early Bird &ven delar ut traditionella brev. Det handlar héar inte om ett landsomfattande
utdelningsnat, utan om den sammanlagda marknadsbilden for dessa lokala/regionala
aktorer.
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Bilaga 5 — Ovriga lokala postoperatdrer: marknadsandel
traditionella brev per posthummer
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| likhet med kartan for Early Bird s& baseras bilden har pa de volymuppgifter som
rapporterats in fran atta lokala postoperattrer. Ovanstaende karta tydliggor framst
det faktum att dessa aktdrer ar verksamma i s& sma omraden att de i princip inte
syns pa en nationell karta. For att illustrera hur det kan se ut pa lokal niva, sa visar vi
har tva exempel. Det forsta ar fran Bollnds med omland och det andra fran Mariestad
med omland:

Gotland ar dock ett undantag i sammanhanget, om an att
marknadsandelen fér den lokala operatéren dar ligger i intervallet
(0-5%).

Visby

otland

Vart att notera ar att utéver en lokal operator sa ar aven Gvriga tre
aktorskategorier ocksé verksamma péa Gotland.
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