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1. Kvalitetsdeklaration statistikens kvalitet

11 Relevans

Svensk telekommarknad &r en datainsamling som fram till 2025 genomférdes tva
ganger per ar och speglade situationen pa marknaden vid halvaret och helaret. Fran
2026 genomfoérs den en gang per ar. Denna undersékning avser helaret 2025. Det
som berdknas och redovisas i statistiken ar framst totalsummor, andelar och antal.
Data presenteras i foljande grupper: fast telefoni, mobilabonnemang, fast bredband,
traditionella betal-tv och sampaketerade tjanster. Dessutom ingar foljande grupper i
undersoékningen som gors for heldret samtrafik, grossistintakter, kanalisation,
energiforbrukning och ekologisk hallbarhet. Variabler som undersoks ar framforallt
antal abonnemang, trafik och intakter.

Redovisning férdelat pa privat- respektive foretagskunder férekommer, liksom
fordelning pa grossist- respektive slutkundsmarknad.

Resultaten presenteras i en databas och i tabeller pa var statistikportal
(www.statistik.pts.se) samt i sammanfattad form i en rapport pa svenska och
engelska.

111 Andamal och syfte

Syftet med undersokningen &r att PTS ska f& in uppgifter till rapporten Svensk
telekommarknad som avser att bidra till 6kad kunskap om marknaden fér elektronisk
kommunikation i Sverige. Statistik fran undersékningen anvands ocksé i Sveriges
officiella statistik, dar Trafikanalys ar statistikansvarig myndighet. Syftet ar darutéver
att PTS ska fa in uppgifter som ska ligga till grund fér de marknadsanalyser som PTS
ar skyldig att genomféra och eventuella beslut om betydande marknadsinflytande
(SMP), PTS eventuella beslut rérande samhallsomfattande tjanster (SOT) samt
avgiften fér den anmalningspliktiga verksamheten.

Insamlingen av statistik éver teleomradet ar sedan 2000 ett gemensamt projekt
mellan Post- och telestyrelsen (PTS), Trafikanalys och fram till 2020 Statistiska
centralbyrén (SCB). En viktig anledning till samarbetet ar att underlatta for
uppgiftslamnarna genom att antalet utsdnda enkater minskar och att gemensamma
definitioner anvands. En gemensam undersékning innebar aven att den blir en kalla
for grunddata, vilket underlattar for anvandarna.
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1.2 Statistikanvandares informationsbehov

PTS ar huvudsaklig anvandare av statistiken som underlag till olika analyser s& som
marknadsinflytande (SMP) samt berakning av avgiften fér den anmalningspliktiga
verksamheten.

Statistiken anvands dven av departement, olika myndigheter och kornmuner.
Utredare och forskare ar en annan grupp som kan utnyttja uppgifterna som samlas
in. Aven media, branschorganisationer, enskilda féretag och organisationer samt
allméanheten ar anvandare av statistiken.

1.3 Statistikens innehall

1.3.1 Objekt och population

Malpopulationen utgérs av foretag och andra aktérer som har bedrivit verksamhet pa
marknaden for elektronisk kommunikation i Sverige under den aktuella perioden.

Rampopulationen bestar av de féretag som anmalt till PTS att de avser att bedriva
verksamhet inom elektronisk kommunikation enligt Lagen om elektronisk
kommunikation (LEK), 2 kap 1 §. Anmalningspliktiga foretag tillhandahalls av PTS i ett
register. Utdver dessa tillkommer ett antal foretag inom marknaden for broadcasting
samt ett antal offentliga aktérer. Se vidare avsnitt om Urval.

Deltagarférteckning inklusive inom vilka omraden deltagarna har angett att de ar
verksamma inom samt om det har bytt namn finns under Dokument pa PTS
statistikportal http://www.statistik.pts.se/

1.3.2 Variabler

Datainsamlingen omfattar framst variabler avseende:

e Abonnemang (antal, typ och hastighet)

e Samtalstrafikvolymer (antal minuter och samtal fordelat pa trafikslag)
e Datatrafikvolymer (Byte)

e Intakter (kronor)

e Marknadsandelar (procent baserat pa antal abonnemang)

Fradgorna i enkaten har under aren anpassats (i mojligaste man) respektive ersatts
eller nya har lagts till beroende pé den tekniska utvecklingen. Detta leder da till att
definitionen pa variablerna i vissa fall &ndrats over tiden. Definitioner finns i kapitel 6
samt i fotnoter i tabellerna pa statistikportalen.

Uppgifterna redovisas i vissa fall uppdelat pa privat- respektive foretagskunder.

Post- och telestyrelsen
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1.3.3

Statistiska matt

Insamlade data redovisas i:

antal abonnemang/kontantkort

antal samtal

antal SMS/MMS

antal hushall

antal mobiltelefoner

antal routrar

antal ton CO2 ekvivalenter

antal monofiber eller fiberpar eller liknande
kronor (tusental)

byte (Megabyte, Gigabyte och Terabyte)
energi (MWh, kWh)

procentuell andel av energiférbrukning fran olika energikallor
Mbit/s

minuter

genomsnitt per abonnemang

procent beréknat p& antal abonnemang

Det som beréknas och redovisas i statistiken &ar totalsummor, andelar och antal. Alla
matt redovisas efter redovisningsgrupperna samt efter privat och foretag.

134

Redovisningsgrupper

Data presenteras i féljande grupper:

fast telefoni

mobilabonnemang
o mobila samtals- och datatjanster
o mobilt bredband

fast bredband

traditionell betal-tv

sampaketerade tjanster

| datainsamlingen pa heldret samlas dessutom féljande grupper in:

Post- och telestyrelsen

samtrafik i fasta respektive mobila nat
svartfiber
datakommunikationstjanster
energiférbrukning



2026-05-21 Promemoria

e ekologisk héllbarhet
e kanalisation
e energiférbrukning

Redovisning férdelat pa privat- respektive foretagskunder férekommer, liksom
fordelning pa grossist- respektive slutkundsmarknad.

1.3.5 Referenstider
De statistiska malstorheterna hanfor sig till kalenderaret 2025.

Post- och telestyrelsen
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2. Tiliforlitlighet

21 Tiliforlitlighet totalt

Tillférlitigheten beddms sammantaget vara god for variablerna i undersékningen. De
osakerhetskallor som beddms ha storst betydelse for tillforlitigheten i
undersdkningen ar urval, bortfall och matfel.

2.2 Osakerhetskallor

Trots att marknaden ar totalundersokt paverkas resultatet av ett antal felkallor, t.ex.
bortfall, urval (under- och &vertackning) samt olika typer av matfel.

2.21 Urval

Undersokningen gors fram till 2025 tva ganger per ar, forsta halvaret och helaret.
Denna kvalitetsrapport avser helaret. Fran 2026 kvarstar endast undersékningen pa
helarsbasis.

Svensk telekommarknad heldrsundersokning: Undersokningen skickas ut till samtliga
aktérer som finns anmalda hos PTS. Det ar en totalundersékning och har darfér
mycket 1&gt osdkerhetsmatt avseende urval. Dock kan rampopulationen vara mindre
an mélpopulationen om féretag valjer att inte anmala sig. Det &r en osdkerhet som
anses vara liten da PTS registerkvalitet generellt bedéms vara god.

Svensk telekommarknad for forsta halvaret: For att minska uppgiftslamnarbérdan
omfattar halvarsundersokningen endast de stérsta aktérerna, men malsattningen ar
trots det att fAnga minst 95 % av mobilabonnemang och bredbandsabonnemang.

De aktérer som inte tillfrAgas i halvarsundersdkningen skattas genom att anvanda
varden fran féregadende helarsundersokning.

222 Ramtackning

Rampopulationen bestar av de féretag som anmalt till PTS att de avser att bedriva
televerksamhet enligt LEK, 2 kap 1 §. Se 1.3.1.

Overtackning bestér av nedlagda och fusionerade féretag. Undertackning bestér av
foretag som ar verksamma inom televerksamhet men annu inte rapporterat in detta
till PTS. Under- och 6vertackningen kan uppsta pa grund av en viss efterslapning i
inrapportering till PTS av férandringar i féretags- och aktérspopulationen.

Post- och telestyrelsen
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PTS beddmer att tdckningen generellt sett ar god.

223 Matfel

Matfel uppkommer pa grund av att fragor och definitioner missuppfattas och att
alltfér grova uppskattningar ldAmnas. Detta kan ocksé bero pa exakta vardet inte gar
att ta fram ur féretagets redovisning. | dessa fall uppmanas uppgiftslamnare att géra
en estimering och ange detta.

Om det finns systematik i matfelen uppkommer skevhet i materialet, exempelvis om
manga foretag missuppfattar en fraga pad samma satt eller om foretag som har en
viss egenskap, uteblir med svar pa en frdga som inte upplevs aktuell. Matfel
reduceras delvis genom att data for olika storheter kontrolleras av PTS mot varandra i
syfte att identifiera avvikande uppgifter.

Undersdkningen genomférs som en webbenkat. Om respondenten 6nskar finns
aven fragorna i en Excellfil for att underlatta rapporteringen. For att underlatta for
uppgiftslamnarna finns definitioner av begreppen tillgangliga i formularet.
Uppgiftslamnare kan ocksa kontakta PTS for ytterligare hjalp.

Matfelen beddms vara laga eftersom PTS kontaktar (framst per mail och i vissa fall
telefon) foretaget eller aktéren for att forma féretaget att svara pa den aktuella fragan
om en uppgift saknas eller inte férefaller rimlig.

Eftersom uppgifter som redovisas i procent avrundas blir summan av delarna inte
alltid 100 procent.

Korrigering av historiska uppgifter: Insamlingen av operatérsdata fortsatter aven efter
publiceringstillfallet vilket gér att PTS databas fér operatérsstatistik kontinuerligt
forbattras. Den historiska statistiken revideras i takt med att PTS far in korrigeringar
och ytterligare information. Nagra aktorer har korrigerat sina historiska varden i
samband med rapporteringen av data. Av den anledningen kan statistiken for ett och
samma ar skilja sig at i olika &rgangar av rapporten. Den senast uppdaterade
databasen finns pa PTS webbaserade statistikportal (statistik.pts.se). Dessa
korrigeringar finns uppdaterade i dataunderlagen pa statistikportalen under
“Forandringslogg”. Vid korrigeringar av historiska data har PTS kontakt med
uppgiftslamnaren.

224 Bortfall
Det finns tva typer av bortfall: objektsbortfall och partiellt bortfall.
Objektsbortfall utgérs av foretag som inte besvarar frageformularet, medan partiellt

bortfall innebar att ett foretag svarar pa delar av enkaten men hoppar éver en eller
flera uppgifter.

Post- och telestyrelsen
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Undersdkningen Svensk telekommarknad 2025 skickades ut till 674 aktorer
(operatoérer, kommuner och andra aktorer). Av dessa 674 aktorer svarade 640, vilket
motsvarar en svarsfrekvens p& 95 procent. Svarsfrekvensen i Svensk
telekommarknad har historiskt sett legat p& ungefar 95 procent. De 34 aktGérer som
inte besvarade insamlingen &r alla aktérer med sma eller inga marknadsandelar inom
de aktuella frdgorna.

Svarsfrekvensen i Svensk telekommarknad heldret 2024 var 96 procent. Det var 650
foretag eller andra aktérer som svarade. Uppgiftslamnarplikt rader for alla objekt i
urvalet och alla fragor &r obligatoriska. PTS har ratt att vitesforelagga foretag som
utan giltigt skal inte inkormnmer med svar.

For att reducera svarsbortfall anvands skriftliga pdminnelser per e-post och
telefonpadminnelser. Féretag med stor omséattning och/eller manga abonnemang var
prioriterade i paminnelsearbetet.

| halvars-undersokningen gors en skattning av abonnemang, trafik eller intakter for
de aktorer som inte ingar i urvalet (se Urval halvarsundersokning). | tabellen nedan
redovisas antal aktérer som svarat per omrade.

Tabell 1 Antal inkomna svar per omrade

Omréade Antal svar per omrdde  Antal svar per omrade
2024 2025

Fast telefoni 175 176
Mobilabonnemang 109 11
Fast bredband 201 187
Traditionell betal-tv 52 51
Sampaketerade tjanster 33 32
Samtrafik fast 41 45
Samtrafik mobil 40 40
Zijccihz;n operatdr och 188 188
Sgglr;:zzrs?grgindelser 238 240
Verksamhet som natagare/KO 242 242
Totalt antal svarande 650 640

Post- och telestyrelsen
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Partiellt bortfall a&r mycket lagt eftersom PTS kontaktar (framst per mail och i vissa
fall telefon) foretaget eller aktoren for att forma foretaget att svara pa den aktuella
frdgan om en uppgift saknas eller inte foérefaller rimlig.

Partiellt bortfall reduceras delvis av att tidigare ars svar finns inlagda i webbenkéaten
som hjalp for respondenten vid fyllandet av enkaten, samt av att vissa sparrar ar
inlagda, vilket gor att respondenten for att komma vidare i enkaten méaste ange orsak
till alltfor stor avvikelse fran tidigare ars svar.

225 Bearbetning

Bearbetningsfel kan uppsta vid datadverforing, berakningar, granskning eller
liknande. Bearbetningsfelets inverkan pa tillforlitigheten bedéms som liten da antalet
berakningar ar f& och enkla.

226 Modellantagande

Sedan ar forsta halvaret 2010 ar undersokningarna for férsta halvaret inte langre
stalld till samtliga objekt utan ett urval i rampopulationen. Detta urval omfattar de
storsta aktoérerna, men malsattningen ar trots det att fAnga minst 95 % av
mobilabonnemang och bredbandsabonnemang.

Halvarsenkaten innehaller farre fragor an helarsenkéaten, det vill sdga farre variabler.

Post- och telestyrelsen
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3. Aktualitet

3.1 Framstallningstid

Insamlingen genomfors under fyra manader, pdborjas i januari och avslutas i april.
Publicering sker cirka en manad efter att datainsamlingen avslutats.

3.2 Frekvens

Datainsamlingen till Svensk telekommarknad genomférdes tva ganger per ar till och
med 2025, utskick i juli och januari. Halvarsenkaten, som skickas ut i juli, innehaller
farre variabler och skickas till ett urval av rampopulationen. Fran 2026 genomfors
enkaten endast pé helérsbasis.

3.3 Punktlighet

Publicering har skett enligt plan under kvartal tva (andra hélften av maj), vilket ar inom
6 manader efter undersdkningens start.

Post- och telestyrelsen
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4. Tillganglighet och tydlighet

41 Tillgang till statistiken

Resultat frAn datainsamlingen publiceras i rapporten Svensk telekommarknad 2023
samt i form av tabeller pa var statistikportal. Svensk telekommarknad har en egen
sida pa pts.se dar statistiken publiceras och finns allmant tillgangligt
https://statistik.pts.se/.

Statistikportalen och rapporten finns &ven publicerad pa engelska.

4.2 Mojlighet till ytterligare statistik

P4 statistikportalen publicerar PTS statistik rérande slutkundsmarknader och en del
av uppgifterna rérande grossistmarknader. Ytterligare statistik kan oftast [Amnas ut till
allmanheten efter forfragan.

4.3 Presentation och Dokumentation

Statistiken publiceras i vissa fasta tabeller och pa statistikportalen som ar en databas.
Detta dokument representerar den kvalitetsdokumentation som PTS goér.

13
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5. Jamforbarhet och samanvandbarhet

5.1 Jamforbarhet over tiden

De flesta variabler publiceras i tidserier och kan jamféras 6ver tid. For detaljerad
information om brott i tidsserier, omformulerade intervaller och sa vidare se
publicerade tabeller och fotnoter i tabellerna pa PTS statistikportal
(www.statistik.pts.se/). Frdn och med 2015 ars insamling finns revideringar av
statistiken med i férandringsloggen pa statistikportalen
https://statistik.pts.se/telekom-och-bredband/svensk-
telekommarknad/forandringsloggy/.

Fran och med ar 2023 har summeringen av TV-abonnemang och intakter for TV
forandrats gallande digital- respektive analog kabel-tv. Summeringen inkluderar
numera alla aktérer som rapporterat in abonnemang inom dessa tva kategorier.
Denna férandring ar &ven implementerad pé historiska data vilket betyder att
statistiken i tidigare rapporter, exempelvis 2021, inte kommer att stamma med 2021
statistiken fran 2023 ars rapport. Frdn 2024 har dven sarredovisningen av intakter
fran tillaggs- och grundabonnemang, samt uppdelningen i digitala och analoga
kabel-tv-abonnemang tagits bort i TV-fragorna. En ny total per teknikomrade har
raknats ut for aren 2021 - 2023 for att 6verensstémma med hur fragorna stalls for
2024. Detta finns publicerat i rapporten fér 2024, som avviker frdn publicerad statistik
for aktuell period i tidigare rapporter.

Fran och med ar 2025:

- sérredovisas inte antal utgaende trafikminuter efter vilka nat samtalen gatt
mellan, utan endast totala antalet minuter har samlats in. Fér mobila
trafikminuter sarredovisas aven fortsatt trafikminuter som gatt i 2G, 3G, 4G
och 5G.

- sarredovisas inte olika kategorier av hastigheter inom
bredbandsabonnemang understigande 100 Mbit/s. Den nya kategorin “varav
under 100 Mbit/s” ersatter istéllet de tidigare. Den nya kategorin har aven
summerats historiskt for att mojliggéra jamforelser.

5.2 Jamfoérbarhet mellan grupper

Jamfdérbarhet mellan olika grupper i populationen ar mycket god.

Post- och telestyrelsen

14


https://www.statistik.pts.se/

2026-05-21

Promemoria

5.3 Samanvandbarhet med annan statistik

Frén 2003 samarbetar PTS och Trafikanalys vilket leder till att statistik redovisad av
bade PTS och Trafikanalys kan samanvandas fran 2003. For tidigare argangar kan
vissa skillnader till foljd av separata statistikbearbetningar férekomma.

5.3.1 Allmanna uppgifter

56.311  Klassificering

Svensk telekommarknad helar ingér inte i Sveriges Officiella statistik. Men en
delmangd av statistiken fran undersdkningen ingér i Trafikanalys rapport
Televerksamhet som ar officiell statistik. https://www.trafa.se/post--och-
televerksamhet/televerksamhet/

5312  Sekretess

PTS har mdjlighet att med stéd av 30 kap. 23 § offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400), 9 § offentlighets- och sekretessférordningen (2009:641) och punkten 99
i bilagan till nAmnda férordning beslutat att inkomna uppgifter som av PTS bedéms
vara affarsmassigt kansliga inte ska lamnas ut till den som begar att sé ska ske.

Av bestammelserna framgar dock att uppgifter avseende affars- eller
driftsférhallanden presumeras vara offentliga, det vill siga utgangspunkten &ar att
dylika uppgifter inte omfattas av sekretess. Om det kan antas att den enskilde lider
ekonomisk skada om uppgifterna lamnas ut eller annars offentliggdrs omfattas de
dock av sekretess. Sddana uppgifter som typiskt sett anses falla under sekretess ar
till exempel uppgifter om forvarv, dverlatelser, verksamhetsriktlinjer,
marknadsplaneringar, prissattningskalkyler och planer rérande reklamkampanijer, det
vill sga inte den typ av uppgifter som efterfragas i detta frageformular.

PTS har for avsikt att publicera uppgifter hanférbara till enskilda operatérer (se mer
under Publicering av uppgifter). Om uppagiftslamnaren anser att en viss uppgift
innehéller affarskansliga uppgifter och inte ska publiceras eller lAmnas ut boér skélen
for detta anges till PTS i samband med inlamnandet av uppgiften (varfér ekonomisk
skada uppstar vid offentliggérande av uppgiften). Det ar emellertid PTS som i varje
enskilt fall avgér om uppgiften ar sddan att den omfattas av sekretess.

Méjligheten till sekretess galler for samtliga uppgifter som insamlas i detta
frageformular.

5.313 Bevarande
Uppgifterna bevaras ordnat hos PTS.

Post- och telestyrelsen
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5.314  Uppgiftsskyldighet

For samtliga fragor i enkaten foreligger uppgiftsskyldighet gentemot PTS enligt 10
kap. 1§ lagen (2022:482) om elektronisk kommunikation (LEK).

5.3.15 Internationell rapportering

Undersdkningen ar inte EU-reglerad. Men PTS ska lamna uppgifter till EU
kommissionen om flera av variablerna i undersokningen tva ganger per ar.

5.3.16  Historik

Undersokningen gors av PTS sedan 1999 och utkommer tva ganger per ar (en
rapport om féregaende heldr som publiceras i maj och statistikpublicering for det

forsta halvaret som publiceras i november). | ndgra fall finns statistik &nda fran 1992,

Nagra fragor finns kvar sedan starten men flera har tillkommit under aren eller
andrats nagot. Se tabeller med statistiken och fotnoter pa statistikportalen.

5.317  Kontaktuppgifter
Analysavdelningen, Enheten fér Marknadsanalys och Statistik.

Telefon: 08-678 55 00

E-post: e-komstat@pts.se

Post- och telestyrelsen
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6. Definitioner och estimeringar

Nar det géller elektronisk kommunikation ar det vanligt att blanda ihop uttryck
eftersom det inte finns allmant vedertagna definitioner av dessa begrepp.

Svensk telekommarknad baseras pa en datainsamling dar fragor stallts till operatérer
och andra aktoérer. | detta frageformular anvands definitioner som ligger till grund for
rapporten och dessa definitioner revideras kontinuerligt s& att de ar i fas med den
tekniska utvecklingen p& marknaden. Aven indelningen av de enskilda
delmarknaderna kan &ndras fran ar till &r. Sedan 2003 tas dven hansyn till PTS behov
av uppgifter for att genomféra marknadsanalyser och besluta om ndgon operatér har
betydande marknadsinflytande. Trots dessa férandringar gar det fortfarande i stor
utstrackning att jamfora statistiken med den i tidigare rapporter.

Nedan &r ndgra termer definierade som anvands pa flera stéllen i rapporten.
Termerna &r definierade i mer i detalj frgeformularet, se detta for mer information.
mer detaljer.

Post- och telestyrelsen
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Tabell 2 Definitioner

Fast internetanslutning

Uppringd- och bredbandsanslutning

Uppringd anslutning

PSTN, ISDN

Bredbandsanslutning

Internetanslutning med hég hastighet. Innefattar digital
anslutning via fast bredband (fiber, fiber-LAN, kabel-tv-nat, xDSL,
fast radio och satellit) och mobilt bredband.

Mobilt bredband

Internetanslutning med hég hastighet som anvander mobilnaten.
Innefattar de tekniska standarderna CDMA2000, UMTS HSPA,
LTE och 5G.

Mobilt bredband, endast data

Abonnemang som uteslutande anvands fér mobilt bredband
och dar data-accessen anvants minst en gang under det
senaste kvartalet i perioden, eller dar abonnemangsavgift
betalats under senaste kvartalet i perioden. Abonnemanget ska
inte ha genererat nagra trafikminuter fér tal under senaste
kvartalet i perioden. Anslutningen kan ske via ett USB-modem
(dongel) eller en router.

Mobilabonnemang med bade
samtal och data

Avser ett mobilabonnemang med bade samtals- och datatjanst.
Har avses abonnemang med data oavsett mangd. Oftast kops
data och roést tillsammans. | praktiken anvands dessa
abonnemang mest fér smarta mobiltelefoner.

Mobilabonnemang

Mobilabonnemang med eller utan samtalstjanst samt med eller
utan datatjanst.

Fast radio

Radiolank. Punkt-till-punkt-férbindelse.

6.1 Aktivt abonnemang

For att ett abonnemang ska anses som aktivt ska det ha fylits p& (kontantkort), eller
genererat utgaende eller inkommande trafik (minuter eller data) under det senaste

kvartalet i perioden.

6.2 Privatkund och féretagskund

| &tskilliga fall redovisas statistiken fordelad pa privatkunder respektive
foretagskunder. Definitionerna av privat- respektive féretagskund baseras p& vem
som betalar for tjansten, inte vem som ar anvandare.
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6.3 Hushall

Frén och med 2016 har Statistiska centralbyran (SCB) &ndrat sin metod fér insamling
av hushallsstatistiken. | samband med det reviderades aven tidigare publicerad
hushallstatistik for aren 201 - 2015. Antalet hushall fore 201 baseras pa SCB:s
tidigare publicerade statistik som inte ar helt jAmférbar med senare &r. Antalet hushall
for helar baseras p& SCB:s statistik fran 31 december respektive ar. Antalet for halvar
avser SCB:s uppgifter for foregdende helar eftersom hushallstatistiken endast
uppdateras en gang per ar.

6.4 Andring av definition sampaketering

Definitionen av sampaketering har &ndrats 2017 och 2019. Se frageformuleringen pa
respektive ar. Dessa variabler kan darfor inte jamférs under dessa ar.

6.5 Estimering av IP-telefoni samtalsminuter

Nagra operatorer har liksom tidigare ar uppskattat antalet samtalsminuter fran IP-
telefoni och totalen ar darfér till viss del estimerad av aktorerna sjalva.

6.6 Estimering av SMATV

SMTAV estimeras av PTS genom att ta vardet pa antal hushall fran den aktor av
Sappa och Allente som rapporterat flest antal hushall. Detta for att manga hushall
képer av bada aktorerna. Eftersom tv-fragor inte inkluderas i halvarsenkaterna ar
estimering av SMATV endast aktuell vid helarsinsamlingen.

6.7 Genomsnittsberakningar

| Svensk telekommarknad goérs genomsnittberakningar enligt nedan exempel.
Genomsnittligt antal samtal per fastnatsabonnemang och méanad.

Totalt antal samtal under perioden/genomsnittligt antal abonnemang under perioden
/ antal manader i perioden * 1000 for att f& enhet ental.

Forklaring av Genomsnittligt antal abonnemang:

Genomesnittligt antal abonnemang under perioden helar = Antal abonnemang for
aktuellt heldr + Antal abonnemang for féregaende helar / 2

Genomesnittligt antal abonnemang under perioden halvar = Antal abonnemang for
aktuellt halvar + Antal abonnemang for foregaende helar / 2

Post- och telestyrelsen

19



	1. Kvalitetsdeklaration statistikens kvalitet
	1.1 Relevans
	1.1.1 Ändamål och syfte

	1.2 Statistikanvändares informationsbehov
	1.3 Statistikens innehåll
	1.3.1 Objekt och population
	1.3.2 Variabler
	1.3.3 Statistiska mått
	1.3.4 Redovisningsgrupper
	1.3.5 Referenstider


	2.  Tillförlitlighet
	2.1 Tillförlitlighet totalt
	2.2 Osäkerhetskällor
	2.2.1 Urval
	2.2.2 Ramtäckning
	2.2.3 Mätfel
	2.2.4 Bortfall
	2.2.5 Bearbetning
	2.2.6 Modellantagande


	3. Aktualitet
	3.1 Framställningstid
	3.2 Frekvens
	3.3 Punktlighet

	4. Tillgänglighet och tydlighet
	4.1 Tillgång till statistiken
	4.2 Möjlighet till ytterligare statistik
	4.3 Presentation och Dokumentation

	5. Jämförbarhet och samanvändbarhet
	5.1 Jämförbarhet över tiden
	5.2 Jämförbarhet mellan grupper
	5.3 Samanvändbarhet med annan statistik
	5.3.1 Allmänna uppgifter
	5.3.1.1 Klassificering
	5.3.1.2 Sekretess
	5.3.1.3 Bevarande
	5.3.1.4 Uppgiftsskyldighet
	5.3.1.5 Internationell rapportering
	5.3.1.6 Historik
	5.3.1.7 Kontaktuppgifter



	6. Definitioner och estimeringar
	6.1 Aktivt abonnemang
	6.2 Privatkund och företagskund
	6.3 Hushåll
	6.4 Ändring av definition sampaketering
	6.5 Estimering av IP-telefoni samtalsminuter
	6.6 Estimering av SMATV
	6.7 Genomsnittsberäkningar


