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Sammanfattning

Sedan ar 2002 har PTS genomfort en enkitundersokning, Svenskarnas
anvéndning av telefoni och internet — PTS individundersokning, med syftet att 6ka
kunskapen om marknaden for elektronisk kommunikation, det vill sidga fast
telefoni, mobil telefoni, tv och internet, utifrin ett konsument- och
efterfrageperspektiv. PTS har fran och med 2019 dndrat namnet pa
undersokningen till Anvandning av internet och telefoni i Sverige 2019 - PTS
individundersikning.

Under 2019 genomfoérdes undersckningen av Point AB. Vid denna mitning
var det moijligt att besvara enkiten per post, online eller via telefon. Denna
undersokning avser 2019 och jimfors med senaste mitningen, 2017. Nytt i
denna undersokning ar uppdelning i om de svarande bor i titort eller smaort
eller utanfor titort eller smiort.

Eftersom denna mitning gjordes under hésten 2019 innefattas inte
utvecklingen under 2020, som kan ha inneburit 6kad anvindning av elektronisk
kommunikation generellt till f6ljd av coronapandemin.

1=

Datamingden i mobilabonnemangen 6kade

Totalt sett anvinde 98 procent mobiltelefon for privat bruk, vilket ar i linje
med samtliga mitningar sedan 2008. Av de som anvinde mobiltelefon f6r
privat bruk betalade 81 procent f6r abonnemanget sjilva, medan 17 procent
uppgav att nagon annan, till exempel arbetsgivare stod f6r kostnaden vilket
ocksa var pd samma niva som tidigare mitningar.
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Datamingden i abonnemangen har 6kat 6ver aren. Den vanligaste
datamingden vid mitningen 2019 var 6-20 GB per manad. Var tredje person
hade valt ett sadant alternativ. 19 procent hade en storre datamingd dn 20 GB
per manad. Vid matningen 2017 var den vanligaste datamingden 2-5 GB per
manad. Det ska dven sigas att 11 procent inte visste vilken datamingd som
ingick i abonnemanget men andelen som inte vet har minskat vid varje
mitning.

Nistan alla (97 procent) anvinde internet i hemmet under 2019

Drygt 97 procent av de svarande 1 drets undersdkning anvinde internet i
hemmet vilket var en 6kning fran 93 procent 2017. 91 procent anvinde
internet 1 hemmet i stort sett varje dag, vilket var en 6kning frin 86 procent vid
mitningen 2017. I aldersgruppen 61-75 ar var anvindandet nagot mindre
utbrett, 78 procent anvinde internet i stort sett varje dag. Man anvinde
internet 1 hemmet dagligen i ndgot hégre grad dn kvinnor, 93 procent
respektive 88 procent.

Knappt tva tredjedelar av respondenterna (62 procent) uppgav att de hade
fiber eller fiber-LAN som huvudsaklig internetanslutning, vilket innebir att
fiber var det vanligaste alternativet. Samtidigt har ADSL/VDSL minskat frin
35 procent till 10 procent (2019 jamfért med 2013). Andelen som svarade att
de hade mobilt bredband som huvudsaklig anslutningsform var 12 procent,
jamfort med 18 procent 2013. I titorter var det en storre andel (64 procent)
som hade fiber som sin huvudsakliga internetanslutning i hemmet an utanfér
tatort (47 procent). Utanfor titort var mobilt bredband vanligare dn i titort.
Vart tredje hushall utanfor titort anslot till internet via mobilt bredband och
motsvarande i titort var 9 procent.

Var fjirde person uppgav att de valt sin huvudsakliga internetanslutning i
hemmet péd grund av att de inte vill ha nagon begransning i datamingd och att
de anvinder tjanster som kriver hogre 6verforingshastigheter. Vad giller att
inte ha begransningar i dataanvindandet var detta framforallt viktigt f6r de
som ansluter till internet via fiber

Majoriteten (56 procent) av de som anvande internet i hemmet uppgav att de
har mojlighet att vilja mellan flera internetoperatoérer. Halften av dem (23
procent) kunde vilja mellan bade fasta och mobila bredbandsabonnemang.
Detta dr pa samma niva som vid mitningen 2017. Utanfor titort angav farre
(15 procent) att de hade méjlighet att vilja mellan fasta bredbandsabonnemang
an 1 tatort (27 procent).

Allt fler svenskar anvinder internettjinster for telefoni och meddelanden

2019 anvinde 63 procent andra meddelandetjanster dn sms, till exempel
WhatsApp och Messenger, via mobiltelefonen dagligen. Detta var en 6kning
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fran 55 procent 2017. Hilften av mobiltelefonanvindarna (51 procent) ringde
via internet pa sin mobiltelefon i nagon utstrackning, 13 procent gjorde det
dagligen, vilket ocksa dr pa samma niva som 2017.

Mer 4n halften av de som anvinder internet 1 hemmet hade anvint Skype eller
liknande tjanster nagon gang pa sin dator eller surfplatta fOr att ringa (54
procent) respektive skicka meddelanden med till exempel med WhatsApp eller
Messenger (57 procent). Detta ir en 6kning jamfort med tidigare ar.

Personer som bor i titort anvander Skype eller liknande tjanster oftare 4n de
som bor utanfor titort. Andelen som svarade att de aldrig anvinder Skype eller
liknande tjanster fOr att ringa var i titort 42 procent jimfért med 57 procent
utanfor titort.

Allt fler tittade pa play-tjinster och allt firre pa tabldlagd tv

En 6kande andel tittar bade pa traditionell, tablalagd TV och pa s kallade play-
tjdnster via internet, exempelvis SVT Play, Netflix, HBO eller Viaplay.
Undersokningen visade en 6kning fran 52 procent 2017 till 60 procent 2019.
De som endast tittar pa traditionell tv minskade fran 22 till 12 procent. Under
2019 tittade 22 procent inte alls pa traditionell, tablalagd TV, utan endast pa sa
kallade play-tjanster via internet, vilket ar pa samma niva som vid tidigare
mitning. Bland personer som bor utanfdr titort svarade fler att de endast
tittade pa traditionell tabldlagd tv. medan personer som bor i titort oftare
svarade att de endast tittar pa play-tjdnster via internet.

Endast en fjardedel av alla hushall hade fast telefoni

Andelen hushall som angav att de hade ett fast telefonabonnemang fortsatte att
minska. Knappt en fjardedel (24 procent) av alla hushall hade fast telefoni,
vilket kan jimféras med 41 procent 2017. Andelen varierar med aldern.

Anledningen till minskat antal abonnemang pa fast telefoni beror pa att manga
viljer att endast anvinda mobiltelefon. Nio av tio svarade att de kan tinka sig
att avsta sin fasta telefon till forman f6r mobiltelefon eller att de redan har
gjort det. Detta var en 6kning sedan 2017 da 84 procent uppgav detta. Den
ovre dldersgruppen var minst benidgen att avsta sin fasta telefon, 13 procent i
aldern 61 till 75 ar kunde inte tdnka sig att avsta sin fasta telefon och enbart
anvinda mobiltelefon, jimfért med 2 -6 procent i Gvriga aldrar.

Mindre otydlighet i operatérernas information om abonnemang

Majoriteten (58 procent) upplevde att de var tillrdckligt informerade vid val av
operator och abonnemang inom internet och/eller mobil/fast telefoni, vilket
var pa samma niva som vid mitningen 2017. En stérre andel av méinnen (68
procent) dn av kvinnorna (48 procent) upplevde att de var tillrdckligt
informerade vid val av operator.
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Majoriteten, 60 procent, upplevde att det finns delar i operatérernas
erbjudanden om abonnemang inom internet och/eller mobil/fast telefoni som
ar otydliga, vilket var pa samma niva som 2017.

Firre personer upplevde att avtalen var otydliga, har linga bindningstider eller
att det var svart att hitta information dn vid matningen 2019 jamfért med 2017.

Vill du veta mer?
Resultatet av undersékningen publiceras pa PTS Statistikportal

(www.pts.statistik.se) dir det dven finns tabeller i Excel och statistik frin
tidigare undersékningar.
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Anvandning av internet och telefoni i Sverige 2019

1 Om undersodokningen

1.1 Bakgrund och syfte

Post- och telestyrelsen (PTS) har ett samlat ansvar f6r omradet elektronisk
kommunikation och arbetar for att det ska finnas bra och prisvirda bredbands-
och telefonitjanster i Sverige. Dessutom ska konsumenterna ha tillgang till
tydlig information om rittigheter och skyldigheter pa marknaden. PTS verkar
tor langsiktigt hallbar konkurrens och for att konsumenten ska vara
vilinformerad for att litt kunna vilja bland olika tjanster och operatorer.

Sedan ar 2002 har PTS genomfort en enkitundersékning, kallad Svenskarnas
anvéndning av telefoni och internet — PTS individundersokning, med avsikten att ge
myndigheten kunskap om marknaden utifran ett konsumentperspektiv.
Undersokningen omfattar fragor kring elektronisk kommunikation, vilket
innefattar fast telefoni, mobiltelefoni, internet och bredband. PTS har fran och
med 2019 dndrat namnet pa undersokningen till Awvindning av internet och telefoni
7 Sverige.

Syftet med undersokningen ér att fa kunskap om ridande férhallanden inom
elektronisk kommunikation dvs. fast telefoni, mobil telefoni, tv och internet ur
ett efterfrageperspektiv samt att f6lja upp de forgaende arens undersckningar.

Fram till och med 2010 genomf&rdes undersékningen en gang per ar for att
direfter genomféras vartannat ar.

Undersokningen 2019 har genomférts av Point AB.

Eftersom denna mitning gjordes under hésten 2019 innefattas inte
utvecklingen under 2020, som kan ha inneburit 6kad anvindning av elektronisk
kommunikation generellt till f6ljd av coronapandemin.

1.2 Metod, urval och datainsamling

1.2.1 Frageformular

Frageformuliret som anvints i denna undersokning innehaller ett firre fragor
jamfort med det som anvindes 2017: 53 fragor stilldes 2017 jamfort med 27
fragor 2019. En del mindre justeringar har gjorts, dér svarsalternativ har
omformulerats eller utgatt. Aven en del strukturella forindringar har
genomforts. PTS har tagit fram de fragor och svarsalternativ som anvinds i
undersokningen.
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Anvandning av internet och telefoni i Sverige 2019

1.2.2 Malgrupp och urval

Malgruppen f6r undersékningen dr den svenska allménheten i dldrarna 16-75
ar. Undersokningens urval dr riksrepresentativt slumpmissigt och omfattar
2900 individer). Tidigare ar har urvalet varit 4000 individer. Urvalet har dragits
fran Statens personadressregister (SPAR) som tillhandahalls av Skatteverket
och omfattar samtliga personer som ir folkbokforda i Sverige. For att 6ka
mojligheten att komma i kontakt med sa méanga respondenter som mojligt
bestilldes uppgifter om bade fast telefonabonnemang och
mobiltelefonabonnemang till respondenterna.

1.2.3 Genomférande

Undersokningen har genomforts 1 tva steg. Forst skickades per post en
inbjudan till att svara pa en onlineversion av enkiten via en webbliank. Direfter
skickades pappersenkiten ut per post med mojlighet fOr svarspersonerna att
svara antingen genom att fylla i pappersenkiten och skicka tillbaka den med
svarspost alternativt att svara via en webblank. Efter detta skickades ytterligare
tva paminnelser per post till de svarspersoner som inte svarat.

For att hoja svarsfrekvensen ytterligare gjordes samma insats som 1 foregiaende
undersokning (2017), dvs. en utdkad datainsamling med hjilp av
telefonintervjuer. Totalt genererade denna insats 89 telefonintervjuer.

Totalt besvarade 1245 personer enkiten, antingen per post, online eller via
telefon. De svarande har fatt mojlighet att vilja en beloning pa tva trisslotter,
glassogram, presentkort eller att ge bort motsvarande summa till vilgérande
andamal.

Datainsamlingen har pagatt under veckorna 36 — 49 hésten/vintern 2019,

1.2.4 Svarsfrekvens

Denna undersoknings totala svarsfrekvens blev 44 procent vilket ar pa niva
med de senaste arens mitningar.

For ytterligare information, se kapitlet Bortfall och svarsfrekvenser i slutet av
rapporten.

1.2.5 Viktning av materialet

Vid analysen har férdelningen av de inkomna svaren populationsvigts utifran
variablerna aldersklass, kon och SKR:s kommungruppsindelning (se bilaga).
Grupper som ir under- eller 6verrepresenterade har viktats upp eller ned for
att avspegla deras verkliga andel av populationen. Samtliga resultat som
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Anvandning av internet och telefoni i Sverige 2019

presenteras i rapporten bygger pa viktade virden, med samma
skattningsforfarande som foregaende undersokning.

1.2.6 SKR:s kommungruppsindelning

I undersékningar som genomférts innan 2017 har H-region anvints for att
klassificera geografisk indelning. Fran och med 2017 har PTS valt att fringa
denna indelning for att istillet anvinda sig av Sveriges Kommuner och
Regioner (SKR) kommungruppsindelning (se bilaga).

SKR:s kommungruppsindelning bestir av totalt nio grupper férdelade pa tre
huvudgrupper:

e Storstader och storstadsniara kommuner
e Storre stader och kommuner nara storre stad

e Mindre stader/titorter och landsbygdskommuner
Nedbrytning av undersckningens resultat kan goras pa de tre huvudgrupperna.

SKR har grupperat kommunerna utifran vissa kriterier som titortsstorlek,
nirhet till storre titort och pendlingsmonster.

En 6versikt i tabellformat f6r SKR:s kommungruppsindelning finns i Bilaga A 1
slutet av rapporten.

I denna undersékning har PTS dven valt att ha mojlighet till nedbrytning pa
titort/smaort och utanfor titort och smiort, vilket baseras pa SCB:s indelning
utifran postnummer. I rapporten forkortas titort och smaort till ”tatort”.

1.2.7 Diagramforklaringar och lasanvisningar

I de fall ddr det finns historik fran tidigare undersékningar redovisas denna
tillsammans med denna undersoknings resultat. Observera att
kommungruppsindelningen dndrades 2017, och didrmed gors endast
jamforelser gillande geografisk férdelning mot 2017.

Under respektive diagramrubrik star ett frigenummer angivet. I Bilaga B finns
de frageformuleringar som har anvints i denna undersoknings frageformulir.

Den bas som anges under diagrammen giller f6r denna undersékning, 2019.
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Anvandning av internet och telefoni i Sverige 2019

2 Internet och bredband

Fragorna som detta kapitel baseras pa handlar om anvindning av internet och
bredband. Hir avses fast och mobilt bredband som man anvinder med hjilp
av dator eller surfplatta. Med mobilt bredband avses anslutning via USB-
modem (dongel), 3G/4G-router eller sim-kort i datorn/sutfplattan. Frigorna
handlar alltsd inte om tjdnster som anvinds med mobiltelefon.

2.1 Anvander internet i hemmet

Figur 1 Anvander du internet i hemmet via fast uppkoppling eller
mobilt bredband? (Fraga 9)

2019
2017
2015
2013
2011
2010
2009 78% 8% |
2008 75% 9% |
2007
2006
2005
2004
2003 49% 20% ]
2002 45% 21% [
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Ja, jag anvdnder internet i hemmet i stort sett varje dag

M Ja, jag anvander intemet i hemmet men mer séllan dn varje dag
O Nej, jag anvander inte internet i hemmet®

O Nej, jag har inte tillgang till internet i hemmet*

W Nej*

m Ej svar
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Anvandning av internet och telefoni i Sverige 2019

Drygt 97 procent av de svarande 1 denna undersékning anvinde internet i
hemmet, vilket var en 6kning fran 93 procent 2017.

91 procent anvinde internet i hemmet 1 stort sett varje dag, vilket var en
okning frin 86 procent jamfort med mitningen 2017. Bland ildre, 61-75 ér var
anvindandet nagot ligre, 78 procent anvinde internet i stort sett varje dag.

Min anvinde internet i nagot hogre grad an kvinnor, med 93 procent
respektive 88 procent daglig anvindning. I aldern 16 till 60 ar anvinde 92 till
97 procent internet i hemmet dagligen, medan endast 78 procent 1
aldersgruppen 61 till 75 ar var dagliga internetanvindare.

2.2 Satt att ansluta till internet i hemmet

Figur 2 Vilka sitt att ansluta till internet anvander du i
hemmet? (Frdga 10)

70%
60%
50%
40%

30%

10%

0%

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2013 2015 2017 2019

Fiber Kabel-TV ADSL/VDSL Mobilt bredband e Annat sétt e—t/et ] ==Ejsvar
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Anvandning av internet och telefoni i Sverige 2019

Andelen som svarar att de har anslutning via fiber har 6kat med 12
procentenheter sedan 2017, fran 52 procent till 64 procent, pa bekostnad av
ADSL/VDSL.

Figur 3 Vilka sitt att ansluta till internet anvander du i
hemmet? (Fraga 10) uppdelat pa teknik

Fiber Kabel-TV
100% 100%
50% / 50%
0% 0%
A @ 2 o A A 2 o A
S ﬁpt:? "9@ «-9@ S '1‘9@ (\9@ S 'PQ {9\? & ,@'9 &S «-9@‘ "9@ »9@ S '1‘9@ /\9@ S5 '190 @'@ & '1559
ADSL/VDSL Mobilt bredband
100% 100%
50% /\\ 50%
0% 0% —/\-
Q& 2\ o W A a & 2 o A
& ﬁpt:? "9@ »9@ $ 'f’& ,‘9@ S ,P\? ,‘9\? & '\9'9 &S »pc? ,‘9@ »9@ S 'f’& ’\9& S ,f;\’? ,‘9'\? & '\9@

I Denna undersékning anger vad personer svarar att de har fér uppkoppling. Detta kan skilja sig fran
information frin operatérer och nitigare i Svensk telekommarknad och PTS Mobilticknings- och
bredbandskartliggning.
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Anvandning av internet och telefoni i Sverige 2019

2.3 Huvudsakligt satt att ansluta till internet i hemmet

Figur 4 Vilket satt att ansluta till internet anvander du
huvudsakligen i hemmet? (Fraga 11)

2019 62% 0% | 1% -
T e
2015 35% 27% | 17% | Bl
2013 18% 35% | 18% 14%
2008 52% | ™ 12%

0% 10% 20% 30% 40% S50% 60% 70% B80% 90% 100%

W Fiber ®@Kabel-TV OADSL/VDSL B Mobiltbredband BAnnatsidtt BEVete] BEEjsvar

Andelen med fiber som sin huvudsakliga anslutning i hemmet hade 6kat sedan
2017, fran 50 till 62 procent 2019.

Figur 5 Vilket satt att ansluta till internet anvander du
huvudsakligen i hemmet? Uppdelat pa tdtort och
utanfor tatort (Fraga 11)

Tatort/smaort 64% m

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Fiber MKabel-TV OADSL/VDSL OMobiltbredband BAnnatsatt EVetej MEE]jsvar

I titort var det en storre andel (64 procent) som hade fiber som sin
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Anvandning av internet och telefoni i Sverige 2019

huvudsakliga internetanslutning i hemmet och 9 procent som har mobilt
bredband. Detta skiljer sig frin anvindningen utanfor titort dar
motsvarande siffra var 47 procent for fiber och 30 procent f6r mobilt
bredband.

Figur 6 Varfor har ditt hushall valt den anslutning till internet
som du/ni huvudsakligen anvander idag? (Fraga 12)
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Drygt var fjirde person uppgav att de valt sin huvudsakliga internetanslutning i
hemmet pa grund av att de inte vill ha begrinsning i datamingdanvindandet
och anvinder tjdnster som kriver hogre 6verforingshastigheter.
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Figur 7 Varfor har ditt hushall valt den anslutning till internet
som du/ni huvudsakligen anvander idag? Per teknik

(Fraga 12)
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For respondenter som ansluter till internet via fiber var det framférallt viktigt
att det inte finns ndgon begrinsning i datamingdanvindandet (36 procent).
Denna grupp anvinde ocksa tjanster som kriver hégre 6verforingshastighet
(39 procent).

For de som ansluter till internet via kabel och ADSL var den vanligaste
anledningen att de inte kan fa nagot annat, medan de som anvinder mobilt
bredband oftast svarade att de vill kunna anvinda samma abonnemang utanfor
hemmet.
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Figur 8 Ar ditt internetabonnemang del av en gruppanslutning?
(Fraga 13)
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25 procent av alla som anvinde internet hade abonnemang som var en del i en
gruppanslutning, vilket var pa samma niva som vid féregiende mitningar.

Figur 9 Har ditt hushall méjlighet att vdlja mellan flera
internetoperatorer? (Fraga 14)
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56 procent av de som anvinder internet i hemmet hade méjlighet att vilja
mellan flera internetoperatorer och nira halften av dem (23 procent) kunde
vilja mellan bade fasta och mobila bredbandsabonnemang. Resultatet ligger pa
samma niva som vid matningen 2017. Utanfor titort var mojligheten att vilja
mellan fasta bredbandsabonnemang ligre (15 procent) dn i titort (27 procent).
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2.4 Mobilt bredband

Figur 10 Vilken typ av mobil anslutning till internet anvander
du? (Frdga 15)
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Av de som anvinde internet i hemmet via mobilt bredband anvinde 43
procent 3G/4G router utan extern antenn, vilket var i linje med 2017 ars
undersokning. Andelen som anvinde mobilt bredband via USB-
modem/dongel har minskat frin 13 procent 2017 till 8 procent 2019.

Figur 11 Kan du tinka dig att byta fran fast bredband till att
endast anvdanda mobilt bredband i hemmet? (Fraga

16a)
Total 54% | 21% I
Tatort/smaort A 54% ‘ 22% I
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Post- och telestyrelsen 20



Anvandning av internet och telefoni i Sverige 2019

Majoriteten, 54 procent, kunde inte tinka sig att byta fran fast bredband till att
endast anvinda mobilt bredband i hemmet. Utan for titort var andelen som
svarade att de redan har bytt 21 procent, jimfért med 7 procent for de som
bor i titort. Férdelningen var pa samma niva som vid tidigare mitning.

Figur 12 Kan du tdnka dig att byta fran fast bredband till att
endast anvidnda mobilt bredband i hemmet? Fordelning
pa ar (Fraga 16a)
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Figur 13 Anledningar att inte kunna tédnka sig att byta fran fast
till mobilt bredband - geografisk fordelning (Fraga 16b)
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De huvudsakliga anledningarna till att man inte kan tinka sig att byta var:
- begrinsad overforingshastighet, 54 procent

- oro for att uppkopplingen bryts, 40 procent

- tror att det blir for dyrt, 32 procent

- annan orsak, 21 procent

- har ingen tickning, 10.

Det fanns skillnader i svaren mellan boende i och utanfér titort. Boende 1
titort angav begransad overforingshastighet som den frimsta anledning till att
de inte ville byta, medan personer utanfor titort angav att de inte har tickning
som de frimsta anledningen.

2.5 Internettelefoni

Bland internetfragorna har ett block fragor stillts om anvindning och syn pa
internettelefoni sa som Skype och liknande tjinster for att ringa eller skicka
meddelanden via internet med surfplatta eller dator.
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Figur 14 I genomsnitt hur ofta anvidnder du Skype eller liknande
tjanster via surfplatta eller dator for att...? (Fraga 17)
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Mer in hilften av de som anvinde internet i hemmet har anvint Skype eller
liknande tjanster nagon gang pa sin dator eller surfplatta for att ringa (54
procent) respektive skicka meddelanden (57 procent). Allt fler anvinder Skype
eller liknande tjanster nagon gang pa sin dator eller surfplatta. De som angett
att de aldrig anvinder dessa tjanster minskade fran 47 procent 20132 till 37
2019.

Personer som bor i titort anvinde Skype eller liknande tjanster oftare dn de
som bor utanfor titort. Andelen som svarade att de aldrig anvinder Skype eller
liknande tjanster fOr att ringa var 42 procent jamfort med 57 procent utanfér

2 Jamforelse med 2017 gar inte att gora pga skillnad i formulering.
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titort. Andelen som svarade att de aldrig anvinder Skype eller liknande tjanster
var i titort for att skicka meddelande var 36 procent jamfért med 44 procent
utanfor titort.

Figur 15 Andel som kan tdnka sig att avsta fran din fasta telefon
och enbart anvdnda tjanster som Skype, Viber och
liknande (Fraga 18)
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Andelen som var positiva till att avsta fran fast telefon och endast anvinda
Skype eller likande tjanster (har redan gjort det, kan tinka mig det och har
redan valt bort av andra skil) 6kade fran 38 procent 2013 till 61 procent 2019.
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3 Mobila telefoni- och datatjanster

Detta kapitel handlar om anvindning av mobiltelefoni och vilka tjinster man
anvinder sig av med mobiltelefonen. Med mobilabonnemang avser vi bade
traditionellt mobilabonnemang och kontantkort.

Figur 16 Anvander du mobiltelefon for privat bruk? (Fraga 4)
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Snart sagt alla (98 procent) anvinde mobiltelefon for privat bruk. Andelen har
inte férandrats patagligt sedan 2008. Andelen som anvinde mobiltelefon var
ungefir 98 procent f6r bade min och kvinnor.

De allra flesta betalar mobiltelefonen och anvindandet av den sjidlva men 17
procent hade en mobiltelefon som arbetsgivare eller annan betalar for. Inte
heller den andelen har férindrats nimnvirt under senare ar.

90%
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I dldrar mellan 30 och 60 ir har var femte en betald mobiltelefon, medan
andelen var ldgre bland savil yngre som dldre. Detta 4r samma bild som
tidigare ar.

Betald mobil var vanligare bland min (24 procent) dn bland kvinnor (11

procent), vilket dven var fallet 2017.

Figur 17 Vilken datamangd per manad har ditt
mobiltelefonabonnemang? (Fraga 5)
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Datamingden i abonnemang har 6kat sedan 2015. Vanligast var 2019 6-20 GB
per manad. Var tredje har valt ett sidant alternativ. 19 procent hade en stérre
datamingd dn 20 GB per manad.

Av de svarande visste 11 procent inte vilken datamingd som ingar i
abonnemanget, men andelen som inte vet har minskat sedan 2015. Andelen
som inte kdnner till vilken datamingd som abonnemanget har stiger med
Okande alder.

Personer i titort har 1 genomsnitt hogre datamingd 1 sina
mobiltelefonabonnemang dn personer utanfor titort. Observera att
abonnemang pa mobilt bredband inte ingar hir.
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Figur 18 Hur ofta skickar du sms eller andra meddelandetjdanster
privat med din mobiltelefon? (Fraga 6)
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Av de svarande skickade 72 procent i varierande utstrickning sms via
mobiltelefonen pé daglig basis. Detta kan jamf6éras med 76 procent 2017.

Under 2019 anvinde 63 procent anvinde meddelandetjanster, till exempel
WhatsApp eller Messenger, via mobiltelefonen dagligen. Detta var en 6kning
fran 55 procent 2017.
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Figur 19 Hur ofta ringer du via mobiloperator respektive via
internet? (Fraga 7)
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066 procent av mobiltelefonanvindarna ringde via sin mobiltelefonoperator
mellan en och sex ganger per dag och totalt 78 procent ringde dagligen, vilket
ar pa samma niva som 2017.

Hilften av mobiltelefonanvindarna (51 procent) ringde via internet pa sin
mobiltelefon i ndgon utstrickning, 13 procent gjorde det dagligen, vilket ocksa
ar pa samma niva som 2017.
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4 Fast telefoni

Foljande kapitel behandlar anvindning av fast telefoni. Med fast telefoni avses
antingen ett traditionellt abonnemang eller ett abonnemang for ip-telefoni.
Eftersom andelen som har fast telefoni i hemmet minskar sa minskar ocksa
antalet svar som berikningarna baseras pa. Den statistiska osikerheten blir
dirmed storre jamfort med Ovriga fragor 1 undersékningens.

Figur 20 Har ditt hushall ett abonnemang for fast telefoni?

(Frdga 1)
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Knappt en fjirdedel (24 procent) av alla hushall har idag fast telefoni vilket kan
jamforas med 41 procent 2017. Andelen som har fast telefoni har minskat
relativt snabbt sedan 2002 da ndstan alla hushall fortfarande hade fast telefoni.

3 Se tabellbilaga med konfidensintervall f6r mer exakt information.
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Resultaten varierar med aldern, 1 aldersklassen 21-30 ar hade t.ex. 11 procent
fast telefoni, medan motsvarande andel var 39 procent bland 61-75-aringar.

Det fanns ingen skillnad mellan hushall i titort och utanfér.

Figur 21 Har ditt hushadll ett abonnemang for fast telefoni?

(Fraga 1)
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Bland de som hade ett fast abonnemang har 73 procent képt detta som en del i
ett paketerat erbjudande, t.ex. ihop med bredband och/eller tv.

Figur 22 Hur ofta ringer/tar du emot samtal privat med fast
telefon? (Fraga 3)
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67 procent av de som hade fast telefoni ringde samtal privat nagon gang med
den fasta telefonen medan 6vriga 33 procent aldrig ringer. Nagot fler, 77
procent, anviande den fasta telefonen till att ta emot samtal privat.
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Figur 23 Kan du tinka dig att avsta fran din fasta telefon i
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Nio av tio kan tinka sig att avsta sin fasta telefon till f6rman f6r mobiltelefon
eller har redan gjort det. Detta dr en 6kning sedan 2017 di 84 procent svarade
sa. Det finns ingen skillnad mellan personer 1 titort och utanfor titort.

Firre personer uppgav att de inte kan tinka sig att avsta fran fast telefon, 6
procent 2019 jamfort med 11 procent 2017. Den édldsta aldersgruppen var
minst bendgen att avsta sin fasta telefon. 13 procent i dldern 61 till 75 ar kunde
inte tinka sig att avsta sin fasta telefon och enbart anvinda mobiltelefon
jamfort med mellan 2 och 6 procent i Gvriga dldrar.
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Figur 24 Du svarade nej (kan inte tanka dig att avsta fran din
fasta telefon i hemmet och enbart anvanda
mobiltelefon), var god ange en eller flera anledningar:
(Fraga 8b)
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De tva frimsta anledningarna till att man inte kan tinka sig att avsta frin sin
fasta telefon var att man vill ha kvar det fast numret och av hinsyn till de som
ringer hushillet och annan orsak. Eftersom det var fa som har svarat pa denna
fraga sd dr den statistiska osikerheten storre.

Post- och telestyrelsen 32

100%



Anvandning av internet och telefoni i Sverige 2019

5 TV

Foljande kapitel behandlar hur man tittar pa tv och sé kallade play-tjinster.

5.1 Tittar pa TV

Figur 25 Hur tittar du pa TV?
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Allt fler tittar bade pa traditionell, tablalagd tv och pa sa kallade play-tjanster
via internet, exempelvis SVT Play, Netflix, HBO eller Viaplay. Andelen 6kade
fran 52 procent 2017 till 60 procent. En minskande andel tittar endast pa
traditionell tv, minskning fran 22 till 12 procent. 2019 tittade 22 procent inte
alls pa traditionell, tabldlagd tv, utan endast pa play-tjinster, vilket var en
okning fran 19 procent jimfort med tidigare mitning.

Fler personer som bor utanfor titort svarade att de endast tittade pa
traditionell tablalagt tv, 23 procent jamfért med 10 procent i titort). Bland
personer som bor i titort svarade fler att de endast tittar pa play-tjanster via
internet. (23 procent jaimfért med 18 procent utanfor titort).
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6 Information om abonnemang

Foljande avsnitt handlar om information om abonnemang inom internet
och/eller mobil/fast telefoni.

Figur 26 Kanner du att du ar tillrackligt informerad nar du valjer
operator? (Fraga 20)
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Den totala andelen som upplever att de var tillrackligt informerade vid val av
operatOr var 58 procent, vilket var pa samma niva som vid matningen 2017. En
storre andel av mannen (68 procent) dn kvinnorna (48 procent) upplevde att de
var tillrickligt informerade vid val av operator.

Aldre, det vill siga gruppen 61 till 75 4r, och yngre, det vill siga 16 till 20 ar,
uppger i ligre utstrackning att de var tillrdckligt informerade dn 6vriga
aldersgrupper.
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Figur 27 Finns det delar i operatérernas erbjudanden som kan
upplevas som otydliga? (Fraga 21)
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Majoriteten, 60 procent, upplevde att det finns delar i operatérernas
erbjudanden som ir otydliga, vilket var pa samma niva som 2017.

Firre personer upplevde att avtalen dr otydliga, har lainga bindningstider eller
att det dr svart att hitta information dn vid métningen 2017.
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7 Bortfall och svarsfrekvens

7.1 Statistisk sdkerhet och sakerhetsmarginaler

Den statistiska sidkerheten varierar beroende pa vilka variabler som mits och
inte minst pa hur stora de olika studerade delgrupperna dr 1 urvalet. Se
tabellbilaga med svar per fraga och ar samt tabellbilaga med konfidensintervall.

De fragor som har besvarats av samtliga, eller den stora majoriteten av
respondenter i undersokningen, har ett konfidensintervall (pa 95 procents
signifikansniva) som ligger mellan + 0,6 och * 2,9 procentenheter pa totalniva.

For nedbrytningar av mindre grupper 6kar konfidensintervallet. Exempelvis
har de fragor som har lidgre baser pa 251 respektive 332 respondenter ett hogre
konfidensintervall pa totalniva, bas pa 251 ligger mellan £ 1,7 och * 6,2
procentenheter och bas pd 332 ligger mellan * 1,1 och * 5,4 procentenheter.
En fraga har dven en mycket lag bas (81 respondenter), och pa den fragan finns
det en 6kad osikerhet i resultaten, och fragan har ett konfidensintervall (pa 95
procents signifikansnivd) som ligger mellan £ 2,2 och * 10,7 procentenheter.
Resultaten for de fragor som har ligre baser, kan dndé vara intressanta som en
indikation pd vad respondenterna anser vara viktigast/minst viktigast for dem
gillande aktuell fraga. For fragor med ligre/mycket lig bas finns det en not
under grafen, och resultaten bor ddrmed tolkas med forsiktighet.

7.2 Bortfall

I arets undersékning utgérs det naturliga bortfallet frimst av postreturer (54
stycken) och vigrare (357 stycken). I arets undersokning dr det en storre andel
respondenter som besvarat enkiten (per post eller via webben) innan
telefonintervjuerna startade. Det bidrog till ett mindre urval samt att det var
svarare att na personer som var villiga att svara pa undersékningen via telefon,
jamfort med 2017 ars matning,

I tabellen nedan redovisas bortfallsorsakerna.

Anledning till bortfall Antal
Okand status 434
Postretur 54
Vagran
Post, vagrar att svara 2
Telefonsamtal, vagrar att svara 355
Ovrigt
Telefon, gj svar 708
Telefon, fel telefonnummer/tekniskt fel 101
Post, funktionshindrad/sjuk 1
Totalt 1655
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Det finns ett antal olika orsaker till bortfall 1 undersékningar. En orsak ar att
det finns en generell motvilja att svara pa underskningar, oavsett vilken
undersokningsmetod som anvinds for att samla in data.

Bortfallsanalyser visar ocksa att viljan att svara skiljer sig at mellan olika
grupper. Generellt sett dr det svarast att nd unga, storstadsbor, lagutbildade och
utrikes fodda.

Yngre personer, dven sa i den aktuella undersékningen, svarar i avsevirt ligre
utstrickning dn andra aldersgrupper (i tabellen nedan redovisas andelen bortfall

for de olika dldersintervallen).

Andel svarande samt bortfall i aldersgrupperna (%)

Andel svar Andel bortfall
16-20 &r 29 71
21-30 &r 29 71
31-40 &r 37 63
41-50 &r 41 29
51-60 &r 50 50
61-75 &r 59 a1

Orsakerna till 6kad andel bortfall bland de yngre kan vara manga. En av dessa
ar att yngre méanniskor har en mer osiker boendesituation och flyttar oftare dn
andra aldersgrupper, vilket bidrar till fler postreturer da adressaten ofta blir
okind. De yngre dr dven i ldgre grad folkbokforda pa den adress dir de bor.
Det kan dirmed vara problematiskt att avgora i vilken omfattning de faktiskt
har tagit del av undersékningen.

Det dr dven en mindre andel personer som bor i storstider och storstadsnira
kommuner som har svarat pa undersékningen, vilket motsvarar trenden i
branschen dir det dr svarare att na den malgruppen (i tabellen nedan redovisas
andelen bortfall f6r de olika aldersintervallen).

Andel svarande samt bortfall i regionerna (%)
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Andel svar Andel
bortfall

Storstéder och storstadsnara

39 61
kommuner
Storre stader och kommuner néra

B 47 53

storre stad
Mindre stader/tatorter och

45 55

landsbygdskommuner

Spraksvarigheter ar en annan 6kande anledning till bortfall 1 undersékningar,
vilket kan forklara en del av bortfallet f6r gruppen utrikes fédda. Formuliret
och informationen om undersokningen har inte 6versatts till andra sprak utan
har bara funnits pa svenska.

7.3 Svarsfrekvenser - dtgarder som genomfordes for
att hoja svarsfrekvensen

Totalt har 1245 personer (44 procent svarsfrekvens) besvarat arets
undersokning, vilket ar 1 paritet med de senaste drens matningar, och det ir en
bra svarsfrekvens for denna typ av undersokningar dir svarsfrekvenserna
generellt sett gar nedat. En 6kad andel har besvarat undersdkningen via
webben jimfort med 2017 ars mitning. 33 procent svarade per post pa en
pappersenkit (33 procent 2017), 60 procent via webben (46 procent 2017) och
7 procent via telefon (21 procent 2017).

Det finns en trend 1 samhillet att det blir svarare att uppna en hog
svarsfrekvens vid enkatundersokningar. Framfor allt dr det svart nir
undersokningarna riktas till allmdnheten och deltagandet ar frivilligt.
Svarsfrekvenserna minskar kontinuerligt f6r undersékningar som exempelvis
SCB och SOM-institutet genomfor pa kontinuerlig basis. Gillande
svarsfrekvenser for telefonintervjuer dr det en stor andel som inte svarar nir
det dr ett okdnt nummer som ringer pa mobiltelefonen.

For att hoja svarsfrekvensen i denna undersékning har ett antal atgirder
genomforts.

Frageformuliret har kortats ner sa att det tar mindre tid for respondenterna att
besvara undersékningen.

Undersokningen genomférdes dven i olika steg for att ge respondenterna
mojlighet att besvara undersokningen med olika metoder.
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1. Utskick per post med en inbjudan att svara pa en onlineversion
av enkiten via en webblink. Webbenkiten tog i genomsnitt cirka 6 minuter att
genomfora.

2. Postal enkit med mojlighet f6r svarspersonerna att svara
antingen genom att fylla i pappersenkiten och skicka tillbaka den med
svarspost alternativt att svara via en webblank.

3. Sedan skickades ytterligare tva postala paminnelser till de
svarspersoner som inte svarat.

4, Direfter genomférdes, liksom i 2017 ars undersokning, en
utokad datainsamling med hjilp av telefonintervjuer. Bruttourvalet infor
telefonintervjuerna omfattade 1774 poster. 1253 av dessa kunde kopplas till ett
telefonnummer (efter maskinell eller manuell s6kning). Fordelningen i
bruttourvalet mellan fasta nummer och mobilnummer var ungefir 15/85
(urvalsposterna hade ofta mer dn ett nummer redan i grundurvalet, och
direfter har man l6pande nummersatt urvalet). Av de genomférda intervjuerna
var det 12 procent av svarspersonerna som hade fasta nummer, och 88 procent
hade mobilnummer. Det gjordes 15 kontaktférsok per svarsperson under
faltinsamlingstiden. Nummersokning vid fel nummer genomférdes 16pande,
vecka for vecka. Efter sju kontaktférsok utdkades soktiden till att dven
inbegripa dagtid (for att na svarspersoner som till exempel arbetar skift). Efter
tio kontaktférsok skickades en SMS-avisering till svarspersoner som inte svarat,
dir en link inkluderas i sms:et for att underlitta for svarspersonen att svara
direkt. Totalt genererade denna insats 89 telefonintervjuer, och den
genomsnittliga intervjutiden var cirka 14 minuter. I tabellen nedan redovisas
utfallet av telefonintervjuerna.

Status Antal
Ej svar 708
Fel telefonnummer/tekniskt fel 101
Vagrade stalla upp 855
Genomfarda telefonintervjuer 89
Totalt antal respondenter med
telefonnummer 1253

For att 6ka motivationen att delta 1 undersékningen erbjods dven
respondenterna en mindre beléning. De svarande hade maijlighet att vilja
mellan tva trisslotter (de som fyllt 6ver 18 ar), glassogram, presentkort eller att
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ge bort motsvarande summa till vilgérande dandamal. I tabellen nedan

redovisas fordelningen av bel6ningarna.

Typ av beléning Antal respondenter
Tva trisslotter 850
Presentkort 40
Glasseeram 15
Skanka till Barncancerfonden 200
Skanka till WWF 61
Skanka till BRIS 69
Totalt antal beléningar 1245

Det var sex respondenter som inte angav beloning. Dessa har fordelats mellan

de olika vilgérande dndamélen.

7.4 Svarsfrekvenser - i olika grupper

I tabellerna nedan framgar svarsfrekvenser fordelade pa kon, region, alder, lin

och totalt.

Observera att svarsfrekvens pa kon inte har redovisats i tidigare

undersokningar, och dirmed redovisas enbart 2019 ars svarsfrekvens.

Svarsfrekvens (%) efter kon

2019
Man 44
Kvinna 43
Svarsfrekvens (%) efter ar och region

2019
Storstéder och storstadsnéra kemmuner 38
Storre stader och kommuner néra storre stad 47
Mindre stader/tatorter och landsbygdskommuner 45

2017
43

46

45

Observera att kommungruppsindelningen andrades 2017, och ddrmed girs endast jamforelse

dver tid mot 2017 géillande geografisk fordelning.
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Obsetvera att svarsfrekvens pa titort/smaort och utanfor titort/smaort (som
baseras pa SCB:s indelning baserat pa postnummer) inte har anvants i tidigare

undersokningar, och dirmed redovisas enbart 2019 ars svarsfrekvens.

Svarsfrekvens (%) efter titort/smaort och utanfor titort/smaiort

2019
Tatort/smaort 43
Utanfor tatort/sméaort 52

Svarsfrekvens (%) efter ar och alder

2019 2017 2015 2013 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005
16-20 ar 29 33 27 37 47 49 53 53 39 46 48
21-30 ar 29 31 30 32 44 44 43 50 45 46 51
31-40 ar 37 37 35 37 51 50 53 52 46 52 55
41-50 &r 41 39 40 36 50 53 55 49 50 53 56
51-60 ar 50 53 48 47 59 62 63 60 54 56 60
61-75 ar 59 62 &0 &0 68 64 64 62 57 60 65
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Svarsfrekvens (%) efter ar — lin och totalt

2019 2017 2015 2013 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005

Blekinge 30 47 486 32 46 56 62 51 50 70 64
Dalarna 55 50 50 49 55 55 67 50 40 59 52
Gotland 67 41 34 41 71 65 48 67 57 B& 78
Gavleborg 39 40 44 39 54 62 5 57 45 S 56
Halland 37 47 51 56 61 65 54 61 56 55 67
Jamtland 43 45 58 44 70 58 39 65 61 54 63
Jénkaping 43 48 46 43 54 63 o4 59 47 37 67
Kalmar 50 42 45 39 58 61 56 57 40 60 5
Kronoberg 49 47 43 53 64 55 55 49 61 46 42
Norrbotten 38 46 40 48 54 59 65 58 52 48 54
Skéne 45 38 44 39 54 51 55 54 45 52 54
Stockhelm 36 44 36 39 51 48 52 48 49 A 54
Sédermanland 57 44 39 49 60 61 55 57 53 a7 54
Uppsala 51 43 41 39 52 55 59 50 58 49 64
Varmland 41 54 44 50 49 52 55 50 54 51 56
Vasterbotten 49 48 57 46 59 56 69 62 47 I 60
Vasternorrland 55 48 46 42 62 53 58 57 45 58 62
Vastmanland 41 44 32 38 59 59 56 50 52 59 54
Vastra Gotaland 45 46 42 44 53 54 57 59 51 51 35
Orebro 40 53 35 23 54 55 28 58 50 29 63
Ostergotland 53 42 43 40 55 55 58 54 52 53 62
Totalt a4 45 43 43 54 55 56 54 50 53 57
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1 Bilaga Sveriges kommuner och regioners

kommungruppsindelning

Huvudgrupp

A. Storstader och
storstadsnira kommuner

B. Storre stader och
kommuner nira storre stad

C. Mindre stader/titorter och
landsbygdskommuner

Kommungrupp Kort definition Antal
Minst 200 000 invanare i 3
kommunens storsta tatort

AZ. Pendlingskommun nara | Minst 40 % utpendling till 43

storstad storstad eller storstadsnara
kommun
Minst 40 000 och mindre an 21
200 000 invanare i
kommunens storsta tatort

B4. Pendlingskommun nara | Minst 40 % utpendling till 52

stdrre stad stdrre stad

B5. Lagpendlingskommun | Mindre an 40 % utpendiing till | 35

nara stdrre stad stérre stad
Minst 15 000 och mindre an 29
40 000 invanare i
kommunens storsta tatort

C7. Pendlingskommun nara | Minst 30 % ut- eller 52

mindre stad/tatort inpendling till mindre ort

C8. Landsbygdskommun Mindre @n 15 000 iy i 40
kommunens stdrsta tatort,
|&gt pendlingsmanster

C9. Landsbygdskommun Landsbygdskommun med 15

med besdksnaring

minst tva kriterier for
besdksnaring, dys, antal
gastnatter, omsatining inom
detaljhandel/hotell/
restaurang i fornallande till
invanarantalet.
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2 Bilaga Fragestidllningar

Fast telefoni

1. Har ditt hushdll ett abonnemang for fast telefoni?

2. Har ditt hushall kopt sitt abonnemang som en del av ett paketerat erbjudande?

3. I genomsnitt hur ofta anvinder du din fasta telefon? - Till att ringa privata samtal

3. I genomsnitt hur ofta anvinder du din fasta telefon? - Till att ta emot samtal

Mobiltelefoni

4. Anvinder du mobiltelefon f6r privat bruk?

5. Vilken datamingd per manad har ditt mobiltelefonabonnemang?

6. I genomsnitt hur ofta skickar du SMS privat?

6. Hur ofta anvinder du andra meddelandetjinster an SMS (till exempel WhatsApp,
Messenger) privat?

7. Hur ofta ringer du samtal privat med din mobiltelefon - via mobiloperatér?

7. Hur ofta ringer du samtal privat med din mobiltelefon - via internet (t ex
Skype/Viber)?

8a. Kan du tinka dig att avstd frdn din fasta telefon i hemmet och enbart anvinda
mobiltelefon?

8b. Du svarade nej (pa friga 8a), var god ange en eller flera anledningar

Internet och bredband
9. Anvinder du internet i hemmet via fast uppkoppling eller mobilt bredband?

10. Vilka sitt att ansluta till internet anvinder du 1 hemmet?

11. Vilket sitt att ansluta till internet anvinder du huvudsakligen 1 hemmet?

12. Varfor har ditt hushill valt den anslutningsformen till internet som du/ni oftast
anvinder idag?

13. Ar ditt internetabonnemang del av en gruppanslutning?

14. Har ditt hushall méjlighet att vilja mellan flera internetoperattrer?

15. Vilken typ av mobil anslutning till internet anvinder du huvudsakligen

16a. Kan du tinka dig att byta fran fast bredband till att endast anviinda mobilt
bredband i hemmet?

16b. Skal att inte byta fran fast bredband till att endast anvinda mobilt bredband i
hemmet (Svar "Nej", friga 16a)

17. 1 genomsnitt hur ofta anvinder du Skype eller likande tjinster via surfplatta eller
dator for att ringa?

17. 1 genomsnitt hur ofta anvinder du Skype eller likande tjinster via surfplatta eller
dator for att skicka meddelanden?

18. Kan du tidnka dig att avsta fran din fasta telefon och enbart anvinda tjdnster som
Skype, Viber och liknande?

19. Hur tittar du pa TV?
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Information och byten
20. Kiénner du att du dr tillrickligt informerad nir du viljer operator?
21. Finns det delar i operatorernas erbjudanden som kan upplevas som otydliga

Bakgrundsfragor
22. Vilken konsidentitet har du?
23. Vilket ar ar du fodd?
24a. Hur ménga personer bor i ditt hushall?
24b. Varav st 0-5 ar
st 615 ar
st 1625 ar
st 26—60 ar
st 61-75 ar
st 76 ar eller aldre

25. I vilken typ av bostad bor du?

26. Vilken ir den HOGSTA skolutbildning du har genomgitt eller genomgir for
narvarande?

27. Vilken dr hushallets sammanlagda manadsinkomst innan skatten ér dragen?
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