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Svensk telekommarknad forsta halvaret 2019

1 Introduktion

Post- och telestyrelsen (PTS) har 1 uppdrag att folja tjdnsteutvecklingen pa
marknaden for elektronisk kommunikation, att frimja konkurrensen inom
denna marknad och att bedriva informationsverksamhet riktad till
konsumenter. Som en del av dessa uppdrag arbetar PTS med att samla in och
publicera marknadsdata som redovisas 1 rapporten, Svensk telekommarknad.

Rapporten Svensk telekommarknad ar en deskriptiv rapport utan analys.
Statistiken frin Svensk telekommarknad anvinds i PTS andra arbeten med
analyser inom myndighetens ansvarsomraden. Statistiken anvinds dven av
niringsdepartementet, olika myndigheter, svenskt niringsliv, utredare, forskare
media, branschorganisationer, enskilda foretag och organisationer samt
allminheten.

Alla sifferuppgifter avser forhallandet per den 30 juni 2019, och jamforelser
gors med samma tidpunkt foregaende ar.

Undersokningen skickades ut till 82 aktérer och samtliga svarade.

Se mer information om undersékningen 1 avsnitt 7.

Vill du veta mer?

Pa PTS statistikportal (http://statistik.pts.se/), kan du séka och sortera statistik
om de olika omradena. Dir finns dven data och marknadsandelar f6r enskilda
aktorer tillgangligt.

Mer information finns pa statistikportalen samt i bilagorna:
- tabeller med statistik
- kvalitetsdeklaration,
- forindringslogg med historiska dndringar,
- deltagarforteckning.
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Figur 1 Ett urval av resultaten
Nyckeldata

1H 2019 1H 2018 Forandring
Mobilabonnemang
Mobilabonnemang - totalt (tusen) 14 318 14 184 1%
varav abonnemang som har anvant 4G (LTE) 10 861 9114 19%
varav mobilt bredband - endast data 1624 1716 -5%
varav mobilabonnemang - samtal och data 11 047 10 552 5%
varav mobilabonnemang - endast samtal 1647 1916 -14%
Trafik for mobila datatjanster (Tbyte) 604 817 491 943 23%
varav trafik i 4G-nat 537 771 426 652 26%
Intakter frdn mobilabonnemang - totalt (mkr) 15 068 15 374 -2%
Privat 10 542 10 775 -2%
Foretag 4526 4 600 -2%
Antal simkort for M2M 14 307 11 814 21%
Internettjanster
Internetabonnemang (tusen) 16 666 16 171 3%
Abonnemang pa fast bredbandsanslutning 3994 3903 2%
via kabel-tv 671 677 -1%
via fiber och fiber-LAN 2754 2510 10%
via xDSL 555 698 -21%
via Fast bredband - Ovrigt 15 18 -17%
Fasta samtalstjanster
Abonnemang for fast telefoni (tusen) 1925 2392 -20%
varav abonnemang pa ip-baserad telefoni (tusen) 1176 1388 -15%
Tv-tjanster
Antal digitala tv-abonnemang 2838 2 862 -1%
Antal analoga tv-abonnemang 2 363 2344 1%
Antal sampaketerade abonnemang (tusen) 2228 2248 -1%
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2 Mobilabonnemang och M2M

Det fanns totalt 14,3 miljoner mobilabonnemang den 30 juni 2019, vilket var 1
procent hogre dn ett ar tidigare. (se Figur 2 nedan) Antalet mobilabonnemang
pa bade samtal och data, som oftast anvinds med smarta mobiler, uppgick till
11,0 miljoner, en 6kning med 5 procent jaimfoért med ett ar tidigare.
Mobilabonnemang pa enbart data uppgick till 1,6 miljoner, vilket dr 5 procent
firre dn ett ar tidigare. Mobilabonnemangen pa endast samtal uppgick till 1,6
miljoner, en minskning med 14 procent.

Av det totala antalet mobilabonnemang var 78 procent kontraktsabonnemang,
Ovriga var kontantkort. Andelen kontraktsabonnemang har 6kat kontinuerligt,

for 10 ar sedan var motsvarande andel 60 procent.

Figur 2 Antal mobilabonnemang
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Intdkter frdn mobilabonnemang minskar med 2 procent

Slutkundsintikter fran mobilabonnemangen uppgick till 15,1 miljarder kronor.
Det dr 2 procent ligre 4n ett ar tidigare och forsta gangen pa flera ar som
mobilintdkterna minskar.

Post- och telestyrelsen 6



Svensk telekommarknad forsta halvaret 2019

Av intikterna var 88 procent fasta avgifter (abonnemangsavgifter) och resten
rorliga avgifter. Intdkterna fran fasta avgifter uppgick till 13,2 miljarder kronor,
en 6kning med 1 procent. De rorliga avgifterna minskade med 18 procent till
1,9 miljarder kronor.

Figur 3 Intdkter fran mobilabonnemang
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Datatrafiken i mobilnaten fortsatte att 6ka, men med lagre
tillvaxttakt

Datatrafiken i mobilniten 6kade till 605 Pbyte! under forsta halvaret 2019 (se
Figur 4 nedan). Detta var en 6kning med 23 procent, vilket dr en ligre
okningstakt jamfort med féregaende period (30 procent). Privata
mobilabonnemang for samtal och data drev trafikbkningen och genererade i
genomsnitt 7,0 Gbyte per abonnemang per manad, vilket var en 6kning frin
0,4 ett ar tidigare. Den genomsnittliga mingden trafik for ett privat
mobilabonnemang med enbart data var 28,4 Gbyte per manad vilket ar en
okning fran 17,5 ett ar tidigare.

Antalet abonnemang som anvint datatjinster 1 4G-nit fortsatte att 6ka och
uppgick till 10,9 miljoner, vilket motsvarar 77 procent av alla

1 Peta = 10005
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mobilabonnemang. 4G-abonnemangen 6kade med 19 procent jamfort med ett
ar tidigare.

Figur 4 Datatrafik i mobilnat
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Rostsamtal via 4G-naten (VOLTE) fortsatter 6ka

Antalet utgaende taltrafikminuter frain mobilabonnemang uppgick till 18,3
miljarder under forsta halvaret 2019. Antalet samtalsminuter via 4G-niten
(VoLTE) uppgick till 7,4 miljarder, vilket motsvarar 41 procent av all mobil
samtalstrafik. Detta kan jimféras med 20 procent for ett ar sedan. Okningen
sker pd bekostnad av samtalstrafik i 3G-niten (UMTS) som minskar (se Figur 5
nedan).
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Figur 5 Utgdende trafikminuter i mobilnat
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I genomsnitt varade ett mobilsamtal i 3,5 minuter och det genomsnittliga
antalet samtal per mobilabonnemang och manad var 68 stycken vilket var i
niva med ett ar tidigare.

Antalet skickade sms uppgick till 4,0 miljarder Sms har minskat under flera ar
men visar nu en liten 6kning (1 procent). I genomsnitt skickades 53 sms per
abonnemang och manad, vilket ar lika manga som ett ar tidigare.

Marknadsandelar mobila tjanster

Marknadsandelarna pa mobilabonnemang inkluderar: mobilabonnemang med
samtal och data, mobilabonnemang med endast samtal och mobilt bredband
med endast data. De fyra storsta aktorerna, Telia Company, Tele2, Telenor och
Hi3G (Tre), hade sammanlagt 96 procent av abonnemangen, vilket var pa
samma niva som ett ar tidigare.
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Figur 6 Marknadsandelar for mobilabonnemang per aktor
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Antalet sim-kort for M2M 6kade med 21 procent

Det fanns 14,3 miljoner sim-kort fér M2Mz2, vilket dr en 6kning med 21
procent. Intikter f6r sim-kort f6r M2M var 712 miljoner, en 6kning med 28
procent.

Svenska M2M-sim-kort anviands inte nédvindigtvis inom Sverige utan ocksa av
kunder i utlandet. Av de 14,3 miljonerna sim-kort f6r M2M uppges att 3,6
miljoner anvinds i Sverige. Den storsta aktoren 1 Sverige, Telenor Connexion,
har uppgett att 1,4 miljoner sim-kort f6r M2M har anvants i Sverige vilket dr en
okning pa 13 procent jimfért med féregaende ar.

2 M2M avser hir teknik f6r trddlés kommunikation mellan olika maskiner. Hir avses de M2M
abonnemang som anvinder mobilnummer. M2M-16sningar anvinds for t.ex. dvervakning, mitning,
styrning, transport och logistik.

Post- och telestyrelsen 10
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3 Fast bredband

Fiberabonnemangen fortsatte att oka

Det fanns 4,0 miljoner abonnemang pa fast bredband, vilket motsvarar en
okning med 2 procent. Antalet abonnemang via fiber uppgick till 2,8 miljoner.
Detta var en 6kning med 10 procent, vilket ar en ligre 6kningstakt jamfort
med féregiende perioder.

Fiber stod for den storsta delen av tillvixten inom fast bredband och utgjorde
drygt tva tredjedelar (69 procent) av alla abonnemang pa fast bredband (se
Figur 7 nedan). Antalet abonnemang pa fast bredband via kabel-tv nitet
uppgick till 0,7 miljoner abonnemang (-1 procent), abonnemang via xDSL 0,6
miljoner (-21 procent) och 6vrigt fast bredband 15 000 (-17 procent). I Gvrigt
fast bredband ingar fast radio, satellit och annat fast bredband.

Figur 7 Antal abonnemang pa fast bredband
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Abonnemang pa 100 Mbit/s och pa 1 Gbit/s nedstroms
okade

Det fanns 3,0 miljoner abonnemang med nedladdningshastigheter pa 100
Mbit/s eller mer vilket var en 6kning med 10 procent. Tre fjirdedelar (76
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procent) av alla abonnemang i Sverige har 100 Mbit/s eller mer, vilket var en
okning fran 71 procent. Abonnemang pa 1 Gbit/s eller mer har ocksa okat.
Dessa var 27 procent fler dn féregaende ar och uppgick till 132 000
abonnemang.

Antalet fiberabonnemang med en nedladdningshastighet pa 100 Mbit/s eller
mer uppgick till 2,5 miljoner (en 6kning med 12 procent) medan abonnemang
via kabel-tv-nit med samma hastighet uppgick till 579 000, vilket var en

marginell 6kning mot samma tid forra aret.

Figur 8 Andel abonnemang p3a fast bredband per hastighet
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Uppstromshastigheterna 6kar ockséa for abonnemang pa fast bredband. Antalet
abonnemang pi fast bredband med en uppladdningshastighet pa 100 Mbit/s
eller mer 6kade med 19 procent till 2 miljoner abonnemang.

Ndstan vart fjarde privat bredbandsabonnemang var en
gruppanslutning

896 000 bredbandsabonnemang uppgavs vara gruppanslutningar, vilket var en
okning med 17 procent. Med gruppanslutningar avses aktiva, privata
internetabonnemang som ir tecknade med till exempel hyresvirdar,
bostadsrittsforeningar, samfilligheter eller byalag istillet for direkt med
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slutkunden. 23,5 procent av det totala antalet privata bredbandsabonnemang
var gruppanslutningar.

Marknadsandelar fast bredband

Marknadsandelarna pa fasta bredbandsabonnemang inkluderar abonnemang pa
xDSL, kabel-tv, fiber, samt tekniker sdsom satellit och fast radio/radiolank. De
tre storsta operatorerna Telia Company, Telenor och Tele2 (efter kbpet av
Com Hem) stod tillsammans for 72 procent av abonnemangen pa fast
bredband. De fem storsta operatorerna inom fiberabonnemang var Telia
Company, Telenor, Bahnhof AB, Tele2 inkl. ComHem och Bredband2 och
hade tillsammans 80 procent.

Figur 9 Andel abonnemang pa fast bredband per aktor
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4 Abonnemang pa fast telefoni

Abonnemang pa fast telefoni minskade allt mer

Det fanns 1,9 miljoner abonnemang pa fast telefoni, vilket var en minskning
med 20 procent. Av dessa var 1,2 miljoner eller 61 procent, abonnemang pa ip-
telefoni (se Figur 10 nedan). Antalet samtalsminuter frin abonnemang pa fast
telefoni minskade med 17 procent till 2,5 miljarder minuter.

Figur 10 Antal abonnemang pa fast telefoni
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Marknadsandelar fast telefoni

Telia Company hade storst marknadsandel sett till antal abonnemang pa fast
telefoni, 51,3 procent. Nist storst var Tele2 med 17,7 procent 6ljt av Telenor
med 06,7 procent. I samband med képet av Com Hem har Tele2 6kat sin
marknadsandel pa fast telefoni.
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Figur 11 Andel abonnemang pa fast telefoni per aktor
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5 Traditionella betal-tv-abonnemang

Antalet tv-abonnemang minskar ldngsamt

Det fanns 2,8 miljoner digitala betal-tv-abonnemang (via kabel-tv nit, satellit,
marknitet eller bredband) vilket var 1 procent mindre 4n foregaende ar.
Antalet abonnemang pa tv via fiber 6kade med 9 procent till 1,2 miljoner.
Fiber ir den storsta distributionsplattformen for digitala betal tv-abonnemang
och uppgick till 43 procent av samtliga digitala betal-tv-abonnemang. Alla
ovriga betal-tv abonnemang, det vill siga via kabel-tv nit, marknitet och satellit
minskade (se Figur 12 nedan). Av fiberabonnemangen ar 45 procent
abonnemang via fastighetsdgare.

Antalet analoga kabel-tv-abonnemang (inklusive SMATV3) uppgick till 2,3
miljoner, vilket var en 6kning med 1 procent. Manga hushall i flerfamiljshus
har ett analogt kabel-tv-abonnemang som ingar i hyran och dessutom ett
digitalt abonnemang. Abonnemangen via SMATV-nit estimerades till knappt
177 000, vilket var en minskning med 10 procent jamfért med samma tidpunkt
foregaende ar.

Figur 12 Antal betal-tv-abonnemang
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3 Satellite Master Antenna Television (SMATYV) ir ett fristdende kabel-tv-nit dar flera hushall delar en
mottagare.
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Marknadsandelar tv-abonnemang

Andelarna for digitala tv-tjdnster baseras pa antalet betal-tv-abonnemang
fordelat pa digitala distributionssatt. De fem stOrsta aktorerna, Tele2 inklusive
Com Hem och Boxer, Telia Company, Telenor och Viasat* svarade
tillsammans f6r 96,4 procent av abonnemangen, vilket var pa samma niva
jamfort med féregaende ar. Den storsta aktoren, Tele2 inklusive Com Hem
och Boxer, minskade fran 37,5 procent till 36,7 procent. Telia Company och
Viasat (Nordic Entertainment Group Sweden AB) 6kade med en knapp
procent respektive en halv procent. Telenor minskade med en procent.

Figur 13 Andel betal-tv-abonnemang per aktor
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4 Viasat har i undersékningen forsta halviret 2018 angett nytt namn: Nordic Entertainment Group
Sweden AB
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6 Sampaketerade abonnemang

Sampaketerade abonnemang

Antalet sampaketerade abonnemang var 2,2 miljoner, vilket var 1 procent ligre
in vid samma tidpunkt foregiende ar. Aven om antalet sampaketerade
abonnemang minskade jamfort med forsta halvaret 2018, sa ér antalet fortsatt
betydligt hégre 4n under perioden innan 2017. Okningen 2017 beror frimst pa
att definitionen pa sampaketart abonnemang dndrades och att Telia Company
rapporterade 650 000 fler sampaketeringar dn foregiende ar.s Bolaget har
angett att definitionsindringen paverkat rapporteringen.

Telia Company, Tele2, Telenor och Tre hade tillsammans 95 procent av de
sampaketerade abonnemangen.

Figur 14 Antal sampaketerade abonnemang
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5 Definitionen i tidigare unders6kningar var “abonnemang som erbjuds och marknadsférs som ett
erbjudande eller med en prislista f6r de sampaketerade tjansterna”. I undersokningar frin och med 2017
ingick dven “tjinster som inte marknadsférs tillsammans som ett sérskilt erbjudande exempelvis dir en
slutkund képer tva eller fler tjdnster separat, kan vara vid olika tillfallen”.
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7 Om undersodokningen

Svensk telekommarknad dr Sveriges viktigaste operatorsundersékning om
abonnemang, intakter och datatrafik inom omradena bredband, telefoni och
traditionella tv-tjanster.

Undersokningen gors tvd ganger per ar, forsta halvaret och helaret. Denna
rapport avser forsta halvaret 2019 och ir liksom tidigare ar baserad pa PTS
egen datainsamling. Statistiken har samlats in med hjilp av en webbaserad
enkit. Urvalet for Svensk telekommarknad baseras dels pa tidigare ars urval av
aktorer, dels aktorer som dr anmidlda till PTS enligt lagen (2003:389) om
elektronisk kommunikation (LEK).

Helarsundersokningen 2018 skickas ut till alla aktérer (606 aktorer) som finns
anmilda hos PTS. For att minska uppgiftslimnarbérdan omfattar
halvarsundersokningen endast de stérsta aktorerna, det vill sdga de storsta
aktorerna som tillsammans uppgar till minst 97 procent av abonnemangen och
intdkterna fran fast telefoni, mobilabonnemang, bredbandsabonnemang och
traditionella betal-tv-abonnemang. Uppgiftslimnarplikt rader f6r samtliga
tillfragade.

Halvirsundersokningen 2019 skickades till 82 aktorer (operatorer, kommuner
och andra aktérer) jamfort med forsta halvaret 2018 som skickades ut till 62
aktorer. Samtliga aktoérer svarade. Svarsfrekvensen var med andra ord 100
procent. De aktérer som inte tillfragades 1 halvarsunderékningen 2019 har
skattats baserat pa svaren 1 helarsundersékningen 2018. Antalet aktorer som
deltar i undersokningen Okar arligen.

Insamling och justering av operatorsdata fortsitter dock dven efter att
rapporten Svensk telekommarknad har publicerats, vilket gor att PTS databas
for operatorsstatistik kontinuerligt uppdateras.

Alla sifferuppgifter avser forhallandet per den 30 juni 2019, och jaimforelser
gors med samma tidpunkt 2018 om inget annat anges.
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