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Ett urval av resultaten i drets undersokning

Alla sifferuppgifter avser forhéllandet per den 30 juni 2018, och jamférelser
gors med samma tidpunkt foéregaende ar.

Figur 1 Ett urval av resultaten

Mobilabonnemang

¢ Totalt antal mobilabonnemang: 14,2 milj. (-2%)
- varav pa samtal & data: 10,6 milj. (+3%)

- varav pa endast data: 1,7 milj. (-15%)

- varav pa endast samtal: 1,9 milj. (-14%)

¢ Mobil datatrafik: 493 Pbyte (+30%)

Abonnemang pa fast bredband

e Fast bredband (fiber, kabel, xDSL, 6vrigt): 3,9 milj. (+4%)

- varav fiber: 2,5 milj. (+15%)

Abonnemang pa fast telefoni

¢ Fast telefoni: 2,4 milj. (-15%)
- varav ip-telefoni: 1,4 milj. (-9%)

Traditionella betal-tv-abonnemang

¢ Digitala tv-abonnemang: 2,9 milj. (0%)
- varav iptv fiber: 1,1 milj. (+16%)

¢ Analoga tv-abonnemang: 2,3 milj. (-5%)
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Mobilabonnemang och M2M

- Antalet mobilabonnemang pa bade samtal och data fortsatte att ka.
- Antalet mobilabonnemang pé endast data fortsatte att minska.
Detsamma giller mobilabonnemang pa endast samtal.

Det fanns totalt 14,2 miljoner mobilabonnemang den 30 juni 2018, vilket var en
minskning med 2 %. Antalet mobilabonnemang pa bade samtal och data, som
ofta anvinds i smarta mobiler, uppgick till 10,6 miljoner, en 6kning med 3 %
(se figur 2 nedan). Mobilabonnemang pa enbart data uppgick till 1,7 miljoner,
vilket dr 15 % farre dn ett ar tidigare. Mobilabonnemangen pa endast samtal
uppgick till 1,9 miljoner, en minskning med 14 %. Av det totala antalet
mobilabonnemang var 77 % kontraktsabonnemang, 6vriga var kontantkort.
Andelen kontraktsabonnemang har 6kat kontinuerligt, f6r 10 ar sedan var
motsvarande andel 60 %.

Figur 2 Antal mobilabonnemang, 30 juni 2018

16 000

14 000 —_— —

12 000

10 000

8 000

6 000

4 000

2 000
0 | | | | | |

1H20121H 20131H 2014 1H 2015 1H 2016 1H 2017 1H 2018

Tusental

mmm Mobilabonnemang - enbart samtal
mmm Mobilabonnemang - samtal och data
Mobilt bredband - endast data

———Totalt mobilabonnemang

Intdkter frdn mobilabonnemang fortsatte att oka

Slutkundsintikterna fran mobilabonnemangen uppgick till drygt 15,5 miljarder
kronor. Det dr en 6kning med 2 %. Av intikterna var 85 % fasta avgifter
(abonnemangsavgifter) och resten rorliga. Intikterna fran fasta avgifter uppgick
till 13,2 miljarder kronor, en 6kning med 4 %. De rorliga avgifterna minskade
med 11 % till 2,3 miljarder kronor.
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Datatrafiken i mobilndten 6kade lika snabbt som i fjol

Datatrafiken i mobilniten ¢kade till 493 Pbyte' under forsta halvaret 2018 (se
figur 3 nedan). Detta var en 6kning med 30 % — samma 6kningstakt som under
foregaende period. Privata mobilabonnemang f6r samtal och data drev
trafikbkningen och genererade i genomsnitt 6,4 Gbyte per abonnemang per
manad, vilket var en 6kning med 52 %. Den genomsnittliga mangden trafik for
ett privat mobilabonnemang for endast data var 17,5 Gbyte per manad. Antalet
abonnemang som anvint datatjanster i 4G-nat fortsatte att 6ka och uppgick till
9,1 miljoner vilket dr 64 % av alla mobilabonnemang.

Figur 3 Datatrafik i mobilnit, forsta halvaret 2018
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Rostsamtal via 4G-naten (VOLTE) har okat

Antalet utgaende taltrafikminuter frin mobilabonnemang uppgick till 16,9
miljarder under forsta halvaret 2018. Allt fler operatorer har lanserat VoLTE
(Voice over LTE), vilket gér det mojligt £6r abonnenterna att ringa réstsamtal
via 4G-niten. Antalet samtalsminuter med VoL'TE uppgick till 3,3 miljarder,
vilket motsvarar 20 % av all mobil samtalstrafik. Detta kan jamforas med 1 %
for ett 4r sedan. Okningen sker pa bekostnad av samtalstrafik i 3G-niten
(UMTS) som minskar (se figur 4 nedan).

1 Peta = 10005
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Figur 4 Utgaende trafikminuter i mobilnit, férsta halvaret 2018
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I genomsnitt varade ett mobilsamtal i 3,3 minuter och det genomsnittliga
antalet samtal per mobilabonnemang och manad var 68 stycken vilket var i niva
med ett ar tidigare. Antalet skickade sms minskade med 7 % till 4,0 miljarder. I
genomsnitt skickades 53 sms per abonnemang och manad, vilket kan jimf&ras
med 56 aret innan.

Marknadsandelarna pa mobilabonnemang inkluderar: mobilabonnemang med
samtal och data, mobilabonnemang med endast samtal och mobilt bredband
med endast data. De fyra storsta aktorerna, Telia Company, Tele2, Telenor och
Hi3G (Tre), hade sammanlagt 96 % av abonnemangen, vilket var pa samma
niva som ett ar tidigare.
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Figur 5 Andel mobilabonnemang per aktér, 30 juni 2018

S - B B N <o [ o [ o

oo 11,1 12,1

12,9 13,8 13,5 13,6——

80 -

70 +

60 -

50 -+

Andel i procent

30 +

20 -~

14 2013 1H 2014 1H 2015 1H 2016 1H 2017 1H 2018

ETelia Company M®Tele2 + TDC © Telenor Hi3G ®Ovriga

Antalet M2M-abonnemang 6kade med 25 %

Det fanns 12,6 miljoner M2M-abonnemang, vilket dr en 6kning med 25 %.
Tjansterna kan vara globala och manga svenska M2M-abonnemang anvinds
darfor inte nédvandigtvis inom Sverige.
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Fast bredband

Fiberabonnemangen fortsatte att oka

Det fanns 3,9 miljoner abonnemang pa fast bredband, vilket motsvarar en
okning med 4 %. Antalet abonnemang via fiber uppgick till 2,5 miljoner, vilket
ar en 6kning med 15 %. Fiber stod for den storsta delen av tillvaxten inom fast
bredband och utgjorde mer dn hilften (64 %) av alla abonnemang pa fast
bredband (se figur 6 nedan).

Figur 6 Antal abonnemang pa fast bredband, 30 juni 2018
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Abonnemang pa 1 Gbit/s nedstroms d6kade

Det fanns 2,7 miljoner abonnemang med nedladdningshastigheter pa mellan
100 Mbit/s och 1 Gbit/s, vilket var en 6kning med 15 procent. Abonnemang
pa 1 Gbit/s eller mer har férdubblats till 104 000 abonnemang.

Antalet fiberabonnemang med en nedladdningshastighet pa 100 Mbit/s eller
mer uppgick till 2,2 miljoner (en 6kning med 21 %) medan abonnemang via
kabel-tv-nit med samma hastighet uppgick till 580 000 abonnemang, vilket var
lika mycket som foregaende ar (se figur 7 nedan).
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Figur 7 Andel abonnemang pa fast bredband per hastighet, 30 juni 2018
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Uppstromshastigheter 6kar ocksa for abonnemang pa fast bredband. Antalet
abonnemang pi fast bredband med en uppladdningshastighet pa 100 Mbit/s
eller mer 6kade med 30 % till 1,7 miljoner abonnemang.

20 % av alla privata bredbandsabonnemang var
gruppanslutningar

Drygt 760 000 bredbandsabonnemang uppgavs vara gruppanslutningar, vilket
var en 6kning med 16 %. Med gruppanslutningar avses aktiva, privata
internetabonnemang som ér tecknade med till exempel hyresvardar,
bostadsrittstoreningar, samfalligheter eller byalag istillet f6r direkt med
slutkunden. Andelen av det totala antalet privata bredbandsabonnemang som
var gruppanslutningar uppgick till 21 %.

De tre stérsta operatorerna Telia Company, Telenor och Com Hem stod
tillsammans for 72 % av abonnemangen pa fast bredband (se figur 8 nedan).

Post- och telestyrelsen



Figur 8 Andel abonnemang pa fast bredband per aktéor, 30 juni 2018
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Abonnemang pa fast telefoni

Abonnemang pa fast telefoni minskade allt mer

Sdkfjsldfk Det fanns 2,4 miljoner abonnemang pa fast telefoni, vilket var en
minskning med 15 %. Av dessa var 1,4 miljoner eller 58 %, abonnemang pa ip-
telefoni (se figur 9 nedan). Antalet samtalsminuter fran abonnemang pa fast
telefoni minskade med 15 % till 3,0 miljarder minuter.

Figur 9 Antal abonnemang pa fast telefoni, 30 juni 2018
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Telia Company hade storst marknadsandel sett till antal abonnemang pa fast
telefoni, 53,4 %. Nist storst var Com Hem med 12,7 % f6ljt av Tele2 med 5,2
%.

Figur 10 Andel abonnemang pa fast telefoni per aktér, 30 juni 2018

100 A

90 -

70 +

60 -

50 A

Andel i procent

30 o

20 -+

10 ~

i1H 2013 1H 2014 1H 2015 1H 2016 1H 2017 1H 2018

B Telia Company HTele?2 = Telenor

m Com Hem B Telavox m Ovriga

Post- och telestyrelsen



Traditionella betal-tv-abonnemang

Antalet analoga tv-abonnemang minskade

Det fanns 2,9 miljoner digitala betal-tv-abonnemang (via kabel-tv nit, satelliter,
marknitet eller bredband) vilket var lika manga som foregiende ar. Antalet
abonnemang pa tv via fiber 6kade med 16 % till 1,1 miljoner och fiber dr den
storsta distributionsplattformen for digitala betal tv-abonnemang. Ovriga betal-
tv abonnemang, det vill sdga via kabel-tv nit, marknitet och satelliter minskade
(se figur 11 nedan).

Antalet analoga kabel-tv-abonnemang (inklusive SMATV?) uppgick till 2,3
miljoner, vilket var en minskning med 5 %. Manga hushall i flerfamiljshus har
ett analogt kabel-tv-abonnemang som ingar 1 hyran. Abonnemangen via
SMATV-nit estimerades till runt 150 000, vilket var en minskning med 32 %
jamfort med samma tidpunkt féregaende ar.

Figur 11 Antal betal-tv-abonnemang, 30 juni 2018
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Andelarna for digitala tv-tjanster baseras pa antalet betal-tv-abonnemang
fordelat pa digitala distributionssitt. De fem storsta aktorerna, Com Hem
inklusive Boxer, Telenor, Telia Company och Viasat’ svarade tillsammans for

2 Satellite Master Antenna Television (SMATYV) ir ett fristiende kabel-tv-nit dir flera hushall delar en
mottagare.

3 Viasat har i undersékningen férsta halvaret 2018 angett nytt namn: Nordic Entertainment Group
Sweden AB
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96,2 % av abonnemangen, vilket var pa samma niva jamfért med féregaende ar

(se figur 12 nedan).

Figur 12 Andel betal-tv-abonnemang per aktér, 30 juni 2018
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Sampaketerade abonnemang

Sampaketerade abonnemang 6kade

Antalet sampaketerade abonnemang var 2,2 miljoner, vilket var 42 % hégre dn
vid samma tidpunkt féregaende ar. I undersokningen har definitionen av
sampaketerade abonnemang andrats jaimfort med ett ar tidigare vilket gor att
resultatet inte 4r helt jiamférbart.* Okningen beror frimst pa att Telia Company
rapporterat 650 000 fler sampaketeringar dn féregaende ar. Bolaget har angett
att definitionsindringen paverkat rapporteringen.

Telia Company, Com Hem och Telenor hade tillsammans 89 % av de
sampaketerade abonnemangen.

Figur 13 Sampaketerade abonnemang, 30 juni 2018
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4 Definitionen i tidigare unders6kningar var ”abonnemang som erbjuds och marknadsf6rs som ett
erbjudande eller med en prislista f6r de sampaketerade tjansterna”. I drets undersékning ingick dven
“tjanster som inte marknadsfors tillsammans som ett sirskilt erbjudande exempelvis dir en slutkund képer
tva eller fler tjdnster separat, kan vara vid olika tillfdllen”.
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Om undersokningen

Post- och telestyrelsen (PTS) har 1 uppdrag att folja tjdnsteutvecklingen pa
marknaden for elektronisk kommunikation, att frimja konkurrensen inom
denna marknad och att bedriva informationsverksamhet riktad till
konsumenter. Som en del av dessa uppdrag arbetar PTS med att samla in och
publicera marknadsdata som redovisas 1 rapporten, Svensk telekommarknad.
Underlaget anvinds dven i PTS arbete med analyser inom myndighetens
ansvarsomraden.

Svensk telekommarknad édr en av Sveriges viktigaste operatérsundersékningar
om abonnemang, intikter och datatrafik inom omradena bredband (fast och
mobilt), samtal (fasta och mobila) och traditionella tv-tjanster.

Undersokningen gors tva ganger per ar, forsta halvaret och helaret. Denna
rapport avser forsta halvaret 2018 och ir liksom tidigare ar baserad pa PTS
egen datainsamling. Statistiken har samlats in med hjilp av en webbaserad
enkit. Urvalet for Svensk telekommarknad baseras dels pa tidigare ars urval av
aktorer, dels aktorer som dr anmilda till PTS enligt lagen (2003:389) om
elektronisk kommunikation (LEK). Helarsundersékningen skickas ut till
samtliga aktérer som finns anmilda hos PTS (drygt 500). For att minska
uppgiftslimnarbordan omfattar halvarsundersokningen endast de storsta
aktorerna, men malsittningen ar trots det att fanga 97 % av abonnemangen pa
fast telefoni, mobilabonnemang, bredbandsabonnemang och traditionella betal-
tv-abonnemang. Uppgiftslimnarplikt rader for samtliga tillfragade.

Halvirsundersokningen 2018 skickades till 62 aktorer och samtliga svarade.
Svarsfrekvensen var med andra ord 100 %. De akt6rer som inte tillfragades i
halvarsunderokningen 2018 har skattats baserat pa svaren i
helarsundersokningen 2017.

Vill du veta mer?

Pa PTS statistikportal (http://statistik.pts.se/), kan du séka och sortera statistik
om de olika omridena. Dar finns aven data och marknadsandelar for enskilda
aktorer tillgangligt.

Mer information om unders6kningen finns i bilagorna:

kvalitetsdeklaration,
- forindringslogg med historiska dndringar,
deltagarforteckning,
tabeller med statistik

I

samt pa statistikportalen.
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