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Svensk telekommarknad 2018

1 Ett urval av resultaten

Alla sifferuppgifter avser forhallandet per den 31 december 2018, och
jimforelser gors med samma tidpunkt féregaende ar. Undersokningen
skickades ut till 606 aktorer varav 97 procent svarade.

Figur 1 Ett urval av resultaten

Mobilabonnemang

e Totalt antal mobilabonnemang: 14,3 milj. (0%)
- varav pa samtal & data: 11,0 mll_] (+7%)

- varav pa endast data: 1,7 m|IJ (-10%)

- varav pa endast samtal: 1,7 milj. (-26%)

+ Mobil datatrafik: 1 064 Pbyte (+28%)

Abonnemang pé fast bredband

¢ Fast bredband (fiber, kabel, xDSL, &évrigt): 4,0 milj. (+3%)
- varav fiber: 2,7 milj. (+11%)

Abonnemang pa fast telefoni

e Fast telefoni: 2,2 milj. (-17%)
- varav ip-telefoni: 1,3 milj. (-14%)

Traditionella betal-tv-abonnemang

¢ Digitala tv-abonnemang: 2,9 milj. (-1%)
- varav iptv fiber: 1,2 milj. (+13%)

¢ Analoga tv-abonnemang: 2,3 milj. (-3%)

Post- och telestyrelsen



Svensk telekommarknad 2018

2 Intakter pd marknaden for
elektronisk kommunikation

Under 2018 uppgick intikterna pa slutkundsmarknaden for elektronisk
kommunikation (i denna rapport avses mobila samtals- och datatjinster, fasta
internettjanster, fasta samtalstjanster och datakommunikationstjianster) till drygt
50,7 miljarder kronor, vilket 4r 2 procent ligre dn féregaende ar.

Den genomsnittliga intikten! som ett hushall genererade per manad 2018 var
612 kronor, vilket dr 8 kronor mindre dn under 2017. I den genomsnittliga
intdkten per manad ingar hir fasta samtalstjanster, 44 kr (minskning med 10
kr), mobila samtals- och datatjdnster, 387 kr (samma niva som féregaende ar)
och internettjanst (exkl. mobil data) 182 kr (6kning med 4 kr).

Figur 2 Slutkundsintdkter pd marknaden for elektronisk
kommunikation
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I Genomsnittliga intikten berdknas hir som intikter under 2018 delat med genomsnittligt antal
abonnemang per hushall

Post- och telestyrelsen 5



Svensk telekommarknad 2018

3 Mobilabonnemang och M2M

Det fanns totalt 14,3 miljoner mobilabonnemang den 31 december 2018, vilket
var pa samma niva som ett ar tidigare. Antalet mobilabonnemang pa bade
samtal och data, som oftast anvinds med smarta mobiler, uppgick till 11
miljoner, en 6kning med 7 procent (se figur 3 nedan). Mobilabonnemang pa
enbart data uppgick till 1,7 miljoner, vilket dr 10 procent firre dn ett ar tidigare.
Mobilabonnemangen pa endast samtal uppgick till 1,7 miljoner, en minskning
med 26 procent. Av det totala antalet mobilabonnemang var 77 procent
kontraktsabonnemang, 6vriga var kontantkort. Andelen kontraktsabonnemang
har 6kat kontinuerligt, f6r 10 ar sedan var motsvarande andel 60 procent.

Figur 3 Antal mobilabonnemang
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Intdkter frdn mobilabonnemang pa samma niva som ett ar
tidigare

Slutkundsintikter fran mobilabonnemangen uppgick till drygt 30,7 miljarder
kronor. Det dr pa samma niva som ett ar tidigare. Av intikterna var 86 procent
fasta avgifter (abonnemangsavgifter) och resten rorliga avgifter. Intikterna fran
fasta avgifter uppgick till 26,2 miljarder kronor, en 6kning med 3 procent. De
rorliga avgifterna minskade med 14 procent till 4,4 miljarder kronor.
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Figur 4 Intdkter fran mobilabonnemang
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Datatrafiken i mobilndten fortsatte att 6ka, men med lagre
tillvaxttakt

Datatrafiken i mobilniten 6kade till 1 064 Pbytez under 2018 (se figur 5 nedan).
Detta var en 6kning med 28 procent, vilket dr en ligre 6kningstakt jamfort
med foregaende period (30 %). Privata mobilabonnemang f6r samtal och data
drev trafikbkningen och genererade i genomsnitt 6,8 Gbyte per abonnemang
per manad, vilket var en 6kning med 42 procent. Den genomsnittliga miangden
trafik for ett privat mobilabonnemang f6r endast data var 18,6 Gbyte per
manad. Antalet abonnemang som anvint datatjanster 1 4G-nit fortsatte att 6ka
och uppgick till 10,9 miljoner vilket dr 76 procent av alla mobilabonnemang.

2 Peta = 1000°
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Figur 5 Datatrafik i mobilnat
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Rostsamtal via 4G-naten (VOLTE) okar

Antalet utgaende taltrafikminuter frain mobilabonnemang uppgick till 34,6
miljarder under 2018. Antalet samtalsminuter via 4G-niten (VoL TE) uppgick
till 8,7 miljarder, vilket motsvarar 25 procent av all mobil samtalstrafik. Detta
kan jimforas med 1 procent for ett 4r sedan. Okningen sker pa bekostnad av
samtalstrafik i 3G-niten (UMTS) som minskar (se figur 6 nedan).
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Figur 6 Utgdende trafikminuter i mobilnat
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I genomsnitt varade ett mobilsamtal i 3,4 minuter och det genomsnittliga
antalet samtal per mobilabonnemang och manad var 67 stycken vilket var i
niva med ett ar tidigare. Antalet skickade sms minskade med 3 procent till 8,2
miljarder. I genomsnitt skickades 54 sms per abonnemang och manad, vilket
kan jimféras med 56 aret innan.

Marknadsandelarna pa mobilabonnemang inkluderar: mobilabonnemang med
samtal och data, mobilabonnemang med endast samtal och mobilt bredband
med endast data. De fyra storsta aktérerna, Telia Company, Tele2, Telenor och
Hi3G (Tte), hade sammanlagt 96 procent av abonnemangen, vilket var pa
samma niva som ett ar tidigare.
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Figur 7 Marknadsandelar for mobilabonnemang per aktor
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Antalet sim-kort for M2M 6kade med 12 procent

Det fanns 12,9 miljoner sim-kort f6r M2M, vilket dr en 6kning med 12
procent. Tjdnsterna kan vara globala och manga svenska M2M3-abonnemang
anvinds darfor inte nédvindigtvis inom Sverige. Den storsta aktéren inom
M2M i Sverige, Telenor Connexion, har uppgett att av deras 9,8 miljoner sim-
kort f6r M2M har 6,8 miljoner exporterats och dessa anvinds 1 utlandet.

3 M2M avser hir teknik £6r trddlés kommunikation mellan olika maskiner. Hir avses de M2M
abonnemang som anvinder mobilnummer. M2M-16sningar anvinds for t.ex. dvervakning, mitning,
styrning, transport och logistik.
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4 Fast bredband

Fiberabonnemangen fortsatte att oka

Det fanns 4,0 miljoner abonnemang pa fast bredband, vilket motsvarar en
okning med 3 procent. Antalet abonnemang via fiber uppgick till 2,7 miljoner,
vilket 4r en 6kning med 11 procent. Fiber stod f6r den storsta delen av
tillvixten inom fast bredband och utgjorde tva tredjedelar (67 %) av alla
abonnemang pa fast bredband (se figur 8 nedan). Antalet abonnemang pa fast
bredband via kabel-tv nitet uppgick till 0,7 miljoner abonnemang (-1%),
abonnemang via xDSL 0,6 miljoner (-19%) och 6vrigt fast bredband 14 000
(+16%).

Figur 8 Antal abonnemang pa fast bredband

4 500

4 000

3 500

3000

2 500

2 000

Tusentals

1500 —

1 000 \

500

0 1 1 1 1 1 1 J
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

e Kabel|-tv e—xDSL Fiber och fiber-LAN e=Fast bredband - totalt

Abonnemang pa 100 Mbit/s och pa 1 Gbit/s nedstroms
Okade

Det fanns 2,9 miljoner abonnemang med nedladdningshastigheter pa 100
Mbit/s eller mer vilket var en 6kning med 13 procent. Tre fjardedelar (74 %)
av alla abonnemang i Sverige har 100 Mbit/s eller mer, vilket var en 6kning
frin 67 procent. Abonnemang pa 1 Gbit/s eller mer har ocksa 6kat. De var 28
procent fler dn féregaende ar och uppgick till 123 000 abonnemang.
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Antalet fiberabonnemang med en nedladdningshastighet pa 100 Mbit/s eller
mer uppgick till 2,4 miljoner (en 6kning med 17 %) medan abonnemang via
kabel-tv-nit med samma hastighet uppgick till 580 000, vilket var en 6kning
med 7 procent.

Figur 9 Andel abonnemang pa fast bredband per hastighet
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Uppstromshastigheter 6kar ocksa for abonnemang pa fast bredband. Antalet
abonnemang pi fast bredband med en uppladdningshastighet pa 100 Mbit/s
eller mer 6kade med 20 procent till 1,8 miljoner abonnemang.

Gruppanslutningar, nu vart femte av alla privata
bredbandsabonnemang

Drygt 816 000 bredbandsabonnemang uppgavs vara gruppanslutningar, vilket
var en 6kning med 13 procent. Med gruppanslutningar avses aktiva, privata
internetabonnemang som ir tecknade med till exempel hyresvirdar,
bostadsrittsforeningar, samfilligheter eller byalag istallet for direkt med
slutkunden. 22 procent av det totala antalet privata bredbandsabonnemang var
gruppanslutningar. De tre storsta operatorerna Telia Company, Telenor och

Post- och telestyrelsen 12



Svensk telekommarknad 2018

Com Hem stod tillsammans f6r 71 procent av abonnemangen pa fast

bredband.

Figur 10 Andel abonnemang pa fast bredband per aktor
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Intdkter fran fast bredband 6kade

Intédkterna fran fasta bredbandsabonnemang uppgick till 12,3 miljarder under
2018. Det ar 3 procent mer dn foregaende ar. Intikterna fran uppringd
anslutning var férsumbara. Intikterna fran fiberabonnemang* har 6kat med 14
procent till 7,0 miljarder kronor. Intikterna fran kabel-tv-abonnemang 6kande
med 6 procent till 2,1 miljarder och samtidigt minskade intédkterna fran xDSL-
abonnemang med 18 procent till 2,9 miljarder kronor. Intikter fran Gvriga
accesstekniker uppgick till 300 miljoner kronor.

4 PTS har estimerat Bahnhofs intidkter f6r bredbandsabonnemang via fiber for dret 2015 — 2018 pga att
Bahnhof missforstatt fragan.

Post- och telestyrelsen 13
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Figur 11 Intdkter fran fast bredband
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Svensk telekommarknad 2018

5 Abonnemang pa fast telefoni

Abonnemang pa fast telefoni minskade allt mer

Det fanns 2,2 miljoner abonnemang pa fast telefoni, vilket var en minskning
med 17 procent. Av dessa var 1,3 miljoner eller 59 procent, abonnemang pa ip-
telefoni (se figur 12 nedan). Antalet samtalsminuter fran abonnemang pa fast
telefoni minskade med 14 procent till 5,7 miljarder minuter.

Figur 12 Antal abonnemang pa fast telefoni
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Telia Company hade storst marknadsandel sett till antal abonnemang pa fast
telefoni, 52,7 procent. Nist storst var Com Hem med 12,6 procent foljt av
Tele2 med 6,4 procent.
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Figur 13 Andel abonnemang pa fast telefoni per aktor
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Intakter fran fast telefoni minskade

Intdkter fran fasta samtalstjanster (exklusive intikter fran uppringt internet)
sjonk med 18 procent till 4,5 miljarder 2018.

Post- och telestyrelsen
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Figur 14 Intdkter fran fasta samtalstjdnster
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Under 2018 stod fasta avgifter f6r 66 procent av intikterna frin fast telefoni,
vilket 4r 3 procentenheter mer 4n aret innan. Intikterna fran ip-telefoni
uppgick till 0,9 miljarder kronor under 2018, vilket 4r en minskning med 15
procent jimfort med foregaende ar. Ip-telefonins andel av intdkterna var 21

procent vilket 4r en 6kning med knappt 1 procent jamfort med féregiaende ar.

Post- och telestyrelsen
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6 Traditionella betal-tv-abonnemang

Antalet tv-abonnemang bérjar att minska

Det fanns 2,9 miljoner digitala betal-tv-abonnemang (via kabel-tv nit, satellit,
marknitet eller bredband) vilket var 1 procent mindre 4n foregaende ar.
Antalet abonnemang pa tv via fiber 6kade med 13 procent till 1,1 miljoner och
fiber dr den storsta distributionsplattformen for digitala betal tv-abonnemang.
Alla 6vriga betal-tv abonnemang, det vill sidga via kabel-tv nit, marknitet och
satellit minskade (se figur 15 nedan). Antalet analoga kabel-tv-abonnemang
(inklusive SMATYV5) uppgick till 2,3 miljoner, vilket var en minskning med 3
procent. Manga hushall i flerfamiljshus har ett analogt kabel-tv-abonnemang
som ingar i hyran och dessutom ett digitalt abonnemang. Abonnemangen via
SMATV-nit estimerades till knappt 190 000, vilket var en minskning med 13
procent jimfort med samma tidpunkt féregaende ar.

Figur 15 Antal betal-tv-abonnemang
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I Svensk telekommarknad ingér tv-abonnemang via marknitet dir hushallet
betalar £6r ett abonnemang. Hushall kan dven ta emot tv via det digitala
markndtet #tan att betala f6r abonnemang. Hushallet kan da endast se pa vissa

5 Satellite Master Antenna Television (SMATYV) ir ett fristdende kabel-tv-nit dar flera hushall delar en
mottagare.

Post- och telestyrelsen 18
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kanaler, hir kallat fri-tv kanaler i markndtet (SV'T:s kanaler samt TV4 och
TVO0). Eftersom fri-tv-tittarna inte tecknar abonnemangsavtal for att ta del av
tjansten sa ar det oklart exakt hur manga hushall som tar emot fri-tv. Pa
uppdrag av PTS har en undersokning genomférts om hushiéllens anvindning
av fri-tv.c Resultatet visar att av 1893 genomfdrda intervjuer har 158 personer
uppgett att de enbart har fri-tv i sin ordinarie bostad, vilket motsvarar 8,3
procent och det ir en oférindrad andel jamfort med 2017 ars matning (8,3 %).

Andelarna for digitala tv-tjdnster baseras pa antalet betal-tv-abonnemang
fordelat pa digitala distributionssitt. De fem storsta aktorerna, Com Hem
inklusive Boxer, Telenor, Telia Company och Viasat’” svarade tillsammans for
96,4 procent av abonnemangen, vilket var pa samma niva jaimfort med
foregaende ar.

Figur 16 Andel betal-tv-abonnemang per aktor
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¢ https:/ /statistik.pts.se/undersockning-om-fri-tv/
7 Viasat har i undersdkningen férsta halvaret 2018 angett nytt namn: Nordic Entertainment Group
Sweden AB
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Intdkter fran tv-abonnemang minskade

De totala intakterna frin tv-tjdnster for grund- och tilliggsabonnemang
uppgick till 10,1 miljarder kronor den sista december 2018, vilket ir en
minskning med 1 procent jamfort med ett ar tidigare. Den totala
genomsnittliga intikten som ett hushall genererade per manad 2018 f6r tv-
tjanster var 180 kronor, vilket var 5 kronor ligre dn féregaende ar. Intikterna
fran grundabonnemangs uppgick till 8,6 miljarder kronor vilket var 1 procent
mindre an foregaende ar. Fran 2012 har intdkter pa grundabonnemang legat pa
samma niva.

Figur 17 Intdkter fran traditionella tv-abonnemang
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De inrapporterade intdkterna fran tilliggsabonnemang minskade med 5
procent och uppgick till 1,2 miljarder kronor. Fran och med 2016 ingér inte
transaktionsbaserade VOD? (video-on-demand) och pay-per-view!, och dirfér
ar intdkterna for tilliggsabonnemang fére och efter 2016 inte helt jaimférbara.
VOD och PPV har tagits bort eftersom 1 dessa intékter ingar inte intakter fran
samtliga aktorer som tillhandahaller VOD-tjanster pa marknaden utan endast
fran de aktorer som svarar pa Svensk telekommarknad.

8 For aren 2009 till 2014 4r intdkter pa tv-tjdnster via marknitet fér bade grund- och tilliggspaket
rapporterade pa grundpaket dé de inte kunde férdelas. Det innebir att for dessa ar ar intikter pa
grundabonnemang nagot fér hdga medan tilliggspaketen dr nigot for liga.

9 VOD innebir att man distribuerar filmer/tv-program till tittare i det 6gonblick tittaren vill se.

10 Pay-per-view innebir att man betalar for tidsbegrinsad visning av en enskild film/ TV-program,.
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7 Sampaketerade abonnemang

Sampaketerade abonnemang

Antalet sampaketerade abonnemang var 2,2 miljoner, vilket var 2 procent ligre
in vid samma tidpunkt foregiende ar. Aven om antalet sampaketerade
abonnemang minskade jamfort med 2017, sd dr antalet fortsatt betydligt hogre
in under perioden innan 2017. Okningen 2017 beror frimst pa att definitionen
pa sampaketart abonnemang dndrades och att Telia Company rapporterade
650 000 fler sampaketeringar dn foregaende ar. 1t Bolaget har angett att
definitionsindringen paverkat rapporteringen.

Telia Company, Com Hem, Telenor och Tre hade tillsammans 94 procent av
de sampaketerade abonnemangen.

Figur 18 Antal sampaketerade abonnemang
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11 Definitionen i tidigare undersékningar var “abonnemang som erbjuds och marknadsférs som ett
erbjudande eller med en prislista f6r de sampaketerade tjdnsterna”. I unders6kningar frin och med 2017
ingick dven “tjinster som inte marknadsférs tillsammans som ett sérskilt erbjudande exempelvis dir en
slutkund képer tva eller fler tjdnster separat, kan vara vid olika tillfallen”.
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8 Datakommunikationstjanster till
slutkund

Datakommunikationstjinster avser hir datatjanster som anvinds for att
torbinda t.ex. storre foretags och myndigheters verksamhetsstillen och olika
ip-baserade system med varandra. De totala intidkterna fran
datakommunikationstjanster till slutkund var ca 3,24 miljarder kronor under
2018, en minskning med 7 procent jamfért med 2017.

Mellan 2017 och 2018 minskade intidkterna frain IP-VPN-tjanster med 6
procent till 2,75 miljarder kronor, medan intikterna fran kapacitetstjanster till
slutkunder minskade med drygt 10 procent, till 486 miljoner kronor. Intikter
fran forsiljning av kapacitetstjianster till operatorer (grossistkunder) ingar dock
inte 1 dessa siffror.

Figur 19 Intdkter fran datakommunikations tjdnster till slutkund
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9 Svartfiber och vaglangder

Med svartfiber avses uthyrda fiberledningar utan elektronisk utrustning.
Svartfiber siljs oftast till grossistkunder men i vissa fall dven till slutkunder,
exempelvis storre foretag eller myndigheter. Intikterna fran
svartfiberférbindelser 6kade med 1 procent, fran 4,82 miljarder kronor till 4,87
miljarder kronor, mellan 2017 och 2018.

Det optiska ljuset i en fiber kan delas in i vaglingder s att varje viglingd
fungerar som en kanal. Vaglingder kops, liksom svartfiber, huvudsakligen av
grossistkunder. Under 2018 var intikterna fran vaglingdstorbindelser 248

miljoner kronor, en 6kning med 8 procent jimfort med foregiende ar.

Figur 20 Intdkter fran svartfiber och vaglangder

6 000

5000

4 000
3 000 -
: 2 000 -
1000 ~
0 - T T T T T T T

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Miljoner kronor

m Svart fiber mVagldngdsférbindelser

Post- och telestyrelsen 23



Svensk telekommarknad 2018

10 Nummerporteringar

Uppgifterna om nummerporteringar som kommer fran Swedish Number
Portability Administrative Center (SNPAC)2.

Antalet mobilnummer som porterats uppgick till 1 189 000 den sista december
2018 vilket dr en 6kning med 31 procent. Antalet porteringstillfallen avseende
mobilnummer uppgick till totalt 1 015 000 i Sverige, vilket dr en 6kning med 25
procent. De utgjorde 7 procent av det totala antalet mobilabonnemang.

Antalet porterade fasta nummer ingér inte i SNPAC:s statistik. Dérfoér redovisas
nedan antalet porteringstillfallen, som ligger ldgre dn antalet porterade
telefonnummer. Antalet porteringstillfillen avseende fasta (geografiska)
telefonnummer uppgick till totalt 137 000 i Sverige, vilket 4r en minskning med
12 procent. De utgjorde 6 procent av det totala antalet fasta
telefoniabonnemang.

Figur 21 Antal porteringar av mobila och fasta telefonnummer
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12 https:/ /www.snpac.se/Pq=sv/content/ statistik
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11 Om undersdokningen

Post- och telestyrelsen (PTS) har 1 uppdrag att folja tjdnsteutvecklingen pa
marknaden for elektronisk kommunikation, att frimja konkurrensen inom
denna marknad och att bedriva informationsverksamhet riktad till
konsumenter. Som en del av dessa uppdrag arbetar PTS med att samla in och
publicera marknadsdata som redovisas 1 rapporten, Svensk telekommarknad.
Underlaget anvinds dven i PTS arbete med analyser inom myndighetens
ansvarsomraden.

Svensk telekommarknad dr Sveriges viktigaste operatorsunderstkningar om
abonnemang, intakter och datatrafik inom omradena bredband (fast och
mobilt), samtal (fasta och mobila) och traditionella tv-tjanster.

Undersokningen gors tvd ganger per ar, forsta halvaret och helaret. Denna
rapport avser helaret 2018 och ir liksom tidigare ar baserad pa PTS egen
datainsamling. Statistiken har samlats in med hjélp av en webbaserad enkiit.
Utrvalet for Svensk telekommarknad baseras dels pa tidigare ars urval av
aktorer, dels aktorer som dr anmiélda till PTS enligt lagen (2003:389) om
elektronisk kommunikation (LEK). Undersokningen skickas ut till 606 aktérer
(operatorer, kommuner och andra aktorer). Uppgiftslimnarplikt rader for
samtliga tillfragade. Av 606 aktorer svarade 586 vilket ger en svarsfrekvens pa
97 procent. Antalet aktérer som deltar i undersékningen 6kar arligen.

Insamling och justering av operatérsdata fortsitter dock dven efter att
rapporten Svensk telekommarknad har publicerats, vilket gor att PTS databas
for operatorsstatistik kontinuerligt uppdateras.

Alla sifferuppgifter avser forhallandet per den 31 december 2018, och
jamforelser gors med samma tidpunkt 2017 om inget annat anges.

Vill du veta mer?

P4 PTS statistikportal (http://statistik.pts.se/), kan du sdka och sortera statistik
om de olika omradena. Dir finns dven data och marknadsandelar f6r enskilda
aktorer tillgangligt.

Mer information finns pa statistikportalen samt i bilagorna:
- tabeller med statistik
- kvalitetsdeklaration,
- forindringslogg med historiska dndringar,
- deltagarforteckning.
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