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Sammanfattning av Svensk
telekommarknad 2017

Ett urval av resultaten i drets undersokning

Alla sifferuppgifter avser forhallandet per den 31 december 2017, och
jimforelser gors med samma tidpunkt féregaende ar.

Mobilabonnemang

e Totalt mobilabonnemang: 14,4 milj. (-2%)
- varav samtal & data: 10,3 milj. (+2%)

- varav endast data: 1,9 milj. (- 12%)

- varav endast samtal: 2,2 milj. (-10%)

» Mobildata trafik: 831 000 Tbyte (+30%)

Bredbandsabonnemang

e Fast bredband (fiber, kabel, xDSL, 6vrigt):
3,9 milj.(+ 5 %)

- varav fiber: 2,4 milj. (+18%)

Fasta telefoniabonnemang

o Fast telefoni: 2,6 milj. (-16%)
- varav ip-telefoni: 1,5 milj. (-12%)

Traditionella betal-tv-abonnemang

e Digitala tv-abonnemang: 2,9 milj. (1%)
- varav iptv fiber: 1,0 milj. (+18%)

¢ Analoga tv-abonnemang: 2,4 milj. (-2%)

Om undersdkningen

Svensk telekommarknad dr en av Sveriges viktigaste operatérsundersékningar
om abonnemang, intikter och datatrafik inom omriadena mobila abonnemang,
bredband, fasta samtalstjanster och traditionella tv-tjanster. Rapporten ar
baserad pa PTS egen datainsamling som undersoker operatérers och andra
aktorers utveckling.

Undersokning dr en totalundersckning dir malpopulationen ar aktorer som ar
anmilda till PTS enligt lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation
(LEK). Enkiten skickades ut till 595 aktorer varav 565 har svarat pa
undersokningen. Svarsfrekvensen var 95 procent. Svensk telekommarknad ar
en deskriptiv rapport. Underlaget anvands i PTS arbete med analyser inom
myndighetens ansvarsomraden.
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Mobila tjanster:

Antal mobilabonnemang pa samtal och data fortsitter 6ka

Antal mobilabonnemangen pa bade 16 000

samtal och data, som ofta anvinds i 14 000

smarta mobiler, uppgick till 10,3 12 000

miljoner, en 6kning med 2 procent. T 10000

Mobilabonnemang pa enbart samtal § 8000

uppgick till 2,2 miljoner, vilket dr 10 £ 6000

procent ldgre dn ett ar tidigare. 4000

Mobilabonnemangen pa endast data 2000

uppgick till 1,9 miljoner, en minskning 0

med 12 ptOCCnt. AV det totala antalet 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
mobﬂabonnemang var 76 procent = Mobilabonnemang - enbart samtal
kontraktsabonnemang vilket dr samma mmm Mobilabonnemang - samtal och data
andel som ett ar tidigare, resten var Mobilt bredband - endast data
kontantkort. ~———Totalt mobilabonnemang

Under 2017 uppgick de totala slutkundsintikterna fran mobila samtals- och
datatjinster till drygt 30,8 miljarder kronor. Det ér en 6kning med 2 procent.
Fasta avgifter (abonnemangs-avgifter) genererade 25,6 miljarder kronor i
intdkter under 2017, en 6kning med 4 procent. De rorliga avgifterna minskade
med 7 procent till 5,2 miljarder kronor.

Mingden 6verférd data i mobilniten 6kar med 30 procent

Datatrafiken i mobilniten
okade till 831 000
Terabyte (Tbyte) 2017.
Detta dr en 6kning med

900 000

800 000

700 000

600 000

P 30 procent, dvs. samma
5. 500 000 .. .
= okningstakt som under
@ 400 000 . o :
(= foregaende period.
300 000 0 1 o
Abonnemang pa bade
200 000 .
samtal och data stod for
100 000 . ..
61 procent av all 6verférd
o . o
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 data i mobilniten.
m Mobilabonnemang - samtal och data
= Mobilt bredband - endast data
Lansering av VoLTE

Under 2017 har flera operatérer lanserat VoOLTE (Voice over LTE), vilket gor
det mojligt £6r abonnenterna att ringa rostsamtal via 4G-niten. Antalet
samtalsminuter via LTE uppgick till 345 miljoner, vilket motsvarar 1 procent
av det totala antalet utgaende minuter fran mobilabonnemang.

Post- och telestyrelsen 6



Utvecklingen pa fast bredband:

Fiber abonnemangen fortsitter att 6ka stort

Det fanns 3,9 miljoner abonnemang pa 500
fast bredband, vilket motsvarar en 6kning 4000
med 5 procent. Antalet abonnemang via 3500

fiber 6kade med 18 procent och uppgick @ 3000
till 2,4 miljoner. Fiber och fiber-ILAN har £ 2500

statt for den storsta delen av tillvixten @ 2000

inom fast bredband och utgjorde mer in " 1500

hilften (62 procent) av alla abonnemang 1000 \—-—-..____
pa fast bredband. L

0 —

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Intikterna frin fasta bredbands- bty —a
abonnemang uppgick till 12,4 miljarder Fiber ach flber-LAN _ ===mUppringd anslutning
kronor under 2017, vilket ar 8 procent ~———0vrig fast bredband Fast bredband - totalt
mer dn foregiaende period. Intdkterna fran

fiberabonnemang har under aret 6kat med 21 procent till 6,5 miljarder kronor.

Abonnemang om 100 Mbit/s eller mer fortsitter att 6ka

100% - - — Det fanns 2,6 miljoner
00% abonnemang med ned-
;‘2 laddningshastigheter pa

. 60“/: 100 Megabit/s
£ o (Mbit/s) eller mer,
& 40% vilket 4r en 6kning med
30% 19 procent. Dessa
20% utgjorde 67 procent av
10% .
samtliga abonnemang

0%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 pﬁ fast bredband.
m < 2 Mbit/s = 2-10 Mbit/s =10-30 Mbit/s Abonnemang p’fl 1
= 30-100 Mbit/s 100-1000 Mbit/s = 100-250 Mbit/s Gigabit/s (Gbit/s) eller

1 250-1000 Mbit/s m>= 1000 Mbit/s

(167 %), till 100 000 abonnemang.

mer har 6kat kraftigt

Antalet fiberabonnemangen med en nedladdnings-hastighet pd 100 Mbit/s
eller mer uppgick till 2,0 miljoner (en 6kning med 26 procent) medan
abonnemang via kabel-tv-nit med samma hastighet uppgick till 560 000
abonnemang, vilket var en 6kning med 2 procent.

Antalet fasta bredbandsabonnemang med en uppladdningshastighet pa 100
Mbit/s eller mer 6kade mer 4n tidigare perioder. Det 6kade med 39 procent till
1,5 miljoner abonnemang.

Post- och telestyrelsen 7



Gruppanslutningar okar

Drygt 720 000 bredbandsabonnemang uppgavs vara gruppanslutningar, vilket
ar en 0kning pa 16 procent. Med gruppanslutningar avses aktiva, privata
internetabonnemang som ér tecknade med t.ex. hyresvirdar,
bostadsrittsforeningar, samfilligheter eller byalag istallet f6r direkt med
slutkunden. Andelen av det totala antalet bredbandsabonnemang via fiber som
var gruppanslutningar uppgick till 25 procent, motsvarande andel for
bredbandsabonnemang via kabel-tv var 16 procent.

Fasta telefoniabonnemang minskar allt mer
5 000 Det fanns 2,6 rniljoner
4500 = fasta telefoni-
abonnemang, vilket dr

s I — en minskning med 16

5 2 000 T~ procent. Av dessa

.§ 2 500 \ \ minskade ip—telefoni—

._; 2000 \ abonnemangen med 12
g 1500 e~ procent och uppgick

= 1 000 / \ tll 1,5 miljoner.

500 Intikten fran fasta
samtalstjanster sjonk
med 15 procent till 5,5
miljarder 2017.

0 T T T . . :
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

ISDN

Ip-telefoni PSTN Totalt

Antalet digitala tv-abonnemang pa samma niva som féregaende
ar

Det fanns det 2,9 miljoner digitala betal-tv- 3000
abonnemang (via kabel-tv nitet, satellit,
marknit eller bredband) vilket dr lika manga
som foregiaende ar. Antalet abonnemang pa 2000 |
tv via fiber 6kade med 18 procent till 1,0
miljoner och fiber dr den storsta digitala

2500

2013
m2014
2015

Tusental
-
w
[=}
[=]

distributionsplattformen for digitala betal tv- 1000 - " 2016
abonnemang. = 2017
500 -
De totala intakterna fran tv-tjanster for 0-
s . . Ana!ng Digital Marknat Satellit Fiber xDSL
grund- och tilliggsabonnemang uppgick till kabel tvinkd  kabel-tv  (betal-tv)

9,8 miljarder kronor den sista december
2017, vilket ar lika mycket som ett ar tidigare.

Vill du veta mer?

P4 PTS statistikportal (http://www.statistik.pts.se/), kan du séka och sortera
statistik pa de olika omradena. Dir finns dven data och marknadsandelar for
enskilda aktorer tillgidnglig.
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Summary of the Swedish
Telecommunications Market for 2017

Main results of the survey

All figures relate to the situation as of 31 December 2017, and comparisons are
made with the same date in the previous year.

Mobile subscription

e Total mobile subscription: 14.4 mil. (-2%)
- of which calls & data: 10.3 mil. (+2%)

- of which only data: 1.9 mil. (- 12%)

- of which only calls: 2.2 mil. (-10%)

e Mobile data traffic: 831,000 Tbyte (+30%)

Broadband subscription

e Fixed (fibre, cable, xDSL): 3.9 mil.(+5 %)
- of which fibre: 2.4 mil. (+18%)

Fixed telephony subscription

¢ Fixed telephony: 2.6 mil. (-16%)
- of which IP telephony: 1.5 mil. (-12%)

Traditional paid TV subscription

e Digital TV subscription: 2.9 mil. (0%)
- of which IPTV fibre: 1.0 mil. (+20%)

e Analogue TV subscription: 2.4 mil. (-1%)

About the survey

The Swedish Telecommunications Market report is one of Sweden’s most
important operator surveys regarding subscriptions, revenues and traffic within
the areas of mobile voice and data services, fixed broadband, fixed telephony
and traditional TV services. The report is based on PTS’s own data collection.
The survey is based on companies and organisations registered with the PTS in
accordance with the Electronic Communications Act (2003:389) (LEK). The
survey was sent out to 595 companies and organisations and has a response
rate of 95 per cent. The Swedish Telecommunications Market is a descriptive
report. The survey is used in PTS’s analyses within the authority’s areas of
responsibility.

Post- och telestyrelsen 9



Mobile services

Mobile voice and data subscriptions continue to increase

The number of mobile subscriptions with both
voice and data (mostly smartphones) has
increased by 2 per cent to 10.3 million.
Subscriptions with voice only decreased by 10 per
cent to 10.3 million. Subscriptions with data only
also decreased, by 12 per cent to 1.9 million. Of
the total number of mobile subscriptions, 76 per
cent were postpaid and the rest prepaid.

12 000

10 000

8 000

6 000

4 000

Thousand subscriptions
N
[=]
o
[=]

(=]

During 2017 the total revenue from end users of T
mobile voice and data services rose to 30.8 billion =Mobile subscription - voice only

SEK. This is an increase of 2 per cent. Fixed fees = Moblle subseription - volce and data
(subscription fees) generated 25.6 billion SEK in
revenue during 2017, an increase of 4 per cent. The variable fees decreased by
7 per cent to 5.2 billion SEK.

Mobile broadband - data only

Data traffic in the mobile networks increases by 30 percent

900 000 The amount of transferred
data grew to 831 000 Thyte
during 2017, an increase by
30 per cent, 1.e.

800 000

700 000

600 000

. )
2 o0 000 approxl.mately the same
® rate of increase as for the
5 400 000 : :
[ previous period.
300 000
200 000 Mobile broadband
100 000 subscriptions with voice
0 and data made up 61 per
2012 2013 2014 2015 2016 2017 .
, - _ cent of all data transmitted
M Mobile subscription - voice and data . h bl k
" Mobile broadband - data only In the mobile networks.
Lauching of VoLTE

During 2017 several operators launched VoLTE (Voice over LTE), which
enables subscribers to make voice calls via 4G netwotks. The number of voice
minutes via LTE increased to 345 million, which is 1 per cent of the total
number of outgoing minutes from mobile subscription.

Post- och telestyrelsen 10



Fixed broadband

Fibre subscriptions continue to grow

There were 3.9 million fixed broadband
subscriptions, which is equivalent to a growth of
5 per cent. The number of fibre subscriptions
increased by 18 per cent, and amounted to over
2.4 million. During recent years, fibre (including
fibre LAN) has accounted for most of the
growth in fixed broadband subscriptions, and
made up 62 per cent of all fixed broadband
subscriptions.

Revenues from fixed broadband were SEK 12.4
billion — an increase of 8 per cent. The revenues
from subscriptions via fibre has increased by 21
per cent to 6.5 billion SEK.

3 000

[}
ul
(=}
(=]

2000

1500

\
—

1000

u
o
[=]

Thousand subscriptions

0 ——————

2012 2013 2014 2015 2016 2017

=== (Cable television e DSL

fibre or fibre LAN = Dial-up connection

===Qther fixed broadband access

Subscription with 100 Mbit/s or mote continue to increase

100%
90%
80%
70%
60%
S0%

i

40%
30%
20%
10%
2012 2013 2014 2015 2016 2017

u < 2 Mbit/s 1 2-10 Mbit/s ¥ 10-30 Mbit/s
m30-100 Mbit/s 100-1000 Mbit/s =100-250 Mbit/s
1 250-1000 Mbit/s m>= 1000 Mbit/s

to 100 000.

There were 2.6 million
subscriptions with
download speeds of

100 Mbps or more, which is
an increase of 19 per cent.
These subscriptions made
up 67 percent of all of all
fixed broadband
subscriptions. There was a
strong increase -167 per
cent — in subscriptions with
1Gbit/s, which amounted

Fibre subscription with a download speed of 100 Mbit/s or more rose to 2.0
million (an increase of 26 per cent) while subscription via cable TV networks
with this speed rose to 560,000 (an increase of 2 per cent).

The number of fixed broadband subscriptions with an upload speed of 100
Mbit/s or more increased by 39 per cent to 1.5 million, a larger increase than

in previous periods.

Post- och telestyrelsen
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Increase in number fixed broadband subscriptions via collective
agreements

Over 720,000 broadband subscriptions were reported to be via collective
agreements, which is an increase of 16 per cent. Fixed broadband subscriptions
via collective agreement refer to active, private internet subscriptions by, for
example, landlords, housing associations, communities or communes instead
of private individuals. The proportion of the total number of broadband
subscriptions via fibre via collective agreements was 25 per cent, and the
corresponding proportion via cable TV was 16 per cent.

Fixed telephony subscriptions are decreasing more and more
There were 2.6 million
—~— fixed telephony

T — subsctiptions, which is a

4 500

4 000

%]

'E. z ZZZ \ decrease of 16 per cent.

g . TN Of these, IP telephony

§ \ subscriptions decreased

T 200 by 12 per cent to 1.5

8 1500 7“$§ million. Revenues from

E 1000 fixed telephony were

500 SEK 5.5 billion, which is

0 : : : a decrease by 15 per
2012 2013 2014 2015 2016 2017 cent.

ISDN  ===]P-telephony e===pPSTN ==Total

Digital pay-TV subscriptions on the same level as last year

There were 2.9 million
subscriptions for digital
traditional pay-TV, which is on
the same level as last year. TV
subscriptions via fibre
increased by 18 per cent to 1.0
million, making it the largest
digital pay-TV platform.
During 2017, the revenue of
digital TV subscription from 00 1
end users amounted to 9.8 ]
billion SEI<, which is on the Analogue  Digital  Terrestrial  Satellite Fiber via xDSL

cable ind. television in  network

same level as last year. SUANY ek

3 000

8]
wu
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N
[=]
[=]
(=]

[y
9]
o
(=]

-
[=]
[=]
(=]

Thousand subscriptions

Want to find out more?

On the PTS statistics portal (www.statistik.pts.se), you can find more statistics
for the various areas. In the portal you can also fins data and market shares for
individual operators.
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Tabell 1

Nyckeldata - marknaden for elektronisk kommunikation*

2017 2016 Forandring
Elektronisk kommunikation
Totala slutkundsintékter 52 858 52 454 1%
Intékt per manad fran ett genomsnittshushall (exklusive moms) 626 621 1%
Mobilabonnemang
Mobilabonnemang - totalt [2] (tusen) 14 381 14671 -2%
Privat 10738 11093 -3%
Foretag 3644 3578 2%
varav abonnemang som har anvant 4G (LTE ) 8 639 7416 16%
varav mobilt bredband - endast data 1862 2112 -12%
varav mobilabonnemang - samtal och data [3] 10 281 10 059 2%
varav mobilabonnemang - endast samtal 2239 2501 -10%
Utgéende trafikminuter (miljoner) 32922 31663 4%
varav GSM-nat 6504 7319 -11%
varav UMTS-nét 25897 24 250 7%
varav LTE-nat (VOLTE) 345
varav okénd 176 94 86%
Antal skickade SMS (miljoner) 8461 9036 -6%
Antal skickade MMS (miljoner) 475 444 7%
Trafik for mobila datatjanster (Thyte) 831071 638 527 30%
varav trafik i 4G-nat 680 543 444 532 53%
Intakter frin mobilabonnemang - totalt (mkr) 30818 30228 2%
Privat 21393 20841 3%
Foretag 9425 9387 0%
M2M-abonnemang 11 441 8 655 32%
Internettjanster
Internetabonnemang (tusen) 16 010 15 855 1%
Abonnemang pa uppringd anslutning [1] 1 5 -85%
Abonnemang pa fast bredbandsanslutning 3866 3679 5%
via kabel-tv 683 676 1%
via fiber och fiber-LAN 2389 2029 18%
via xDSL 77 959 -19%
via Fast bredband - Owrigt [5] 17 15 15%
Abonnemang p& mobil bredbandsanslutning 12 143 12171 0%
varav mobilt bredband - endast data 1862 2112 -12%
varav mobilabonnemang - samtal och data [3] 10281 10059 2%
Abonnemang som &r gruppanslutningar 720 623 16%
Post- och telestyrelsen 13



Intékter fran fasta Internetabonnemang (mkr) 12 405 11438 8%
Privat 10 148 9408 8%
Foretag 2257 2029 11%

Fasta samtalstjanster

Abonnemang for fast telefoni (tusen) 2622 3104 -16%
varav abonnemang pa ip-baserad telefoni (tusen) 1474 1669 -12%
varav abonnemang som inte ar aktiva (tusen) 406 443 -8%

Utgéende trafikminuter (miljoner) 6612 8232 -20%
Privat 2326 3066 -24%
Foretag 4287 5166 -17%

Intakter fran fasta samtalstjanster (mkr) 5484 6 482 -15%
Privat 2973 3567 -17%
Foretag 2511 2914 -14%

Tv-tjanster

Antal digitala tv-abonnemang 2892 2873 1%
via digital kabel-tv 740 745 -1%
via marknatet 416 475 -12%
via satellit 552 583 -5%
via iptv 1184 1070 11%

via fiber och fiber-LAN 1035 875 18%
via xDSL 149 195 -24%

Antal analoga tv-abonnemang 2 400 2444 2%
via analog kabel-tv 2187 2219 -1%
via SMATV 213 224 -5%

Intékter fran tv-tjanster (mkr) 9853 9846 0%

Datakommunikationstjanster

Intakter frdn datakommunikationstjanster till slutkund (mkr) 4150 4307 -4%
IP-VPN 2938 3029 -3%
Kapacitetstjanster 561 611 -8%
Svart fiber 527 519 1%
Vaglangder till slutkund 42 44 5%
Ovriga foradlade natverkstjanster till slutkund 82 104 -21%

Sampaketerade tjanster

Antal sampaketerade abonnemang (tusen) 2282 1637 39%
Killa: Post- och telestyrelsen, 25 maj 2018.

* Se "Innehall" eller www.statistik.pts.se under Dokument for att fi reda pa vilken fraga statistiken kommer ifrdn. For
datainsamlingen Svensk telemarknad férsta halvaret anvinds samma tabeller som for helaret for att gora det littare att
hitta virden. Det innebir att pa halvéret innehaller nigra tabeller inte nigot nytt virde for férsta halvaret och i vissa
tabeller har nagra rader inte nytt virde.

[1] Fr.o.m. 2015 ingar inte ISDN utan endast PSTN.

[2] Mobilabonnemang avser "mobilabonnemang - samtal och data", "mobilabonnemang - endast samtal" och "mobilt
bredband - endast data".

[3] Mobilabonnemang - samtal och data avser alla mobilabonnemang med samtal och data, bide under och 6ver 1
Gbyte.

[4] 1 "Fast bredband - Ovrigt" ingar hir bredband via satellit, radiolink och 6vrig fast bredband

Post- och telestyrelsen 14



Svensk telekommarknad 2017

1 Inledning
Syfte och uppdrag

Post- och telestyrelsen (PTS) har i uppdrag att folja tjansteutvecklingen pa
marknaden for elektronisk kommunikation, att frimja konkurrensen inom
denna marknad och att bedriva informationsverksamhet riktad till
konsumenter. Som en del av dessa uppdrag arbetar PTS med att arligen samla
in och publicera marknadsdata som redovisas 1 denna rapport, Svensk
telekommarknad. Underlaget anvinds dven i PTS arbete med analyser inom
myndighetens ansvarsomraden.

Om undersdokningen

Rapporten Svensk telekommarknad 2017 ar liksom tidigare ar baserad pa PTS
egen datainsamling.

Undersokning dr en totalundersokning dar malpopulationen dr aktorer som
under 2017 varit anmalda till PTS enligt lagen (2003:389) om elektronisk
kommunikation (LEK). Dessutom tillkommer ett fatal aktorer som ingatt i
ingatt 1 andra undersokningar pa PTS. Enkiten skickades ut till 595 aktorer
varav 505 har svarat pa undersokningen. Svarsfrekvensen var 95 procent.
Foregaende ar, 2016, skickades enkidten ut till 550 akt6rer varav 522 svarade.

Datainsamlingen pagick under perioden januari till april 2018, och det initiala
utskicket f6ljdes upp med paminnelser via e-post. Nagra foretag som inte
svarat pamindes dven via telefon. Insamling av uppgifter har skett med hjilp av
en webbaserad enkit.

Insamling och justering av operatorsdata fortsitter dock dven efter att
rapporten Svensk telekommarknad har publicerats, vilket gor att PTS databas
for operatorsstatistik kontinuerligt uppdateras.

Alla sifferuppgifter avser férhidllandet per den 31 december 2017, och
jamforelser gérs med samma tidpunkt 2016 om inget annat anges.

Om inget annat anges kommer uppgifterna fran PTS operatorsstatistik. En
annan killa anvinds vad giller uppgifterna om nummerporteringar som
kommer fran Swedish Number Portability Administrative Center (SNPAC).

Pa PTS statistikportal (www.statistik.pts.se), under fliken ”Svensk
telekommarknad”, finns marknadsandelar for samtliga tillfrigade aktorer. For
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heldren 2006-2017 finns marknadsandelar berdknade for intdkter, trafik och
abonnemang.
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2 Intdkter pd marknaden

Under 2017 uppgick intikterna pa slutkundsmarknaden f6r elektronisk
kommunikation (mobila samtals- och datatjinster, fasta internettjinster, fasta
samtalstjanster och datakommunikationstjanster samt svartfiber till slutkund)
till drygt 52,9 miljarder kronor, vilket ar lika mycket som ett ar tidigare. De
totala intikterna pa slutkundsmarknaden har legat stabilt pa samma niva under
de senaste fem aren.

Figur 1 Intdkter slutkundsmarknaden for elektronisk
kommunikation
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Den genomsnittliga intikten! som ett hushall genererade per manad 2017 var
626 kronor, vilket dr 5 kronor mer an under 2016. I den genomsnittliga
intikten per manad ingar hir fasta samtalstjanster, 54 kr (minskning med 18%),
mobila samtals- och datatjianster, 388 kr (samma niva som foregaende ar) och
internettjanst (exkl. mobil data) 184 kr (6kning med 7%). Observera att detta
inte 4r samma sak som ”Genomsnittlig intdkt per abonnemang och manad”
vilket redovisas under respektive avsnitt.

I Genomsnittliga intikten berdknas hir som intikter under 2017 delat med genomsnittligt antal
abonnemang per hushall
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3 Mobila samtals- och datatjanster

3.1 Abonnemang - Mobilabonnemang

Den sista december 2017 fanns knappt 14,4 miljoner aktiva mobilabonnemang
1 Sverige, vilket 4r en minskning med 2 procent jaimfért med ett ar tidigare. 1
begreppet mobilabonnemang ingar mobilabonnemang pa enbart samtal,
mobilabonnemang pa bade tal och data och mobilt bredband med enbart data.
Maskin-till-maskin (M2M) ér inte inkluderade i dessa siffror utan redovisas 1 ett
separat avsnitt nedan.

Av det totala antalet mobilabonnemang var 76 procent kontraktsabonnemang,
vilket 4r samma andel som ett ar tidigare. Dessa abonnemang uppgick till 11,0
miljoner vilket dr en 6kning med 1 procent. Férutom kontraktsabonnemang
fanns dven 3,4 miljoner kontantkort.

Mobilabonnemang pa bade tal och data

Mobilabonnemangen pa bade samtal och data uppgick till 10,3 miljoner, en
6kning med 2 procent.

Mobilabonnemang pa enbart samtal

Mobilabonnemang pa enbart samtal uppgick till 2,2 miljoner, vilket ar 10
procent ligre dn ett ar tidigare.

Mobilabonnemang pa endast data

Mobilabonnemangen pa endast data uppgick till 1,9 miljoner, en minskning
med 12 procent.

Post- och telestyrelsen 18



Svensk telekommarknad 2017

Figur 2 Antal mobilabonnemang férdelat pd abonnemangsform
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Abonnemang som har anvant 4G (LTE)

Den 31 december 2017 fanns 8,6 miljoner abonnemang som hade anvint
datatjianster 1 4G (LTE)-nitet, vilket dr en 6kning med 16 procent.2 Dessa

abonnemang utgor 60 procent av samtliga mobilabonnemang och 71 procent
av alla abonnemang dir data ingar.

2 For att kunna anvinda sig av 4G-nitet méste en anvindare bade ha ett SIM-kort och en terminal som
klarar av 4G. Utover detta maste man ocksd abonnera pa tjdnsten for att fa tillgang till nitet.

Post- och telestyrelsen 19



Svensk telekommarknad 2017

Figur 3 Antal abonnemang som anvant 4G (LTE)

10 000
9 000
8 000
7 000

6 000
5 000
4 000
3000
2 000
1 000 .
0 —— : : : :

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Tusental

mAnvant 4G (LTE)

3.2 Samtalstrafik

Det totala antalet utgdende taltrafikminuter fran mobilabonnemang uppgick till
32,9 miljarder under 2017, en 6kning med 4 procent jamfort med foregaende
ar.

Under 2017 har flera operatorer lanserat VoLTE (Voice over LTE), vilket gor
det mojligt f6r abonnenterna att ringa rostsamtal via 4G-niten. Antalet
samtalsminuter via LTE uppgick till 345 miljoner, vilket motsvarar 1 procent
av det totala antalet utgaende minuter fran mobilabonnemang.

Samtalsminuter frin mobilabonnemang stod f6r 83 procent av alla utgaende
minuter, vilket kan jimféras med 79 procent ett ar tidigare.
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Figur 4 Utgdende samtalsminuter frdn mobilabonnemang
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Det genomsnittliga antalet samtalsminuter per mobilabonnemang ¢kade med
10 minuter per manad till 219 under 2017. Antalet utgaende samtal fran
mobilabonnemang uppgick till 10,2 miljarder under 2017 vilket 4r pa samma
niva som ett ar tidigare.

I genomsnitt varade ett mobilsamtal i 3,2 minuter och det genomsnittliga
antalet samtal per mobilabonnemang och ménad var 68 stycken. Bada dessa lag
pd samma niva som ett dr tidigare.

3.3 Sms och mms
Farre sms

Under 2017 skickades knappt 8,5 miljarder sms fran mobiltelefoner, en
minskning med 6 procent. I genomsnitt skickades 56 sms per abonnemang och
manad, vilket kan jimféras med 60 aret innan.
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Figur 5 Utveckling av antal skickade sms totalt och per
abonnemang och manad
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Antalet skickade mms uppgick till 475 miljoner, vilket motsvarar en 6kning pa
7 procent jamfort med 2016. Det genomsnittliga antalet skickade mms per
abonnemang och manad 6kade fran 2,9 till 3,2.

3.4 Datatrafik

Datatrafiken i mobilniten 6kade till 831 000 Thyte 2017. Detta ir en 6kning
med 30 procent, dvs. samma Okningstakt som under féregaende period.

Post- och telestyrelsen 22



Svensk telekommarknad 2017

Figur 6 Mangd overford mobildata
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Mobilabonnemang pa bade samtal och data stod f6r 61 procent av all 6verférd
data i mobilniten medan abonnemang pa mobilt bredband med endast data
stod f6r 39 procent.

Datatrafiken i 4G-niten 6kade med 53 procent till 681 000 Tbyte. Detta
innebir att 82 procent av den totala datatrafiken 6verfordes via 4G-niten
under 2017, vilket kan jimf6éras med 70 procent 2016.

Mobilabonnemang pa biade samtal och data (privat och foretag) férbrukade 4,1
Gbyte per manad, vilket ar 44 procent mer dn manadsgenomsnittet under
toregiende ar. For privata abonnemang uppgick den férbrukade mingden data
till 4,8 Gbyte per manad, vilket dr 47 procent mer 4n manadsgenomsnittet
under foregiende ar.

Genomsnittsanviandningen per manad f6r abonnemang pa mobilt bredband
med endast data var 13,6 Gbyte, en 6kning med 17 procent.

3.5 Intdkter - Mobilabonnemang

Under 2017 uppgick de totala slutkundsintikterna fran mobila samtals- och
datatjanster till drygt 30,8 miljarder kronor. Det dr en 6kning med 2 procent.
Intdkter fran M2M och roaming ir inte inkluderade i dessa siffror.
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Fasta avgifter (abonnemangsavgifter) genererade 25,6 miljarder kronor i
intdkter under 2017, en 6kning med 4 procent. De rorliga avgifterna minskade
med 7 procent till 5,2 miljarder kronor.

Figur 7 Intdkter pd mobilabonnemang - uppdelade pa fasta och
rorliga avgifter
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I figuren ” Intikter pa mobilabonnemang - uppdelade pa fasta och rorliga
avgifter” visas nominella intdkter pa mobilabonnemang i miljoner kronor.
Fasta avgifter stod for 83 procent av de totala intikterna frin mobila samtals-
och datatjinster. De fasta avgifternas andel av totalintikterna har 6kat
trendmassigt under det senaste decenniet i takt med att fastprisabonnemangen
blivit allt vanligare.

3.6 Marknadsandelar - Mobilabonnemang
Marknadsandelarna pa mobilabonnemang inkluderar mobilabonnemang med
samtal och data, mobilabonnemang med endast samtal och mobilt bredband
med endast data. De fyra storsta aktorerna, Telia Company, Tele2, Telenor och
Hi3G (Tre), hade sammanlagt 95 procent av abonnemangen. I Svensk
telekommarknad gors inte nagon sirredovisning av varumirken, abonnemang
hos t.ex. Hallon ir inkluderade i Hi3G och Halebops abonnemang i Telia
Company.
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Figur 8 Marknadsandelar - mobilabonnemang
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Telia Company har hogst marknadsandel, 35,9 procent, baserat pa antal
abonnemang. Direfter f6ljer Tele2 som dven inkluderar abonnemang hos det

tidigare TDC Sverige, som forvirvades av Tele2 under 2017.

3.7 Marknadsandelar - Mobilt bredband

Marknadsandelarna f6r mobilt bredband baseras pa det sammanlagda antalet
mobilabonnemang med endast data samt mobilabonnemang med samtal och

data. De fyra storsta aktorerna, Telia Company, Tele2, Telenor och Hi3G stod
tillsammans f6r knappt 97 procent av abonnemangen.
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Figur 9 Marknadsandelar - mobilt bredband
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Mellan 2016 och 2017 6kade Telia Company och Telenor sina
marknadsandelar medan Hi3G och Tele2 (inklusive TDC Sverige) minskade

sina. Ovriga aktorer 6kade sin sammanlagda marknadsandel nagot jamfort med

ett ar tidigare.

3.8 Abonnemang - M2M

M2M avser hir teknik for trddlos kommunikation mellan olika maskiner. Har
avses de M2M abonnemang som anvinder mobilnummer. M2M-l6sningar
anvinds for t.ex. Overvakning, mitning, styrning, transport och logistik. Den

31 december 2017 uppgick antalet M2M-abonnemang till 11,4 miljoner, vilket

ar en 6kning med 32 procent. Tjinsterna kan vara globala och manga svenska

M2M-abonnemang anvands darfor inte nédvandigtvis inom Sverige.
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Figur 10 Antal abonnemang pa M2M

14 000

12 000

10 000

8 000
6 000
4 000
“1 11

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Tusentals abonnemang

3.9 Intikter - M2M

Intdkterna fran M2M uppgick till 1 miljard kronor, vilket dr en 6kning med 12
procent. Den genomsnittliga intidkten per abonnemang och méanad minskade
med 2 kronor och uppgick till 8 kronor under 2017.

3.10 Intikter for samtrafik i mobila nat

Samtrafik innebdr att ett samtal rings fran ett fast- eller mobilnit och sedan
termineras i ett annat fast- eller mobilnit. Samtal som rings inom ett och
samma ndt riknas inte som samtrafik. Av den anledningen ir det totala antalet
samtrafikminuter ldgre dn det totala antalet utgdende trafikminuter.

Under 2017 terminerades 15,1 miljarder minuter i mobilniten, en 6kning med
7 procent. Samtrafikintikter fran mobiltelefoni uppgick till drygt 1 miljard
kronor, vilket dr pa samma niva som 2016.

Den genomsnittliga intdkten per minut for terminering av inkommande mobil
trafik fran nationella operatorers nit var 6,7 Ore, en minskning med 0,6 6re
jamfort med 2016.
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3.11 Nummerporteringar — Mobilnummer

Nummerportering ar nir telefonnummer flyttas fran en operatoér till en annan.
Swedish Number Portability Administrative Center, SNPACs | samlar in och
publicerar statistik Gver antalet porteringar i Sverige. Foljande avsnitt baseras
pa data fran SNPAC. Antalet mobilnummer som porterats uppgick till 910 000
den sista december 2017 vilket 4r en 6kning med 10 procent. Antalet porterade
fasta nummer ingar inte i SNPAC:s statistik. Darfor redovisas nedan antalet
porteringstillfillen, som ligger ligre dn antalet porterade telefonnummer.

Figur 11 Antal porteringar® av mobila och fasta telefonnummer
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Antalet porteringstillfillen avseende mobilnummer uppgick till totalt 812 000 1
Sverige, vilket var en 6kning med 7 procent. De utgjorde 6 procent av det
totala antalet mobilabonnemang.

Se avsnitt 5.6 for porteringar av fasta nummer.

3 www.snpac.se
41 figuren redovisas antal porteringstillfallen. Antalet porterade nummer kan vara hogre dn antalet
porteringstillfillen.
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4 Bredband och internet

4.1 Abonnemang - Internettjanster

Den sista december 2017 uppgick det totala antalet abonnemang pa
internettjanster till 16,0 miljoner, vilket 4r en 6kning med 1 procent, se figur
nedan. I internettjanster ingar uppringd anslutning, fast bredband (via kabel-tv,
fiber och fiber-LAN, xDSL och 6vrig fast anslutning), mobilt bredband med
endast data samt mobilabonnemang med samtal och data. Utvecklingen f6r
mobilt bredband har redovisats 1 avsnitt 2. Antalet abonnemang pa uppringd
anslutning minskade med drygt 4000 abonnemang och uppgick till under
1000.5

Figur 12 Antal internetabonnemang
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5 Fr.o.m. 2015 ingar inte uppringt internet via ISDN utan endast via PSTN.
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4.2 Abonnemang - Fast bredband

Det fanns 3,9 miljoner abonnemang pa fast bredband, vilket motsvarar en
okning med 5 procent, se figur nedan. Till fast bredband raknas hir bredband
via fiber eller fiber-ILAN, kabel-tv, xDSL, satellit, fast radioaccess och annan
fast internetaccess.

Antalet abonnemang via fiber 6kade med 18 procent och uppgick till 2,4
miljoner. Fiber och fiber-LLAN har statt for det mesta av tillvaxten inom fast
bredband och utgjorde 62 procent av alla abonnemang pa fast bredband. De
fyra storsta aktorerna sett till fiber och fiber-LLAN var Telia Company, Telenor
Bahnhof, Bredband2 som tillsammans stod for 73 procent av abonnemangen,
vilket dr 5 procentenheter mer dn féregiende ar.

b

Figur 13 Utveckling av abonnemang p3a bredband
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Bredbandsabonnemang via kabel-tv-nit uppgick till 680 000 abonnemang,
vilket var pa samma niva som foregaende ar.

Antalet abonnemang pa xDSL minskade med 19 procent och uppgick till

780 000. I ”Ovriga fast bredbandsabonnemang” ingar fast radio, satellit och
annan fast bredbandsanslutning. Antalet abonnemang pa fast radio (radioldnk)
6kade med 2 000 abonnemang till 10 000. Det fanns drygt 200 bredbands-
abonnemang via satellit vilket 4r en minskning med 16 procent.
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Antalet gruppanslutningar p& fasta bredbandsabonnemang

Med gruppanslutningar avses aktiva, privata internetabonnemang som ar
tecknade med t.ex. hyresvirdar, bostadsrittsféreningar, samfilligheter eller
byalag istillet f6r med privatpersoner. Drygt 720 000 bredbandsabonnemang
uppgavs vara tecknade via gruppanslutningar vilket ar en 6kning med 16
procent.

Av gruppanslutningarna var 610 000 via fiber och fiber-LLAN, 110 000 via
kabel-tv och under 1000 via xDSL. Andelen av det totala antalet
bredbandsabonnemang via fiber som bestar av gruppanslutningar var 25
procent, motsvarande andel f6r bredbandsabonnemang via kabel-tv var 16
procent.

Det fanns 278 000 gruppanslutningar som var sampaketerade, varav 98
procent var via fiber.

4.3 Overforingshastighet - Fast bredband

I denna rapport avses begreppet overforingshastighet, den hastigheten som
kunden betalar fOr 1 sitt abonnemang. Den verkliga hastigheten som erhalls av
konsumenten kan vara ligre. Med nedladdningshastighet menas med vilken
hastighet en anvindares anslutna utrustning kan ta emot paket med data via
bredbandsuppkopplingen medan uppladdningshastighet avser den hastighet
med vilken en anvindares utrustning kan skicka paket med data.

Nedladdningshastigheter fast bredband

Det fanns 2,6 miljoner abonnemang med nedladdningshastigheter pa 100
Mbit/s eller mer, vilket 4r en 6kning med 19 procent (se figur nedan2). Dessa
utgjorde 67 procent av samtliga abonnemang pa fast bredband.

Fiberabonnemangen med en nedladdningshastighet pa 100 Mbit/s eller mer
uppgick till 2,0 miljoner (en 6kning med 26 procent) medan abonnemang via
kabel-tv-nit med denna hastighet uppgick till 560 000 abonnemang, vilket var
en 6kning med 2 procent. Antalet abonnemang med 1 Gbit/s uppgick till

96 000 vilket var en 6kning med 60 000 abonnemang. Det fanns 302 000 fasta
bredbandsabonnemang med nedladdningshastigheter pa 30 till 100 Mbit/s, en
minskning med 5 procent.
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Figur 14
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Uppladdningshastigheter - fast bredband

Antalet fasta bredbandsabonnemang med en uppladdningshastighet pa 100
Mbit/s eller mer 6kade med 39 procent till 1,5 miljoner. Abonnemangen pa
fast bredband med uppladdningshastighet mellan 30 och 100 Mbit/s 6kade
med 6 procent och uppgick till 210 000. Det fanns 2,1 miljoner abonnemang
med en uppladdningshastighet pa upp till 30 Mbit/s, en minskning med 11

procent.
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Figur 15 Fordelning av hastighet® for uppladdning av data - fast
bredband
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4.4 Marknadsandelar - Fast bredband

De tre stérsta operatorerna Telia Company, Telenor och Com Hem stod

tillsammans for 72 procent av abonnemangen pa fast bredband den sista
december 2017.

¢ Hastigheten avser den som man abonnerar pa och inte den faktiskt uppmiitta.
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Figur 16 Marknadsandelar - abonnemang pa fast bredband
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Telia Company har hogst marknadsandel med 33,5 procent f6ljt av Com Hem
(20,8 procent) och Telenor (19,8 procent). Marknadsandelen f6r Bahnhof lag
pa 6,7 procent och Bredband 2 pa 5,8 procent. Storst i gruppen “ovriga” var
A3 (f.d. AllTele Privat och Foretag, Telecom3), med 5,1 procent av
abonnemangen.

4.5 Intdkter fran internettjianster

I f6ljande avsnitt redovisas huvudsakligen intdkter fran fasta internettjanster.
Intikter fran mobil datatrafik redovisas i avsnitt 3.5.
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Figur 17 Intdkter fran slutkundsmarknaden for fasta
internettjanster
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Intidkterna fran fasta bredbandsabonnemang uppgick till 12,4 miljarder under
2017. Det dr 8 procent mer dn foregaende ar. Intikterna fran uppringd
anslutning var férsumbara.

Av intidkterna fran fast bredband 2017 stod fiberabonnemang f6r 53 procent,
xDSL-abonnemang f6r 29 procent och bredbandsabonnemang via kabel-tv f6r
16 procent.

Intdkterna fran fiberabonnemang har 6kat med 21 procent till 6,5 miljarder
koronor. Intikterna frin kabel-tv-abonnemang 6kande med 9 procent till 2
miljarder och samtidigt minskade intikterna fran xDSL-abonnemang med 10
procent till 3,5 miljarder kronor. Intakter frin Gvriga accesstekniker uppgick till
300 miljoner kronor.

Under 2017 var den genomsnittliga intdkten per manad fran ett
privatabonnemang pa fast bredband 237 kronor, vilket ar samma som 2016.
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5 Fasta samtalstjanster
5.1 Abonnemang - Fast telefoni

Den sista december 2017 fanns 2,6 miljoner fasta telefoniabonnemang i
Sverige, vilket 4r en minskning med 16 procent. Av de fasta abonnemangen var
knappt 1,9 miljoner privata. Om dessa relateras till de drygt 4,6 miljoner’
hushallen i Sverige, innebir det att ungefir 42 procent av hushallen hade ett
abonnemang pa fast telefoni.

Figur 18 Antal abonnemang pa fast telefoni
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Det fanns 1,14 miljoner abonnemang pa fast telefoni via PSTN vilket dr en
minskning med 20 procent. Av dessa fanns 283 000 hos annan aktor dn Telia
Company via grossistprodukten GTAs. Antalet abonnemang via GTA
minskade med 20 procent.

7 Enligt SCB fanns 4,6 miljoner hushall i Sverige den 31 december 2017.

8 GTA dr en forkortning av grossistprodukt for telefoniabonnemang. GTA innebir att abonnenten kan
betala savil abonnemangs- som samtalsavgifterna till en annan operatér 4n Telia Company. Innan GTA
inférdes 2004 betalade méanga abonnenter en abonnemangsavgift till Telia Company och en trafikfaktura
till en annan aktor (s.k. férvalstelefoni)
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Antalet forvalsabonnemang® har minskat med 50 procent till 29 000.

Anslutningar via ISDN

I slutet av december 2017 fanns det 13 000 anslutningar via ISDN vilket dr en
minskning med 29 procent. ISDN idr numera uteslutande en féretagstjinst och
det kan finnas upp till 30 samtidiga anvindare pa samma anslutning.

Abonnemang p3 ip-telefoni

Forutom traditionell telefoni (PSTN, ISDN) erbjuder operatérer sa kallad ip-
telefoni (kallas dven voip - Voice over IP - eller bredbandstelefoni). Detta gors
genom anslutning 6ver det ip-nit som operatdren sjilv har kontroll 6ver, till
skillnad fran OTT-tjdnster ddr trafiken gar 6ver internet. Antalet ip-
telefoniabonnemangto uppgick till 1,5 miljoner, vilket var en minskning med 12
procent. Ip- telefoniabonnemangen utgjorde mer dn halften (56 procent) av
alla fasta telefoniabonnemang.

Antalet abonnemang pa ip-telefoni via fiber eller fiber-LAN var 647 000, vilket
ar en minskning med 3 procent. Antalet abonnemang pa ip-telefoni via xDSL
uppgick till 345 000, vilket ar en minskning med 32 procent. Antalet
abonnemang pa ip-telefoni via kabel-tv uppgick till 275 000, en minskning med
7 procent. Antalet abonnemang via ”annan ip-baserad access”!t 6kande med 6
procent och uppgick till 207 000.

5.2 Samtalstrafik — Fast telefoni

Antalet utgaende samtalsminuter fran fasta telefoniabonnemang minskade med
20 procent till 6,6 miljarder. Av dessa minskade minuterna fran privata
abonnemang med 24 procent till 2,3 miljarder.

9 Avser aktiva forvalskunder dir kunden dr indirekt ansluten. Med aktiv avses att kunden har ringt minst
ett samtal under det sista kvartalet i métperioden. Observera att om en kund har olika férval f6r
nationella samtal och internationella samtal s motsvarar detta endast en kund. Motsvarar engelskans
Carrier PreSelect (CPS). Avser forval £6r bade PSTN och ISDN.

10 Nédgra operatorer har inte kunnat ange exakt virde pa denna friga utan har estimerat svaret och antalet
ar dérfor till viss del uppskattat.

11 Operatorerna uppger i kommentar vad som avses. Hir foljer de beskrivningar som angetts av de tre
som motsvarar ca 60 procent av dessa abonnemang:”’Vol Over The Top och vi kan inte avgéra
accessform”, ” fasta anknytningar Managed Voice” och ” Internet, Internet Pro och IP-VPN”
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Figur 19 Utgdende samtalsminuter fran fast telefoni
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Antalet utgaende samtalsminuter fran ip-telefoniabonnemang minskade med 9

procent till 1,92 miljarder.i> Antalet samtal fran fastnitsabonnenter minskade

med 18 procent till 1,97 miljarder

Den genomsnittliga lingden pa ett samtal fran privata abonnemang var 5,1

minuter, en nedgang fran 5,3 minuter.

Det genomsnittliga antalet samtal per privat fastnitsabonnemang och manad

var 18 samtal, vilket 4r en minskning fran 20 foregiende ar.

12 Nagra operatorer har uppskattat antalet samtalsminuter frian ip-telefoni. Det totala antalet utgiende

minuter ar alltsa till viss del estimerad.
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5.3 Marknadsandelar - Fast telefoni

Marknadsandelar for fast telefoni inkluderar abonnemang pa fast telefoni utom
forvals- och prefixabonnemang.

Figur 20 Marknadsandelar - abonnemang pa fast telefoni
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Telia Company har stérst marknadsandel, 54,6 procent. Com Hem inklusive
Phonera ha nist storst andel med 13,0 procent. Telavox andel uppgick till 3,1
procent. BAv Ovriga aktérer var A3 (AllTele Privat) storst med 3 procent av
abonnemangen.

Ip-telefoniabonnemang

Antalet aktiva abonnemang pa ip-telefoni uppgick till knappt 1,5 miljoner
abonnemang. Med aktiva abonnemang avses hir de som har genererat trafik
(ingdende eller utgaende samtal) under den senaste 3-ménadersperioden.
Antalet ip-telefoniabonnemang som inte anvinds uppgick till 406 000 vilket dr

13 Telavox har korrigerat sin rapportering jamfoért med Svensk telekommarknad 2016 och har dérfor ligre
marknadsandelar f6r samtliga 4r.
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en 6kning med 7 procent. Av dessa fanns 97 procent av abonnemangen hos
Telia Company och Telenor.

Antalet ip-telefoni abonnemang som var sampaketerade uppgick till 802 000,
vilket dr 54 procent av samtliga ip- telefoniabonnemang.

5.4 Intdkter fran fasta samtalstjanster

Intékten fran fasta samtalstjanster (exklusive intikter fran uppringt internet)
sjonk med 15 procent till 5,48 miljarder 2017.

Figur 21 Intdkter fran slutkund for fasta samtalstjanster
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Under 2017 stod fasta avgifter for 63 procent av intdkterna fran fast telefoni,
vilket 4r 6 procentenheter mer 4n aret innan. Intikterna fran ip-telefoni
uppgick till 1,1 miljarder kronor under 2017, vilket 4r en minskning med 17
procent jamfort med féregaende ar. Ip-telefonins andel av intdkterna var 20
procent vilket 4r lika mycket som foregaende ar.

Den genomsnittliga intdkten per manad fran ett fast telefoniabonnemang var
160 kronor under 2017, en minskning med 4 kronor jamfort med féregaende
ar. For den privata genomsnittsanvindaren uppgick motsvarande intikt till 118
kronor per manad vilket dr en minskning med 4 kronor.
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5.5 Intiakter frdn samtrafik i fasta nat

Under 2017 terminerades 8,2 miljarder minuter 1 fasta nit, vilket ar en
minskning med 7 procent jimfért med ett ar tidigare.

Samtrafikintikterna fran fast telefoni uppgick under 2017 till 77 miljoner
kronor, vilket 4r en minskning med 11 procent, jamfort med 2016.

5.6 Nummerporteringar — Fasta samtalstjanster

Detta avsnitt handlar om porteringstillfallen avseende fasta (geografiska)
telefonnummer. Se avsnitt 3.11 f6r mer information om nummerporteringar
och figur med antal porteringstillfillen avseende fasta telefonnummer och
mobilnummer. Antal porterade fasta telefonnummer ingar inte 1 SNPACs
statistik och darfor redovisas nedan antalet porteringstillfillen, som ligger ligre
an antalet porterade telefonnummer.

Antalet porteringstillfillen avseende fasta (geografiska) telefonnummer uppgick
till totalt 155 000 i Sverige, vilket var en minskning med 16 procent. De
utgjorde 6 procent av det totala antalet fasta telefoniabonnemang.
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6 Tv-tjanster

Detta avsnitt behandlar utvecklingen av antalet abonnemang avseende
traditionell, linjdr tv som féljer en fastlagd tabla. Hir ingar inte abonnemang pa
streaming-tjanster sa som Netfix och HBO Nordic och hir ingar inte heller
webb-tv.

6.1 Traditionella betal-tv-abonnemang

Traditionell, linjir tv distribueras till konsumenterna via olika
distributionsplattformar sa som kabel, satellit, marknit eller bredband. Tv via
bredband levereras via fiber, fiber-ILAN eller xDSL.. I december 2017 fanns det
2,9 miljoner digitala betal-tv-abonnemang (via kabel-tv- nit, satellit, marknit
eller bredband) vilket var lika manga som féregiaende ar. Analoga tv-
abonnemang finns endast via kabel-tv-nitet. Dessa abonnemang uppgick till
2,4 miljoner, vilket motsvarar en minskning med 2 procent. Figuren nedan
visar utvecklingen av antalet betal-tv-abonnemang pa traditionell linjar tv.

Det totala antalet betal-tv-abonnemang ir fler dn antalet hushall eftersom
hushéll ibland har fler 4n ett abonnemang. Ofta har hushallet da ett analogt
abonnemang (kabel-tv) via fastighetsigaren och ett digitalt abonnemangen som
kunden tecknat sjilv (ofta digital kabel-tv eller fiber).

Figur 22 Antal tv-abonnemang per distributionsplattform
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Tv-abonnemang via bredband (iptv) fortsatter att oka

Tv via bredband, sd kallad iptv, bestir av tv-distribution via fiber eller xDSL.
Iptv dr den distributionsplattform som vixer, vilket frimst kan férklaras av den
fortsatta utbyggnaden av fibernit. Antalet abonnemang pa iptv fortsatte att 6ka
under 2017 och uppgick till 1,18 miljoner, en 6kning med 11 procent. Antalet
abonnemang pa iptv via fiber 6kade med 18 procent till 1,03 miljoner och fiber
ar den storsta digitala distributionsplattformen. Antalet abonnemang pa tv via
xDSL minskade med 24 procent till 149 000.

Tv-abonnemang via kabel-tv minskar

Digital kabel-tv: Antalet digitala kabel-tv-abonnemang uppgick till 740 000,
vilket 4r lika manga som ett ar tidigare. Det finns ett hopp mellan 2013 och
2014 da abonnemangen minskar kraftigt vilket kan hirledas till Telenors
torvirv av Tele2:s kundbas f6r kabel-tv-abonnemang. 1+

Analog kabel-tv inklusive SMATV: Det totala antalet analoga kabel-tv-
abonnemang inklusive SMATVs uppgick till 2,4 miljoner vilket ar en
minskning med 2 procent. Manga hushall som bor i flerfamiljshus har ett
analogt kabel-tv-abonnemang som ingar i hyran. Ofta har hushallet da ett
analogt abonnemang (kabel-tv) via fastighetsidgaren och ett digitalt
abonnemangen som kunden tecknat sjalv (ofta digital kabel-tv eller fiber).
Samtliga analoga kabel-tv-abonnemang var tecknade indirekt via avtal med
fastighetsagare. Detta dr en forklaring till varfor antalet analoga kabel-tv
abonnemang varit relativt oférindrat sedan mitningarna paborjades ar 2009.

En majoritet av det totala antalet analoga kabel-tv-abonnemang ar
abonnemang via stora tv-operatorer som Com Hem, Canal Digital Kabel,
Sappa, Telia Company och Telenor. Denna typ av abonnemang uppgick till 2,2
miljoner, vilket dr pa samma niva som féregaende ar. Det fanns 647 000
digitala kabel-tv abonnemang som var tecknade direkt med hushall som
dessutom hade avtal via sin fastighetsidgare om analoga kabel-tv abonnemang.

Abonnemangen via SMATV-nit har uppskattats pa basis av antalet hushall
som har abonnemang via SMATV-nit. Abonnemangen via SMATV-nit
estimeras till 213 000 abonnemang, vilket dr en minskade med 5 procent
jamfort med samma tidpunkt féregaende ér. Storleken pa SMATV ska
betraktas med forsiktighet eftersom detta endast dr en uppskattning.

14 Telenor; Telenor képer Tele2:s svenska fiber- och kabelverksamhet pa privatkundsmarknaden, 131023
15 Satellite Master Antenna Television (SMATYV) ir ett fristdende kabel-tv-nit dir flera hushall delar en
mottagare.

Post- och telestyrelsen 43



Svensk telekommarknad 2017

Abonnemang pa tv via satellit fortsatter att minska

Antalet abonnemang pa tv via satellit fortsatter att minska och uppgick till
knappt 552 000 den 31 december 2017. Det dr en minskning med 5 procent pa
ett 4r.

Minskning av abonnemang via marknatet (betal-tv)

Det finns bara en aktor som erbjuder betal-tv-abonnemang i marknitet och det
ar Boxer, som dgs av Com Hem. Det fanns 416 000 abonnemang pa betal-tv i
det digitala marknatet vilket 4r en minskning med 12 procent. Sedan 2008 har
antalet betal-tv-abonnemang via marknitet minskat varje ar.

I marknatet finns mojlighet att teckna ett betal-tv-abonnemang men dven att
titta utan abonnemang, vilket hir kallas fri-tv i marknitetts, se avsnitt 6.4 for
mer om fri-tv i marknatet.

6.2 Marknadsandelar - Digitala betal tv-tjanster

Andelarna for digitala tv-tjdnster baseras pa antalet betal-tv-abonnemang
tordelat pa digitala distributionssitt. De fem storsta aktorerna, Com Hem,
Telenor, Telia Company, Boxer!” och Viasat svarade tillsammans f6r 96,2
procent av abonnemangen den 31 december 2017, vilket dr pa samma niva
jamfort med féregaende ar.

16 Med fri-tv avses hir tv som kan tas emot okrypterat och kostnadsfritt av slutkunden utan krav pa
abonnemang eller motsvarande. Fri-tv férekommer pa marknitsplattformen dér programbolagen képer
utsindningstjansten direkt av Teracom som sidnder ut kanalerna okrypterat. Eftersom fri-tv-tittarna via
marknitet inte tecknar abonnemangsavtal for att ta del av fri-tv dr det oklart exakt hur méanga hushill som
endast tar emot fri-tv och inte abonnerar pa betal-tv. Fri-tv férekommer dven via webb-tv.

17 Com Hem férvirvade Boxer i juni 2016 och Boxer kommer att konsolideras i Com Hems rikenskaper.
Boxer redovisas hir separat.
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Figur 23 Andelar - abonnemang pa digitala tv-tjanster
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Com Hem har tillsammans med Com Hems dgda Boxer hogst andel pa 37,9
procent. Nast hogst andel har Telia Company med 23,8 procent foljt av
Telenor med 21,8 procent. Viasats andel uppgick till 12,7 procent. Gruppen
”Ovriga”™ bestar frimst av flera leverantérer av iptv och deras samlade andel
uppgick till 3,7 procent. Den stérsta aktéren i denna grupp ar Sappa. Telenor
kopte upp Tele2:s tv-kunder hosten 2013.

18 T ”6vriga” ingdr Sappa och mindre iptv-operatérer. Sedan 2012 ingér inte lingre abonnemang frin
”mindre kabel-tv-nit och fastighetsigare” i posten “6vriga” eftersom dessa dven ingar i posten "SMATV-

operatdrer”.

Post- och telestyrelsen

45



Svensk telekommarknad 2017

6.3 Intdkter fran tv-tjanster

I f6ljande avsnitt redovisas intikter fran betal-tv-tjanster f6r grund- och
tilliggsabonnemang.” Samtliga intidkter som ar hanférliga till slutkundens kop
av grundpaket eller tilliggspaket» ingar.

De totala intakterna fran tv-tjdnster for grund- och tilliggsabonnemang
uppgick till 9,8 miljarder kronor den sista december 2017, vilket ar lika mycket

som ett ar tidigare.

Den totala genomsnittliga intikten som ett hushall genererade per manad 2017
for tv-tjanster var 179 kronor, vilket var 2 kronor ligre dn féregiaende ar.

Figur 24 Intdkter fran tv-tjanster pa grundabonnemang
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19 Tidigare 4r har intikter frin ”mindre kabel-tv-nit och fastighetsigare" som rapporterats ingitt i intikter
fér analoga och digitala kabel-tv-abonnemang. Fran 2012 ars rapport dr dessa intikter inte inrdknade.

20 Med tilliggsabonnemang avses abonnemang dir hushallen har enskilda avtal om tilliggstjanster som
digital-tv med kanalpaket. Hir ingar samtliga intdkter som dr hinf6rliga till slutkundens kép av
tilliggsabonnemang (kanaler eller paket 6ver grundabonnemang): 16pande avgifter, startavgifter,
uthyrning eller f6rsiljning av digital-tv-boxar och programkort. I tilliggspaketet ingdr dven intikter for
VOD (video on demand) och pay-per-view till och med 2015. Fran 2016 ingar inte intdkter f6r
transaktionsbaserade VOD (video on demand) och pay-per-view.
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Intakter p& grundpaket

Intékterna fran grundabonnemang? uppgick till 8,6 miljarder kronor vilket var
pa samma niva som féregiaende ar. Fran 2012 har intikter pa
grundabonnemang legat pa samma niva.

Intikter pa grundpaket med tv-tjanster via satellit stod for den storsta delen av
intikterna pa grundabonnemang. De minskade med 2 procent jamfért med
toregaende ar och uppgick till 2,7 miljarder kronor. Intdkterna fran grundpaket
pa digital kabel-tv var den nast storsta andelen och uppgick till 2,0 miljarder
kronor vilket 4r en 6kning med 3 procent jamfort med samma period
foregiende ar. Intikter pa grundpaket fran tv via fiber stod for den stérsta
okningen och 6kande med 20 procent till 1,4 miljarder kronor. Intikterna fran
grundpaket pa marknatet minskade med 11 procent till 1,3 miljarder kronor.
Intikter pa grundpaket frin tv via xDSL minskade med 15 procent till 360
miljoner kronor. 0,9 miljarder intdkter kom fran analoga kabel-tv-abonnemang
vilket var en minskning med 5 procent.

Intdkter pa tillaggspaket

De inrapporterade intidkterna fran tilliggsabonnemang? lig pa samma niva som
foregaende ar och uppgick till 1,2 miljarder kronor. Fran och med 2016 ingar
inte transaktionsbaserade VOD? (video-on-demand) och pay-per-view?, och
darfor dr intdkterna for tilliggsabonnemang fére och efter 2016 inte helt
jamforbara. VOD och PPV har tagits bort eftersom 1 dessa intikter ingér inte
intdkter fran samtliga aktérer som tillhandahaller VOD-tjanster pa marknaden
utan endast frin de aktorer som svarar pa Svensk telekommarknad.

21 For aren 2009 till 2014 4r intdkter pd tv-tjanster via marknitet f6r bade grund- och tilliggspaket
rapporterade pa grundpaket dé de inte kunde fordelas. Det innebir att for dessa ar ar intikter pa
grundabonnemang nagot f6r hdga medan tilliggspaketen dr ndgot for liga.

22 For aren 2009 till 2014 4r intdkter pd tv-tjdnster via marknitet f6r bade grund- och tilliggspaket
rapporterade pa grundpaket da de inte kunde férdelas. Det innebir att f6r dessa dr dr intdkter pa
grundabonnemang nagot fér hdga medan tilliggspaketen dr ndgot for liga.

23 VOD innebir att man distribuerar filmet/tv-program tll tittare via nigon form av nitverk i det
6gonblick tittaren vill se.

24 Pay-per-view innebir att man betalar f6r tidsbegrinsad visning av en enskild film eller ett enskilt TV-
program, till skillnad mot abonnemang.
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6.4 Fri-tv i marknatet

I undersékningen Svensk telekommarknad ingar tv-abonnemang via marknitet
dar hushallet betalar f6r ett abonnemang. Hushall kan dven ta emot tv via det
digitala marknatet #zan att betala f6r abonnemang. Hushallet kan da endast se pa
vissa kanaler, hir kallat fri-tv kanaler (SVT:s kanaler (SVT1, SVT2, SVT24,
Barnkanalen och Kunskapskanalen) samt TV4 och TV0). Detta kallas hir fri-tv
1 marknatet. Eftersom fri-tv-tittarna inte tecknar abonnemangsavtal for att ta
del av tjinsten sa ar det oklart exakt hur méanga hushall som tar emot fri-tv.

Med fri-tv avses hir tv som kan tas emot okrypterat och kostnadsfritt av
slutkunden utan krav pa abonnemang eller motsvarande. Fri-tv férekommer pa
marknitsplattformen dir programbolagen koper utsindningstjansten direkt av
Teracom som sinder ut kanalerna okrypterat. De flesta fri-tv-kanalerna kan
aven nas via webb-tv.

Fri-tv inkluderas inte i undersokningen Svensk telekommarknad utan en
separat undersokning gors. I undersékningen ingar endast fri-tv via marknitet.

Foljande ar resultaten fran en undersokning av Enkitfabriken pa uppdrag av
PTSz2:

* Avde 1211 intervjuerna har 101 stycken svarande enbart fri-tv i sin
ordinarie bostad. Cirka 8 procent av de svenska hushallen har enbart
tri-TV vilket motsvarar ca 360 000 hushéll (baserat pa antalet hushall
enligt SCB). Det ar en minskning jamfort med 2016.

* 18 procent hade inte TV och tillh6rde dirmed inte malgruppen.

e Fler personer planerar att byta sittet de tar emot tv dn tidigare. Det
galler savil till fri-TV som till andra 16sningar.

e TPri-TV idr vanligast bland de som bor i villa. Bland dessa hushall har 11
procent enbart fti-TV, f6ljt av de som bor i radhus/kedjehus dir 8
procent uppger att de enbart har fri-TV. Bland de som bor i hyresritt
ar andelen 6 procent. Minst vanligt ar fri-TV i bostadsritt (1%0).

% P4 uppdrag av PTS utférde Enkitfabriken en unders6kning av hushallens anvindning av fri-tv 2017
som finns publicerad pa

http://pts.se/sv/dokument/rapporter/ovrigt/2018 /hushallens-anvandning-av-fti-tv-2017/

Tidigare undersdkningar f6r 2013, 2014, 2015, 2016 ér utférda av SWECO och dnnu tidigare
undersékningar 2011 och 2012 utférdes av TNS SIFO.
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* 44 procent av hushallen viljer att betala for andra TV-tjanster, som
t.ex. Netflix, HBO, Via Play. 23 procent anvinder SVT Play, Youtube
och liknande gratistjanster. Jamfort med 2016 har det skett en 6kning
for bade betaltjanster samt gratistjanster (da hade 35% betaltjinster,
5%, gratistjanster).

e Avde svarande har 27 procent tillgang till ett fritidshus. Av de 27
procent med tillgang till fritidsboende har idag 45 % enbart fri-TV i
fritidsboendet, 6vriga har andra l6sningar.

*  De svarande (9 stycken) som i drets matning uppgav att de hade slutat
titta pa Fri-TV i sitt huvudsakliga boende angav anledningar saisom
flytt, ville se fler kanaler samt uppgraderat till fiber.

¢ Kundrorlighet bland dem som har fri-tv (101 stycken): f6r 12 manader
sen hade 87 procent fri-tv. Om 12 manader tror 82 procent att de
kommer att ha samma 16sning,.

*  Kundrorligheten bland de som inte har fri-tv (1110): f6r 12 manader
sedan hade 86 procent samma l6sning som idag. Om 12 manader tror
78 procent att de kommer att ha samma l6sning,.
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7 Sampaketerade tjanster

De vanligaste erbjudandena pa marknaden inkluderar olika kombinationer av
telefoni, tv och fast bredband. Sampaketeringar med innehallstjanster sisom
Spotify, Netflix m.fl. ingar inte i denna rapport.

I arets undersékning har definitionen av sampakterade abonnemang dndrats
vilket gOr att resultatet f6r 2017 inte 4r helt jimférbart med 2016 och tidigare.
Definitionen 1 tidigare drets undersokningar var “abonnemang som erbjuds och
marknadsfors som ett erbjudande eller med en prislista f6r de sampaketerade
tjdnsterna” men i arets undersokning ingick dven “tjdnster som inte
marknadsfors tillsammans som ett sirskilt erbjudande exempelvis dir en
slutkund koper tva eller fler tjanster separat, kan vara vid olika tillfallen”.

Antalet sampaketerade abonnemang var 2,3 miljoner den sista december 2017,
vilket dr 39 procent (645 000 abonnemang) hogre dn vid samma tidpunkt
foregdende 4r. Okningen beror frimst pa att Telia Company rapporterat

542 000 fler sampaketeringar dn foregaende ar och angett att den dndrade
rapporteringen paverkas till stor del av dndrad formulering av fragan.

Telia Company, Com Hem och Telenor hade tillsammans 88 procent av de
sampaketerade abonnemangen.

Fast bredband ingick i omkring 1,65 miljoner sampaketerade abonnemang
Detta motsvarar 43 procent av alla fasta bredbandsabonnemang.
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Figur 25 Antal sampaketerade abonnemang
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Double play, sampaketeringar med tva tjanster, 6kade med 35 procent till 1,5
miljoner abonnemang. Den vanligaste sampaketeringen ér for forsta gangen tv
och fast bredband som 6kade med 79 procent till 550 000 abonnemang.
Tidigare ar har sampaketeringar med fast telefoni och fast bredband varit
vanligast men dr nu tredje vanligaste sampaketeringen. Den minskade med 40
procent till 350 000 abonnemang.

Triple play, dvs. sampaketeringar med tre tjanster uppgick till 680 000,
minskning med 11 procent. De flesta (69 procent) av alla triple play-
abonnemang dr sampakteringar med fast telefoni, fast bredband och tv. Denna
typ dr den nist vanligaste sampaketeringen. Sampaketeringar med mobilt
bredband och/eller mobiltelefoni, fast bredband och fast telefoni okade fran

9 000 till 135 000 abonnemang.

Sampaketeringar med fyra tjanster, s.k. guadruple play, uppgick till 140 000
abonnemang, vilket dr en 6kning fran 14 000 som vid samma tid féregaende ar.
Aven denna 6kning beror till stérsta delen pa den dndrade definitionen av
sampaktering.
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8 Datakommunikationstjanster och
svartfiber till slutkund

8.1 Datakommunikation till slutkund?2s

Datakommunikationstjanster avser hir tjdnster som anvinds for att férbinda
foretags och organisationers verksamhetsstallen och olika ip-baserade system
med varandra. Antalet anslutningar och portar f6r datakommunikation till
slutkund uppgick till ca 129 000 i december 2017, vilket kan jamféras med
133 000 ett ar tidigare. Av dessa anslutningar anvindes 96 000 till IP-VPN2,
dvs. nit for foretagsintern kommunikation.

8.2 Intdkter frdn datakommunikationstjanster och
svartfiber till slutkund

Figur 26 Intdkter fran datakommunikationstjanster och
svartfiber till slutkund
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20 En datakommunikationstjinst avser en férbindelse som anvinds av foretag och som t.ex. kan férbinda

kontor eller olika ip-baserade system med varandra.
27 Med IP-VPN avses foljande standarder: IP Sec VPN, IP MPLS VPN, IP SSL VPN.
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De totala intakterna frin datakommunikationstjanster och svartfiber till
slutkund var ca 4,2 miljarder kronor under 2017, en minskning med 4 procent
jamfort med 2016. Det sker en omfattande forséljning av framforallt
svartfiber, men dven kapacitetstjanster och vaglingdsférbindelser, till
operatorer (grossistkunder) men dessa intikter redovisas inte i denna rapport.

Mellan 2016 och 2017 minskade intdkterna frain IP-VPN-tjanster® med 3
procent till 2,9 miljarder kronor, medan intikterna fran kapacitetstjanster till
slutkunder minskade med 8 procent, till 561 miljoner kronor. De senaste tio
aren har forsiljningen av kapacitetstjanster till slutkunder minskat trendmassigt
samtidigt som forsiljningen av IP-VPN-tjanster 6kat som trend. Detta beror
framfor allt pa att foretag och myndigheter i storre utstrickning Gverlater
driften av sina ip-nit till operatorer istillet for att sjilva sta for driften.

Under 2017 var intikterna fran vaglingdsférbindelser till slutkund 42 miljoner
kronor, en minskning fran 44 miljoner kronor féregiende ar.
Slutkundsintikterna fran svartfiber 6kade med 1 procent, fran 519 miljoner
kronor 2016 till 527 miljoner kronor 2017.

28 Med svartfiberforbindelser avses uthyrda optiska fiberférbindelser dir fibern inte dr upplyst, dvs.
fysiska fiberledningar utan elektronisk utrustning.

29 Med IP-VPN avses féljande standarder: IP Sec VPN, IP MPLS VPN, IP SSL VPN.

30 Definitionen av digitala kapacitetstjanster dndrades 2014, vilket innebir att statistiken f6r aren innan
inte dr helt jimférbar med den efter 2014.
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9 Kanalisation

I arets insamling till Svensk telemarknad ingér fragor om dgande och
utnyttjande av kanalisation.

239 aktorer fick fragorna om kanalisation och alla har svarat. Utav dessa angav
168 att de dgde egen kanalisation per den 31 december 2017. Totalt 23 aktSrer
angav att de hyrde ut kanalisation under 2017 och ytterligare 89 aktérer angav
att de har mojlighet att hyra ut kanalisation men inte fatt ndgon forfraigan om
detta. Av de 239 svarande aktorerna angav 27 att de hyrde ndgon form av
kanalisation av andra infrastrukturdgare.

Post- och telestyrelsen 54



Svensk telekommarknad 2017

10 BILAGOR

1. Tabeller med statistik

Tabeller med statistik finns under Dokument och pa PTS statistikportal
http://www.statistik.pts.se/

2. Deltagarforteckning inklusive svar per omrade,
forvarvade och sdlda verksamheter under dret

e Deltagarforteckning
e Svar per omrade
e Om aktOrerna forvarvat eller silt av verksamheter under dret

Se under Dokument pa PTS statistikportal http://www.statistik.pts.se/

Stérre uppkop

e Com Hem rapportera for forsta gingen i Svensk telekommarkand for
uppképen Boxer (2016) och Phonera (2013).

Namnbyte: Se separat lista, http://www.statistik.pts.se/

3. Metod och definitioner

3.1 Uppldagg och genomférande
Datainsamlingen som ligger till grund f6r Svensk telekommarknad omfattats av
svarsplikt och har sa gjort sedan 2003.

Datainsamlingen pagick under perioden januari — april 2018, och det initiala
utskicket f6ljdes upp med paminnelser via e-post. Nagra foretag som inte
svarat pamindes dven via telefon. I april hade svar kommit in fran 565 av 595
tillfragade, vilket innebir en svarsfrekvens pa 95 procent. Insamling och
justering av operatorsdata fortsitter dock dven efter att rapporten Svensk
telekommarknad har publicerats, vilket gor att PTS databas for
operatOrsstatistik kontinuerligt uppdateras.
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De medverkande aktérerna angav i frageformuliret inom vilka omraden de
bedrivit verksamhet under 2017. Antalet aktorer inom de olika
verksamhetsomradena framgér av sammanstillningen nedan. Observera att en
operator kan vara verksam inom flera omraden.

Tabell Antal svarande aktorer per omrade

Antal svarande per omrade 2016

Fasta samtalstjanster 135 135
Samtrafik i fasta nat 44 44
Mobila samtals- och datatjanster 70 84
Samtrafik i mobilnat 29 36
Internettjanster 186 200
Tv-tjanster 22 17
Sampaketerade abonnemang 31 39
Svartflk.).er och datakomtjanster till 192 201
operator

Datakommunikationstjanster — till 190 198
slutkund

Byggnafds- och Iagenh?tsgnslutnmgar 153 156
samt virtuella accessforbindelser

Totalt antal svarande aktorer 522 565

De medverkande aktérerna angav i frageformuliret inom vilka omraden de
bedrivit verksamhet under 2017. Antalet aktérer inom de olika
verksamhetsomridena framgir av sammanstillningen nedan. Observera att en
operator kan vara verksam inom flera omraden.

For en komplett lista 6ver vilka operatorer som har svarat inom vilka omraden,
se deltagarlistan pa statistikportalen, http://www.statistik.pts.se/

Foregaende ar, 2016, skickades enkidten ut till 550 aktérer som var anmilda hos
PTS under 2016. Av dessa svarade 522 vilket var 95 procent.

3.2 Avvikelser och uppdatering av data

Under datainsamlingen uppstar matfel, vilket kan bero pa ett antal felkillor. Till
exempel:
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— De tillfrigade svarar inte pa alla fragor i enkiten

— Alla operatorer pa marknaden har inte besvarat enkiten

— Svaren har blivit missvisande pa grund av att nagot exakt virde inte
gatt att fa fram ur foretagets redovisning, instruktioner har
missforstatts, varit bristfilliga eller felaktiga uppgifter har limnats in

Mitfelen bedoms inte vara stora och kan ofta kompenseras genom att utga
fran tidigare insamlad data eller genom att géra uppskattningar utifrin
relaterade fragor i enkiten.

Eftersom uppgifter som redovisas i procent avrundas blir summan av delarna
inte alltid 100 procent.

Den historiska statistiken revideras i takt med att PTS far in korrigeringar och
ytterligare information. Av den anledningen kan statistiken for ett och samma
ar skilja sig at i olika argangar av rapporten. Den senast uppdaterade databasen
finns pa PTS webbaserade statistikportal (www.statistik.pts.se).

For en mer utforlig beskrivning av matfel och bortfall, se
Kwvalitetsdeklarationen 2.3.2.

3.3 Historiska uppgifter och marknadsandelar

Marknadsutvecklingen redovisas med statistik som i nagra fall stricker sig
tillbaka till 1992. Fran och med 2006 publicerar PTS dven marknadsandelar f6r
variabler pa slutkundsniva f6r varje insamlingsperiod. I rapporten finns
marknadsandelar fOr ett antal olika variabler, men betydligt fler uppgifter
publiceras pa den webbaserade statistikportalen. De variabler som bedéms som
bristfilliga eller 4r missvisande pd ndgot annat sitt publiceras inte pa
statistikportalen.

3.4 Definitioner och estimeringar

Nir det giller elektronisk kommunikation dr det vanligt att blanda ihop uttryck
eftersom det inte finns allmiant vedertagna definitioner av dessa begrepp.

Svensk telekommarknad baseras pa en datainsamling dir fragor stallts till
operatorer och andra aktérer. I detta frageformulérst anvinds definitioner som
ligger till grund f6r rapporten och dessa definitioner revideras kontinuerligt sa
att de dr i fas med utvecklingen pa marknaden. Aven indelningen av de
enskilda delmarknaderna kan dndras fran ar till ar. Sedan 2003 tas dven hinsyn
till PTS behov av uppgifter for att genomfora marknadsanalyser och besluta

31 Frageformulir Svensk telekommarknad 2017
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om nagon operator har betydande marknadsinflytande. Trots dessa
forindringar gar det fortfarande i stor utstrickning att jimfora statistiken med
den i tidigare rapporter. Nedan dr nagra termer definierade som anvinds pa
flera stillen i rapporten. Det finns utéver dessa dven definitioner i rapporten.

Fast internetanslutning Uppringd- och bredbandsanslutning
Uppringd anslutning PSTN, ISDN

Bredbandsanslutning Internetanslutning med hég hastighet. Innefattar digital
anslutning via fast bredband (fiber, fiber-LAN, kabel-tv-
nat, xDSL, fast radio och satellit) och mobilt bredband.

Mobilt bredband Internetanslutning med hég hastighet som anvander
mobilnaten. Innefattar de tekniska standarderna
CDMA2000, UMTS HSPA och LTE.

Mobilt bredband, endast Abonnemang som uteslutande anvénds fér mobilt

data bredband och dér data-accessen anvénts minst en géng
under det senaste kvartalet i perioden, eller dar
abonnemangsavgift betalats under senaste kvartalet i
perioden. Abonnemanget ska inte ha genererat nagra
trafikminuter for tal under senaste kvartalet i perioden.
Anslutningen kan ske via ett USB-modem (dongel) eller
en router.

Mobilabonnemang med Avser ett mobilabonnemang med b3de samtals- och

bade samtal och data datatjanst. Har avses abonnemang med data oavsett
mangd. Oftast kdps data och roést tillsammans. I praktiken
anvands dessa abonnemang mest for smarta
mobiltelefoner.

Mobilabonnemang Mobilabonnemang med eller utan samtalstjanst samt med
eller utan datatjanst.

Fast radio Radio lank. Punkt till punkt férbindelse.

Aktivt abonnemang

For att ett abonnemang ska anses som aktivt ska det ha fyllts pa (kontat kort), eller
genererat (utgdende eller inkommande) trafik (minuter eller data) under det senaste
kvartalet 1 perioden.

Privatkund och féretagskund

I atskilliga fall redovisas statistiken fordelad pa privatkunder respektive
foretagskunder. Definitionerna av privat- respektive foretagskund baseras pa
vem som betalar for tjansten, inte vem som édr anvindare. Kriteriet f6r att den
betalande parten ska betecknas som en foretagskund (inklusive de
organisationer som inte édr fOretag) dr att den har ett organisationsnummer. De
ovriga betecknas som privatkunder. Detta gér dock att foretag och
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organisationer som ir registrerade pa personnummer riknas till kategorin
privatkunder.

Hushall

Fran och med 2016 har Statistiska centralbyran (SCB) dndrat sin metod for
insamling av hushallsstatistiken. I samband med det reviderades dven tidigare
2011 publicerad hushallstatistik f6r dren 2011 - 2015. Antalet hushall f6re 2011
baseras pa SCB:s tidigare publicerade statistik som inte ér helt jamférbar med
senare ar. Antalet hushall for heldr baseras pa SCBs statistik fran 31 december
respektive ar. Antalet for halvar avser SCB:s uppgifter for foregaende helar
eftersom hushallstatistiken endast uppdateras en gang per ar.

Andring av definition av antal mobilabonnemang och antal internetabonnemang

I tidigare rapporter har mobilabonnemang med samtal och data med 1 GByte
per manad eller mer och abonnemang med under 1 GByte per manad
sarredovisats. Fran 2017 sa redovisas i Svensk telekommarknad
”mobilabonnemang med samtal och data” inte uppdelat utan alla abonnemang
med samtal och data redovisas hit.

Andring av definition sampaketering

Definitionen i arets undersokning var definitionen av sampaketerade som
tidigare ar ”abonnemang som erbjuds och marknadsfors som ett erbjudande
eller med en prislista f6r de sampaketerade tjansterna” men i arets
undersokning ingick dven “tjanster som inte marknadsfors tillsammans som ett
sarskilt erbjudande exempelvis dir en slutkund koper tva eller fler tjanster
separat, kan vara vid olika tillfillen”.

Estimering av ip-telefoni samtalsminuter

Nigra operatorer har liksom tidigare ar uppskattat antalet samtalsminuter frin
ip-telefoni och totalen ar dérfor till viss del estimerad av aktorerna sjilva.
Estimering av SMATV

SMTAV estimeras av PTS genom att ta virdet pa antal hushall fran den aktor
av Sappa och Canal Digital som rapporterat flest antal hushall. Detta for att
manga hushéll koper av bada aktérerna.

PTS har under insamlingen hamtat in synpunkter pa estimeringen fran Canal
Digital och Sappa: Sappa och Canal anser att PTS:s estimering av storleken pa
SMATYV ir stimmer och ir rimlig och har inte nagra andra forslag pa
estimering. Bada aktorerna ha sagt att de bedémer att SMATV kommer att
minska. Canal Digital uppger att det finns ytterligare en aktor férutom Canal
Digital och Sappa som gor detta: SMATV agenten i Tyres6 AB. Vad PTS kan
se dr denna aktor liten och webbsida hittas inte.
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Genomsnittsberakningar
I Svensk tekekommarknad gors genomsnittberikningar enligt nedan, se
exempel Genomsnittligt antal samtal per fastnitsabonnemang och manad

Totalt antal samtal under perioden/genomsnittligt antal abonnemang under
petioden / antal manader i perioden * 1000 for att f4 enhet ental.

Forklaring av Genomsnittligt antal abonnemang:

Genomsnittligt antal abonnemang under perioden helar = Antal abonnemang
for aktuellt helar + Antal abonnemang for foregiende helar / 2

Genomsnittligt antal abonnemang under perioden halvar = Antal abonnemang
for aktuellt halvar + Antal abonnemang for foregiende helar / 2

4. Andringar i statistiken

Foljande dndringar i rapportering har PTS noterat under 2017. Se separat fil
under forindringsloggen pa statiskportalen.

Historiska revideringar

Nigra aktorer har korrigerat sina historiska virden i samband med
rapporteringen av data for 2017. Dessa korrigeringar finns uppdaterade i
dataunderlagen i rapporten och pa statistikportalen under “Forindringslogg”.

Andringar efter publicering

Insamlingen av operatorsdata fortsitter aven efter det att rapporten ’Svensk
telekommarknad” publicerats vilket gor att PTS databas for operatorsstatistik
kontinuerligt forbattras och svarsfrekvensen 6kar. For den absolut senaste
statistiken hidnvisas av den anledningen till statistikportalen on-line.

5. Kvalitetsdeklaration

Se separat dokument pi statistikportalen, http://www.statistik.pts.se/
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