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Sammanfattning av Svensk
telekommarknad forsta halvaret 2017

Post- och telestyrelsen (PTS) har till uppdrag att f6lja tjansteutvecklingen pa
marknaden for elektronisk kommunikation, att frimja konkurrensen inom
denna marknad och att bedriva informationsverksamhet riktad till
konsumenter. Som en del av dessa uppdrag arbetar PTS med att arligen samla
in och publicera marknadsdata som redovisas 1 denna rapport, Svensk
telekommarknad. Svensk telekommarknad dr en av Sveriges viktigaste
operatorsundersokningar om abonnemang, intikter och datatrafik inom
omradena mobila abonnemang, bredband, fasta samtalstjanster och
traditionella tv-tjdnster. Rapporten dr baserad pa PTS egen datainsamling som
undersoker operatoérers och andra aktérers utveckling. Undersékningen
skickades ut till 65 aktorer och har en svarsfrekvens pa 98 procent. Alla
jamforelser avser den 30 juni 2017 med samma dag 2016. Svensk
telekommarknad dr en deskriptiv rapport. Underlaget anvinds i PTS arbete
med analyser inom myndighetens ansvarsomraden.

Ett urval av resultaten i drets undersokning

Alla sifferuppgifter avser forhallandet per den 30 juni 2017, och jamforelser
gors med samma tidpunkt foéregaende ar.

Mobilabonnemang

e Totalt mobilabonnemang: 14,5 milj. (0%)
- varav samtal & data: 10,1 milj. (+1%)

- varav endast data: 2,0 milj. (- 7%)

- varav endast samtal: 2,3 milj. (0%)

e Mobildata trafik: 379 000 Tbyte (+30%)

Bredbandsabonnemang

e Fast (fiber, kabel, xDSL): 3,7 milj.(+ 5 %)
- varav fiber: 2,2 milj. (+18%)

Fasta telefoniabonnemang

e Fast telefoni: 2,8 milj. (-15%)
- varav ip-telefoni: 1,7 milj. (-7%)

Traditionella betal-tv-abonnemang

"\ e Digitala tv-abonnemang: 2,9 milj. (0%)
- varayv iptv fiber: 1,0 milj. (+20%)
e Analoga tv-abonnemang: 2,4 milj. (-1%)

Post- och telestyrelsen



Mobila tjanster:

Mingden 6verférd data i mobilniten fortsatte att oka.
Datatrafiken i

400 000 i .
mobilniten uppgick

330 000 till 379 000 Tbyte,
300 000 vilket 4r en 6kning

4 250000 med 30 procent, dvs.

_‘3". ungefir samma

g 200000 Okningstakt som

=

150 000 under féregaende
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m Mobilabonnemang - samtal och data
= Mobilt bredband - endast data

Lansering av VoLTE.

Under forsta halvaret 2017 har flera operatorer lanserat VoLTE (Voice over
LTE), vilket gor det mojligt f6r abonnenterna att ringa rostsamtal via 4G-
niten. Antalet samtalsminuter via LTE uppgick till 62 miljoner, vilket
motsvarar under 1 procent av det totala antalet utgdende minuter frin
mobilabonnemang. Sedan flera ar anvinds LTE-nitet for datatjanster. 7,9
miljoner abonnemang har anvint datatjanster 1 4G (LTE)-natet, vilket ar en
okning med 17 procent.! Dessa abonnemang utgér 55 procent av samtliga
mobilabonnemang och 65 procent av alla abonnemang dir data ingar.

Fortsatt 6kning av M2M-abonnemang.

Antalet M2M-abonnemang (maskin till 12 000
maskin) med mobilnummer och
telematiknummer uppgick till 10,1 10000

miljoner, vilket 4r en 6kning med 33
procent. Tjdnsterna kan vara globala och

manga svenska M2M-abonnemang
anvinds darfor inte nédvindigtvis inom 6000
Sverige.
4 000
2 000 :I
0 - T T T T T

1H2012  1H 2013 1H 2014 1H 2015  1H 2016 1H 2017

8 000

Tusentals abonnemang

1 For att kunna anvinda sig av 4G-nitet maste en anvindare bade ha ett SIM-kort och en terminal som
klarar av 4G. Utover detta maste man ocksd abonnera pa tjdnsten for att fa tillgang till nitet.
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Utvecklingen pa fast bredband:

Fiber abonnemangen fortsitter att 6ka mycket

Det fanns 3,7 miljoner abonnemang pa fast 2500
bredband, vilket motsvarar en 6kning pa 5
procent. De senaste aren ir det fiber 2000 “
(inklusive fiber-LAN) som stétt for sa gott "
som hela tillvixten inom marknaden for ) 59 —
fast bredband. Antalet abonnemang via g \
fiber 6kade med 18 procent och uppgick R 1000 = T
till 2,16 miljoner.
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—Kabel-tv —xD5L

Fiber och fiber-LAN ===Uppringd anslutning

——Qvrig fast bredband

Abonnemang om 100 Mbit/s eller mer fortsitter att 6ka.

100% B
90%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% . . - - - -

1H2011 1H 2012 1H 2013 1H2014 1H2015 1H 2016 1H 2017

Procent

m < 2 Mbit/s % 2-10 Mbit/s = 10-30 Mbit/s
u30-100 Mbit/s 100-1000 Mbit/s = 100-250 Mbit/s
4 250-1000 Mbit/s m>= 1000 Mbit/s

Det fanns 2,4
miljoner
abonnemang med
hastigheter pa 100
Mbit/s eller mer,
vilket ar en 6kning
pa 31 procent. Av
dessa var 1,8
miljoner
fiberabonnemang
(6kning med

26 procent) medan
abonnemang via
kabel-tv-nit med

denna hastighet uppgick till 0,6 miljoner abonnemang. Abonnemang med ligre

hastigheter 4n 100 Mbit/s minskar.

Post- och telestyrelsen
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Fasta telefoniabonnemang minskar allt mer
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Det fanns 2,8 miljoner
fasta telefoni-
abonnemang, vilket ar
en minskning med 15
procent, den storsta
arliga minskningen
hittills. Aven ip-telefoni-
abonnemangen
minskade (med 13
procent) och uppgick till
1,5 miljoner.

Antalet digitala tv-abonnemang p& samma niva som féregaende

ar

I'juni 2017 fanns det 2,8 miljoner digitala betal-tv-abonnemang (via kabel-tv
nitet, satellit, marknit eller bredband) vilket dr lika manga som féregaende ar.
Antalet abonnemang pa iptv via fiber 6kade med 20 procent till 955 000 och

fiber dr dirmed den storsta digitala distributionsplattformen.

Farre sampaketerade abonnemang
Antalet sampaketerade abonnemang (har
avses sampaktering? med bredband, fast
telefoni, mobilt bredband och/eller tv-
abonnemang) var 1,41 miljoner den sista
juni 2017, vilket ar 18 procent lagre dn vid
samma tidpunkt foéregiaende ar.
Minskningen dr den stérsta sedan PTS
bérjade mita sampaketeringar.

Vill du veta mer?
Pa PTS statistikportal

Tusentals abonnemang

2 000
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Ovrigt

= Sampakteringar med mobilt bredband
Tv och bredband

m Fast telefoni, bredband och tv

u Fast telefoni och fast bredband

(http://statistik.pts.se/), kan du soka och sortera statistik pa de olika
omridena. Dar finns dven data och marknadsandelar f6r enskilda aktorer

tillgdnglig.

2 Statistiken avser den delmingd av kunderna som har sampaketerade abonnemang som ar
marknadsférda som ett erbjudande eller med en prislista. Men ndgra aktSrer har dven angett
sampaketerade abonnemang, dir tjansterna inte marknadsférs som ett sirskilt erbjudande.

Post- och telestyrelsen
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Svensk telekommarknad forsta halvaret 2017

Tabell 1
Nyckeldata - marknaden for elektronisk kommunikation*
1H 2017 1H 2016 Forandring
Mobilabonnemang

Mobilabonnemang - totalt [2] (tusen) 14 456 14 527 0%
Privat 10 838 11 023 -2%
Foretag 3619 3503 3%
varav abonnemang som har anvant 4G (LTE ) 7 944 6 793 17%
varav mobilt bredband - endast data 2021 2164 -7%
varav mobilabonnemang - samtal och data [3] 10 126 10 054 1%
Utgdende trafikminuter (miljoner) 16 588 15913 4%
varav GSM-nat 3443 3822 -10%
varav UMTS-nat 13 020 12 032 8%

varav LTE-nat 62
varav okand 63 60 5%
Antal skickade SMS (miljoner) 4 283 4 620 -7%)|
Antal skickade MMS (miljoner) 229 202 13%)
Trafik for mobila datatjanster (Tbyte) 379 032 292 685 30%|
varav trafik i 4G-nat 288 053 194 862 48%
Intakter frin mobilabonnemang - totalt (mkr) 15 185 14 928 2%
Privat 10 536 10 229 3%
Foretag 4 649 4 699 -1%
M2M-abonnemang 10 071 7 570 33%|

Internettjanster
Internetabonnemang (tusen) 15 867 15773 1%
Abonnemang pa uppringd anslutning [1] 5 5 -7%
Abonnemang pa fast bredbandsanslutning 3716 3 550 5%
via kabel-tv 675 661 2%
via fiber och fiber-LAN 2157 1827 18%
via xDSL 870 1047 -17%
Abonnemang p& mobil bredbandsanslutning 12 147 12 218 -1%
varav mobilt bredband - endast data 2021 2164 -7%
varav mobilabonnemang - samtal och data [3] 10 126 10 054 1%
Fasta samtalstjanster
Abonnemang for fast telefoni (tusen) 2794 3275 -15%)|
varav abonnemang pa ip-baserad telefoni (tusen) 1503 1728 -13%)|
Utgdende trafikminuter (miljoner) 3 509 4 391 -20%|
Privat 1237 1653 -25%
Foretag 2273 2738 -17%
Tv-tjanster
Antal digitala tv-abonnemang 2853 2843 0%
via digital kabel-tv 716 731 -2%
via marknétet 446 502 -11%
via satellit 565 596 -5%
via iptv 1126 1014 11%
via fiber och fiber-LAN 955 793 20%
via xDSL 171 220 -22%
Antal analoga tv-abonnemang 2 355 2383 -1%|
via analog kabel-tv 2142 2179 -2%
via SMATV 213 204 4%
Sampaketerade tjanster

Antal sampaketerade abonnemang (tusen) 1 406 1707 -18%|

1] Fr.o.m. 2015 in gar inte ISDN utan endast PSTN.[2] Mobilabonnemang avser "mobilabonnemang - samtal och
data", "mobilabonnemang - endast samtal" och "mobilt bredband endast data".[3] Mobilabonnemang - samtal och data
avser alla mobilabonnemang med samtal och data, biade under och 6ver 1 Gbyte.

Post- och telestyrelsen 10



Svensk telekommarknad forsta halvaret 2017

1 Inledning
Syfte och uppdrag

Post- och telestyrelsen (PTS) har till uppdrag att folja tjansteutvecklingen pa
marknaden for elektronisk kommunikation, att frimja konkurrensen inom
denna marknad och att bedriva informationsverksamhet riktad till
konsumenter. Som en del av dessa uppdrag arbetar PTS med att arligen samla
in och publicera marknadsdata som redovisas 1 denna rapport, Svensk
telekommarknad. Underlaget anvinds i PTS arbete med analyser inom
myndighetens ansvarsomraden.

Om undersdokningen

Svensk telekommarknad dr en deskriptiv rapport som beskriver huvuddragen i
utvecklingen pa marknaden for elektronisk kommunikation. Rapporten
omfattar fast telefoni, mobila tjanster (mobiltelefoni, mobilt bredband och
andra mobila tjdnster), bredband och traditionella tv-tjanster. Statistiken
omfattar antal abonnemang, trafik och delvis omsittning. Statistiken publiceras
pa PTS statistikportal (http://statistik.pts.se/).

Undersokningen gors tva ganger per ar, forsta halvaret och helaret. Denna
rapport avser forsta halvaret 2017 och ir liksom tidigare ar baserad pa PTS
egen datainsamling. Statistiken har samlats in med hjilp av en webbaserad
enkit. Urvalet for Svensk telekommarknad baseras dels pa tidigare ars urval av
aktorer, dels aktorer som dr anmidlda till PTS enligt lagen (2003:389) om
elektronisk kommunikation (LEK). Helarsundersékningen skickas ut till
samtliga drygt 500 féretag och andra aktorer. Halvarsundersokningen omfattar
de stOrsta aktorer som tillsammans star for mer dn 97 procent av
abonnemangen pa fast telefoni, mobilabonnemang, bredbandsabonnemang
traditionella betal-tv-abonnemang. Denna understkning skickades till 65
foretag och andra aktorer och 64 svarade. Svarsfrekvensen var 98 procent.
Ovriga aktorer skattas baserat pa sitt svar tidigare helarsundersokning.

Datainsamlingen pagick under perioden juli — oktober 2017. Insamling och
justering av operatOrsdata fortsitter dven efter att rapporten Svensk
telekommarknad har publicerats, vilket gor att PTS databas for
operatOrsstatistik kontinuerligt uppdateras. Alla sifferuppgifter avser
torhallandet per den 30 juni 2017, och jaimfdrelser goérs med samma tidpunkt
2016 om inget annat anges. Statiken omfattar bade privata och féretags-
abonnemang. I bilagor finns tabeller, deltagarforteckning, metod och
definitioner, dndringar och kvalitetsdeklaration.

Post- och telestyrelsen 11
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2 Mobila tjanster

Alla sifferuppgifter avser forhallandet per den 30 juni 2017, och jamférelser
gors med samma tidpunkt féregaende ar.

2.1 Abonnemang - Mobilabonnemang

Den sista juni 2017 fanns knappt 14,5 miljoner aktiva mobilabonnemang i
Sverige, vilket dr pa samma niva som ett ar tidigare. I begreppet
mobilabonnemang ingir mobilabonnemang pa enbart samtal,
mobilabonnemang pa bade tal och data och mobilt bredband med enbart data.
Maskin-till-maskin (M2M) ir inte inkluderade i dessa siffror utan redovisas i ett
separat avsnitt nedan.

Av det totala antalet mobilabonnemang var 10,9 miljoner kontrakts-
abonnemang och 3,5 miljoner kontantkort. Kontantkort utgjorde 24 procent
av alla abonnemang i juni 2017. Ett ar tidigare var motsvarande andel 26
procent.

Figur 1 Antal abonnemang p& mobilabonnemang
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14 000 .

12 000

10 000

Al

1H 2012 1H 2013 1H 2014 1H 2015 1H 2016 1H 2017

Tusental

mmm Mobilabonnemang -enbart samtal
mmm Mobilabonnemang - samtal och data
Mobilt bredband - endast data

——Totalt mobilabonnemang

I tidigare rapporter har mobilabonnemang med samtal och data pa 1 Gbyte per
manad eller mer, och abonnemang med under 1 GByte per manad,

Post- och telestyrelsen 12



Svensk telekommarknad forsta halvaret 2017

siarredovisats. Fran och med denna rapport redovisas “mobilabonnemang med
samtal och data” inte uppdelat, utan inkluderar alla abonnemang med samtal
och data.

Mobilabonnemang p& enbart samtal

Mobilabonnemang pa enbart samtal uppgick till 2,3 miljoner, vilket ar
oforindrat jamfort med ett ar tidigare.

Mobilabonnemang pa bade tal och data

Mobilabonnemangen pa bade samtal och data uppgick till 10,1 miljoner, en
6kning med 1 procent.

Mobilt bredband - enbart data

Det fanns 2,0 miljoner abonnemang pé enbart data, vilket dr en minskning med
7 procent.

Abonnemang som har anvant 4G (LTE)

Den 30 juni 2017 fanns 7,9 miljoner abonnemang som hade anvint
datatjinster 1 4G (ILTE)-nitet, vilket dr en 6kning med 17 procent.> Dessa
abonnemang utgor 55 procent av samtliga mobilabonnemang och 65 procent
av alla abonnemang dir data ingar.

3 For att kunna anvinda sig av 4G-nitet maste en anvindare bade ha ett SIM-kort och en terminal som
klarar av 4G. Utover detta maste man ocksd abonnera pa tjdnsten for att fa tillgang till nitet.

Post- och telestyrelsen 13
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Figur 2 Antal abonnemang som anvant 4G (LTE)
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2.2 Samtalstrafik

Det totala antalet utgdende taltrafikminuter fran mobilabonnemang uppgick till

16,6 miljarder under forsta halvaret 2017, en 6kning med 4 procent jamfort
med foregaende ar.

Under forsta halvaret 2017 har flera operatorer lanserat VoLTE (Voice over
LTE), vilket gor det mojligt for abonnenterna att ringa rostsamtal via 4G-
niten. Antalet samtalsminuter via LTE uppgick till 62 miljoner, vilket
motsvarar mindre 4n 1 procent av det totala antalet utgaende minuter fran
mobilabonnemang.

Samtalsminuter frin mobilabonnemang stod f6r 82 procent av alla utgiaende
minuter, vilket kan jamféras med 78 procent under forsta halvaret 2017.

Post- och telestyrelsen
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Figur 3 Utgdende samtalsminuter frdn mobila abonnemang
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Det genomsnittliga antalet samtalsminuter per mobilabonnemang 6kade fran
212 till 221 minuter per manad. Antalet utgaende samtal fran
mobilabonnemang minskade fran 5,2 miljarder till knappt 5,1 miljarder. I
genomsnitt varade ett mobilsamtal 1 3,3 minuter under forsta halviret 2017, en
okning fran 3,1 minuter under forsta halvaret 2017. Det genomsnittliga antalet
samtal per mobilabonnemang och manad minskade fran 69 till 68.

2.3 Sms och mms
Farre sms

Forsta halvaret 2017 skickades knappt 4,3 miljarder sms frain mobiltelefoner,
en minskning med 7 procent. I genomsnitt skickades 57 sms per abonnemang
och manad, vilket kan jimforas med 62 aret innan.

Post- och telestyrelsen 15
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Figur 4 Utveckling av antal skickade sms totalt och per

abonnemang och manad
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Antalet skickade mms uppgick till 229 miljoner, vilket motsvarar en 6kning pa

13 procent jamfort med forsta halvaret 2017. Det genomsnittliga antalet

skickade mms per abonnemang och manad 6kade fran 2,7 till 3,0.

2.4 Datatrafik
Datatrafiken i mobilniten 6kade till 379 000 Tbyte forsta halvaret 2017. Detta

ar en 6kning med 30 procent, dvs. ungefdr samma Skningstakt som under

foregaende period.

Post- och telestyrelsen
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Figur 5 Mangd éverford mobildata
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Abonnemang pa mobilt bredband med endast data stod f6r 42 procent av all
overford data i mobilniten medan abonnemang pa bade samtal och data stod
tor 58 procent.

Datatrafiken i 4G-niten 6kade med 48 procent till 288 000 Tbyte. Detta
innebir att 76 procent av den totala datatrafiken 6verfordes via 4G-niten

under forsta halvaret 2017, vilket kan jamféras med 67 procent férsta halvaret
2016.

Genomsnittsanviandningen per manad f6r abonnemang pa mobilt bredband
med endast data var 12,9 Gbyte, en 6kning med 16 procent.
Mobilabonnemang pa biade samtal och data férbrukade 3,6 Gbyte per ménad,
vilket 4r 44 procent mer in manadsgenomsnittet under forsta halvaret 2017.

2.5 Intdkter - Mobilabonnemang

Under f6rsta halvaret 2017 uppgick de totala slutkundsintikterna frin mobila
samtals- och datatjdnster till drygt 15,2 miljarder kronor. Det dr en 6kning med
2 procent. Intikter frin M2M och roaming dr inte inkluderade i dessa siffror.
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Fasta avgifter (abonnemangsavgifter) genererade 12,6 miljarder kronor i
intdkter under forsta halvaret 2017, en 6kning med knappt 8 procent. De
rorliga avgifterna minskade med 19 procent, fran 3,2 miljarder till 2,6 miljarder.

Figur 6 Intdkter pd mobilabonnemang - uppdelade pa fasta och
rorliga avgifter
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I figur 6 visas nominella intikter pa mobilabonnemang. Fasta avgifter stod for
83 procent av de totala intikterna fran mobila samtals- och datatjinster.
Motsvarande andel ett ar tidigare var 79 procent. De fasta avgifternas andel av
totalintdkterna har 6kat trendmassigt under det senaste decenniet i takt med att
fastprisabonnemangen blivit allt vanligare.

2.6 Marknadsandelar - Mobilabonnemang

Marknadsandelarna pa mobilabonnemang inkluderar mobilabonnemang med
samtal och data, mobilabonnemang med endast samtal och mobilt bredband
med endast data. De fyra stOrsta aktérerna, Telia, Tele2, Telenor och Hi3G
(Tre), hade sammanlagt 96 procent av abonnemangen. I Svensk
telekommarknad gors inte nagon sammanstillning pa varumarken sa till
exempel Hallon ér inkluderat i Hi3G och Halebop finns inkluderat i Telia
Company.
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Figur 7 Marknadsandelar - mobilabonnemang
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Mellan f6rsta halvaret 2016 och forsta halviret 2017 6kade Telenor och Telia
sina marknadsandelar medan Hi3G (operatdr 3) och Tele2 minskade sina.
Marknadsandelen for Tele2 inkluderar det tidigare TDC Sverige, som
forvirvades av Tele2 under 2017. Gruppen ”Ovriga” hade fortsatt 4 procent
av abonnemangen.

2.7 Marknadsandelar - Mobilt bredband

Marknadsandelarna f6r mobilt bredband baseras pa det sammanlagda antalet
mobilabonnemang med endast data samt mobilabonnemang med samtal och
data. De fyra storsta aktorerna, Telia, Tele2, Telenor och Hi3G stod
tillsammans for knappt 97 procent av abonnemangen.
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Figur 8 Marknadsandelar - mobilt bredband
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Mellan forsta halvaret 2016 och forsta halvaret 2017 6kade Telia och Telenor
sina marknadsandelar medan Hi3G och Tele2 (inklusive TDC Sverige)
minskade sina. Ovriga aktorer Okade sin sammanlagda marknadsandel nagot
jamfort med ett ar tidigare.

2.8 Abonnemang - M2M

Maskin-till maskin (M2M) avser hir teknik for tradlos kommunikation mellan
olika maskiner. Hir avses de M2M abonnemang som anviander mobilnummer
och telematiknummer. M2M-16sningar anvinds for t.ex. 6vervakning, mitning,
styrning, transport och logistik. Den 30 juni 2017 uppgick antalet M2M-
abonnemang till 10,1 miljoner, vilket dr en 6kning med 33 procent. Tjinsterna
kan vara globala och manga svenska M2M-abonnemang anvinds dirfor inte
n6édvindigtvis inom Sverige.
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Figur 9 Antal abonnemang p&4 M2M
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2.9 Intakter - M2M

Intdkterna fran M2M uppgick till 485 miljoner kronor, vilket dr en 6kning med
7 procent. Den genomsnittliga intikten per abonnemang och manad minskade
med 1 krona och uppgick till 9 kronor under f6rsta halvaret 2017.
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3 Bredband och Internet

Alla sifferuppgifter avser forhallandet per den 30 juni 2017, och jamférelser
gors med samma tidpunkt féregaende ar.

3.1 Abonnemang - Internettjanster

Den sista juni 2017 uppgick det totala antalet abonnemang pa internettjanster
till 15,9 miljoner, vilket dr en 6kning med 1 procent, se figur 10. I
internettjanster ingar uppringd anslutning, fast bredband (via kabel-tv, fiber
och fiber-LLAN, xDSL och 6vrig fast anslutning), mobilt bredband med endast
data samt mobilabonnemang med samtal och data. Utvecklingen f6r mobilt
bredband har redovisats 1 avsnitt 2. Antalet abonnemang pa uppringd
anslutning minskade med 7 procent till knappt 5 000.+

Figur 10 Antal internetabonnemang
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4 Fr.o.m. 2015 ingér inte uppringt internet via ISDN utan endast via PSTN.
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3.2 Abonnemang - Fast bredband

Det fanns 3,72 miljoner abonnemang pa fast bredband, vilket motsvarar en
okning med 5 procent, se figur 11. Till fast bredband riknas hir bredband via
fiber eller fiber-ILAN, kabel-tv, xDSL, satellit, fast radioaccess och annan fast
internetaccess.

Antalet abonnemang via fiber 6kade med 18 procent och uppgick till 2,16
miljoner. Fiber och fiber-LAN har statt for det mesta av tillvixten inom fast
bredband och utgjorde mer dn hilften (58 procent) av alla abonnemang pa fast
bredband. De fyra storsta aktorerna sett till fiber och fiber-ILAN var Telia,
Telenor, Bredband2 och Bahnhof som tillsammans stod f6r 75 procent av
abonnemangen, vilket ir oférindrat sedan foregiende ar.

Figur 11 Utveckling av abonnemang pa bredband
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Antalet abonnemang pa xDSL minskade med 17 procent och uppgick till

870 000. Antalet abonnemang pa bredband via kabel-tv-nit uppgick till

675 000, vilket var en 6kning med 5 procent. I ”Ovriga fast
bredbandsabonnemang’ ingar fast radio, satellit och annan fast
bredbandsanslutning. Antalet abonnemang pa fast radio (radio link) 6knade
med 17 procent till 8 000. Det fanns knappt 300 bredbandsabonnemang via
satellit vilket 4r en minskning med 25 procent. I Svensk telekommarknad 2016
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rapporterades att det fanns 600 abonnemang via satellit. Under insamlingen av
Svensk telekommarknad forsta halviaret 2017 har aktoren Telemar informerat
att de abonnemang som de rapporterade 2017 inte kan riknas som
bredbandsabonnemang och dessa har nu tagits bort.

Antalet gruppanslutningar pa fasta bredbandsabonnemang

Med gruppanslutningar avses aktiva, privata internetabonnemang som ar
tecknade med t.ex. hyresvirdar, bostadsrittsféreningar, samfilligheter eller
byalag istillet f6r med privatpersoner. Drygt 652 000 bredbandsabonnemang
uppgavs vara via gruppanslutningar. Antalet gruppabonnemang for forsta
halvaret 2016 ar inte korrekt pga av en aktors felrapporteing. Ska atgirdas sa
snart som moijligt. Det gar dirfor inte att gora en jimforelse med tidigare ar.

Av gruppanslutningarna var 552 000 via fiber och fiber-LLAN, knappt 100 000
via kabel-tv och 1000 via xDSL. Andelen av det totala antalet
bredbandsabonnemang via fiber som bestar av gruppanlutningar var 26
procent, motsvarande andel f6r bredbandsabonnemang via kabel-tv var 15
procen och andelen via xDSL var under 1 procent.

Det fanns 278 000 gruppanslutningar som var sampaketerade, varav sa gott
som alla (273 000) var via fiber.

3.3 Overforingshastighet - Fast bredband

I denna rapport avses med Overforingshastighet, den hastigheten som kunden
abonnerar pa. Den verkliga hastigheten som erhalls av konsumenten kan vara
ligre. Med nedladdningshastighet menas med vilken hastighet en anvindares
anslutna utrustning kan ta emot paket med data via bredbandsuppkopplingen
medan uppladdningshastighet avser den hastighet med vilken en anvindares
utrustning kan skicka paket med data.

Nedladdningshastigheter fast bredband

Det fanns 2,36 miljoner abonnemang med nedladdningshastigheter pa 100
Mbit/s eller mer, vilket 4r en 6kning med 31 procent (se figur 12). Dessa
utgjorde 64 procent av samtliga abonnemang pa fast bredband.
Fiberabonnemangen med en nedladdningshastighet pa 100 Mbit/s eller mer
uppgick till 1,79 miljon (en 6kning med 26 procent) medan abonnemang via
kabel-tv-nit med denna hastighet uppgick till 569 000 (en 6kning med 48
procent) abonnemang. Antalet abonnemang med 1 Gbit/s uppgick till 43 000
vilket var en 6kning med 56 procent. Det fanns 314 000 fasta
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bredbandsabonnemang med nedladdningshastigheter pa 30 till 100 Mbit/s, en
minskning med 33 procent.

Figur 12 Fordelning av hastighet for nedladdning av data - fast
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Uppladdningshastigheter - fast bredband

Antalet fasta bredbandsabonnemang med en uppladdningshastighet pa 100
Mbit/s eller mer 6kade med 34 procent till 1,23 miljoner. Abonnemangen pa
fast bredband med uppladdningshastighet mellan 30 och 100 Mbit/s 6kade
med 57 procent och uppgick till 169 000. Det fanns 2,28 miljoner abonnemang
med en uppladdningshastighet pa upp till 30 Mbit/s, en minskning med 9

procent.
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Figur 13 Fordelning av hastighet® for uppladdning av data - fast
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3.4 Marknadsandelar - Fast bredband

De tre stérsta operatorerna Telia Company, Telenor och Com Hem stod

tillsammans for 73 procent av abonnemangen pa fast bredband den sista juni
2017.

5> Hastigheten avser den som man abonnerar pd och inte den faktiskt uppmiitta.
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Figur 14 Marknadsandelar - abonnemang p3a fast bredband
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Telia Company har hogst marknadsandel med 35,0 procent. Telia Companys
marknadsandel minskade under perioden medan marknadsandelen f6r
Bahnhof, Bredband2 och gruppen ”6vriga” har 6kat. Storst 1 gruppen “6vriga”
var AllTele, med 3,2 procent av abonnemangen. Phonera som tillhr ComHem
ingar hir 1 ’6vriga”.
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4 Fasta samtalstjanster

Alla sifferuppgifter avser forhallandet per den 30 juni 2017, och jamférelser
gors med samma tidpunkt féregaende ar.

4.1 Abonnemang - Fast telefoni

Den sista juni 2017 fanns 2,79 miljoner fasta telefoniabonnemang i Sverige,
vilket 4r en minskning med 15 procent - den storsta arliga minskningen under
den tid som PTS har samlat in statistik om marknaden. Av de fasta
abonnemangen var drygt 2,07 miljoner privata. Om dessa relateras till de drygt
4,54 miljoners hushéllen i Sverige, innebar det att ungefir 46 procent av
hushillen hade ett fast telefoniabonnemang.

Figur 15 Antal abonnemang p4& fast telefoni
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Det fanns 1,28 miljoner abonnemang pa fast telefoni via PSTN vilket dr en
minskning med 15 procent. Av dessa fanns 304 000 hos annan aktor dn Telia

¢ Enligt SCB fanns 4,54 miljoner hushdll i Sverige den 31 december 2016.
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Company via grossistprodukten GTA”. Antalet abonnemang via GTA
minskade med 23 procent.

Antalet férvalsabonnemang® har minskat med 32 procent till 45 000.

Anslutningar via ISDN

I slutet av juni 2017 fanns det 15 000 anslutningar via ISDN vilket 4r en
minskning med 26 procent. ISDN ir numera uteslutande en foretagstjanst och
det kan finnas upp till 30 samtidiga anvindare pa samma anslutning.

Abonnemang p3a ip-telefoni

Foérutom traditionell telefoni (PSTN, ISDN) erbjuder operatérer sa kallad ip-
telefoni (kallas dven voip - Voice over IP - eller bredbandstelefoni). Detta gors
genom anslutning 6ver det ip-ndt som operatoren sjalv har kontroll 6ver, till
skillnad fran anslutning 6ver internet. Antalet ip-telefoniabonnemang? uppgick
till 1,50 miljoner, vilket var en minskning med 13 procent. Ip-
telefoniabonnemangen utgjorde mer dn hilften (54 procent) av alla fasta
telefoniabonnemang.

Antalet abonnemang pa ip-telefoni via fiber eller fiber-LAN var 622 000, vilket
ar en 6kning med 6 procent. Antalet abonnemang via “annan ip-baserad
access”’10 minskade med 6 procent och uppgick till 218 000. Antalet
abonnemang pa ip-telefoni via xDSL uppgick till 422 000, vilket ar en
minskning med 30 procent. Antalet abonnemang pa ip-telefoni via kabel-tv
uppgick till 241 000, en minskning med 21 procent.

4.2 Samtalstrafik — Fast telefoni

Antalet utgaende samtalsminuter fran fasta telefoniabonnemang minskade med
20 procent till 3,5 miljarder. Av dessa minskade minuterna fran privata
abonnemang med 25 procent till 1,24 miljarder.

7 GTA ir en forkortning av grossistprodukt for telefoniabonnemang. GTA innebir att abonnenten kan
betala savil abonnemangs- som samtalsavgifterna till en annan operatér 4n Telia. Innan GTA inf6rdes
2004 betalade méinga abonnenter en abonnemangsavgift till Telia och en trafikfaktura till en annan aktoér
(s.k. férvalstelefont)

8 Avser aktiva forvalskunder dir kunden ar indirekt ansluten. Med aktiv avses att kunden har ringt minst
ett samtal under det sista kvartalet i métperioden. Observera att om en kund har olika férval f6r
nationella samtal och internationella samtal sd motsvarar detta endast en kund. Motsvarar engelskans
Carrier PreSelect (CPS). Avser forval £6r bade PSTN och ISDN.

9 Ndgra operatorer har inte kunnat ange exakt virde pa denna friga utan har estimerat svaret och antalet
ar dérfor till viss del uppskattat.

10 Operatorerna uppger i kommentar vad som avses. Hir f6ljer de beskrivningar som angetts av de tre
som motsvarar ca 60 procent av dessa abonnemang:”’Vol Over The Top och vi kan inte avgéra
accessform”, ” fasta anknytningar Managed Voice” och ” Internet, Internet Pro och IP-VPN”
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Figur 16 Utgdende samtalsminuter fran fast telefoni
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Antalet utgaende samtalsminuter fran ip-telefoniabonnemang minskade med
22 procent till 0,9 miljarder.

Nigra operatorer har uppskattat antalet samtalsminuter fran ip-telefoni. Det
totala antalet utgaende minuter ar alltsa till viss del estimerad.

Den genomsnittliga lingden pa samtal fran privata abonnemang var 3,3
minuter, en nedgang fran 3,4 minuter. Det genomsnittliga antalet samtal per
privat fastnidtsabonnemang och manad var 59 samtal, vilket 4r en minskning
frin 63 samtal.

Antalet samtal fran fastnatsabonnenter minskade med 26 procent till 1,9
miljarder.

4.3 Marknadsandelar - Fast telefoni

Marknadsandelar for fast telefoni inkluderar alla abonnemang pa fast telefoni
utom forvals- och prefixabonnemang.
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Figur 17 Marknadsandelar - abonnemang p3a fast telefoni
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Telia Company har st6rst marknadsandel, 57,5 procent. Telavox minskade sin
marknadsandel medan ”Ovriga” 6kade. Telavox har korrigerat sin rapportering
jamfort med Svensk telekommarkand 2016 och har darfor ligre
marknadsandelar for samtliga ar. Av 6vriga aktorer var AllTele storst med 3
procent av abonnemangen.
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5 Tv-tjanster

Alla sifferuppgifter avser forhallandet per den 30 juni 2017, och jamférelser
gors med samma tidpunkt foéregaende ar. Detta avsnitt behandlar utvecklingen
av antalet abonnemang avseende traditionell, linjir tv som foljer en fastlagd
tabld. Har ingar inte streaming-tjanster.

5.1 Traditionella betal-tv-abonnemang

Traditionell tv distribueras till konsumenterna via olika distributionsplattformar
sa som kabel, satellit, marknit eller bredband. T'v via bredband levereras via
fiber, fiber-LAN eller xDSL. I juni 2017 fanns det 2,8 miljoner digitala betal-tv-
abonnemang (via kabel-tv- nit, satellit, marknit eller bredband) dvs. lika méanga
som foregaende ar. Figur 18 visar utvecklingen av antalet digitala betal-tv-
abonnemang.

Analoga tv-abonnemang finns endast via kabel-tv-nitet. Dessa abonnemang
uppgick till 2,36 miljoner, vilket motsvarar en minskning med 1 procent.

Det totala antalet betal-tv-abonnemang ir fler 4n antalet hushall eftersom
hushall ibland har fler 4n ett abonnemang. Ofta har hushallet da ett analogt
abonnemang (kabel-tv) via fastighetsigaren och ett digitalt abonnemangen som

kunden tecknat sjilv (ofta digital kabel-tv eller fiber).

Figur 18 Antal tv-abonnemang per distributionsplattform
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Tv-abonnemang via bredband (iptv) fortsatter att oka

Tv via bredband, sd kallad iptv, bestir av tv-distribution via fiber eller xDSL.
Iptv ér den distributionsplattform som vaxer , vilket fraimst kan forklaras av
den fortsatta utbyggnaden av fibernit.

Antalet abonnemang pa iptv fortsatte att 6ka under forsta halvaret 2017 och
uppgick till 1,13 miljoner, en 6kning med 11 procent. Antalet abonnemang pa
iptv via fiber 6kade med 20 procent till 955 000, och fiber ir ddrmed den
storsta digitala distributionsplattformen. Antalet abonnemang pa tv via xDSL
minskade med 22 procent till 171 000.

Tv-abonnemang via kabel-tv minskar

Digital kabel-tv: Antalet digitala kabel-tv-abonnemang uppgick till 716 000,
vilket 4r en minskning med 2 procent. Det finns ett hopp mellan 2013 och
2014 da abonnemangen minskar kraftigt vilket kan hirledas till Telenors
torvirv av Tele2:s kundbas f6r kabel-tv-abonnemang. 1

Analog kabel-tv inklusive SMAT1: Det totala antalet analoga kabel-tv-
abonnemang inklusive SMATV2 uppgick till 2,4 miljoner vilket ar en
minskning med 1 procent. Antalet analoga kabel-tv-abonnemang har varit
relativt oférindrat sedan 2006. Anledning ér att flera hushall har ett analogt
kabel-tv-abonnemang som ofta ingar 1 hyran. Samtliga analoga kabel-tv-
abonnemang var tecknade indirekt via avtal med fastighetsigare, en férdelning
som varit oférindrad sedan mitningarna paborjades ar 2009.

En majoriteten av det totala antalet analoga kabel-tv-abonnemang ar
abonnemang via stora tv-operatorer som Com Hem, Canal Digital Kabel,
Sappa, Telia Company och Telenor. Denna typ av abonnemang uppgick till 2,1
miljoner, vilket dr en minskning med 2 procent. Resterande 213 000
abonnemang har uppskattats pa basis av antalet hushall som har abonnemang
via SMATV-nit. Abonnemangen via SMATV-nit 6kade 4 procent jamfort
med samma tidpunkt féregaende ar. Storleken pa SMATV samt 6kningen ska
dock betraktas med forsiktighet eftersom detta endast dr en uppskattning.

Av de ovan nimnda 2,1 miljoner abonnenter som hade analoga kabel-tv-
abonnemang, hade 647 000 dven tecknat ett digitalt kabel-tv abonnemang.

11 Telenor; Telenor képer Tele2:s svenska fiber- och kabelverksamhet pa privatkundsmarknaden, 131023
12 Satellite Master Antenna Television (SMATYV) ir ett fristdende kabel-tv-nit dir flera hushall delar en
mottagare.
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Abonnemang pa tv via satellit fortsatter att minska

Antalet abonnemang pa tv via satellit fortsatter att minska och uppgick till
knappt 565 000 den 30 juni 2017. Det ir en minskning med 5 procent pa ett ar.

Minskning av abonnemang via marknatet (betal-tv)

Det finns bara en en aktor som erbjuder betal-tv-abonnemang i marknitet och
det dr Boxer, som dgs av Com Hem. Det fanns 446 000 abonnemang pa betal-
tv 1 det digitala marknitet vilket dr en minskning med 11 procent. Sedan 2008
har antalet betal-tv-abonnemang via marknitet minskat varje ar.

I marknatet finns mojlighet att teckna ett betal-tv-abonnemang men dven att
titta pa sa kallad fri-tvi> utan abonnemang. Fri-tv behandlas inte 1 denna
rapport. For mer information se Svensk telekommarknad 2016 eller Hushéllens
anvindning av fri-tv 2016.

5.2 Marknadsandelar - Digitala betal tv-tjanster

Andelarna for digitala tv-tjanster baseras pa antalet betal-tv-abonnemang
fordelat pa digitala distributionssitt. De fem storsta aktorerna, Com Hem,
Telenor, Telia Company, Boxer'+ och Viasat svarade tillsammans f6r 96,6
procent av abonnemangen den 30 juni 2017, vilket dr pa samma niva jamfort
med foregaende ar.

13 Med fri-tv avses hir tv som kan tas emot okrypterat och kostnadsfritt av slutkunden utan krav pa
abonnemang eller motsvarande. Fri-tv férekommer endast pa marknitsplattformen dér programbolagen
koper utsindningstjansten direkt av Teracom som sidnder ut kanalerna okrypterat. Eftersom fri-tv-tittarna
inte tecknar abonnemangsavtal fOr att ta del av fri-tv dr det oklart exakt hur médnga hushall som endast tar
emot fri-tv och inte abonnerar pa betal-tv.

14 Com Hem férvirvade Boxer i juni 2016 och Boxer kommer att konsolideras i Com Hems rikenskaper.
Boxer redovisas hir separat.
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Figur 19 Andelar - abonnemang p4a digitala tv-tjanster
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Com Hem har tillsammans med Com Hems dgda Boxer h6gst marknadsandel
pa 38,6 procent. Boxer minskade sin andel medan Telia Company 6kade sin.
Gruppen ”Ovriga”ss bestar frimst av flera leverantdrer av iptv och deras
samlade andel uppgick till 3,4 procent. Den stOrsta aktoren i denna grupp ar
Sappa. Telenor képte upp Tele2:s tv-kunder hosten 2013.

151 ”6vriga” ingér Sappa och mindre iptv-operatérer. Sedan 2012 ingér inte lingre abonnemang frin
”mindre kabel-tv-nit och fastighetsigare” i posten “6vriga” eftersom dessa dven ingar i posten "SMATV-

operatdrer”.
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6 Sampaketerade tjanster

Alla sifferuppgifter avser forhallandet per den 30 juni 2017, och jamférelser
gors med samma tidpunkt féregaende ar.

Med sampaketering avser hir den delmingd av kunderna som har
sampaketerade abonnemang som ar marknadsférda som ett erbjudande eller
med en prislista. Det finns ytterligare sampaketerade abonnemang, dir
kunderna har tva eller fler tjanster men de marknadsférs inte som ett sarskilt
erbjudande och ir ibland kopta vid olika tillfallen. Det har dock framgatt under
insamlingen att flera aktorer (bland andra ComHem och Telenor) dven
rapporterat sidana abonnemang i sin rapportering av sampaketering.

De vanligaste erbjudandena pa marknaden inkluderar olika kombinationer av
telefoni, tv och fast bredband. Sampaketeringar med innehallstjanster sisom
Skype, Netflix m.fl. ingar inte i denna rapport.

Telia Company, Com Hem och Telenor hade tillsammans 92 procent av de
sampaketerade abonnemangen. Fast bredband ingick i omkring 1,32 miljoner
sampaketerade abonnemang Detta motsvarar 35 procent av alla fasta
bredbandsabonnemang.

Antalet sampaketerade abonnemang var 1,41 miljoner den sista juni 2017,
vilket 4r 18 procent ligre 4n vid samma tidpunkt féregiende ar, se figur 21.
Minskningen dr den storsta sedan PTS borjade mita sampaketeringar.
Minskningen beror dels pa att Telia rapporterat 224 000 firre sampaketeringar,
dels pa att Hi3G édndrat sitt att rapportera sampaketeringar av mobiltelefoni
och mobilt bredband. Denna form av sampaketering minskade darfor fran

168 000 till 44 000 abonnemang.
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Figur 20 Antal sampaketerade abonnemang

2 000

1 800

1 600

1400 -

. EEEE
— | ]
1200 -~ —
1 000 + —
800 -
600 -
400 -
200 A
0 - T T T T r r

1H 2011 1H 2012 1H 2013 1H 2014 1H 2015 1H 2016 1H 2017

Tusentals abonnemang

Ovrigt

m Sampakteringar med mobilt bredband
Tv och bredband

m Fast telefoni, bredband och tv

m Fast telefoni och fast bredband

Double play, sampaketeringar med tva tjinster, minskade med 15 procent till
969 000. Den vanligaste sampaketeringen ar fast telefoni och fast bredband,
och den minskade med 20 procent till 540 000 abonnemang. Sampaketeringar
med tv och fast bredband ir den tredje vanligaste sampaketeringen och den
Okade med 34 procent till 345 000 abonnemang.

Triple play, dvs. sampaketeringar med tre tjanster uppgick till 424 000, minskade
med 24 procent. Nistan alla triple play-abonnemang (420 000) dr sampaktering
med fast telefoni, fast bredband och tv. Denna typ dr den nist vanligaste
sampaketeringen.

Sampaketeringar med fyra tjanster, s.k. guadruple play, ir relativt ovanliga och lag
péa samma niva, 14 000 abonnemang, som vid samma tid féregiende ar.
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Bilagor

1 Tabeller med statistik

Tabeller med statistik finns under Dokument och pa PTS statistikportal
http://statistik.pts.se/

2 Deltagarforteckning och svar per omrade

Deltagarfortecknig och svar per omrade finns under Dokument pa PTS
statistikportal http://statistik.pts.se/

3 Metod och definitioner

3.1 Uppldagg och genomférande
Datainsamlingen som ligger till grund f6r Svensk telekommarknad omfattats av
svarsplikt och har sa gjort sedan 2003.

Datainsamlingen pagick under perioden juli- oktober 2017, och det initiala
utskicket f6ljdes upp med paminnelser via e-post. Nagra foretag som inte
svarat pamindes dven via telefon. I oktober hade svar kommit in fran 64 av 65
tillfragade, vilket innebir en svarsfrekvens pa 98 procent. Insamling och
justering av operatorsdata fortsitter dock dven efter att rapporten Svensk
telekommarknad har publicerats, vilket gor att PTS databas f6r
operatOrsstatistik kontinuerligt uppdateras.

De medverkande aktorerna angav i frageformuliret inom vilka omraden de
bedrivit verksamhet under forsta halvaret 2017. Antalet aktorer inom de olika
verksamhetsomridena framgir av sammanstillningen nedan. Observera att en
operator kan vara verksam inom flera omraden.
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Tabell 1 Antal svarande aktorer per omrade samt skattad andel
per omrade

1H 2017 Antal svarande aktorer per Skattad
omrade andel

Fasta samtalstjanster 36 2%
Mobila samtals- och datatjanster 36 0%
Internettjanster 40 1%
Tv-tjanster 20 1%
Sampaketerade tjanster 19 1%
Totalt antal svarande 64

For en komplett lista 6ver vilka operatorer som har svarat inom vilka omraden,
se den bilagda deltagarlistan.

Mer information om skattning se avsnitt Kvalitetsdeklaration 2.3.1..

3.2 Avvikelser och uppdatering av data

Under datainsamlingen uppstar mitfel, vilket kan bero pa ett antal felkillor. Till
exempel:

— De tillfragade svarar inte pa alla fragor i enkiten

— Alla operatorer pa marknaden har inte besvarat enkiten

— Svaren har blivit missvisande pa grund av att nagot exakt virde inte
gatt att fa fram ur fOretagets redovisning, instruktioner har
missforstatts, varit bristfalliga eller felaktiga uppgifter har limnats in

Mitfelen bedéms inte vara stora och kan ofta kompenseras genom att utga
fran tidigare insamlad data eller genom att géra uppskattningar utifrin
relaterade fragor 1 enkiten.

Eftersom uppgifter som redovisas i procent avrundas blir summan av delarna
inte alltid 100 procent.

Den historiska statistiken revideras i takt med att PTS far in korrigeringar och
ytterligare information. Av den anledningen kan statistiken for ett och samma
ar skilja sig at i olika drgangar av rapporten. Den senast uppdaterade databasen
finns pa PTS webbaserade statistikportal (www.statistik.pts.se).
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For en mer utforlig beskrivning av matfel och bortfall, se
Kvalitetsdeklarationen 2.3.2.

3.3 Historiska uppgifter och marknadsandelar

Marknadsutvecklingen redovisas med statistik som i nagra fall stricker sig
tillbaka till 1992. Fran och med 2006 publicerar PTS dven marknadsandelar f6r
variabler pa slutkundsniva for varje insamlingsperiod. I rapporten finns
marknadsandelar fOr ett antal olika variabler, men betydligt fler uppgifter
publiceras pa den webbaserade statistikportalen. De variabler som bedéms som
bristfilliga eller 4r missvisande pa ndgot annat sitt publiceras inte pa
statistikportalen.

3.4 Definitioner

Nir det giller elektronisk kommunikation dr det vanligt att blanda ihop uttryck
eftersom det inte finns allmiant vedertagna definitioner av dessa begrepp.

Svensk telekommarknad baseras pa en datainsamling dar fragor stallts till
operatorer och andra aktérer. I detta frageformuliris anvinds definitioner som
ligger till grund f6r rapporten och dessa definitioner revideras kontinuerligt sa
att de ir i fas med utvecklingen pa marknaden. Aven indelningen av de
enskilda delmarknaderna kan dndras fran ar till ar. Sedan 2003 tas dven hinsyn
till PTS behov av uppgifter for att genomféra marknadsanalyser och besluta
om nagon operatér har betydande marknadsinflytande. Trots dessa
torandringar gar det fortfarande i stor utstrackning att jimfora statistiken med
den i tidigare rapporter. Nedan dr nagra termer definierade som anvands pa
flera stéllen i rapporten. Det finns utéver dessa dven definitioner i rapporten.

Fast internetanslutning Uppringd och bredbandsanslutning
Uppringd anslutning PSTN, ISDN

Bredbandsanslutning Internetanslutning med hég hastighet. Innefattar digital
anslutning via fast bredband (fiber, fiber-LAN, kabel-tv-
nat, xDSL, fast radio och satellit) och mobilt bredband.

Mobilt bredband Internetanslutning med hég hastighet som anvander
mobilnaten. Innefattar de tekniska standarderna
CDMA2000, UMTS HSPA och LTE.

Mobilt bredband, endast Abonnemang som uteslutande anvands for mobilt

data bredband och dér data-accessen anvénts minst en géng
under det senaste kvartalet i perioden, eller dar
abonnemangsavgift betalats under senaste kvartalet i

16 Frageformulir forsta halvaret 2017, Instruktioner till frageformuldret Svensk telekommarknad férsta
halvaret 2016, D.nt: 17-1548
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perioden. Abonnemanget ska inte ha genererat nagra
trafikminuter for tal under senaste kvartalet i perioden.
Anslutningen kan ske via ett USB-modem (dongel) eller
en router.

Mobilabonnemang med Avser ett mobilabonnemang med b&de samtals- och

badde samtal och data datatjanst. Har avses abonnemang med data oavsett
mangd. Oftast képs data och rost tillsammans. I praktiken
anvands dessa abonnemang mest for smarta
mobiltelefoner.

Mobilabonnemang Mobilabonnemang med eller utan samtalstjanst samt med
eller utan datatjanst.

Fast radio Radio lank. Punkt till punkt férbindelse.

Machine-to-machine (M2M)

Aven kallat maskin till maskin och internet of things. Avser maskiner som
kommunicerar med maskiner utan allt f6r stor inblandning av manniskor. I den
hir rapporten avses endast M2M-tjianster som anvinder mobilnummer och
telematiknummer. Det innebdr att rapporten endast omfattar en delmingd av
alla M2M-tjdnster. Bland annat ingar inte M2M med fasta telefonnummer eller
utan nummet.

Aktivt abonnemang

For att ett abonnemang ska anses som aktivt ska det ha fyllts pa (kontat kort),
eller genererat (utgiaende eller inkommande) trafik (minuter eller data) under
det senaste kvartalet i perioden.

Begreppen privatkund och féretagskund

I atskilliga fall redovisas statistiken férdelad pa privatkunder respektive
foretagskunder. Definitionerna av privat- respektive foretagskund baseras pa
vem som betalar for tjansten, inte vem som ar anvandare. Kriteriet for att den
betalande parten ska betecknas som en foéretagskund (inklusive de
organisationer som inte dr foretag) dr att den har ett organisationsnummer. De
ovriga betecknas som privatkunder. Detta gor dock att foretag och
organisationer som ér registrerade pa personnummer riknas till kategorin
privatkunder.

Hushall

Fran och med 2016 har Statistiska centralbyran (SCB) dndrat sin metod for
insamling av hushallsstatistiken. I samband med det reviderades dven tidigare
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2011 publicerad hushallstatistik for aren 2011 - 2015. Antalet hushall f6re 2011
baseras pa SCB:s tidigare publicerade statistik som inte 4r helt jimférbar med
senare dr. Antalet hushall f6r helar baseras pa SCBs statistik frain 31 december
respektive ar. Antalet for halvar avser SCB:s uppgifter for foregaende helar
eftersom hushallstatistiken endast uppdateras en gang per ar.

Genomsnittsberdakningar
I Svensk tekekommarknad gors genomsnittberikningar enligt nedan, se
exempel Genomsnittligt antal samtal per fastnitsabonnemang och manad

Totalt antal samtal under perioden / Genomsnittligt antal abonnemang under
petioden / antal manader i perioden * 1000 for att f4 enhet ental.

Forklaring av Genomsnittligt antal abonnemang;:

Genomsnittligt antal abonnemang under perioden helar = Antal abonnemang
for aktuellt helar + Antal abonnemang for foregiende helar / 2

Genomsnittligt antal abonnemang under perioden halvar = Antal abonnemang
for aktuellt halvar + Antal abonnemang for foregiende helar / 2

4 Forandringslogg inklusive uppkop och
namnbyte

Foljande andringar i rapportering har noterats under forsta halvaret 2017.
Nedan lista dr de dndringar som PTS noterat men det kan finnas ytterligare
andringar. Se dven ”1h2017_RappTab_historiska
andringar_kommentar_slut.xlsx” pa statistikportalen.

Uppkop

e Boxer och Phonera (dec 2013) ar uppképta av Com Hem men
rapporterar fortfarande sjilva 1H2017.

e (C-sam uppkopt av Telia company

e Gothia Telekoms fast telefoni uppképt av 0700

e Alltele Privat har kopt upp Telekom3 men Telekom3 rapporterar sjilva
1H2017.

e TDC ir uppkopt av Tele2 men rapporterar sjilva under Tele2
Businsees AB (Tidigare TDC)
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Namnbyte:
e Beepsend har bytt namn till Twilio Sweden AB
e Mundio Mobile har bytt namn till Vectone Mobile
e Teledu i Sverige AB har bytt till Telelo AB

Historiska revideringar
Nigra aktorer har korrigerat sina historiska virden i samband med
rapporteringen av data for fOrsta halvaret 2017. Dessa korrigeringar finns
uppdaterade i dataunderlagen i rapporten och pa statistikportalen under
Forindringsloge.
Antal abonnemang - satellit
I Svensk telekommarknad 2016 rapporterades att det fanns 600
abonnemang via satellit. Under insamlingen av Svensk
telekommarknad forsta halviret 2017 har aktoren Telemar
informerat att de abonnemang som de rapporterade 2016 inte
kan riknas som bredbandsabonnemang. Dessa abonnemang
darfor tagits bort.

Andring av defintion av antal mobilabonnemang och antal
internetabonnemang

I tidigare rapporter har mobilabonnemang med samtal och data med 1 GByte
per manad eller mer och abonnemang med under 1 GByte per manad
siarredovisats. Fran forsta halviret 2017 sa redovisas 1 Svensk telekommarknad
”mobilabonnemang med samtal och data” inte uppdelat utan alla abonnemang
med samtal och data redovisas hir.

Definition av sampaketering

Med sampaketering avses hir abonnemang som innehaller flera tjinster som
erbjuds och marknadsfors i samma erbjudande eller med en gemensam
prislista. Statistiken giller bara den delmingd av kunderna som har
sampaketerade abonnemang som marknadsférda som ett erbjudande eller med
en prislista. Det finns ytterligare sampaketerade abonnemang, dir tjansterna
inte marknadsférs som ett sirskilt erbjudande, som inte ska tas med i denna
statistik. Det har dock framgiatt under insamlingen att flera aktérer (bland
andra ComHem och Telenor) dven rapporterat sidana abonnemang i sin
rapportering,.

Antal samtalsminuter VOLTE
Under f6rsta halvaret 2017 har Telia Company lanserat VoLTE (Voice over
LTE), vilket gor det maoijligt for abonnenterna att ringa rostsamtal via 4G-
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niten. Antalet samtalsminuter via LTE uppgick till 62 miljoner, vilket
motsvarar under 1 procent av det totala antalet utgiende minuter frin
mobilabonnemang. Nagra mindre aktorer har ocksa redovisat VoLTE. Detta
har dock inte kunnat bekraftas och PTS har flyttat dessa abonnemang till
”okind”.

Estimering av ip-telefoni samtalsminuter

Antalet utgaende samtalsminuter fran ip-telefoniabonnemang minskade med
22 procent till 0,9 miljarder. Nagra operatorer har liksom tidigare ar uppskattat
antalet samtalsminuter fran ip-telefoni och totalen ér darfor till viss del
estimerad av aktérerna sjilva.

Estimering av SMATV

Ur STM 1H2017: ”Abonnemangen via SMATV-nit 6kade 4 procent jamfort
med samma tidpunkt féregaende ar. Storleken pa SMATV samt 6kningen ska
dock betraktas med forsiktighet eftersom detta endast dr en uppskattning. ”
PTS estimerar den totala marknaden f6r SMATYV, inte genom att addera Sappa
+ Canal Digial. Istillet estimeras SMTAV genom att ta virdet pa antal hushall
fran den aktor av Sappa och Canal Digital som rapporterat flest antal hushall.
Detta for att manga hushall koper av bada aktorerna.

PTS har under insamlingen hamtat in synpunkter pa estimeringen fran Canal
Digital och Sappa: Sappa och Canal anser att PTS:s estimering av storleken pa
SMATYV ir stimmer och dr rimlig och har inte nagra andra forslag pa
estimering. Bada aktorerna ha sagt att de bedomer att SMATV kommer att
minska. Canal Digital uppger att det finns ytterligare en aktor férutom Canal
Digital och Sappa som gor detta: SMATV agenten i Tyres6 AB. Vad PTS kan
se dr denna aktor liten och webbsida hittas inte. Canal Digital har reviderat sina
abonnemang for 2016.

Andringar efter publicering

Insamlingen av operatorsdata fortsitter dven efter det att rapporten ”’Svensk
telekommarknad” publicerats vilket gor att PTS databas for operatorsstatistik
kontinuerligt forbattras och svarsfrekvensen 6kar. For den absolut senaste
statistiken hidnvisas av den anledningen till statistikportalen on-line.
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5 Kvalitetsdeklaration

B.0 Inledning

Svensk telekommarknad 4r en datainsamling som genomfors tva ganger per ar.
Resultaten presenteras pa en statistikportal (www.statistik.pts.se), samt 1
sammanfattad form 1 en rapport.

B.1 Innehall
1.1 Statistiska malstorheter

Insamlingen omfattar uppgifter om antal abonnemang férdelat pa
abonnemangstyper, trafik férdelat pa trafikslag och intikter fran
slutkundsmarknaden f6r mobila samtals- och datatjanster. Uppgifterna
redovisas i vissa fall uppdelat pa privat respektive foretag.

1.2 Objekt och population

Malpopulationen bestar av ett urval av de féretag som har bedrivit verksamhet
inom marknaden for elektronisk kommunikation. Rampopulationen bestar av
de foretag som anmilt att de avser att bedriva televerksamhet till PTS enligt
Lagen om elektronisk kommunikation, LEK, 2 kap 1 §. Anmilningspliktiga
foretag tillhandahalls av PTS 1 ett register. Utéver detta tillkommer aven ett
antal foretag inom marknaden for broadcasting samt ett antal offentliga
aktorer. Se vidare 2.2.

1.3 Variabler

Datainsamlingen genomférs som en webbenkit. I insamlingen ingar variabler
avseende:

e Abonnemang (antal samt typ)
e Trafikvolymer (antal minuter, samtal, byte, sms och mm:s)
e Intikter (kronor)

e Marknadsandelar (baserat pa antal abonnemang)

1.4 Statistiska matt
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Insamlad data redovisas i antal, SEK, byte, bit/s, som ett genomsnitt per
hushall, antal per minut och som antal per 1000 invanare.

1.7 Redovisningsgrupper

Data presenteras i fem grupper: fasta samtalstjanster, mobilabonnemang,
bredband och internettjinster, tv-tjdnster och sampaketerade tjinster.
Redovisning fordelat pa privat respektive foretag férekommer.

1.6 Referenstider

Datainsamlingen avser forsta halvan av kalenderaret 2017.
1.7 Fullstindighet

Datainsamlingen Svensk telekommarknad ér en fristiende undersékning men
PTS samlar édrligen ocksé in data om svartfiber, datakommunikationstjinster
och byggnads- och ligenhetsanslutningar, virtuella accessférbindelser och
kanalisation.

B.2 Tillforlitlighet
2.2 Tillf6rlitlighet totalt

Svensk telekommarknad dr pa halviret en urvalsundersékning. Urvalet gors
fran den malpopulation som beskrivs i 1.2 och baseras pa
undersokningsobjektens marknadsandel sett till antalet abonnemang de
redovisat i helarsinsamlingen. Till detta tillkommer att rampopulationen kan
vara mindre dn malpopulationen, en osidkerhet som bedéms som liten da PTS
registerkvalitet generellt bedéms som god.

Utrvalet inkluderar de storsta foretagen inom varje delmarknad och
representerar mellan 98 och 100 procent av marknaden f6r de olika
redovisningsgrupperna i 1.7. Datainsamlingen har en hog svarsfrekvens, 98
procent for insamlingen forsta halvaret 2017, vilket gor att objektsbortfall dr
mycket litet.

Partiellt bortfall reduceras delvis av att det i webbenkiten finns svar frin
tidigare ar inlagda fOr att hjalpa respondenten att fylla 1 enkdten samt att vissa
sparrar ar inlagda i enkiten, vilket gor att respondenten for att komma vidare
maste ange orsak till alltfér stor avvikelse fran tidigare ars angivna svar.
Systematiska fel forekommer, men reduceras delvis genom att data for olika
storheter kontrolleras mot varandra i syfte att hitta avvikande uppgifter.
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2.3 Osiakerhetskaillor

Forutom osikerheten som beror pa att undersékningen ar en
urvalsundersékning sa kan resultatet paverkas av ytterligare felkillor, t.ex.
partiellt bortfall, under- och 6vertickning samt olika typer av mitfel.

1. Skattning

Skattning gors vid den halvarsvisa datainsamlingen genom att svaren fran
helarsundersokningen for de aktérer som inte inkluderas i insamlingens urval
liggs till totalen. Det innebir att ingen hinsyn tas till eventuella férindringar 1
form av 6kningar eller minskningar inom den gruppen och att de 6kningar ell
minskningar som ses for urvalet dr underskattade.

Utover detta férekommer dven skattning for férdelning inom enstaka fragor
for enstaka aktorer. Skattningen gors da som en fordelning utifrin
svarsobjektets tidigare inlimnade svar och kvalitetssidkras genom att
uppgifterna skickas tillbaka till aktéren for godkiannande.

2. Mitfel

Mitfel uppstar nir ett foretag svarar pa enkiaten men inte uppger det sanna
virdet. Detta kan bero pa slarv, bristfilliga eller missforstadda instruktioner,
eller att det exakta virdet inte gar att ta fram ur fOretagets redovisning. Flera
foretag har exempelvis inte haft tillgang till tillf6rlitligt underlag f6r
redovisningen av volymuppgifter.

3. Bearbetning

Insamlade uppgifter har genomgatt bearbetning och vid behov korrigering,
ibland efter kompletterande uppgifter fran foretag.

B.3 Aktualitet

3.1 Frekvens

Datainsamlingen genomfors tvd ganger per ar, halvarsvis och helarsvis. For

er

halvarsinsamlingen sker insamlingen med firre insamlingsvariabler och baserat

pa ett urval av malpopulationen.
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3. 2 Framstillningstid

Fyra manader, publicering sker ca en manad efter att datainsamling avslutats.
3.3 Punktlighet

Enligt plan sex manader efter undersdkningsperiodens utgang

B.4 Jamfoérbarhet och samanvindbarhet

4.1 Jimforbarhet 6ver tiden

For detaljerad information om brott i tidsserier, omformulerade intervaller osv.
se tabeller publicerade pa PTS statistikportal (www.statistik.pts.se)

4.2 Jamfoérbarhet mellan grupper
Vissa variabler i dataframstillningen ingar dven 1 annan statistik:

e Hushall. Statistiska Centralbyran (SCB) publicerar arligen statistik Gver
antalet hushall i Sverige

e Befolkning i Sverige. SCB publicerar dven arlig statistik Over
befolkningen i Sverige

4.3 Samanvindbarhet med annan statistik

Post- och telestyrelsen redovisar i rapportserien Svensk telekommarknad arligen
resultaten fran helarsenkiten. Frian 2003 bearbetar PTS och SCB statistiken for
heldrsinsamlingen gemensamt, vilket gor att statistik redovisad av bade PTS
och Trafikanalys kan samanvindas fran 2003. For tidigare ar kan vissa
skillnader till £6ljd av separata statistikbearbetningar forekomma. Ingen
motsvarighet finns f6r den halvarsvisa datainsamlingen.

4.4 Tillgianglighet och forstaelighet
Datainsamlingsresultatet presenteras pa en statistikportal i form av tabeller.
Resultatet sammanstills dven i en rapport, Svensk telekommarknad fOrsta

halviret 2017.

4.5 Spridningsformer
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Biéde statistikportalen och rapporten finns tillganglig pa webben. All
information publiceras dven pa engelska.

4.6 Dokumentation
Detta dokument representerar den kvalitetsdokumentation som gors.
4.7 Tillgang till prim4rmaterial

Allt material presenteras i tabellform pa PTS statistikportal. Data i form av
ramaterial kan oftast limnas ut till allminheten efter forfragan.

4.8 Upplysningar limnas av

e Karin Fransén, PTS, Telefon 08-678 55 00, e-post:
karin.fransen(@pts.se

e Andreas Wigren, PTS, telefon 08-678 55 00, e-post:
andreas.wigren(@pts.se

Post- och telestyrelsen

49


mailto:karin.fransen@pts.se
mailto:andreas.wigren@pts.se

