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Sammanfattning av Svensk
telekommarknad 2016

Post- och telestyrelsen (PTS) har till uppdrag att f6lja tjansteutvecklingen pa
marknaden for elektronisk kommunikation, att frimja konkurrensen inom
denna marknad och att bedriva informationsverksamhet riktad till
konsumenter. Som en del av dessa uppdrag arbetar PTS med att arligen samla
in och publicera marknadsdata som redovisas 1 denna rapport, Svensk
telekommarknad. Svensk telekommarknad dr en deskriptiv rapport. Underlaget
anvinds 1 PTS arbete med analyser inom myndighetens ansvarsomraden.

Svensk telekommarknad dr en av Sveriges viktigaste operatorsundersokningar
om abonnemang, intikter, datatrafik inom omradena mobila samtals- och
datatjinster, internet tjanster (bredband), fasta samtalstjdnster, traditionella tv-
tjanster, datakommunikationstjanster och svartfiber till slutkund och
kanalisation. Rapporten for 2016 ér baserad pa Post- och telestyrelsens (PTS)
egen datainsamling som undersoker 550 operatorers och andra aktorers
utveckling med en svarsfrekvens pa 95 procent. Alla jimforelser avser den 31
december 2016 med samma dag 2015.

Resultaten fran 3rets undersokning i sammandrag

Virde inom parentes avser jaimforelse med foregiende ar.

Mobilabonnemang

Totalt mobilabonnemang: 14,6 milj. (-1%)
Mobilabonnemang inkl 1Gbyte: 7,8 milj (+15%)
e Mobildata trafik: 639 000 Tbyte (+35%)

Bredbandsabonnemang

Fast (fiber, kabel, xDSL): 3,7 milj.(+ 6 %)
e varav fiber: 2,0 milj. (+19%)
e Mobilt (router, dongel): 2,1 milj. (-4%)

Fasta telefoniabonnemang

e Fast telefoni: 3,1 milj. (-11%)
e varav ip-telefoni: 1,7 milj. (-7%)

Traditionella betal-tv-abonnemang
) e Abonnemang: 5,3 milj. (+2%)

e varav iptv: 1,1 milj. (+12%)

e varav marknatet: 0,5 milj.

¥4

-
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Mobilabonnemang med samtalstjanst och mycket data
(smarta mobiler) fortsatter att 6ka medan abonnemang
med lite data minskar

S Antalet mobil-
7 000 abonnemang med
E 6 000 samtalstjanst och
g over 1 Gbyte data,
€ 5000 (mestadels
_'.9' 4000 & abonnemang for
3 5 000 \‘_— X_i smarta
3 mobiltelefoner)
E 2000 |/ — fortsatter att Oka,
1000 med 15 procent
0 . . . . . till 7,7 miljoner.
2010 2011 2012 2013 2044 2015 2016  Men Gvriga
= Mobilabonnemang - endast samtal mobila
== Mobilabonnemang - samtal- och datatjanster under 1G B/mgm. abonnemangs—

Mobilabonnemang - samtal- och datatjénser minst 1 GB/mgm. forrner minskar,
= Mobilt bredband - endast data

Minskningen beror pa féljande: abonnemang med endast samtal (utan data)
och abonnemang med lite data (mindre 4n 1 Gbyte) minskar med 3 procent till
4,8 miljoner, antalet abonnemang med mobilt bredband (endast data) minskar
med 4 procent till 2,1 miljoner samt farre privata kontantkort. Sammantaget
uppgick totalt antal mobila samtals- och dataabonnemang till 14,6 miljoner och
visar en minskning med 1 procent.

Datatrafiken i mobilnaten fortsatter att 6ka kraftigt —
framst fran smarta mobiltelefoner

Mingden 6verford data i 350 000
mobilniten fortsatte att 6ka, fran 200 000 /
472 000 Thyte till 639 000 Thyte ]
2016. Det 4t en okning pd 35 250000 a
[
procent. E. 200 000
E 150 000 /

For forsta gangen var det

abonnemang p4 samtals- och 100000

datatjanster med 1 Gbyte data eller 50 000

mer (mestadels abonnemang f6r o ‘ ‘ : - ‘
smarta mobiltelefoner) som stod for 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
den storsta mangden Overford data.  — Mobilt bredband - endast data

Dessa abonnemang genererade —— Mobilabonnemang - samtal- och datatjénser under 1 GB/man.
320 000 Tbyte. Mobilabonnemang - samtal- och datatj&nster om minst 1GB/man.

Post- och telestyrelsen 7



Fiberabonnemangen fortsatter att 6ka

2500

Det fanns 3,7 miljoner abonnemang pa
fast bredband, vilket motsvarar en arlig 2000

tillvaxt pa 6 procent. De senaste aren ar \
det fiber (inklusive fiber-LAN) som 1500

statt for det mesta av tillvixten av \
abonnemangen pa fast bredband. 1000

Antalet abonnemang via fiber 6kade —
med 19 procent och for férsta gingen 290
uppgick till 6ver 2 miljoner.

Tusentals

0 —
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

— Kabel-tv —xDSL Fiber och fiber-LAN
= Uppringd anslutning = Ovrig fast bredband

Abonnemang med 100 Mbit/s eller mer fortsatter att oka

100% B B | Det fanns 2,2
90% 1.
miljoner abonnemang
80% . o
med hastigheter pa
70% ’
o 100 Mbit/s eller mer
= . . . .
— vilket 4r en 6kning
-]
& 40% med 36 procent. Av
30% dessa var 1,6miljoner
20% via fiber som okade
Sl med 27 procent och
0% ey .
2000 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 drygt 0,5 r?ﬂ}oner via
u < 2 Mbit/s =2-10 Mbit/s =10-30 Mbit/s lfabel—tv natct som
m30-100 Mbit/s  100-1000 Mbit/s = 100-250 Mbit/s 6kade med 68
£ 250-1000 Mbit/s ®>= 1000 Mbit/s procent.
12 000
Intdkter pa fast bredband - B
framst via fiber - okar 10000 p— |
| ]
- — —
Intikterna frin fasta E S ||
bredbandsabonnemang uppgick till 11 =
. . " @ 6000 - —
miljarder under 2016, vilket ar 6 H
procents Okning. Intdkter fran fiber- Z so00
abonnemang 6kade med 15 procent och
stod for 45 procent av de totala 2000 |
intakterna.
0 - T T T

2011 2012 2013 2014 2015 2016

mxDSL  mKabel-tv Fiber och fiber-LAN = Ovriga accesstekniker
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Antalet ip-telefoniabonnemang minskar for forsta gangen

5000

De fasta telefoni-
4500 |

\ abonnemangen
4000 minskade med 11

£ . oo \ procent, vilket ir den
£ \ TN storsta arliga
£ 3000 kai hiceill
.'E' - \\ minskningen hittills.
5 2000 A Det fanns totalt 3,1
E 1500 — miljoner fasta telefoni-
= / .
1 000 abonnemang, av vilka

ip-telefoni-
abonnemang utgjorde
mer 4n hilften. For
forsta gangen sedan
ip-telefoni infordes
minskade dessa (-7 procent) och uppgick till 1,7 miljoner.

500

0 L I L - }
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

ISDN = Ip-telefoni Totalt

PSTN

Tv-abonnemang via fiber fortsatter att 6ka medan tv-
abonnemang via marknatet minskar
Totala antalet abonnemang pa

.. . . 3 000
traditionell betal-tv uppgick till 5,3
miljoner, vilket var en 6kning med 2 2 55T
procent. Tv via fiber 6kade med
23procent till 875 000 abonnemang 2000 -
och ir nu den storsta digitala tv- s
plattformen. Av dessa var knappt H 28w
. . . .. =
hilften via fastighetsidgare. Det =
o 1000 ~
fanns 2,4 miljoner analoga kabel-tv
abonnemang vilket var en 6kning 500 4
med 2 procent. Betal-tv
abonnemangen via marknatet 0
minskar mer dn tidigare (-12 é@i‘l‘_’g’ kggﬁlv (T‘S:tr:_‘gf) satellit  Fiber  xDSL
procent). inkl

SMATV

Vill du veta mer?
Pa PTS statistikportal (www.statistik.pts.se), kan du s6ka och sortera statistik
pa de olika omradena. Dir finns dven data och marknadsandelar £6r enskilda
aktorer tillganglig.
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http://www.statistik.pts.se/

Summary of the Swedish
Telecommunications Market 2016

The Swedish Post and Telecom Authority (PTS), has been tasked with tracking
developments in the electronic communications market, promoting
competition in that same market and inform consumers. As a part of these
tasks, PTS collects and publishes market data in this report, the “Swedish

Telecommunications Market” annually. The data is also used in various analysis
within PTS.

The Swedish Telecom Market report is one of Sweden’s most important survey
of telecom operators’ subscriptions, revenues, data traffic, etc., within the areas
mobile call and data services, fixed broadband, fixed telephony, traditional TV
services, data communications, dark fibre and ducts. The report is based on
PTS’s own survey of over 550 operators, with a response rate of 95 per cent.
All comparisons refer to 31 December 2016 compared to the same date in
2015.

Highlights from the 2016 report:

Compared with the results from 2015 (in brackets).

Mobile subscriptions

e Total mobile subscriptions: 14.56 million (-1%)
e Mobile subscriptions incl.1GB: 7.8million (+15%)
e Mobile data traffic: 639 000 Tbyte (+35%)

Broaband subscriptions

e Fixed (fibre, cable, xDSL): 3.7 million (+6%)
e of which fibre: 2.0 million (+19%)

e Mobile (router, dongle): 2.1 million (-4%)

Fixed Telephony subscriptions

e Fixed telephony: 3.1 million (-11%)
e of which IP telephony: 1.7 million (-7%)

Traditional pay-TV subscriptions
I\ e Subscriptions: 5.2 million (+1%)

e of which IPTV: 1.1 million (+12%)

e of which DTT: 0.5 million (-12%)

Post- och telestyrelsen 10



Mobile call and data subscriptions with a lot of data continue to increase
while subscriptions with little data decrease

The number of

9000

8000 sgbscrlptlons
5 with over 1

2 7000

= Gbyte of data
"= 6000

o (mostly

2 5000

— smartphones)

5 S~
“4000

has increased
E 3 000 \in by 15 per cent

to 7.7 million.

=
© 2000 L
<=

= 1 000 Oth§r types of
- , , , . mobile
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016  subscriptions
. decrease.
—\/pice anly Sub o
=—\/oice and data under 1GB/month u SCIlpthl’lS
: without data
Voica and data 1GB/month or more 5
and little data

- Mobile broadband (stand alone, data only)

(under 1 Gbyte)

decreased by 3 per cent to 4.8 million. Data only subscriptions continued to

drop by 4 per cent, to 2.1 million.

There were a total of 14.6 million mobile subscriptions in Sweden, which is a

decrease of 1 per cent.

Data traffic in the mobile networks — mainly from smartphones -

continues to grow rapidly

Data traffic in the mobile networks
continues to increase. The amount of
transferred data grew from 472 000
Thbyte to 639 000 Thyte during 2016, an

increase by 35 per cent.

For the first time, mobile call and data
subscriptions with over 1 Gbyte of data
(mostly smartphones) generated more
data traffic than data only subscriptions.
Mobile call and data subscriptions with
over 1 Gbyte of data generated 320 000
Thbytes.

Thousand subscriptions

350 000

300 000 A

250 000 /
200 000 /
150 000 /
100 000 /
50 000 / /

0 - : T . , J
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

—— Mobile broadband (stand alone, data only)
——\Voice and data under 1GB/month

Voica and data 1GB/month or more

Post- och telestyrelsen
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Per cent

Fibre subscriptions continue to grow

i1qe 2 500
There were 3.7 million fixed

. . w
brqadbgnd 51.1bscr1pt10ns on, £ 2000
which is equivalent to a =l
growth of 5 per cent. During 5 1 500 \
recent years, fibre (including = \
fibre LAN) that has accounted = g 1000 -
for most of the growth in E
fixed broadband 2 50
subscriptions. The number of

o o

fibre subscriptions increased 2008 2000 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
by 19 per cent, and amounted
to over 2 million subscriptions ——Cable ——xDSL
for the first time. Fibre and fibre LAN = Dial-up

———Qther fixed broadband

Subscription with 100 Mbit/s or motre continue to increase

100% B B S

o There were 2.2 million
T subscriptions with
% downstream speeds of
50% 100 Mbps or more,
50% which is an increase of 36
40% per cent. Of these
30% subscriptions, 1.6 million
20% were fibre subscriptions
10% (27 per cent increase) and
0% 0.5 million (increase of
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 68 per Cent) were
B < 2 Mbit/s #2-10 Mbit/s  ®10-30 Mbit/s broadband subscriptions
®30-100 Mbit/s  100-1000 Mbit/s = 100-250 Mbit/s via cable.

1 250-1000 Mbit/s m>= 1000 Mbit/s

Increase in revenues from 12000
fixed broadband, mainly fibre 10 000
Revenues from fixed broadband were SEK 11 x %]
billion — an increase of 6 per cent. The * om )
revenues from subscriptions via fibre has E
increased by 15 per cent. 0

2000 -

0~ T T T T T

2011 2012 2013 2014 2015 2016

mxDSL mCable « Fibre and fibre LAN = Other fixed broadband
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The number of IP telephony subscriptions decreases for the first time

5000

4500 |

4 000 \

3 500 \

Thousand subscriptions
N w
wu (=]
o (=]
o o

[ury
%
o
o

1000

500

o !

2010 2011 2012 2013

ISDN ==——=IP tehephony  e=pPSTN

2015

decreased, by 7 per cent, to 1.7 million.

2016

Total

There were a total of

3.1 million fixed
telephony
subscriptions, which is

an 11 per cent drop,

the largest decrease so
far. IP telephony
subscriptions

accounted for over 50

per cent of all fixed

telephony
subscriptions. For the
first time, the 1P
telephony
subscriptions

Pay-TV subscriptions by fibre on the increase while the subscriptions by

the terrestrial network decreases

There were 5.3 million
subscriptions for traditional pay-
TV, which is an increase by 2 per
cent. TV subscriptions by fibre
increased by 23 per cent to

875 000 and is now the largest
digital pay-TV platform. Just over
50 per cent of these subscriptions
were via landlords. There were 2.4
million analogue cable TV
subscriptions, which is an increase
by 2 per cent. Pay-TV
subscriptions by the terrestrial
network are decreasing more than
before - by 12 per cent - to

475 000 subscriptions.

Would you like to know more?

3 000

S]
w
o
o

Thousand subscriptions

Analogue
cable TV cable TV terrestrial

(indl.
SMATV)

Digital

Digital

television

Satellite

Fibre

Via the PTS Statistics Portal (www.statistik.pts.se/start _en) you can search for
and statistics for different submarkets and services. Data and market shares are

also available for individual operators.

Post- och telestyrelsen
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Helar 2016: Tabell 1

Nyckeldata - marknaden for elektronisk kommunikation*

2016 2015 Forandring
Elektronisk kommunikation
Totala slutkundsintakter 52 074 51970 0%
Intakt per mé&nad fran ett genomsnittshushall (exklusive moms) 614 612 0%
Mobila samtals- och datatjanster
Mobilabonnemang (tusen) 14 623 14 798 -1%|
Privat 11 043 11 354 -3%
Foretag 3579 3443 4%
varav abonnemang som har anvint 4G (LTE ) 7 482 6129 22%
varav mobilt bredband - endast data 2079 2159 -4%
varav mobilabonnemang - samtal- och datatjanster om minst 1GB/mén. 7 683 6 682 15%
Utg&ende trafikminuter (miljoner) 31705 29 675 7%)|
varav GSM-nat 7 308 9 694 -25%
varav UMTS-nat 24 252 19 458 25%
varav NMT-nat
varav okand 145 523 -72%
Antal skickade SMS (miljoner) 9 047 9815 -8%)
Antal skickade MMS (miljoner) 444 408 9%)
Trafik for mobila datatjanster (Thyte) 638 522 471 619 35%|
varav trafik i 4G-nét 444 532 270 163 65%
Intékter fran mobilabonnemang, SMS, MMS och mobil datatrafik (mkr) 30 228 29 578 2%
Privat 20 839 20241 3%
Foretag 9 389 9337 1%
M2M-abonnemang 8 655 6775 28%|
Internettjanster
Internetabonnemang (tusen) 13 447 12332 9%)
Abonnemang p& uppringd anslutning [1] 5 5 -10%
Abonnemang pé fast bredbandsanslutning 3680 3486 6%
via kabel-tv 676 648 4%
wia fiber och fiber-LAN 2029 1705 19%
via xDSL 959 1118 -14%
Abonnemang p& mobil bredbandsanslutning 9762 8841 10%
varav mobilt bredband - endast datat 2079 2159 -4%
varav mobilabonnemang - samtal- och datatjanster om minst 1GB/man. 7 683 6682 15%
Abonnemang som &r gruppanslutningar 628 457 38%
Intakter fran fasta Internetabonnemang (mkr) 11 024 10 413 6%)
Privat 9 006 8526 6%
Foretag 2018 1887 7%

Post- och telestyrelsen 14



Abonnemang for fast telefoni (tusen)

varav abonnemang pé ip-baserad

Utg&ende trafikminuter (miljoner)
Privat
Foretag

Privat
Féretag

Totalt antal tv-abonnemang (tusen)
Antal digitala tv-abonnemang
via digital kabel-tv
via marknatet
via satellit
viaiptv
via fiber och fiber-LAN
via xDSL
Antal analoga tv-abonnemang
via analog kabel-tv
via SMATV

Intakter fran tv-tjanster (mkr)

Intékter fr&n datakommunikationstja
IP-VPN
Kapacitetstjanster
Svart fiber
Vaglangder till slutkund

Antal sampaketerade abonnemang

Fasta samtalstjanster

telefoni (tusen)

varav abonnemang som inte &r aktiva (tusen)

Intékter fr&n fasta samtalstjanster (mkr)

Tv-tjanster

Datakommunikationstjanster

nster till slutkund (mkr)

Owriga foradlade natverkstjéanster till slutkund

Sampaketerade tjanster

(tusen)

3104

1669

443

8317
3069
5248

6 482
3567
2914

5304
2873
745
475
583
1070
875

2430
2219
211

9 846

4340
3029
611
519

137

1637

3492

1798

9755
4013
5742

7426
4154
3272

5216
2832
734
538
607
952
714
238
2384
2180
204

9739

4554
3051
660
588
46
209

1738

-11%)

=7%]

-15%)
-24%
-9%

-13%)
-14%
-11%

2%
1%
1%
-12%
-4%
12%
23%
-18%
2%
2%
3%

1%

-5%|
-1%
7%
-12%
-4%
-34%

-6%|

Kiilla: Post- och telestyrelsen,

* Dataunderlaget dr hdmtat fran fragor i Svensk telekommarknad 2016. Frigenummer:
37, 40, 41, 43. Se formulering av friga pa www.statistik.pts.se under Dokument.
[1] Fr.o.m. 2015 ingar inte ISDN utan endast PSTN.

22 maj 2017.

6,7,9,10, 18, 21, 22, 24, 25, 35,

Post- och telestyrelsen
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Svensk telekommarknad 2016

1 Inledning
Syfte och uppdrag

Post- och telestyrelsen (PTS) har till uppdrag att f6lja tjansteutvecklingen pa
marknaden for elektronisk kommunikation, att frimja konkurrensen inom
denna marknad och att bedriva informationsverksamhet riktad till
konsumenter. Som en del av dessa uppdrag arbetar PTS med att arligen samla
in och publicera marknadsdata som redovisas 1 denna rapport, Svensk
telekommarknad. Svensk telekommarknad ar en deskriptiv rapport. Underlaget
anvinds 1 PTS arbete med analyser inom myndighetens ansvarsomraden.

Om undersdokningen

Rapporten for 2016 dr liksom tidigare ar baserad pa PTS egen datainsamling
som undersoker 550 operatorers och andra aktorers utveckling.

Statistiken f6r 2016 har samlats in med hjilp av en webbaserad enkit. Urvalet
baseras pa dels tidigare ar urval av aktorer, dels aktorer som dr anmilda till PTS
enligt lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation (LEK).
Datainsamlingen pagick under perioden januari - april 2017, och det initiala
utskicket f6ljdes upp med paminnelser via e-post. Nagra foretag som inte
svarat pamindes dven via telefon. Enkidten skickades ut till 550 aktérer varav
518 har svarat pa alla fragor i undersokningen. Till detta tillkommer 4 aktorer
som har borjat att besvara enkiten men inte avslutat den. Svarsfrekvensen var
95 procent.

Insamling och justering av operatrsdata fortsitter dock dven efter att
rapporten Svensk telekommarknad har publicerats, vilket gor att PTS databas
for operatorsstatistik kontinuerligt uppdateras. Alla sifferuppgifter avser
torhallandet per den 31 december 2016, och jamférelser gbrs med samma
tidpunkt 2015 om inget annat anges.

I arets rapport visas dven uppdelning pa privata och foretagsabonnemang. De
privata abonnemangen innehaller 4ven abonnemang hos enskilda firmor (som
registreras med personnummer).

Om inget annat anges kommer uppgifterna fran PTS operatorsstatistik. En
annan killa anvinds och det giller uppgifterna om nummerporteringar som
kommer fran Swedish Number Portability Administrative Center (SNPAC).
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Om rapporten
Rapporten redovisar resultaten i avsnitt:

2 Intdkter pa marknaden

3 Mobila tjanster

4 Internet tjanster (bredband)

5 Fasta samtalstjanster

6 Tv-tjanster

7 Sampaketering

8 Datakommunikationstjanster och svartfiber till slutkund
9 Kanalisation

I ett antal bilagor finns vidare redovisat: 1 metod och definitioner, 2
deltagarforteckning, 3 andringar, 4 rapporttabeller och 5 kvalitetsdeklaration.

Pa PTS statistikportal (www.statistik.pts.se), under fliken ”Svensk
telekommarknad”, finns marknadsandelar f6r samtliga tillfrigade aktérer. For
helaren 2006-2016 finns marknadsandelar beriknade f6r intikter, trafik och
abonnemang.

Post- och telestyrelsen
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2 Intakter pd marknaden

Under 2016 uppgick intikterna pa slutkundsmarknaden for elektronisk
kommunikation (mobila samtals- och datatjinster, internettjinster (bredband),
fasta samtalstjanster och datakommunikationstjanster och svartfiber till
slutkund) till drygt 52,1 miljarder kronor, vilket 4r lika mycket som ett ar
tidigare. De totala intidkterna pa slutkundsmarknaden har legat stabilt pa samma
niva under de senaste fem aren.

Figur 1 Intdkter slutkundsmarknaden for elektronisk
kommunikation
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Den genomsnittliga intikten! som ett hushall genererade per manad 2016 var
614 kronor, vilket dr nista lika mycket som under 2015 (2 kronor mer). I den
genomsnittliga intikten per manad ingar fasta samtalstjanster, 66 kr, mobila

samtals- och datatjdnster, 383 kr och internettjanst (exkl. mobil data), 165 kr.

I Genomsnittliga intikten berdknas hir som intikter under 2015 delat med genomsnittligt antal
abonnemang per hushall
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3 Mobila samtals- och datatjanster

Alla sifferuppgifter nedan avser forhéllandet per den 31 december 2016, och
jamforelser gors med samma tidpunkt 2015.

3.1 Abonnemang - Mobila samtals- och datatjanster

Den sista december 2016 fanns det 14,6 miljoner aktiva abonnemang pa
mobila samtals- och datatjianster i Sverige. Det dr en tendens till minskning
med 1 procent jaimfort med ett ar tidigare, vilket motsvarar 175 000
abonnemang. Det dr forsta gaingen som antalet abonnemang pa mobila
samtals- och datatjdnster minskar sedan PTS bérjade samla in statistik om
marknaden. Denna minskning beror pa firre privata kontantkortsabonnemang
samt firre mobilabonnemang med samtalstjinster utan data eller med data
under 1 Gbyte/manad. Det dr frimst tre operatOrer som rapporterat in firre
abonnemang, Tele2 har redovisat 176 000 firre, Lycamobile 93 000 firre och
Mundio mobile som har redovisat 55 000 firre dn foregaende ar.

Figur 2 Antal abonnemang p& mobila samtals- och datatjdnster
privat och foretag
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== Mobilt bredband - endast data

Mobilabonnemang (med avtal, hir kallat kontraktsabonnemang) ékade med 2
procent till 10,9 miljoner medan antalet kontantkort minskade med 9 procent
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till 3,7 miljoner. Andelen kontantkort har sjunkit under det senaste decenniet
och utgjorde 26 procent av alla abonnemang 1 december 2016. Motsvarande
andel var 57 procent for tio ar sedan.

Minskat antal mobilabonnemang for enbart samtal, utan data

Antalet mobilabonnemang for enbart samtalstjanster var 2,5 miljoner vilket
innebdr en minskning med 17 procent.

Antalet mobilabonnemang med lite data (mindre dn 1Gbyte
(GB)/manad) sjunker

Antalet mobilabonnemang med bade samtalstjinst och datatjinst som

inkluderade mindre 4in 1 Gbyte var 2,4 miljoner. Detta innebdr en minskning
med 20 procent.

Mobilabonnemang med 1 Gbyte (GB)/madnad eller mer fortsaitter 6ka

Antalet mobilabonnemang med bade samtalstjanst och datatjanst med 1
Gbyte/manad eller mer (frimst smarta mobiltelefoner) fortsitter att 6ka och
uppgick till 7,7 miljoner, vilket dr en 6kning pa 15 procent.

Abonnemang pa mobilt bredband med endast data fortsdtter minska

Det fanns 2,1 miljoner abonnemang pa mobilt bredband utan samtalstjanst
vilket 4r en minskning med 4 procent. Dessa abonnemang anvinds f6r donglar
eller mobila routrar.

Abonnemang p3 mobila samtals- och datatjanster uppdelat pa privat
och foretag

Figurerna nedan visar antalet abonnemang uppdelat pa privat- och
foretagsabonnemang. Abonnemang med endast samtalstjanster och

abonnemang pa samtalstjanster och data under 1 Gbyte var tidigare vanligt pa
privatsidan men har de senaste aren minskat betydligt.

2 Abonnemang som enbart har anvints for data och inte genererat ndgon samtalstrafik under det senaste
kvartalet i perioden.
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Figur 3 Antal abonnemang p& mobila samtals- och datatjdnster
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Figur 4 Antal abonnemang pa mobila samtals- och datatjanster
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Abonnemang som har anvant 4G (LTE)

Det fanns 7,5 miljoner abonnemang som hade anvint tjanster 1 4G (LTE)-
nitet, vilket 4r en 6kning med 22 procent.> Det utgor drygt 62 procent av alla
abonnemang dir data ingar. I dagsliget anvinds 4G bara f6r mobildata. Men
nagra operatorer (Telia Company och Hi3G) har introducerat VoLTE,
rostsamtal via LTE, 1 Sverige i borjan av 2017.

Figur 5 Antal abonnemang som anvant 4G (LTE)
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3.2 Abonnemang - M2M-tjanster

Hir avses endast de M2M abonnemang som anvinder mobilnummer och
telematiknummer. Antalet abonnemang pa tjanster f6r M2M uppgick till 8,7
miljoner, vilket innebir en 6kning med 28 procent. Telenor Connexion och
Telenor hade 80 procent av M2M-abonnemangen och Telia Company 10
procent.

3 For att kunna anvinda sig av 4G-nitet maste en anvindare bade ha ett SIM-kort och en terminal som
klarar av 4G. Utover detta maste man ocksd abonnera pa tjdnsten for att fa tillgang till nitet.
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Figur 6 Antal abonnemang pd M2M-tjanster
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3.3 Samtalstrafik — Mobila samtalstjanster

Det totala antalet utgdende samtalsminuter under 2016 var 40,0 miljarder, en
okning med 2 procent jamfort med féregiaende ar. Samtalsminuter frin
mobilabonnemang stir for en 6kande andel av totala antalet samtalsminuter
och det uppgick till 79 procent av all utgaende samtalstrafik, vilket kan
jamforas med 75 procent under samma period ett dr tidigare.

Antalet utgaende samtalsminuter fran mobiltelefoner 6kade med 7 procent till
31,7 miljarder. Det genomsnittliga antalet samtalsminuter per
mobilabonnemang 6kade med 6 procent till 210 minuter per manad.

Fran mobilabonnemang ringdes 10,2 miljarder samtal vilket 4r en 6kning med
2 procent. Det genomsnittliga antalet ringda privata samtal lag ocksa kvar pa
samma antal som foregaende ar, 67 samtal per méanad. Lingden pa samtal frin
mobila privata abonnemang lag pa 3,1 minuter i genomsnitt vilket dr
oforindrat jamfoért med foregaende ar.

I figur 7 visas utvecklingen av antalet utgaende samtalsminuter férdelat pa
mobilndt, UMTS, GSM och okind. Okind betyder hir att operatéren inte
rapporterat fordelning pa mobilnit.
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Figur 7 Utvecklingen av antalet utgdende samtalsminuter
fran mobiltelefoner

35 000

10 000 /(

/ \//\

Miljoner minuter
= N
(6] o
o o
o o
o o

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
——Totalt antal utgdende trafikminuter

——UMTS och CDMA2000
—GSM
——Okand

3.4 Antal sms och mms
Sms

2016 skickades drygt 9,0 miljarder sms fran mobiltelefoner, vilket 4r minskning
med 8 procent jamfért med féregaende ar.

De tidigare rapporterna Svensk telekommarknad 2015 och Svensk
telekommarknad forsta halvaret 2016 visar dock att antalet sms planar ut under
2015 och forsta halvaret 2016. Men Tele2 har i samband med rapporteringen
av Svensk telekommarknad 2016 reviderat foretagets historiska virden for aren
2015 och forsta halvaret 2016. Tele2 reviderade antal skickade sms for 4r 2015
fran tidigare rapporterade 6,3 till 2,9 miljarder samt for forsta halvaret 2016
fran tidigare rapporterat 3,7 till 1,5 miljarder.

Minskningen av antalet sms som paboérjades 2011 har saledes fortsatt fram till
2016. Minskningen av sms-volymen kan bero pa att andra meddelandetjinster,
sa som iMessage och WhatsApp, KiK m.fl. 6kar i popularitet.

Sms fran privata abonnemang star f6r huvudparten av antalet sms och uppgick
till 7,9 miljarder vilket var en minskning med 9 procent.
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I genomsnitt skickades det 60 sms per abonnemang och manad, vilket kan
jimforas med 66 samma period ett ar tidigare.

Figur 8 Utveckling av antal skickade sms totalt och per
abonnemang och manad
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Antalet skickade mms 6kade till 400 miljoner. Detta motsvarar en 6kning pa 28
procent. Det genomsnittliga antalet skickade privata mms per abonnemang och
manad 6kade till 3,1 frin 2,9 per manad.

3.5 Datatrafik i mobilnaten

Mingden 6verford data i mobilniten fortsatte att 6ka, frain 472 000 Tbyte till
639 000 Tbyte 2016. Det ir en 6kning pa 35 procent. Okningstakten har dven
tidigare ar legat pa runt 30 procent. De fem nitigande operatorer har foljande
andel av den totala datatrafiken: Telenor (28 %), Tele2 (27 %), Telia Company
22 %), Hi3G (21 %) och Nettl (2 %).
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Figur 9 Mangd éverford mobil data - privat och féretag
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For forsta gangen var det mobilabonnemang med samtals- och datatjanster om
minst 1 Gbyte/minad eller mer (i praktiken smarta mobiltelefoner) som stod
for den storsta mingden data. Datamingden 6kade med 65 procent och
uppgick till 320 000 Tbyte. Detta utgjorde hilften av all 6verférd data i
mobilniten.

Tidigare ar har abonnemang pa mobilt bredband (endast data utan
samtalstjanst si som donglar eller routrar) for den stérsta miangden data.
Datamingden som genererades av denna typ av abonnemang uppgick till
298 000 Thyte data, vilket dr en 6kning med 22 procent.

Datatrafiken fran abonnemang pa mobila samtals- och datatjinster med en
datamingd under 1 Gbyte per manad uppgick till 21000 Tbyte, vilket dr en
okning pa 22 procent.

Den sammanlagda datatrafiken 1 4G-niten uppgick till 440 000 Tbyte, vilket
var 70 procent av den totala datatrafiken i mobilniten.

Genomsnittsanvindningen per manad f6r mobilabonnemang med samtals-
och datatjanster om minst 1 Gbyte/maénad eller mer, var knappt 4 Gbyte per
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manad vilket var en 6kning med 49 procent. Genomsnittsanvindningen per
manad for de olika abonnemangstyperna pa mobila datatjinster fordelade sig
enligt nedan.

Tabell 1 Genomsnittlig anvdand datamiadngd per abonnemang

Abonnemangsform .
Datama?gd Okning
(Gbyte/manad)
Mobilt bredband (endast data) 11,7 18%
Privat 13,9 17%
Féretag 7,4 25%

Mobilabonnemang med samtals- och datatjanster om minst 1 Gbyte

per manad 3,7 49%
Privat 4,5 52%
Foéretag 1,8 34%
Mobilabonnemang med samtals- och datatjanster med en

datamangd under 1 Gbyte per manad 0,6 29%
Privat 0,6 28%
Foretag 0,7 39%

Datatrafik i mobilnaten uppdelat pa privat och féretag

I nedan figurer dr datatrafik i mobilniten uppdelat pa privat och féretag. En
skillnad dr att pa privatsidan 6verférs mer data via mobilabonnemang med
samtals- och datatjinster om minst 1 Gbyte/manad (smatta telefoner) fran
2016 medan pa foretagssidan Gverfors mest via mobilt bredband (endast data).
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Figur 10 Mangd dverford mobildata - privat
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Figur 11 Mangd overford mobildata - foretag
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3.6 Intdkter for mobila samtals- och datatjanster

Intdkterna fran mobila samtals- och datatjinster 6kade med 2 procent till 30,2
miljarder kronor. Intikterna kommer dels fran fasta avgifter
(abonnemangsavgifter), dels fran rorliga avgifter.

Figur 12 Mobila intdkter uppdelade pa fasta och rorliga avgifter
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Intdkterna fran fasta avgifter uppgick till 24,7 miljarder kronor under 2016, en
okning med 8 procent. De rotliga avgifterna genererade 5,6 miljarder kronor i
intdkter, vilket 4r en 6kning med 18 procent.

Fasta avgifter (for samtal, data, sms osv.) star for en allt strre andel och
uppgick till ndstan 82 procent av de totala intdkterna frin mobila samtals- och
datatjinster. Denna utveckling hinger samman med 6vergangen till
databaserade affirsmodeller.

PTS samlar inte lingre in uppgifter om intakter uppdelat pa samtal, data, sms
och mmes.
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3.7 Intdkter for M2M

Intdkterna fran M2M-tjanster uppgick till 908 miljoner kronor, vilket dr en
okning med 5 procent. Den genomsnittliga intikten per abonnemang och
minad var 10 kronor, vilket 4r 1 krona mindre dn ett ar tidigare.

3.8 Intakter for samtrafik i mobila nat

Samtrafik innebdr att ett samtal rings fran ett fast- eller mobilnit och sedan
termineras i ett annat fast- eller mobilnit. Samtal som rings inom ett och
samma ndt riknas inte som samtrafik. Av den anledningen ir det totala antalet
samtrafikminuter ligre dn det totala antalet utgdende trafikminuter.

Under 2016 terminerades 14,1 miljarder minuter i mobilniten, en 6kning med
9 procent jamfért med 2015 da 13 miljarder minuter terminerades.
Samtrafikintikter fran mobil telefoni uppgick under 2016 till drygt 1 miljard
kronor, vilket dr pa samma niva som 2015.

Den genomsnittliga intidkten per minut f6r terminering av inkommande mobil
trafik frin nationella operatorers nit var 7,4 6re, en minskning med 0,8 ore
jamfort med 2016.

3.9 Marknadsandelar - Mobila samtals- och
datatjanster

Marknadsandelarna pa mobila samtals- och datatjanster inkluderar samtliga

mobilabonnemang, men inte M2M-abonnemang. De fyra storsta aktorerna,

Telia Company, Tele2, Telenor och Hi3G (Tre), hade sammanlagt 94 procent

av abonnemangen.
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Figur 13 Marknadsandelar - abonnemang p3 mobila samtals-
och datatjanster
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Tele 2 (exklusive TDC) minskade sin marknadsandel fran 27,4 till 26,5 procent.
Hi3G fortsatte att 6ka sin marknadsandel och gick fran 13,0 procent till 13,6.
Med 2 procent av abonnemangen var Lycamobile den storsta aktoren i
gruppen ’6vriga” daven om deras marknadsandel minskade fran 3,0 procent. I
gruppen ”6vriga” 6kade TDC (forvirvat av Tele2 under 20106) till 1,3 procent.

I Svensk telekommarknad gors inte nagon sammanstillning pa varumirken sa
till exempel Hallon ar inkluderat i Hi3G och Halebop finns inkluderat i Telia
Company.

3.10 Marknadsandelar - Mobilt bredband

Marknadsandelarna f6r mobilt bredband baseras pa mobilabonnemang med
endast data och mobila samtals- och datatjinster med minst 1Gbyte data. De
fyra stOrsta aktorerna, Telia Company, Tele2, Telenor och Hi3G svarade
tillsammans f6r 96 procent av abonnemangen.
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Figur 14 Marknadsandelar - abonnemang p3 mobilt bredband
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Tele2 6kade sin marknadsandel fran med 2,5 procentenheter till 23,0 procent
medan Telenor minskade till 20,9 och Hi3G minskade till 17,0 procent. De
Ovriga operatorernas samlade marknadsandel 6kade fran 3,7 till 3,9. Storst av
de 6vriga aktorerna var Netl med 2 procent av marknaden.

3.11 Nummerporteringar — Mobilnummer

Nummerportering ar nir telefonnummer flyttas fran en operator till en annan.
Swedish Number Portability Administrative Center, SNPAC+, samlar in och
publicerar statistik Gver antalet porteringar i Sverige. Foljande avsnitt baseras
pa data fran SNPAC. Antalet mobilnummer som porterats uppgick till 826 000
den sista december 2016 vilket 4r en 6kning med 3 procent. Antalet porterade
fasta nummer ingar inte i SNPACs statistik. Darfor redovisas nedan antalet
porteringstillfillen, som ligger ldgre dn antalet porterade telefonnummer.

4 www.snpac.se
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Figur 15 Antal porteringar> av mobila och fasta telefonnummer
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Antalet porteringstillfillen avseende mobilnummer uppgick till totalt 749 000 1
Sverige, vilket var pa samma niva som foregaende ar. Antalet porterade
mobilnummer utgjorde 6 procent av det totala antalet mobilabonnemang
(exklusive mobilt bredband med endast data tjanst och M2M).

Andelen porteringstillfillen avseende mobilnummer uppgick till 80 procent
medan fasta telefonnummer uppgick till 20 procent. Se avsnitt 5.6 f6r
porteringar av fasta nummer.

5 I figuren redovisas antal porteringstillfillen. Antalet porterade nummer kan vara hégre dn antalet
porteringstillfallen.
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4 Internettjanster

Alla uppgifter nedan avser den 31 december 2016, och jamférelser gérs med
samma tidpunkt 2015.

4.1 Abonnemang - Internettjanster

Den sista december 2016 var det totala antalet abonnemang pa internettjanster
13,4 miljoner, vilket dr en 6kning med 9 procent. I internettjanster ingar
uppringd anslutning, fast bredband (via kabel-tv, fiber och fiber-LAN, xDSL
och 6vrig fast anslutning), mobilt bredband med endast data samt mobila
samtals- och datatjdnster dir data ingar. Utvecklingen f6r mobilt bredband har
redovisats 1 avsnitt 3.

Figur 16 Antal internetabonnemang
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Uppringt internet Antalet abonnemang pa uppringt internet minskade med
10 procent till 5 000. Fr.o.m. 2015 ingar inte uppringt internet via ISDN utan
endast via PSTN.
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Abonnemang p3a fast bredband

Det fanns 3,68 miljoner abonnenter pa fast bredband, vilket motsvarar en arlig
tillvaxt pa 6 procent.

Sedan 2010 4r det fiber (inklusive fiber-LLAN) som stitt f6r det mesta av
tillvixten av abonnemangen pa fast bredband. Antalet abonnemang via fiber
okade med 19 procent och uppgick till 2,02 miljoner. Abonnemangen pa fiber
eller fiber-ILAN utgor nu mer dn hilften (55 %) av alla abonnemang pa fast
bredband. De fyra storsta aktorerna sett till antal abonnemang med fiber och
fiber-LLAN ir Telia Company, Telenor, Bredband2 och Bahnhof som
tillsammans stod f6r 75 procent av abonnemangen.

Antalet abonnemang pa xDSL fortsatte att minska. De uppgick till 960 000,
vilket var en minskning med 14 procent. Antalet abonnemang pa bredband via
kabel-tv-nit uppgick till 670 000, vilket var en 6kning med 4 procent. Com
Hem stod for 93 procent av totala antalet kabel-tv abonnemang,. ”Ovriga fasta
bredbandsabonnemang” lag kvar pa 15 000. I ’6vriga fasta
bredbandsabonnemang” ingar fast radio, satellit och annan fast
bredbandsanslutning. Antalet abonnemang pa fast radio uppgick till 8000,
vilket var en 6kning med 34 procent. Det fanns 600 bredbandsabonnemang via
satellit vilket dr en 6kning med 200 abonnemang.

Post- och telestyrelsen 35



Svensk telekommarknad 2016

Figur 17 Utveckling av abonnemang p3 bredband - privat och

foretag
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Utveckling av abonnemang pa bredband uppdelat pa privat och foretag

Figurerna nedan visar att utvecklingen av olika accesstekniker ar mycket olika
pa den privata sidan jaimfort med féretagssidan. Pa den privata sidan dr fiber
och fiber-LAN den klart vanligaste medan mobil bredband med endast data
minskat betydligt. Pa foretagssidan dr mobil bredband med endast data den
klart vanligaste och xDSL den nist vanligaste accesstekniken.
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Figur 18 Utveckling av abonnemang p3d bredband - privat
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Figur 19 Utveckling av abonnemang pa bredband - féretag
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Antalet gruppanslutningar p& fasta bredbandsabonnemang

Med gruppanslutningar avses aktiva, privata internetabonnemang som ar
tecknade med t.ex. hyresvirdar, bostadsrittsforeningar, samfilligheter eller
byalag istillet for direkt med slutkunden. Drygt 628 000 bredbands-
abonnemang uppgavs vara gruppanslutningar, vilket dr en 6kning pa 38
procent.

Det fanns 530 000 gruppanslutna abonnemang via fiber och fiber-LAN, varav
drygt 240 000 var sampaketerade med en annan elektronisk
kommunikationstjanst. Det fanns 86 000 gruppanslutningar via kabel-tv varav
5000 var sampaketerade. Gruppanslutningar med xDSL-abonnemang uppgick
till 10 000 och samtliga var sampaketerade.

Gruppanslutna abonnemang motsvarar 27 procent av det totala antalet privata
bredbandsabonnemang via fiber och fiber-ILAN, 13 procent av privata kabel-tv
abonnemang och 2 procent av xDSL abonnemangen.

De tre storsta aktorerna med gruppanslutningar var Telenor (40 % av alla
gruppanslutningar), Telia Company (25 %) och ComHem (16 %).

Av gruppanslutningarna var 43 procent sampaketerade. Gruppanslutningar
erbjuder ofta erbjuda ldgre priser till slutkunder. Vid gruppanslutningar maste
ofta alla i gruppen ansluta sig och avtalen har som regel relativt langa
bindningstider.

4.2 Overforingshastighet - Fast bredband

I denna rapport avses hastigheten som kunden abonnerar pa. Den verkliga
hastigheten som erhalls av konsumenten kan vara ligre, speciellt nir det géller
bredbandstjdnster i mobilniten. Nedladdningshastighet innebir vilken
hastighet enligt abonnemanget som anvindarens webblisare kan ta emot data
och uppladdningshastighet innebir hastighet enligt abonnemanget som
anvandare kan skicka data.

Nedladdningshastigheter fast bredband

Antalet abonnemang med hégre 6verféringshastigheter (100 Mbit/s eller mer),
fortsitter att 6ka medan de med ligre hastigheter (under 30 Mbit/s) minskar.

Det fanns 2,18 miljoner abonnemang med hastigheter pa 100 Mbit/s elletr mer,
vilket 4r en 6kning pa 36 procent. Det utgjorde 60 procent av samtliga
abonnemang pa fast bredband. Fiberabonnemangen med en
nedladdningshastighet pa 100 Mbit/s eller mer uppgick till 1,6 miljon (6kning
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med 27 procent) medan abonnemang via kabel-tv-nit med denna hastighet
uppgick till 570 000 (6kning med 68 procent) abonnemang. Antalet
abonnemang med 1Gbit/s uppgick till 36 000 vilket var en 6kning med 65
procent. Det fanns 320 000 fasta bredbandsabonnemang med hastigheter pa
30 till 100 Mbit/s, en minskning med 33 procent.

Av fiberabonnemangen hade 79 procent en hastighet pa 100 Mbit/s eller mer
medan68 procent av bredbandsabonnemangen via kabel-tv hade hastigheter pa
100 Mbit/s eller mer.

Figur 20 Fordelning av hastighet for nedladdning av data - fast
bredband
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Uppladdningshastigheter - fast bredband

Antalet fasta bredbandsabonnemang med en uppladdningshastighet pa 100
Mbit/s eller mer 6kade med 43 procent till 1,12 miljoner abonnemang.
Abonnemangen pa fast bredband med uppladdningshastighet mellan 30 och
100 Mbit/s 6kade med 49 procent och uppgick till 160 000.

Det fanns 2,39 miljoner abonnemang med en uppladdningshastighet pa upp till
30 Mbit/s, en minskning med 7 procent. Detta intervall utgdr den storsta
andelen av alla abonnemang pa fast bredband.
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Allt fler abonnemang marknadsférs med symmetriska 6verféringshastigheter
uppstroms och nerstréms. Detta bl.a. som en konsekvens av att andelen
fiberabonnemang Okar.

Figur 21 Fordelning av hastighet® for uppladdning av data - fast
bredband
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4.3 Intdkter frén internettjanster

I f6ljande avsnitt redovisas huvudsakligen intdkter fran fasta internettjanster.
Intikter fran mobil datatrafik redovisas i avsnitt 3.6.

¢ Hastigheten avser den som man abonnerar pa och inte den faktiskt uppmitta.
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Figur 22 Intdkter fran slutkundsmarknaden for fasta

internettjanster
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Intdkterna fran fasta bredbandsabonnemang uppgick till 11 miljarder under
20106, vilket ar 6 procent mer dn 2015, da de uppgick till 10,4 miljarder.
Intdkterna fran uppringd anslutning var férsumbara.

Av intdkterna fran fast bredband 2016 stod fiberabonnemang f6r 45 procent,
xDSL-abonnemang f6r 36 procent och bredbandsabonnemang via kabel-tv f6r
17 procent. Intikterna fran fiberabonnemang har 6kat med 15 procent och
intdkterna fran kabel-tv-abonnemang med 7 procent, jamfért med 2015.
Samtidigt minskade intikterna frain xDSL-abonnemang med 6 procent.

Under 2016 var den genomsnittliga intédkten per manad fran ett fast
bredbandsabonnemang 256 kronor, vilket 4r samma som 2015.

4.4 Marknadsandelar — Bredband totalt

Marknadsandelar f6r bredband presenteras dels totalt, dels uppdelat pa fasta
och mobila bredbandsabonnemang (se avsnitt 3).
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Figur 23 Marknadsandelar - abonnemang p3a bredband totalt
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De fem storsta operatorerna hade tillsammans 90 procent av samtliga
bredbandsabonnemang den sista december 2016. Tele2s marknadsandel 6kade
tran 15,2 till 17,1 procent medan Hi3G:s och Telenors marknadsandel
minskade till 12,4 respektive 20,1 procent.
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4.5 Marknadsandelar - Fast bredband

De tre stérsta operatorerna, Telia Company, Telenor och Com Hem stod
tillsammans for 75,4 procent av abonnemangen pa fast bredband den sista
december 2016.

Figur 24 Marknadsandelar - abonnemang pa fast bredband
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Telia Companys marknadsandel minskade med 2 procentenheter till 35,8
procent medan ”6vriga” kade med 1 procentenhet till 15,8 procent. Aven
Bahnhof och Bredband?2 har 6kat sina marknadsandelar och uppgir till 6,2
respektive 5,3 procent. Storst 1 gruppen “6vriga” var AllTele (privat och
foretag), med 3,1 procent av abonnemangen. Phonera som tillhér ComHem
ingar har dven i “Ovriga” och uppgick till 1 procent.
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5 Fasta samtalstjanster

Alla sifferuppgifter nedan avser férhallandet per den 31 december 2016 och
jimforelser gors med samma tidpunkt 2015.

5.1 Abonnemang - Fasta samtalstjdanster

Den sista december 2016 fanns 3,10 miljoner fasta telefoniabonnemang i
Sverige, vilket kan jamféras med 3,49 miljoner abonnemang ett ar tidigare. Det
ar en minskning med 11 procent pa ett ar och det dr den stOrsta arliga
minskningen under den tid som PTS har samlat in statistik om marknaden. Av
de fasta abonnemangen var drygt 2,28 miljoner privata. Om de relateras till de
drygt 4,54 miljoner” hushallen 1 Sverige, innebir det att ungefir 50 procent av
hushiéllen hade ett fast telefoniabonnemang.

Figur 25 Antal abonnemang p4é fast telefoni — privat och foretag
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Anslutningar via PSTN

Det fanns 1,42 miljoner abonnemang pa fast telefoni via PSTN vilket dr en
minskning med 15 procent. Av dessa fanns 353 000 hos annan aktor dn Telia

7 Enligt SCB fanns 4,33miljoner hushall i Sverige den 31 december 2015. Fér mer information, se
definitioner
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Company via grossistprodukten GTAs. Antalet abonnemang via GTA
minskade med 21 procent. Storst andel GTA-abonnemang fanns hos Phonera
(36 procent) och Tele2 (35 procent).

Antalet férvalsabonnemang? har minskat med 19 procent till 58 000.

Anslutningar via ISDN

I slutet av december 2016 fanns det 18 000 anslutningar via ISDN vilket 4r en
minskning med 20 procent. ISDN 4r numera uteslutande en foretagstjanst och
det kan finnas upp till 30 samtidiga anvindare pa samma anslutning. Telia
Company hade 42 procent av alla ISDN-anslutningar.

Aktiva abonnemang pa ip-telefoni

Forutom traditionell telefoni (PSTN, ISDN) erbjuder operatérer sa kallad ip-
telefoni (kallas dven voip - Voice over IP eller bredbandstelefoni) som tjinst.
Detta gors genom anslutning 6ver det ip-nit som operatdren sjilv har kontroll
over, till skillnad fran anslutning 6ver internet. Ip-telefoni sker via accesserna
fiber-Lan, kabel-tv-nitet, xDSL och annan ip-baserad access eller annan
access).

Antalet ip-telefoniabonnemang! dr nu storre dn antalet abonnemang pa
traditionell telefoni (PTSN och ISDN). Ip- telefoniabonnemangen utgjorde 54
procent av alla fasta telefoniabonnemang. For forsta gangen sedan ip-telefoni
inférdes minskade antalet abonnemang och uppgick till 1,67 miljoner.

Antalet abonnemang pa ip-telefoni via fiber eller fiber-LAN var 670 000, vilket
ar en 0kning med 7 procent. Antalet abonnemang via “annan ip-baserad
access”’it minskade med 1 procent och uppgick till 195 000. Antalet
abonnemang pa ip-telefoni via xDSL uppgick till 509 000, vilket dr en

8 GTA ir en forkortning av grossistprodukt for telefoniabonnemang. GTA innebir att abonnenten kan
betala savil abonnemangs- som samtalsavgifterna till en annan operatér 4n Telia. Innan GTA inf6rdes
2004 betalade méinga abonnenter en abonnemangsavgift till Telia och en trafikfaktura till en annan aktoér
(s.k. férvalstelefonti)

9 Avser aktiva forvalskunder dir kunden dr indirekt ansluten. Med aktiv avses att kunden har ringt minst
ett samtal under det sista kvartalet i métperioden. Observera att om en kund har olika férval f6r
nationella samtal och internationella samtal sd motsvarar detta endast en kund. Motsvarar engelskans
Carrier PreSelect (CPS). Avser forval £6r bade PSTN och ISDN.

10 Nédgra operatorer har inte kunnat ange exakt virde pa denna friga utan har estimerat svaret och antalet
dr dérfor till viss del uppskattat.

11 Operatorerna uppger i kommentar vad som avses. Hir foljer de beskrivningar som angetts av de tre
som motsvarar ca 60 procent av dessa abonnemang:”’Vol Over The Top och vi kan inte avgéra
accessform”, ” fasta anknytningar Managed Voice” och ” Internet, Internet Pro och IP-VPN”
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minskning med 21 procent. Antalet abonnemang pa ip-telefoni via kabel-tv
uppgick till 296 000, en minskning med 9 procent.

Com Hem, Telia Company och Telenor (inklusive Glocalnet och
Bredbandsbolaget) ir de storsta aktorerna inom ip-telefoni och har tillsammans
09 procent av alla abonnemang.

Inaktiva ip-telefoniabonnemang

Antalet aktiva abonnemang pa ip-telefoni uppgick till 1,67 miljoner
abonnemang. Med aktiva abonnemang avses hir de som har genererat trafik
(ingdende eller utgaende samtal) under den senaste 3-manadersperioden.
Andelen inaktiva ip-telefoniabonnemang uppgick till 443 000. Av dessa fanns
95 procent av abonnemangen hos Telia Company och Telenor. Sammantaget
fanns alltsd 2,12 miljoner ip-telefoniabonnemang.'?

Sampaketerade ip-telefoniabonnemang

Antalet ip-telefoni abonnemang som var sampaketerade uppgick till 853 000,
eller ca 40 procent av samtliga ip- telefoniabonnemang.

Antalet abonnemang pa fasta samtalstjanster uppdelat pa privat och
foretag

I figurerna nedan visas antalet abonnemang pa fasta samtalstjanster uppdelat
pa privat och foretags kunder. En stor skillnad mellan privat och foretag ar att

det pa den privata sidan dr vanligare med ip-telefoni medan det pa
foretagssidan fortfarande ar vanligare med PSTN.

12 Fdrdelningen av aktiva och inte inaktiva ip-telefoni abonnemang dr uppskattat av nigra operatorer.
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Figur 26
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5.2 Samtalstrafik — Fasta samtalstjanster

Antalet utgaende samtalsminuter fran fasta abonnemang minskade med 14
procent till 8,3 miljarder. Av dessa minskade minuterna fran privata
abonnemang med 24 procent till 3,1 miljarder.

Figur 28 Utgdende samtalsminuter fran fasta samtalstjdanster

25 000

20 000 \

. \
[V]
whd
3
£ 15000
£
o
g 0 000
1

g \
=

5 000

0
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

——Totalt antal utgdende trafikminuter fér fasta
samtalstjanster
—— Ip-baserad telefoni

——PTSN och ISDN

Antalet utgaende samtalsminuter fran ip-telefoniabonnemang (privat och
foretag) minskade med 19 procent till 1,9 miljarder. Ndgra operatérer har
uppskattat antalet samtalsminuter fran ip-telefoni och totalen ar dirfor till viss
del estimerad.

Antalet samtal fran fastnitsabonnenter minskade med 20 procent till 4,8
miljarder.

Den genomsnittliga lingden pa samtal fran privata abonnemang var 3,4
minuter, en nedgang fran 3,5 minuter. Det genomsnittliga antalet samtal per
privat fastnidtsabonnemang och manad var 62 samtal, vilket 4r en minskning
fran 65 samtal.
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Samtalstrafiken skiljer sig at mellan privat och foretag. Pa foretagssidan
anvinds ofta sd kallade SIP-trunkar. Oftast utnyttjar foretag den fysiska
internetférbindelsen man abonnerar pa for SIP-trunken, vilket dr den logiska
forbindelsen mellan foretagets LAN och operatorens SIP-server (aven kallad
SIP-proxy). Man har alltsd inte ndgon egen fysisk forbindelse f6r SIP-trunken.

5.3 Intdkter fran fasta samtalstjanster

Intékten fran fasta samtalstjanster (exklusive intikter fran uppringt internet)
sjonk fran 7,4 miljarder 2015 till 6,5 miljarder 2016. Detta motsvarar en
minskning med 13 procent.

Figur 29 Intdkter fran slutkund for fasta samtalstjanster

25 000

20 000 -

15 000 -

10 000 -

Miljoner kronor

5000 -

0 -

20052006 2007 2008 200920102011 201220132014 20152016

H Fasta avgifter ® Samtal frén fasta nat till fasta nat
Samtal fran fasta nat till mobiln&t ® Internationella samtal

m Qvrigt

Under 2016 stod fasta avgifter for 57 procent av intdkterna fran fast telefoni,
vilket 4r 3 procentenheter mer 4n aret innan. Intikterna fran ip-telefoni
uppgick till 1,3 miljarder kronor under 2016, vilket dr en minskning med 9
procent jaimfort med foregaende ar. Ip-telefonins andel av intdkterna 6kade
fran 19 procent 2015 till 21 procent 2016.

Den genomsnittliga intdkten per manad fran ett fast telefoniabonnemang var
164 kronor under 2016, en minskning med 8 kronor jamfért med 2015.

5.4 Intakter fran samtrafik i fasta nat

Under 2016 terminerades 8,8 miljarder minuter 1 fasta nit, vilket dr en
minskning med 5 procent jimfoért med 2015, da 9,4 miljarder minuter
terminerades.
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Samtrafikintikterna fran fast telefoni uppgick under 2015 till 87 miljoner
kronor, vilket dr en minskning med 12 miljoner kronor, eller knappt 12
procent, jamfort med 2015.

5.5 Marknadsandelar - Fasta samtalstjanster

Marknadsandelar fOr fasta samtalstjanster inkluderar alla abonnemang pa fasta
samtalstjanster utom forvals- och prefixabonnemang.

Figur 30 Marknadsandelar - abonnemang pa fasta samtals-

tjanster
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De fyra storsta aktorerna Telia Company, Com Hem (inklusive Phonera),
Tele2 och Telenor, hade en samlad marknadsandel pa 85 procent. Telia
Company har minskat fran 57,2 till 56,3 procent. Telavox 6kade sin andel fran
3,5 till 4,3 procent. Marknadsandelarna f6r gruppen “6vriga” 6kade med 1
procentenhet till 15,4 procent. Av 6vriga aktorer var AllTele storst med 4
procent av abonnemangen.

5.6 Nummerporteringar — Fasta samtalstjanster

Detta avsnitt handlar om porteringstillfillen avseende fasta (geografiska)
telefonnummer. Se avsnitt 3.11 f6r mer information om nummerporteringar
och figur med antal porteringstillfillen avseende fasta telefonnummer och
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mobilnummer. Antal porterade fasta telefonnummer ingar inte 1 SNPACs
statistik och darfor redovisas nedan antalet porteringstillfillen, som ligger ligre
an antalet porterade telefonnummer.

Antalet porteringstillfillen avseende fasta (geografiska) telefonnummer uppgick
till totalt 185 000 i Sverige, vilket var en 6kning med 4 %. De utgjorde 6
procent av det totala antalet fasta telefoniabonnemang.
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6 Tv-tjanster

Detta avsnitt behandlar utvecklingen av antalet abonnemang avseende
traditionell, linjdr tv som f6ljer en fastlagd tabla. I avsnitt 6.1 redovisas statistik
for betal-tv abonnemang, i avsnitt 6.2 redovisas undersokningar om fri-tv via
det digitala marknatet och 1 avsnitt 6.3 redovisas kortfattat andra sitt att se pa
rorlig bild samt tittartid pa traditionell tv.

6.1 Traditionella betal tv-tjanster
6.1.1 Traditionella betal-tv abonnemang -
Traditionell tv distribueras till konsumenterna via olika distributionsplattformar

sa som kabel, satellit, marknit eller bredband. T'v via bredband levereras via
fiber, fiber-ILAN eller xDSI..

I december 2016 fanns det 5,3 miljoner betal-tv-abonnemang 1 Sverige, vilket
var en 6kning med 2 procent. Antalet betal-tv abonnemang ir fler 4n antalet
hushill 1 Sverige eftersom hushall kan ha fler 4n ett abonnemang, ofta ett
analogt abonnemang (kabel-tv) via fastighetsigaren och ett digitalt
abonnemangen som konsumenten tecknat sjilv. Det finns numera endast
analoga tv-abonnemang via kabel-tv nitet. Dessa uppgick till 2,4 miljoner,
vilket motsvarar en 6kning med 2 procent. De digitala betal-tv-abonnemangen
via kabel-tv nitet, satellit, marknit eller bredband uppgick till 2,9 miljoner
abonnemang vilket motsvarar en 6kning med 1 procent. Figur 31 nedan visar
utvecklingen av antalet betal-tv-abonnemang.
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Figur 31 Antal tv-abonnemang per distributionsplattform
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Figur 32 nedan visar utvecklingen av andelen tv-abonnemang per
distributionsplattform. Har riknas hushallens abonnemang inom samma
plattform endast en gang for att visa utvecklingen av
distributionsplattformarna. For att berikna kabel-tv-plattformens storlek gor
PTS en berakning for att undvika att abonnemang dubbelriknas.
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Figur 32 Andel tv-abonnemang per distributionsplattform
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Tv-abonnemang via bredband (iptv) fortsatter att 6ka

Tv via bredband, sa kallad iptv, bestar dels av tv-distribution via fiber, dels via
xDSL. Bredbandsutbyggnaden paverkar dven hur vi tar emot traditionell tv.
Den distributionsplattform som vixer ar iptv, vilket frimst kan forklaras av
den fortsatta utbyggnaden av bredband genom fibernit.

Antalet abonnemang pa iptv fortsatte att 6ka under 2016 och uppgick till 1,0
miljon, vilket dr en 6kning med 12 procent. Antalet abonnemang pa iptv via
fiber 6kade med 23 procent till 875 000, och fiber ir dirmed den storsta
digitala distributionsplattformen. Antalet abonnemang pa tv via xDSL
minskade med 18 procent och uppgick till 195 000.
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Abonnemang pa digital kabel-tv lika manga som foregdende ar

Digital kabel-tv: Antalet digitala kabel-tv-abonnemang uppgick till 745 000. De
senaste tre aren har digitala kabel-tv abonnemang legat pa samma niva men
dessférinnan minskade kabel-tv-abonnemang sedan 2012. Det finns ett hopp
mellan 2013 och 2015 dd abonnemangen minskar kraftigt vilket kan hérledas
till Telenors forvary av Tele2:s kundbas for kabel-tv-abonnemang. 3

Analog kabel-tv inklusive SMAT1: Det totala antalet analoga kabel-tv-
abonnemang inklusive SMATV# har legat relativt oférindrat pa 2,4 miljoner
abonnemang sedan 2006. Anledning ar att flera hushall har ett analogt kabel-
tv-abonnemang som ofta ingar 1 hyran. De analoga kabel-tv-abonnemangen var
samtliga tecknade indirekt via avtal med fastighetsigare, en fordelning som
varit oférindrad sedan mitningarna paborjades ar 2009.

En del av det totala antalet analoga kabel-tv-abonnemang, ir abonnemang via
stora tv-operatorer som Com Hem, Canal Digital Kabel, Sappa, Telia
Company och Telenor. Denna typ av abonnemang uppgick till 2,2 miljoner,
vilket 4r lika mycket som féregiaende ar. Resterande 211 000 abonnemang har
uppskattats pa basis av antalet hushall som har abonnemang via SMATV-nit.
Abonnemangen via SMATV-nit 6kade 2 procent jamfért med samma tidpunkt
toregaende ar. Storleken pa SMATV samt 6kningen ska dock betraktas med
torsiktighet eftersom detta endast dr en uppskattning.

De flesta hushall som tecknat ett digitalt kabel-tv abonnemang har dven ett
analogt kabel-tv abonnemang via fastighetsigaren. Av de ovan nimnda 2,2
miljoner abonnenter som hade analoga kabel-tv abonnemang, hade 674 000
utéver det analoga abonnemanget via fastighetsigaren, dven tecknat ett digitalt
kabel-tv abonnemang. Ovriga hushall med analogt kabel-abonnemang kan ofta
se pa fri-tv kanaler digitalt utan extra kostnad.!s

PTS beriknar att antalet hushall som har kabel-tv-tjinster (ett eller flera
abonnemang) var ungefir 3,2 miljoner, vilket ar 2 procent fler an féregaende
ar.

13 Telenor; Telenor képer Tele2:s svenska fiber- och kabelverksamhet pa privatkundsmarknaden, 131023
14 Satellite Master Antenna Television (SMATYV) ir ett fristdende kabel-tv-nit dir flera hushall delar en
mottagare.

15 Enligt Com Hem:”Alla Com Hem-anslutna hushéll kan sedan januari 2010 ta emot ett antal fria digitala
kanaler utan extra abonnemangskostnad. Allt som krivs for att se de fria digitala kanalerna dr en godkind
digitalbox eller en tv med inbyggd digitalbox som 4r godkind av Com Hem. Négot programkort behévs
inte.”
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Abonnemang pa tv via satellit fortsatter att minska

Antalet abonnemang pa tv via satellit fortsatter att minska och uppgick till
knappt 583 000 den 31 december 2016. Det dr en minskning med 4 procent pa
ett r.

Storsta arliga minskningen av abonnemang via marknétet (betal-tv)

I marknatet finns dels moijlighet att teckna ett betal-tv abonnemang och det
finns dven mojlighet att titta pa sa kallad fri-tvis utan abonnemang. Fri-tv
behandlas i avsnitt 6.2.

Det finns bara ett féretag som erbjuder betal-tv abonnemang i marknitet och
det dr Boxer TV. Minskningen av antal abonnemang i det digitala marknitet
fortsitter. Det fanns 475 000 abonnemang pa betal-tv i det digitala marknatet
den 31 december 2016. Det dr en minskning med 12 procent vilket 4r den
stOrsta arliga minskningen av abonnemang via marknitet. Sedan 2008 har
antalet betal-tv-abonnemang via marknatet minskat varje ar.

6.1.2 Intdkter fran tv-tjanster

I t6ljande avsnitt redovisas intikter fran betal-tv-tjanster f6r grund- och
tilliggsabonnemang.”” Samtliga intdkter som dr hinforliga till slutkundens kop
av grundpaket eller tilliggspaket's ingar.

De totala intakterna fran tv-tjanster for grund- och tilliggsabonnemang
uppgick till 9,8 miljarder kronor den sista december 2016, vilket dr en 6kning
med 1 procent jamfért med 2015.10

16 Med fri-tv avses hir tv som kan tas emot okrypterat och kostnadsfritt av slutkunden utan krav pa
abonnemang eller motsvarande. Fri-tv férekommer endast pa marknitsplattformen dir programbolagen
koper utsdndningstjdnsten direkt av Teracom som sidnder ut kanalerna okrypterat. Eftersom fri-tv-tittarna
inte tecknar abonnemangsavtal for att ta del av fri-tv dr det oklart exakt hur manga hushill som endast tar
emot fri-tv och inte abonnerar pa betal-tv.

17 Tidigare dr har intikter frin mindre kabel-tv-nit och fastighetsdgare" som rapporterats ingatt i intikter
f6r analoga och digitala kabel-tv-abonnemang. Frin 2012 ars rapport dr dessa intikter inte inrdknade.

18 Med tilliggsabonnemang avses abonnemang dir hushallen har enskilda avtal om tilliggstjinster som
digital-tv med kanalpaket. Hir ingar samtliga intdkter som dr hinf6rliga till slutkundens kép av
tilliggsabonnemang (kanaler eller paket 6ver grundabonnemang): 16pande avgifter, startavgifter,
uthyrning eller férsiljning av digital-tv-boxar och programkort. I tilliggspaketet ingar dven intdkter f6r
VOD (video on demand) och pay-per-view till och med 2015. Fran 2016 ingér inte intdkter fér
transaktionsbaserade VOD (video on demand) och pay-per-view.
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Figur 33 Intdkter fran tv-tjanster pa grundabonnemang
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Intdkter pa grundpaket

Intdkterna fran grundabonnemang uppgick till 8,6 miljarder kronor vilket var
en 6kning med 1 procent. Fran 2012 har intakter pa grundabonnemang legat
pa samma niva.

For den storsta Okningen stod intdkter pa grundpaket fran tv via fiber, som
okade med 32 procent till 1,2 miljoner kronor. Intikter pa grundpaket fran tv
via xDSL minskade med 9 procent till 400 miljoner kronor. Intikterna frin
grundpaket pa digital kabel-tv uppgick till 1,9 miljarder kronor vilket dr en
okning med 1 procent jamfort med samma period féregaende ar. 1,0 miljard
intdkter kom fran analoga kabel-tv-abonnemang vilket var en minskning med 3
procent. Intikterna fran grundpaket pa marknitet minskade med 3 procent till
1,4 miljarder kronor. Intdkter pa grundpaket med tv-tjanster via satellit
minskade med 3 procent jamfort med féregiaende ar och uppgick till 2,8
miljarder kronor.

Intakter pd tillaggspaket

20 For aren 2009 till 2014 4r intdkter pd tv-tjanster via marknitet f6r bade grund- och tilliggspaket
rapporterade pa grundpaket da de inte kunde férdelas. Det innebir att for dessa ar 4r intikter pa
grundabonnemang nagot f6r hdga medan tilliggspaketen dr nigot for laga.
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De inrapporterade intidkterna fran tilliggsabonnemang?! lig pa samma niva som
toregaende ar och uppgick till 1,2 miljarder kronor. I intikterna for
tilliggsabonnemang ingar f6r 2016 znte transaktionsbaserade VOD2 (video-on-
demand) och pay-per-view=, vilket det gjorde 2015. Darfor ér intikterna for
tilliggsabonnemang 2016 och tidigare ir inte helt jaimférbara. VOD och PPV
har tagits bort eftersom i dessa intakter ingar inte intdkter fran samtliga aktorer
som tillhandahaller VOD-tjinster pa marknaden utan endast fran de aktorer
som svarar pa Svensk telekommarknad.

Den totala genomsnittliga intikten som ett hushall genererade per manad 2016
tor tv-tjanster var 181 kronor, vilket var lika mycket som féregaende ar.

6.1.3 Marknadsandelar - betal tv-tjanster
Digitala betal tv-tjdnster

Andelarna for digitala tv-tjdnster baseras pa antalet betal-tv-abonnemang
fordelat pa digitala distributionssitt. De fem storsta aktorerna, Com Hem,
Telenor, Telia Company, Boxer och Viasat svarade tillsammans f6r 96,6
procent av abonnemangen den 31 december 2016, vilket dr pd samma niva
jamfort med foregaende ar.

21 For aren 2009 till 2014 4r intdkter pd tv-tjanster via marknitet f6r bade grund- och tilliggspaket
rapporterade pa grundpaket da de inte kunde férdelas. Det innebdr att for dessa dr 4r intikter pa
grundabonnemang nagot f6r hdga medan tilliggspaketen dr nigot for laga.

2VOD innebir att man distribuerar filmer/tv-program till tittare via ndgon form av nitverk i det
6gonblick tittaren vill se.

23 Pay-per-view innebdr att man betalar f6r tidsbegrinsad visning av en enskild film eller ett enskilt TV-
program, till skillnad mot abonnemang.

24 Com Hem férvirvade Boxer i juni 2016 och Boxer kommer att konsolideras i Com Hems rikenskaper
fran och med 30 september 2016. Boxer redovisas hir separat.
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Figur 34 Andelar - abonnemang pa digitala tv-tjanster
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Den storsta forandringen i andelar ar att Boxer minskar med ca 2
procentenheter till 16,8 procent. Telia Company 6kade sin andel med ca 1
procentenhet till 23,4 procent. Gruppen 6vriga® bestar frimst av flera
leverantorer av iptv och deras samlade andel 6kade ocksa med ca 1
procentenhet till 3,4 procent. Den storsta aktéren 1 ”6vriga” dr Sappa med 2,0
procent.

Det dr Com Hem inklusive Boxer som ar den stOrsta aktdren med sammanlagt
39,2 procent.

6.2 Fri-tv i marknatet

De hushall som endast tar emot fri-tv via det digitala marknitet inkluderas inte
i statistiken. Eftersom fri-tv-tittarna inte tecknar abonnemangsavtal for att ta

25 1 ”6vriga” ingdr Sappa och mindre iptv-operatérer. Sedan 2012 ingér inte lingre abonnemang fran
”mindre kabel-tv-nit och fastighetsigare” i posten “6vriga” eftersom dessa dven ingar i posten "SMATV-
operatdrer”.
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del av tjdnsten sa édr det oklart exakt hur manga hushall som tar emot fri-tv.
Enligt en undersdkning av Sweco pa uppdrag av PTS» har 8 procent av
hushillen fri-tv som enda mottagningssatt for tv i sitt permanentboende vilket
motsvarar ca 354 000 hushall (baserat pa antalet hushall enligt SCB). Det ér en
minskning jamfort med 2015.27

Fri-tv dr vanligast bland de som bor i villa. Bland dessa hushall har 13 procent
enbart fri-TV, f6ljt av de som bor i hyresritt, dir knappt 6 procent uppger att
de enbart har fri-T'V. Minst vanligt 4r fri-tv 1 bostadsratt.

Nio av tio hushall med fri-tv tror att de kommer att fortsitta ta emot tv pa
samma sitt om 12 manader, vilket dr en liten 6kning jamfért med 2015.
Andelen som planerar att byta dr 5 procent.

Av de svarande har drygt var fjirde tillgang till ett fritidshus. Av dessa har vart
tredje hushall enbart fri-tv i fritidsboendet, vilket 4r en minskning jimfért med
2015.

Drygt vart tredje hushall viljer att betala f6r andra tv-tjanster, som t.ex. Netflix,
HBO, Via Play, vilket dr en svag 6kning jamfért med 2015. Fér de med enbart
fri-tv ar andelen lidgre, 22 procent.

6.3 Tv-tittarsiffror och andra satt att se pa rorlig bild

Tittarsifforna for traditionell tv under december 2016 lag pa samma nivd som
ett ar tidigare, enligt métforetaget MMS. Andelen som har tittat minst 5
sammanhingande minuter pa tv under en genomsnittlig dag var f6r december
2016 61 procent vilket var oférindrat mot féregaende ar. Antalet minuter som
man i genomsnitt har tittat pa tv lag ocksa sa gott som oférindrat pa 133
minuter per dygn (jaimfort med 136 ett ar tidigare). Sett 6ver en lingre period
sa har tittartiden pa traditionell tv sjunkit kraftigt till f6ljd av att allt fler
anvinder streamingtjanster. I en undersékning frain MMS framkom att nistan
hilften, 47 procent, av 9-99-dringarna har tillgang till en abonnemangstjanst for
streamad TV eller film 1 sina hem, vilket ar en 6kning med 380 000 personer
jamfort med motsvarande period foregiende ar. En tredjedel har Netflix som
dirmed dr fortsatt storsta aktoren i Sverige.

26 P4 uppdrag av PTS utférde Sweco en undersékning av hushillens anvindning av fri-tv 2016 som finns
publicerad pa PTS http://www.pts.se/sv/Dokument/Rapporter/Radio/2017/Hushallens-anvandning-
av-fri-tv-2016/ . Tidigare undersokningar for 2013, 2014, 2015 ar utférda av SWECO och dnnu tidigare
undersékningar 2011 och 2012 utférdes av TNS SIFO.

27 Baserat pa antal hushall enligt SCB
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7 Sampaketerade tjanster

Med sampaketering avses hiar abonnemang som innehaller flera tjinster som
erbjuds och marknadsfors i samma erbjudande eller med en gemensam
prislista. De vanligaste erbjudandena pa marknaden inkluderar olika
kombinationer av telefoni, tv och fast bredband. Sampaketeringar med
innehallstjanster sisom Skype, Netflix m.fl. ingar inte.

Antalet sampaketerade abonnemang var 1,64 miljoner den sista december
2016, vilket ar 6 procent ldgre 4n vid samma tidpunkt féregaende ar.
Sammantaget kan man siga att sampaketeringar med bredband och tv okar
medan samtliga andra sampakteringar minskar.

Telia Company hade flest sampaketerade abonnemang f6ljt av Com Hem och

Telenor. Tillsammans hade dessa tre operatérer 86 procent av de
sampaketerade abonnemangen. Fast bredband ingick i omkring 1,15 miljoner
sampaketerade abonnemang, vilket var 37 procent av alla fasta
bredbandsabonnemang.

Figur 35 Antal sampaketerade abonnemang
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Double play, sampaketeringar med tva tjanster, minskade med 4 procent till 1,08
miljon. Den vanligaste sampaketeringen ar fast telefoni och fast bredband, och
den minskade med 16 procent till 587 000 abonnemang. Kombinationen stod
for 36 procent av det totala antalet sampaketerade abonnemang,.
Sampaketeringar med tv och fast bredband ér den tredje vanligaste
sampaketeringen och den 6kade med 33 procent till 307 000 abonnemang.

Triple play, dvs. sampaketeringar med tre tjdnster, minskade med 9 procent.
Den nist vanligaste sampaketeringen var abonnemang pa fast telefoni, fast
bredband och tv. Denna sampaketering uppgick till 528 000 abonnemang
vilket var en minskning med 9 procent.

Sampaketeringar med fyra tjanster, s.k. guadruple play, ir relativt ovanliga och lag
pa samma niva, 14 000 abonnemang, som vid samma tid féregaende ar.
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8 Datakommunikationstjanster och
svartfiber till slutkund

8.1 Datakommunikation till slutkund2s

Datakommunikationstjinster avser hir tjanster till foretag (och andra
organisationer) som anvinds for att férbinda verksamhetsstillen och olika ip-
baserade system med varandra. Antalet anslutningar och portar for
datakommunikation till slutkund uppgick i december 2016 till ca 195 000
(2015: 190 000). Av dessa anslutningar anvandes 97 000 till IP-VPN2, dvs. nit
tor foretagsintern kommunikation.

8.2 Intdkter frdn datakommunikationstjanster och
svartfiber till slutkund

Figur 36 Intdkter fran datakommunikationstjanster och
svartfiber till slutkund

6 000

5000

N
o
o
o

Miljoner kronor
w
o
o
o

2 000
1 000
0
® Frame m IP-VPN m Kapacitetstjanst
® Svart fiber Vaglangdsforbindelser m Ovriga

28 En datakommunikationstjinst avser en forbindelse som anvinds av foretag och som t.ex. kan férbinda
kontor eller olika ip-baserade system med varandra.
29 Med IP-VPN avses foljande standarder: IP Sec VPN, IP MPLS VPN, IP SSL VPN.
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De totala intakterna fran datakommunikationstjanster och svartfiber till
slutkund var 4,3 miljarder kronor under 2016, en minskning med 5 procent
jamfort med 2015. Det sker en betydande forsiljning av savil svartfiber® som
kapacitetstjanster och viglingdsforbindelser till operatorer (grossistkunder)
men dessa intikter redovisas inte i denna rapport.

Mellan 2015 och 2016 var intdkterna fran IP-VPN-tjansters! 1 stort sett
oforindrade pa drygt 3 miljarder kronor, medan intikterna fran
kapacitetstjanster2 minskade med 6 procent, till 611 miljoner kronor.
Forsiljningen av kapacitetstjanster till slutkunder har minskat trendmissigt
samtidigt som forsiljningen av IP-VPN-tjinster 6kar som trend. Detta beror
framfor allt pa att foretag 1 storre utstrickning overlater driften av sina ip-nit
till en operator istallet for att sjilva sta for driften.

Intdkterna fran vaglingdsforbindelser till slutkund var 44 miljoner kronor, en
minskning fran 46 miljoner kronor féregiaende ar. Slutkundsintikterna fran
svartfiber minskade med 12 procent, fran 588 miljoner kronor 2015 till 519
miljoner kronor 2016.

30 Med svartfiberforbindelser avses uthyrda optiska fiberforbindelser, dér fibern inte 4dr upplyst. D.v.s.
fysiska fiberledningar utan elektronisk utrustning.

31 Med IP-VPN avses féljande standarder: IP Sec VPN, IP MPLS VPN, IP SSL VPN.

32 Definitionen av digitala kapacitetstjanster dndrades 2014, vilket innebir att statistiken f6r aren innan
inte dr helt jimférbar med den efter 2014.
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9 Kanalisation

I drets insamling till Svensk telemarknad ingar for andra aret fragor om dgande
och utnyttjande av kanalisation. PTS samlar in svaren med anledning av
kanalisationsskyldigheten i SMP-beslut f6r marknad 3a (marknaden f6r lokalt
tilltriade till natinfrastruktur). Informationen samlas ocksa in med anledning av
den nya lagen (2016:534) om atgirder for utbyggnad av bredbandsnit som
implementerades 1 svensk lag den 1 juli 2016.

Av de 231 aktorer som fick fragorna om kanalisation angav 165 att de dgde
egen kanalisation per den 31 december 2016. Av de 165 svarande aktorerna
angav 24 aktorer att de hyrde ut kanalisation under 2016 och ytterligare 90
aktorer angav att de har moijlighet att hyra ut kanalisation men inte hade fitt en
forfragan om detta. Av de 165 svarande aktérerna angav 27 att de hyrde nagon
form av kanalisation av andra.
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BILAGOR

1. Metod och definitioner

1.1 Upplagg och genomforande

Datainsamlingen som ligger till grund f6r Svensk telekommarknad omfattats av

svarsplikt och har sa gjort sedan 2003.

De medverkande aktorerna angav i frageformularet inom vilka omraden de
bedrivit verksamhet under 2016. Antalet aktorer inom de olika

verksamhetsomradena framgéir av sammanstillningen nedan. Observera att en

operator kan vara verksam inom flera omraden.

Tabell 2 Antal svarande aktorer per omrade samt
svarsfrekvensen per omrade

Antal svarande per omrade 2016 2015
Fasta samtalstjanster 135 112
Samtrafik i fasta nat 44 30

Mobila samtals- och datatjanster 70 60

Samtrafik i mobilnat 29 30

Internettjanster 186 165
Tv-tjanster 22 17

Sampaketerade abonnemang 31 31

Svartfltier och datakomtjanster till 192 150
operator

Datakommunikationstjanster — till 190 147
slutkund

Byggnafds- och Iagenh?ts‘?\nslutnmgar 153 170
samt virtuella accessforbindelser

Totalt antal svarande aktérer 522 449

For en komplett lista 6ver vilka operatorer som har svarat inom vilka omraden,

se den bilagda deltagarlistan.
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1.2 Avvikelser och uppdatering av data

Under datainsamlingen uppstar mitfel, vilket kan bero pa ett antal felkallor. Till
exempel:

— De tillfrigade svarar inte pa alla fragor i enkiten

— Alla operatorer pa marknaden har inte besvarat enkiten

— Svaren har blivit missvisande pa grund av att nagot exakt virde inte
gatt att fa fram ur foretagets redovisning, instruktioner har
missforstatts, varit bristfalliga eller felaktiga uppgifter har limnats in

Mitfelen bedéms inte vara stora och kan ofta kompenseras genom att utga
fran tidigare insamlad data eller genom att géra uppskattningar utifrin
relaterade fragor i enkiten.

Eftersom uppgifter som redovisas i procent avrundas blir summan av delarna
inte alltid 100 procent.

Den historiska statistiken revideras i takt med att PTS far in korrigeringar och
ytterligare information. Av den anledningen kan statistiken for ett och samma
ar skilja sig at i olika argangar av rapporten. Den senast uppdaterade databasen
finns pa PTS webbaserade statistikportal (www.statistik.pts.se).

For en mer utforlig beskrivning av matfel och bortfall, se bilaga 3.

1.3 Historiska uppgifter och marknadsandelar
Marknadsutvecklingen redovisas med statistik som i nagra fall stricker sig
tillbaka till 1992. Fran och med 2006 publicerar PTS dven marknadsandelar f6r
variabler pa slutkundsniva f6r varje insamlingsperiod. I rapporten finns
marknadsandelar f6r ett antal olika variabler, men betydligt fler uppgifter
publiceras pa den webbaserade statistikportalen. De variabler som bedéms som
bristfilliga eller 4r missvisande pa ndgot annat sitt publiceras inte pa
statistikportalen.

1.4 Definitioner

Nir det giller elektronisk kommunikation dr det vanligt att blanda ihop uttryck
eftersom det inte finns allmant vedertagna definitioner av dessa begrepp.

Svensk telekommarknad baseras pa en datainsamling dir fragor stallts till
operatorer och andra aktorer. I detta fraigeformulirs anvinds definitioner som

3 Frageformulir 2016, Instruktioner till fraigeformuliret Svensk telekommarknad 2016, D.nr: 1611655
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ligger till grund f6r rapporten och dessa definitioner revideras kontinuerligt sa
att de ir i fas med utvecklingen p4 marknaden. Aven indelningen av de
enskilda delmarknaderna kan dndras fran ér till 4r. Sedan 2003 tas dven hinsyn
till PTS behov av uppgifter for att genomféra marknadsanalyser och besluta
om nagon operator har betydande marknadsinflytande. Trots dessa
forindringar gar det fortfarande i stor utstrickning att jimfora statistiken med
den 1 tidigare rapporter. Nedan ir nagra termer definierade som anvinds pa
flera stillen i rapporten. Det finns utéver dessa dven definitioner i rapporten.

Fast internetanslutning Uppringd och bredbandsanslutning
Uppringd anslutning PSTN, ISDN

Bredbandsanslutning Internetanslutning med hég hastighet. Innefattar digital
anslutning via fast bredband (fiber, fiber-LAN, kabel-tv-
nat, xDSL, fast radio och satellit) och mobilt bredband.

Mobilt bredband Internetanslutning med hoég hastighet som anvander
mobilnaten. Innefattar de tekniska standarderna
CDMA2000, UMTS HSPA och LTE.

Mobilt bredband, endast Abonnemang som uteslutande anvands
data fér mobilt bredband och dar data-
accessen anvants minst en gdng under
€ det senaste kvartalet i perioden, eller

dar abonnemangsavgift betalats under
senaste kvartalet i perioden. Abonnemanget ska inte ha
genererat nagra trafikminuter fér tal under senaste
kvartalet i perioden. Anslutningen kan ske via ett USB-
modem (dongel) eller en router.

Mobilabonnemang med Avser ett mobilabonnemang med
badde samtalstjdnst och samtals- och datatjénst om minst 1
datatjdnst med 1 Gbyte datatrafik per manad. Oftast
Gbyte/manad eller mer kdps data och rost tillsammans. I

praktiken anvands dessa abonnemang
mest for smarta mobiltelefoner.

Mobila samtals- och Mobilabonnemang med eller utan samtalstjanst samt med
datatjdnster eller utan datatjénst.

Machine-to-machine (M2M)

Aven kallat maskin till maskin och internet of things. Avser maskiner som
kommunicerar med maskiner utan allt f6r stor inblandning av manniskor. I den
hir rapporten avses endast M2M-tjanster som anvinder mobilnummer och
telematiknummer. Det innebdr att rapporten endast omfattar en delmingd av
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alla M2M-tjidnster. Bland annat ingar inte M2M med fasta telefonnummer eller
utan nummetr.

Begreppen privatkund och féretagskund

I atskilliga fall redovisas statistiken férdelad pa privatkunder respektive
foretagskunder. Definitionerna av privat- respektive foretagskund baseras pa
vem som betalar for tjinsten, inte vem som ir anvandare. Kriteriet for att den
betalande parten ska betecknas som en foretagskund (inklusive de
organisationer som inte dr foretag) dr att den har ett organisationsnummer. De
ovriga betecknas som privatkunder. Detta gor dock att foretag och
organisationer som ér registrerade pa personnummer riknas till kategorin
privatkunder.

Hushall

Fran och med 2016 har Statistiska centralbyran (SCB) dndrat sin metod for
insamling av hushallsstatistiken. I samband med det reviderades aven tidigare
2011 publicerad hushallstatistik f6r dren 2011 - 2015. Antalet hushall f6re 2011
baseras pa SCB:s tidigare publicerade statistik som inte 4r helt jimférbar med
senare ar. Antalet hushall for helar baseras pa SCBs statistik frain 31 december
respektive ar. Antalet for halvar avser SCB:s uppgifter for foregaende helar
eftersom hushallstatistiken endast uppdateras en gang per ar.

Post- och telestyrelsen 69



Svensk telekommarknad 2016

2. Deltagarforteckning

0700 Sverige AB

21st Century Mobile AB (publ)
31173 Services AB

4 Sweden AB

42 Telecom AB

AB Borlinge Energi

AB Hallstahem

AB iP.1 internet till foretag
AB PiteEnergi

AB Sappa

AB STOKAB

AB stromstaNET

Accesit Norden AB

ACN Communications Sweden AB
AC-net Externservice AB
Add Logo Telecom AB
Advoco Communication AB
AEB Kommunikation AB
Affarsverken Karlskrona AB
AID Solutions Vist AB
Alingsas Energi Nat AB
AllTele Foretag Sverige AB
AllTele Privat AB

Alvondo AB

Ansluten Hosting 1 Sverige AB
Arboga kommun /Fibra
Arjeplogs kommun
Arkaden Konsult AB
ARKAIDN AB
Arvidsjaurstadsnit

Arvika Kommunnit AB

AT&T Global Network Services Sweden

Aurora Innovation AB
Avesta Kommun

Aviolinx Communication and Services AB

Avoice AB
AxByte AB
Bahnhof AB
Balder Tech AB

Bearcom

Beepsend AB

Benemen Oy

Bengtsfors Energi Nit AB
Best 4 you AB

BICS Sweden AG

Bild AT se AB
Bjurholms kommun
Bjire Kraft Bredband AB
Bjirke Energi AB
Bjornekulla IT AB

BKE TeleCom

BKO, Kommunikationsoperator i Boden
AB

BM Sverige AB

Bodens Energi Nit AB

BogalNet AB

Bollnis Energi AB

Borderlight AB

BoreNet AB

Boras Elndt AB

Botkyrka Stadsnit AB

Boxer TV-Access AB

Bredband i Kristianstad AB

Bredband Ostra Skaraborg AB
Bredband2

Bredbandsson AB

Bredbandsteknik 2000 i Karlshamn AB
Bredbandstjanster i Dalarna AB
Breiband.no AS

BroNet 1 Lysekil ekonomisk férening
BT Nordics Sweden AB

Bygdanet Ekonomisk Foérening

Balsta Kabel-TV AB

C4 Elnat AB

Canal Digital Sverige AB

Canal Vision AB

Carlslids Bredband ek. for.
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CCD Communications Deutschland
GMBH

Cellip AB

CenturyLink Europe BV filial Sweden
Challenger Mobile AB

Citynitet 1 Nassjo AB

Cloud 9 Mobile Communications Ltd
Clue AB

CLX Networks AB

Colt Technology Services AB

Com Hem AB

Com4 Sweden AB

Comgate Connect AB

Compatel Limited

Conect

Connectel AB

CRM Portalen AB

CRW Data AB

C-Sam AB

Cubic Telecom LT

Dackebygdens Kabel-TV AB
Daimler AG

Dala Energi Fibernit AB
Daladatorer i Mora AB

Data Communication & Software i
Grondal

Degerfors Energi AB

DGC Access AB

Dialoga Servicios Interactivos. S.A.
DIDWW Ireland Limited

DNA Oyj

Dorotea kommun

easy pbx AB

EasyTelecom i Stockholm AB
e-BO Enterprises NV

Eddima Teknik AB

Efftel AB

Egonet AB

Eidsiva bredband AS

Eksj6 Energi ELIT AB

Ellevio AB

ElmNet AB

Ember AB

Emmaboda Energi & Miljo AB
engboms network solution ab
Eniro 118 118 AB

Enterprise Services Sverige AB
EPM Data AB

Erate AB

Eskilstuna Energi & Miljo
euNetworks Fiber UK Limited
European Ip Cloud AB

EVRY One Nit Uppsala AB
Excanto AB

Excedo Networks AB
Excellent Hosting Sweden AB
Falbygdens Bredband AB
Falbygdens Energi AB

Falu elnit AB

Fast Communications AB
Fastbit AB

Fello

Fiber Direkt i Sverige AB
Fiberaccessbolaget 1 Sverige AB
Fiberstaden AB

Finspangs Stadsnat Finet AB
First New Media Scandinavia AB
Flens Kommun

Fogwise AB

Fonia AB

Forshaga Fibernit AB
Fouredge AB

Framtidens Bredband

Freespee

Frilansjobb i Skandinavien AB
Froskogs Fiber Ekonomisk Forening
ftech AB

GCM AB

Generic Mobile Systems Sweden AB
GleSYS Internet Services AB
Globetouch AB

Gothia Telecom Ab

Gotlands Energi AB

Griffel AB
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Griffnet AB

Gristorp Energi ek for
GT3C Sweden AB
GTelecom Limited (B.V.1.) filial
GTT Comunication S.t.L.
Gillivare kommun
Gistabudstaden AB

Gavle Energi AB
Gotalandsnitet AB
Goteborg Energi GothNet AB
Gotene kommun

Habo Energi AB

Hagfors kommun
Halmstads stadsnit AB
Hammaré kommun / Stadsnit
Haparanda kommun
HebyNet AB

Hedemora Energi AB
Helsinge Net Ovanaker AB
Herrljunga Elektriska AB
Hewlett Packard Enterprise
Hi3G Access AB

Hjo Energi AB

Hofors kommun
HORISEN AG

hotsplots GmbH

HVE Balt-Com Fiber AB
HiboNet AB

Hirjeans Nat AB
Hissleholms kommun
Hoégands Energi AB
Héglandets Optoservice
Hoégsbynat AB

iCentrex Sweden AB

Icuri AB

Idé & Resurscenttrum AB
IDT Retail Europe Limited
imega system ab

inContact Ltd.

Indicate IT AB

Infogram System AB

InformationsTeknik i Norrbotten AB

Inmarsat Solutions (Canada) Inc.
Inmarsat Ventures Ltd
InnoTel AB

Insat Net AB

Intelecom Sweden AB
Interactive digital media gmbh
Interoute Managed Services Sweden AB
IntJoors Holding AB
IntraPhone IT AB

IP Maxi AB

IP Sweden AB

IPC Network Services Limited
Ipify Itd

IP-ONLY AB

IT System i Dalarna AB

IT Are

IT4U Sweden AB

IT-BO i Stockholm AB
IT-mistaren Mitt AB

ITTRE Sverige AB

iTUX Communication AB

JL Phone Systems AB
Jokkmokks kommun
Jordberga Gard AB

JT Technologies & Telecommunications
AB

Junet AB

Junyverse AB

Jonk6ping Energi AB

Kalix Stadsnit KalixNet AB
Kalix Tele24 AB

Karlsborgs Energi AB
Karlshamn Energi

Karlskoga Stadsnit AB
Karlstads El- och Stadsnit AB
Kinda kommun

Kiruna kommun

KnivstaNet AB
Kommunicera i Umea AB
KPN Eurorings

Kraftringen Enerig AB (publ)
KumBro Stadsnat AB
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Kungsbacka kommun
Kungilv Energi

Kustbandet AB

Kavlinge Kommun

Kopings Kabel-TV AB

LA Cable AB

Laholms Bredbandsbolag AB
Landskrona Energi AB
Lappland Network Services AB
Lebara Media Services Ltd
Lerdals Fiber Ekonomisk Férening
Level 3 Communications AB
Lidén Data Internetwork AB
Lidero Network AB

limitless mobile

LINK Mobility A/S

LINK Mobility AB

Linking Communication B2B AB
Ljungby Energi AB

Ljusnet AB

Lulebo AB

Lunet AB

Lycamoibile Sweden Limited
Lycksele kommun
Lyssna-Njut Euronics AB
Malmo stad for malmo stadsnit
Malungs Elnit AB

Mali kommun

Mark Kraftvirme AB

Media Nework i Halmstad AB
Mediateknik i Varberg AB
Megaport (Sweden) AB

Mi Cartier Service AB
Microtec i Laholm Ab

MIMS Invest AB

miniTel AB

Mitto AG

MKB Nét AB

Mobile Arts AB

MOBIWEB LIMITED
Monty UK Global

Mora Kommun

Motala kommun

Multicom Security AB

Mundio Mobile Sweden Ltd
Munkfors kommun

My Beat AB

Milardalens Datorférening
Milarenergi AB

Monsteras kommun

N4 Qavat AB

Natterbox Ltd

Net at Once Sweden AB
Netcomp System 1 Blekinge AB
Netett Sverige AB

NetIT Internet Solutions in Sweden AB
Netnod Internet Exchange i Sverige AB
Netsize Internet Payment Exchange AB
Netwest Sweden AB

NextGen Mobile Ltd

Njudung Energi Vetlanda AB
Nordic Digit AB

Nordiska Servercentralen AB
Nordmalings kommun
Norrkoping Vatten och Avfall AB
Norrsken AB

Norrtilje Energi AB

Nortech Telecom

Nossebro Energi Forsiljnings AB
Nossebroortens Energi Ek For
NTT Europe Limited

Nybro energi AB

Nytel i Sverige AB

Nitbolaget Holding Sverige AB
Obduro Network AB
Obenetwork AB

Office i Kiruna AB

OITP Dalarna AB

Olofstroms Kabel-TV AB
Olofstroms Kraft AB

On 1 Call Support AB

Orange Business Sweden AB
OrbiGo AB

Orsa Kommun
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Oversite AB

Oxel6 Energi AB

Pajala kommun

PCCW Global (Sweden) A.B.
PCCW Global B.V.

Peter Lindstrom Elektronik AB
Phonera Foretag AB

Pico Global Ltd.

Profitbyte AB

Pure IP Limited

Pushtalk Group Communication AB
Qall Telecom AB

QuickNet AB

RB Communication AB
Rebtel Networks AB

Region Givleborg

Retn Baltic AS

Rg19 i Norden AB

Ringson AB

Robertsfors kommun
Rockan Data Center AB
Romelebygdens Kabel-TV AB
Ronneby Milj6&Teknik AB
Rydalink ekonomisk forening
SalaNet AB

Sandviken Energi AB

Sanet Telecom AB

SAP Svenska AB

SavMAN AB

Seniortelefoni Sverige AB
ServaNet AB

Serverado AB

ServIT AB

SEVAB

Shyam Telecom UK Ltd
Sierra Wireless Sweden AB
Sigma IT Consulting Sweden AB
SIHI Scandinavia AB
SIT24AB

Skara Energi AB

Skellefted Kraft Fibernit AB
Skurups Elverk

Skype Communications, S.A.R.L.
Skévde Kommun

Smedjebacken Energi & Vatten AB
SMS Provider Corp.

Smailands Bredband AB

Sollefted kommun

Sollentuna Energi & Miljo AB
Sorsele kommun

South Brains AB

SPIRIUS AB

Spkr Direct Communication
STADSNAT I AMAL AB
Staffanstorps Fibernit AB

Statnett SF

Stockholm Colocation AB
Stockholms Stadsniat AB
Storumans kommun

Straznet AB

Sundbybergs Stadsnitsbolag AB
Suravision AB

Svea Billing Services AB

Swedavia Airport Telecom AB
Svensk Konsumentmobil AB
Svensk Sikerhetstjanst Net i Sverige AB
Svenska IP-Telefonibolaget AB
Svenska Kraftnat

Svenska UMTS-nit AB

Sveriges Telefoni Foretag AB
Swisstok Telnet Finland Oy

Switch Nordic Green AB
Swoscom AB

Systemintegration 1 Vaxjo
Systempartner 1 Ljungby AB
Siffle Kommunikation AB
Sivast Kabeltv féreninng
S6derhamn NARA
Soderkopings kommun
Solvesborgs Energi och Vatten AB
Taisto Keskitalo DATA AB
Tata Communications (Sweden) AB
TCN Sverige Ab

TeamViewer GmbH
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TechTrade International AB
Teknik i Media Datacenter Stockholm AB
Telavox AB

Tele2 Business AB (forut TDC Sverige
AB

Tele2 Sverige AB

Tele4u i Sverige AB

Telecom3 Sverige AB

Teledigit Scandinavia AB
Teleinfo 118800

Tele-Man AB

Telemar Scandinavia AB
Telenor Connexion AB

Telenor Maritime AS

Telenor Sverige AB

Telephonia Telecom AB
TeleProffs Sverige AB
Teleservice Bredband Skine AB
Teletek 5060 AB

Telge Nat AB

Telia Company AB

Teloteket AB

Telstra Limited

Tenorama Data AB

Teracom AB

Teru HB

The Cloud Networks Nordic AB
Tibro Energi AB

Tictic AB

Tidaholms Energi AB

Tierp FiberNetwork AB

Tingo Mobil AB

TIWS Sweden AB

T-MOBILE HOTSPOT GMBH
Tomelilla kommun

Trafikverket

Tranemo Kommun

Tranquillity

Transaction networl services AB
TRANSATEL SA

TransTK (UK) Ltd

Tranas Energi AB

Trelleborgs Byakontakt
Triangelbolaget D4 AB
Trollhittan Energi AB
Tropo (Europe) Limited
Trosa Fibernit AB

Tuna Kabel-TV AB
Uddevalla Energi AB
Ulricehamns Energi AB
Umead Energi Umenet Ab
Unicornn Telecom AB
Uno Telefoni AB
UppCom AB

Utsikt Bredband AB
Vaggeryds Energi AB
Vallebygdens Energi ekf
Valvea AB

Vanco Sweden AB
Vansbro kommun
Wantech AB

VaraNet AB

Varasittens Bredband Ekonomisk
Forening

Varberg Energi
Vattenfall Eldistribution AB
WCOM AB

Weblink IP Phone AB
Vellinge stadsnit AB
Vellinge Wireless AB
Verizon Sweden AB
West UC Limited
Wexnet AB

ViaEuropa i Sverige AB
Viasat AB

Viatel Sweden AB

Wifog AB

Viking Tech AB
Vilhelmina kommun
Vimmerby kommun
Vindelbostider AB
Winther Wireless AB
Vixor Wireless Broadband Infrastructure
Vodafone Enterprise Sweden AB
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Voice Integrate Nordic AB
Voice Provider

Voicenet Solutions Ltd (TA 8x8 Solutions

Voicetech Sweden AB

Voxbone S.A

Wx3 Telecom AB

Viddo Media Information IS AB
VinerEnergi AB

Vinnas Kommun

Virnamo Energi AB
Viisterbergslagens Elnit AB
Vistervik Milj6 & Energi AB
VOKBY Bredband AB

Ydre kommun

Ystad Energi AB

Zedcom ISP AB

Are Network AB

Arjéngs Nit AB

Asele kommun

Alvdalens kommun

Alvsbyns Kommun

Ocker Fastighets AB/Ockerd Nit
Orecom AB

Oresundsbro Konsortiet
Oresundskraft AB

Ostetlens Kraft AB

Osterakers Stadsnit AB
Osthammars Stadsnit (Osthammars
kommun)

Overkalix kommun

Overtorned kommun

Ovik Energi AB
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3. Andringar i statistiken

Foljande dndringar i rapportering har noterats under 2016.

Uppkop
Se bilaga deltagarlista.

Namnbyte:
Se bilaga deltagarlista.

Historiska revideringar
Se bilaga med f6érindringslogg.

Andringar efter publicering

Insamlingen av operatorsdata fortsitter aven efter det att rapporten ”’Svensk
telekommarknad” publicerats vilket gor att PTS databas for operatorsstatistik
kontinuerligt forbittras och svarsfrekvensen 6kar. Se statistik.pts.se. For den
absolut senaste statistiken hinvisas av den anledningen till statistikportalen on-
line.
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4. Rapporttabeller

Finns 1 separat dokument
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5. Kvalitetsdeklaration

B.0 Inledning

Svensk telekommarknad dr en datainsamling som genomfors tva ganger per ar.
Resultaten presenteras pa en statistikportal (www.statistik.pts.se) och
sammanfattas i en rapport.

B.1 Innehall
1.1 Statistiska malstorheter

Insamlingen omfattar uppgifter om antal abonnemang férdelat pa
abonnemangstyper, trafik férdelat pa trafikslag och intikter fran slutkunds- och
grossistmarknaderna for elektronisk kommunikation. Uppgifterna redovisas i
vissa fall uppdelat pa privat- respektive féretagskunder.

1.2 Objekt och population

Malpopulationen bestar av samtliga foretag som har bedrivit verksamhet pa
marknaden for elektronisk kommunikation. Rampopulationen bestar av de
foretag som anmalt till PTS att de avser att bedriva televerksamhet enligt Lagen
om elektronisk kommunikation, LEK, 2 kap 1 §. Anmailningspliktiga féretag
tillhandahalls av PTS i ett register. Utéver dessa tillkommer ett antal foretag
inom marknaden for broadcasting samt ett antal offentliga aktorer.

1.3 Variabler

Datainsamlingen genomfors via en webbenkit och omfattar variabler
avseende:

e Abonnemang (antal och typ)
e Trafikvolymer (antal minuter och samtal fordelat pa trafikslag)
e Intikter (kronor)

e Marknadsandelar (baserat pa antal abonnemang)
1.4 Statistiska matt

Insamlad data redovisas i antal, kronot, byte, bit/s, som ett genomsnitt pet
hushall, antal per minut och som antal per 1000 invanare.
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1.7 Redovisningsgrupper

Data presenteras i atta grupper: fasta samtalstjanster, mobila samtals- och
datatjinster, internettjanster, samtrafik i fasta respektive mobila nit,
datakommunikationstjanster, tv-tjanster och sampaketerade tjanster.
Redovisning fordelat pa privat- respektive féretagskunder férekommer, liksom
tordelning pa grossist- respektive slutkundsmarknad.

1.6 Referenstider

Datainsamlingen avser kalenderaret 2016.
1.7 Fullstindighet

Datainsamlingen Svensk telekommarknad ér en fristiende undersékning men
PTS samlar dven arligen in data om bredbandsaccesser.

B.2 Tillférlitlighet
2.2 Tillforlitlighet totalt

Svensk telekommarknad idr en totalundersokning som saknar osidkerhetsmatt,
aven om viss osiakerhet forekommer, se 2.3. Datainsamlingen har en hog
svarsfrekvens, 95 procent 1 2016 ars insamling. Dock kan rampopulationen
vara mindre dn malpopulationen, en osidkerhet som far anses vara liten da PTS
registerkvalitet generellt bedéms som god.

Partiellt bortfall reduceras delvis av att tidigare ars svar finns inlagda i
webbenkiten som hjilp f6r respondenten vid fyllandet av enkiten, samt av att
vissa sparrar dr inlagda, vilket gor att respondenten for att komma vidare i
enkiten maste ange orsak till alltfor stor avvikelse fran tidigare ars svar.
Systematiska fel férekommer men reduceras delvis genom att data for olika
storheter kontrolleras mot varandra i syfte att identifiera avvikande uppgifter.

2.3 Osiakerhetskallor

Trots att marknaden dr totalundersokt paverkas resultatet av ett antal felkillor,
t.ex. bortfall, under- och 6vertickning samt olika typer av mitfel.
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Skattning

Ingen skattning av abonnemang, trafik eller intdkter gors for de aktorer som
inte svarat pa enkiten. Dessa aktorers andel av marknaden bedéms dock vara
mindre 4n 3 procent inom alla verksamhetsomraden.

Mitfel

Mitfel uppstar nar ett foretag svarar pa enkiten men inte uppger det sanna
virdet. Detta kan bero pa slarv, bristfilliga eller missférstadda instruktioner
eller pa att det exakta virdet inte gar att ta fram ur foretagets redovisning.

Bearbetning

De insamlade uppgifterna bearbetas och korrigeras vid behov, ibland efter
kompletterande uppgifter fran tillfragade aktorer.

B.3 Aktualitet

3.1 Frekvens

Datainsamlingen till Svensk telekommarknad genomfors tva ganger per ar, 1
juli och januari. Halvarsenkaten, som skickas ut i juli, innehaller farre variabler
och skickas till ett urval av rampopulationen.

3. 2 Framstillningstid

Fyra manader, publicering sker ca en manad efter att datainsamlingen avslutats.
3.3 Punktlighet

Enligt plan 6 manader efter undersékningsperiodens utgang

B.4 Jamfoérbarhet och samanvindbarhet

4.1 Jamforbarhet 6ver tiden

For detaljerad information om brott i tidsserier, omformulerade intervaller osv.
se publicerade tabeller pa PTS statistikportal (www.statistik.pts.se)
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4.2 Jamforbarhet mellan grupper

Vissa variabler i dataframstallningen ingar dven i annan statistik:

e Hushall i Sverige. SCB publicerar arligen statistik 6ver antal hushall i1
Sverige

e Befolkning i Sverige. SCB publicerar dven érligen statistik Gver
befolkningen i Sverige

4.3 Samanvindbarhet med annan statistik

Fran 2003 bearbetar PTS och SCB statistiken gemensamt vilket leder till att
statistik redovisad av bade PTS och Trafikanalys kan samanvindas fran 2003.
For tidigare argangar kan vissa skillnader till f6ljd av separata
statistikbearbetningar férekomma.

4.4 Tillganglighet och forstaelighet

Resultatet frin datainsamlingen presenteras pa en statistikportal i form av
tabeller och sammanstalls 4ven i en rapport, Svensk telekommarknad.

4.5 Spridningsformer

Bade statistikportalen och rapporten finns allmint tillgingligt pa webben. All
information publiceras dven pa engelska.

4.6 Dokumentation
Detta dokument representerar den kvalitetsdokumentation som PTS gor.
4.7 Tillgang till primarmaterial

Allt material presenteras i tabellform pa PTS statistikportal. Radata kan oftast
limnas ut till allmanheten efter forfragan.

4.8 Upplysningar limnas av

Karin Fransén, PTS, telefon 08-678 55 00, e-post: karin.fransen(@pts.se

eller
Andreas Wigren, PTS, telefon 08-678 55 00, e-post: andreas.wigren(@pts.se
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