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e-komstat@pts.se

Samrad har skett med Niringslivets Ndmd 61
Regelgranskning (NNR)

Instruktioner till frageformularet

Las igenom forsattsbladet innan ni borjar att fylla i uppgifterna

Uppgifter om kommersiell verksamhet (fraga 1 till 5) besvaras av samtliga
foretag.

De Ovriga flikarna/delarna besvaras om ni har sadan verksamhet.

| de flesta frdgorna summeras uppgifterna till summarader och -kolumner
(ljusbléa falt). Det gar att skriva uppgifter i dessa kolumner, dock férsvinner
summeringsfunktionen.

Det ifyllda Excel-formularet sands per e-mail till: e-komstat@pts.se. Dop
garna formularet till ert foretags namn, det blir lattare for oss da.
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Sand frageformuliret till:

e-komstat@pts.se

Statistisha centralbyrin

IR

D.nr: 04-1651/23

Samrid har skett med Niringslivets Regelnimnd

(NNR)

Frageformulir till
Svensk telemarknad 2003
Underlag till SMP-bedémningar
Officiell statistik om televerksamhet 2003
Underlag till Nationalrikenskaper

Allmint

Insamlingen av statistik 6ver teleomradet dr sedan 2000 ett gemensamt
projekt mellan PTS, SIKA och SCB. En viktig orsak till samarbetet dr att
underlitta f6r uppgiftslimnarna genom att antalet utsinda enkiter minskar
och att gemensamma definitioner anvinds. En gemensam undersékning
innebdr dven att det blir en kélla for grunddata, vilket underlittar f6r
anvindarna.

Syfte

Syftet med undersékningen ir att 6ka kunskapen om marknaden for
elektronisk kommunikation i Sverige samt att ta fram officiell statistik f6r
branschen. Materialet ligger dven till grund f6r PTS marknadsbedémningar
och beslut om betydande marknadsinflytande (SMP). Samarbetet avser
undersokning av samtliga foretag som har anmalningsplikt till PTS for att
bedriva verksamhet inom elektronisk kommunikation.

Analyser och rapporter

Resultaten av undersékningen kommer att anvindas och redovisas av
respektive myndighet ur deras delvis olika perspektiv. PTS kommer att
anvinda uppgifterna dels i rapporten Svensk telemarknad 2003 (publiceras i
juni 2004 och finns da tillginglig pa PTS webbplats, www.pts.se), dels till de
marknadsanalyser och beslut som genomfors enligt lagen (2003:389) om
elektronisk kommunikation (EkomL) 8 kap. 5-7 §§. SIKA anvinder
uppgifterna till den officiella statistiken om televerksamhet i Sverige.
Rapporten Televerksamhet 2003 publiceras i juni 2004 (preliminirt) och
kommer att finnas tillgéinglig pa SIKA:s webbplats, www.sika-institute.se.
SCB anvinder uppgifterna som underlag f6r berdkningar for
Nationalrikenskaperna.

Publicering av limnade uppgifter
Uppgifter insamlade genom detta frigeformulir kommer att anvindas som
underlag i PTS rapport Svensk telemarknad 2003. Detta avser samtliga fragor
i enkdten foérutom fragorna 1-5, 12, 14, 16, 29, 31, 40 samt 42-48 (svaren pd
dessa frigor anvinds didremot dels av SIKA och SCB, dels av PTS f6r SMP-
bedémningar). Vissa uppgifter mojliga att hinfora till enskilda operatorer
kommer att publiceras i rapporten Svensk telemarknad 2003. Detta giller
endast marknadsandelar f6r féljande deltjinster:
- Totalt antal abonnemang (friga 6)
- Totalt antal aktiva kunder och forvalskunder (friga 8)
- Totala intakter for fast telefoni (friga 9)

- Nationella samtal

- Samtal fran fasta nat till mobilndit

- Internationella samtal
- Antal mobilabonnemang (friga 17)
- Antal aktiva kontantkort (friga 17)
- Totala intikter for mobila teletinster (fraga 19)
- Totalt antal skickade SMS (friga 25)
- Antal aktiva kunder till Internettjanst (access) totalt (fraga 49)
- Antal aktiva kunder till Internettjinst med fast ansiutning (friga 49)
- Totala intakter for Internettjinst (access) (fraga 50)

Om nigon av ovan angivna marknadsandelar enligt uppgiftslimnaren inte bor
publiceras av PTS, skall detta skriftligen anges tydligt vid svarstillfillet.

I den arliga rapporten om televerksamhet som ges ut av SIKA och SCB anges
inga marknadsandelar f6r enskilda operatrer.

Redovisningen sker endast branschvis. Rapportering till EU sker ocksa
branschvis. For narmate information om vilka tabeller som anvinds av
PTS (f6r SMP-bedémningar), SIKA och SCB se avsnittet Uppgiftsplikt.

Uppgiftsplikt
For foljande fragor i enkdten foreligger uppgiftsplikt enligt SCB-FS
1997:17 och SIKAFS 1998:2: 1-6, 8-10, 13, 17, 19-21, 25 ,49, 50.

For foljande frigor i enkiten foreligger uppgiftsplikt enligt EkomL, 8 kap.
1§ och 5-7 §§: 6-25, 27-37, 38 och 39 (avser ej delfragorna Frame, IP-1"PN
och Owriga firiidlade nitverkstjinster till siutkund) och 40-48.

For évriga fragor i enkiten giller inte uppgiftsplikt. Det édr dnda av stor vikt
att svar limnas pé dessa frigor si att mojligheten att f6lja utvecklingen pa
marknaden fortloper.

Svar som inkommer pa frigorna i enkiten Gverfors fran PTS till SCB. De
frigor som kommer att utgéra underlag till SMP-bedémning och Svensk
telemarknad 6verfors till SCB endast for teknisk bearbetning.

Sekretesskydd

PTS har mojlighet att sekretessbeligga inkomna uppgifter som av PTS
bedéms vara affirsmissigt kinsliga med st6d av 8 kap 6 § sekretesslagen
(1980:100), 2 § sekretessférordningen (1980:657) och punkten 109 i
bilagan. Méjligheten till sekretess giller f6r samtliga uppgifter som insamlas
i detta frageformulir oavsett om det avser sidana som inkommer till PTS
med stoéd av EkomL (se avsnittet om uppgiftsplikt), eller om de insamlas
for att anvindas i rapporten Svensk telemarknad 2003 (se avsnittet om
Publicering av limnade uppgifter) eller dr avsedda att anviindas av SIKA
och SCB (se avsnittet om uppgiftsplikt). Uppgifter som av PTS 6verfors till
SIKA och SCB sekretesskyddas enligt 9 kap 4 § sekretesslagen.

Ett beslut att avsla en begiran om utfiende av uppgift ur allmin handling
kan Gverprévas av Kammarritten i Stockholm.

Definitioner och tips inf6r ifyllandet

Dir det i enkiten efterfrigas uppgifter sirredovisade for kategorierna
privat respektive foretag, definieras kategoritillhérigheten av vem som
betalar for tjansten, oavsett vem som dr anvandare. Kriteriet for att den
betalande parten skall betecknas som féretag (inklusive organisationer) dr
att den har ett organisationsnummer. Ovriga betecknas som
privatpersoner.

Om en tjinst inte erbjuds, matkera da alltid svarsrutan i enkiten med
virdet 0.

Intikter f6r bade privat och foretag ska vara redovisade exklusive
mervirdesskatt (moms).

Forsaljning som sker via aterforsiljare skall inte inkluderas i de fall da
slutkundsdata efterfragas.

Kontaktpersoner

Om ni har nagra frigor kontakta Fredrik Ost (PTS), 08-678 57 80,
e-komstat@pts.se eller Staffan Tellander (SCB), 019-17 66 80,
staffan.tellander@scb.se.
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KOMMERSIELL VERKSAMHET

Frageformulir till
Svensk telemarknad 2003
Underlag till SMP-bedémningar
Officiell statistik om televerksamhet 2003
Underlag till Nationalrikenskaper

Foretagets namn:

Organisationsnummer:

Kontaktperson:

Telefon:

E-post:

Hemsida:

Inom vilken/vilka delverksamheter hade Ni verksamhet i

Sverige under 2003 Ja/Nej
Verksamhet inom fasta samtalstjanster: |:| sid 5
Verksamhet inom IP-telefoni: |:| sid 7
Verksamhet inom samtrafik i fasta nat: |:| sid 9
Verksamhet inom mobila samtalstjanster: : sid 10
Verksamhet inom samtrafik i mobilnat: [ ] sidis
Verksamhet inom datakomtjanster - till operator: : sid 16
Verksamhet inom datakomtjanster - till slutkund: [ ] sid1s
Verksamhet inom metallbaserade accesser: : sid 21
Verksamhet inom bredbandsaccess: sid 21
Verksamhet inom Internettjanst: sid 23

OBS! Nir ni svarat pa fragorna hir ovan, pyll i fraga 1 till 5 och de avsnitt i

frdageformuliret for vilka foretaget bar haft kommersiell verksambet (se flikarna
[or respektive kalkylblad). Omr ingen kommersiell verksambet har bedrivits, fyll endast i tabell 1 till
5 och sdnd in frageformuldret till PTS.
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KOMMERSIELL VERKSAMHET

Frdga 1: Rorelsens totala intikter™ i Sverige [tkr] under
2003

Inrikes Export ** Totalt

Fasta nattjanster (telefoni och andra fasta teletjanster, natkapacitet och
andra natverkstjanster m.m):

Mobila teletjanster:

Samtrafikfunktioner fast & mobil (access, terminering, transitering):

Internetaccess och Internettjnster:

Radio- och TV-utséndningstjanster:

Kabel-TV tjanster:

Ovriga teletjanster (telex, telegram, videotex m.m.):

Varuférsaljning relaterad till telekom:

Tjansteforsaljning relaterad till telekom (hyra av telekomutrustn m.m:)

Ovriga icke telekom-relaterade intékter:

Nettoomsattning:

Hyresintakter (konto 3910 i baskontoplanen BAS 2000):

Provisions-, licensintékter och royalties (konto 3920 BAS):

Erhalina bidrag***:

Ovriga rorelseintakter (hyra, licenser, bidrag m.m):

Jamforelsestdrande intékter (konto 7910 BAS):

Rorelsens totala intakter:

*  Rorelsens totala intdkter i Sverige [tkr] under 2003

Rérelsens totala intikter. Hir ska de intdkter som féretaget har erhéllit bidde inom Sverige och frin utlandet
(export av varor och tjanster) redovisas. Observera att det dr hela verksamheten som skall redovisas, alltsd dven
den del som inte ar tele- och datakommunikation. De totala rorelseintikterna kan himtas fran kontoklass 3 i
baskontoplanen. Observera att om féretaget har redovisat bidrag bland rérelsens kostnader skall dessa liggas
till har. Rakna inte in finansiella och extraordinira intakter eller moms.

*k  Bxport av telekomtjinster ar ersittning for samtal till Sverige. Nir en svensk teleoperatodr transiterar trafik,
exporterar man teletjdnster.

*#% Som erhillna bidrag rdknas bidrag som erhdllits frain EU, stat, kommun och landsting samt andra
bidragsgivare. Hir avses alltsa bidrag som foretaget fatt som stod for den egentliga rérelsen och som redovisas
som intdkt. Observera att dven bidrag som har redovisats bland kostnaderna (som kostnadsminskning) ska inga
hir (t.ex rekryteringsstod)
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KOMMERSIELL VERKSAMHET

Frdga 2: Investeringar i egen verksambet* i Sverige [tkr] under 2003

Totalt

Totala investeringar av materiella anlaggningstillgangar:

varav inom fast telefoniverksamhet inkl. Internet- och
kabel-TV-verksamhet:

varav inom NMT, GSM och andra GSM-relaterade investeringar:

varav inom UMTS:

varav inom natkapacitetsverksamhet:

varav andra datorer och datorstyrd utrustning:

*  Hj finansiella investeringar eller investeringar i immateriella tillgdngar.

Frdga 3: Antal anstillda i Sverige under 2003

Man Kvinnor Totalt

Medeltal anstéllda under 2003:

varav inom telekomverksamheten:

Antal heltidsanstéllda den 31 dec 2003 (35 tim / vecka eller mer):

Antal deltidsanstéallda den 31 dec 2003:

Frdga 4: Import av telekomtjinster [tkr] 2003

Totalt

Total import (ersattning for samtal frAn Sverige):

varav telefoni- och datatjanster (fast och mobil), totalt:

varav andra varor och tjanster:

Frdga 5: Rorelsens totala kostnader [tkr] 2003

Totalt

Rorelsens totala kostnader *

varav inkdp av program och system till datorer

varav hyra/leasing av nat och utrustning

varav hyra och operationell leasing av andra anl.tillgangar

varav kostnader fér samtrafiktjanster

*  Om Ni foljer den kostnadsslagsindelade uppstillningsformen avses hdr summan av: kostnader for
ravaror/fornédenheter, kostnader for handelsvaror, Gvriga externa kostnader, personalkostnadet, av- och
nedskrivningar, jaimforelsestérande kostnader, Gvriga kostnader.

Om Ni foljer den funktionsindelade uppstillningsformen avses hir summan av: kostnad salda varor/tjinster,
forsiljningskostnader, administrationskostnader, FoU-kostnader, jimforelsestérande kostnader och Gvriga
rorelsekostnadet.
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FASTA SAMTALSTJANSTER
Frdga 6: Antal abonnemang till slutkund for fast telefoni och IP-telefoni* 2003-12-31
Privat Foretag Totalt

Abonnemang for fast telefoni - via PSTN-access**:

Abonnemang for fast telefoni - via basic rate ISDN-access***:

Abonnemang for fast telefoni - via primary rate ISDN-access***;

Abonnemang for fast telefoni - via xDSL-access:

Abonnemang for fast telefoni - via kabel-TV-access:

Abonnemang for fast telefoni - via LAN-nat-access****:

Abonnemang for fast telefoni - via annan accessform:

Totalt antal:

* Hir avses den form av IP-telefoni dir en ordinatie telefon kopplas till en anslutning med hégre
overforingskapacitet via exempelvis en terminaladapter. Alternativt anvinds en IP-telefon eller motsvarande
som kopplas direkt till en anslutning med hégre 6verforingskapacitet. Aven PBX:er som ansluts via IP-
protokoll skall inkluderas. Ett telefonsamtal som rings av en abonnent till IP-telefoni, skall kunna na, och bli
néddd av, telefoner kopplade till PSTN- och ISDN-niten.

**  Htt PSTN-abonnemang ir liktydigt med en buvudledning till egen slutkund. Vanligtvis dr den operatér som
har abonnemangskunder dgare av huvudledningen, alternativt hyr operatéren huvudledningen av en
nitoperator (exempelvis genom fullt eller delat tilltride) eller kbper en grossistprodukt f6r
telefoniabonnemang. En indirekt ansluten kund, dvs. férvalskund eller prefixkund, skall inte medriknas hir.

w0 Ett ISDN-abonnemang ir liktydigt med en huvudledning till egen slutkund bestdende antingen av basic
rate eller primary rate ISDN. Vanligtvis dr den operatdr som har abonnemangskunder dgare av huvudledningen,
alternativt hyr operatéren huvudledningen av en nitoperatdr eller képer en grossistprodukt f6r
telefoniabonnemang. En indirekt ansluten kund, dvs. férvalskund eller prefixkund, skall inte medriknas hir.

wkx - Med LAN-nit avses fast anslutning som nds via ett LAN (lokalt nétverk, fastighetsnit) vanligtvis baserat
pa Ethernet-teknik. LAN:et f6rbinds med ett publikt fibernit, exempelvis ett omradesnit. LAN:et (som kan
bestd av optisk fiberkabel eller kopparbaserad kabel) férbinder de enskilda bostiderna/verksamheterna med en
1 fastigheten centralt placerad datavixel (en switch) som 1 sin tur stdr i kontakt med de routrar som finns i
omrddes- och stamniten.

Frdga 7: Antal talkanaler™ till direktanslutna slutkunder 2003-12-31

Privat Foretag Totalt

Antal talkanaler for PSTN:

Antal talkanaler for primary rate ISDN**:

Antal talkanaler for primary rate ISDN***:

Antal talkanaler andra abonnemang****:

Totalt antal talkananler:

*  Antal méjliga samtidiga samtal, t.ex. har ISDN 2B+D tvi talkanaler till skillnad mot ett vanligt analogt
PSTN-abonnemang som motsvarar en talkanal. Hir avses inte forvalskunder eller prefixkunder.

*  Avser endast antal B-kanaler ej D-kanaler. En ISDN basic rate -anknytning ér lika med 2 B-kanaler.

k% Avser endast antal B-kanaler ej D-kanaler. En ISDN primary rate -anknytning dr vanligtvis lika med 30 B-
kanaler.

Rk Avser exempelvis IP-telefoni och PBX-anslutningar som inte sker via PSTN eller ISDN.
Sida 6(27)
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FASTA SAMTALSTJANSTER

Frdga 8: Antal aktiva direktanslutna och indirekt anslutna kunder for fast telefoni
2003-12-31

Privat Foretag Totalt

Aktiva direktanslutna telefonikunder*:

Aktiva forvalskunder**:

Aktiva prefixkunder***:

varav prefixkunder enbart fér uppringd access till Internet:

Totalt antal kunder for fast telefoni

*  Avser aktiva kunder for fast telefoni dir kunden ér direktansluten (awser endast foljande tianster: nationella

samital, samtal fran fast till mobil och internationella samtal). Med aktiv avses att kunden har ringt minst ett samtal
under det fjdrde kvartalet 2003.

**  Avser aktiva forvalskunder ddr kunden ér indirekt ansluten. Med aktiv avses att kunden har ringt minst ett

samtal under det fjirde kvartalet 2003. Observera att om en kund har olika férval £6r nationella samtal och

internationella samtal sd motsvarar detta endast en kund. Motsvarar engelskans Carrier PreSelect (CPS). Avser
forval £6r bdde PSTN och ISDN.

Rk Antalet prefixkunder ar liktydigt med antalet kunder som 4r anmilda/registrerade hos operatoren for
sadan telefoni ddr kunden sjilv méste sla operatdrens prefixnummer innan abonnentnumret slés.
Forvalskunder skall inte medriknas. Med aktiv avses att kunden har ringt minst ett samtal med prefix under det
fjdrde kvartalet 2003. Motsvarar engelskans Cal/ by Call Select .
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FASTA SAMTALSTJANSTER

Frdga 9: Intdkter (tkr) for fast telefoni (PSTN och ISDN) och IP-telefoni* fran slutkund exkl.
koncerninterna intdkter och samtrafikintdikter under 2003

Privat Foretag Totalt

Abonnemangsavgifter**:
Andra fasta avgifter
(installationsavgifter, flyttavgifter, nummerportering m.m.):
Nationella samtal***:
Internetsamtal****:
Samtal fran fasta néat till mobilnat:
Internationella samtal:
Samtal fran telefonautomater**++*:
Frisamtal (020-):
Samtal med delad kostnad (077-) **xxrx;
Betalteletjanst
(071- (ej 0718-, 0963-), 072-, 0900-, 0939- 0ch 0944-)**kkkx:
Massanroptjanst (0718-, 0963-)******.
Nummerupplysningstjanst (118 XYZ):
Mervardestjansterr s,
Tillaggstjanster* sk,
Totala intakter for fast telefoni fran slutkund:

varav IP-telefoni:
* Hir avses den form av IP-telefoni dir en ordinarie telefon kopplas till en anslutning med hégre

overforingskapacitet via exempelvis en terminaladapter. Alternativt anvinds en IP-telefon eller motsvarande
som kopplas direkt till en anslutning med hogre verféringskapacitet. Aven PBX:er som ansluts via IP-
protokoll skall inkluderas. Ett telefonsamtal som rings av en abonnent till IP-telefoni, skall kunna na, och bli
nadd av, telefoner kopplade till PSTN- och ISDN-niten.

Hok Exklusive abonnemangsavgifter fran xIDSL, fasta avgifter f6r mervirdestjanster och tilliggstjanster (se
def. nedan).
ok Inkluderar e¢j internetsamtal (se nedan), samtal till mobilndt, frisamtal, samtal med delad kostnad,

betaltele- och massanropstjinster eller nummerupplysningstjinst.

HoAokok Hir ska endast redovisas sidana internetsamtal som fakturerats till operatorens egna slutkunder, dvs.
de samtal som registreras som internetsamtal pd kundens faktura. Avser endast uppringd internetaccess, dvs.

via PSTN och ISDN.

ik Ayser bidde nationella och internationella samtal med telefonkort eller motsvarande.

wiekt Endast de delar av intdkterna som tillfaller operatéren ska redovisas. Intikter som tillfaller tredjepart
exkluderas.

ekl Tianster som kan tillhandahéllas oberoende av abonnemanget (t.ex. rostbrevlada).

iRkt Tiinster som endast kan tillhandahallas av den operatér som tillhandahéller abonnmanget (t.ex.
nummerpresentation).
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FASTA SAMTALSTJANSTER

Frdga 10: Antal utgdende trafikminuter (i tusental) fran slutkund for fast telefoni (PSTN,
ISDN) och IP-telefoni exkl. koncernintern trafik och samtrafik under 2003

(For definitioner se fraga 9)

Privat Foretag Totalt

Nationella samtal:

Internetsamtal:

Samtal fran fasta nat till mobilnat;

Internationella samtal:

Samtal fran telefonautomater:

Frisamtal (020-):

Samtal med delad kostnad (077-):

Betalteletjanst

(071- (ej 0718-, 0963-), 072-, 0900-, 0939- och 0944-):

Massanroptjanst (0718-, 0963-):

Nummerupplysningstjanst (118 XYZ):

Mervardestjanster:

Tillaggstjanster:

Totalt antal utgéende trafikminuter for fast telefoni:

varav trafikminuter fran direktanslutna kunder:

Frdga 11: Ej sdrredovisade Internetsamtal® fran slutkund under 2003

Privat Foretag Totalt

Uppskattade intékter:

Uppskattade antal utgdende trafikminuter:

*

Ej sirredovisade Internetsamtal dr sidana samtal som faktureras och redovisas till operatérens egna

slutkunder som nationella samtal, trots att de anvinds £6r uppringd Internetaccess. Orsaken till att dessa samtal

rubriceras som nationella samtal och inte som Internetsamtal beror pa att anvindaren nyttjar en annan ISP

som inte sjalv fakturerar samtalstrafiken. OBS! Dessa samtal skall dven redovisas under kategorin

nationella samtal i fragorna 9 och 10.
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Frdga 12: Terminering av inkommande trafik till eget fastndt

Ja/ Nej
Tillhandahaller ni terminering av inkommande trafik till eget
fastnat?
Frdga 13: Samtrafikintikter* (tkr) i fasta ndt (inkl. koncerninterna intikter) under 2003
varav
Fran Fran koncern-
mobilnat  fasta nat Totalt internt

Terminering av inkom. trafik frdn nationella operatérers nat+*:

Terminering av internationellt inkommande trafik:

Samtrafikintakter fran formedlingstjanster*:

varav intakter fran formedlingstjanster*** med syfte att
formedla trafik mellan tva olika operatorer:

Samtrafikintakter fran originerande trafik**:

Totala samtrafikintakter fast telefoni:

*  Inklusive fasta avgifter. Avser bruttointikter, dvs. fére eventuell kvittning.

*k Samtalsoriginering omfattar 6verforing av samtal frin slutanvindarens nitanslutningspunkt, inklusive dirigering och

koppling, fram till den punkt, sd nira slutanvindaren som mdijligt, dir en férmedlingstjinst eller annan infrastruktur kan
férmedla trafiken. Samtalsoriginering omfattar endast 6verféring fram till den punkt dir det 4r mojligt att Gverlimna
(trafiken) till en annan operatér oavsett om 6verlimning sker ddr eller hdgre upp i nitet och oavsett om annan infrastruktur
verkligen finns utbyggd vid denna punkt eller ¢j. Samtalsterminering definieras i motsvarande punkt som samtalsoriginering.
Se dven bilaga 1.

*x Formedlingstjinst tar vid dér originering respektive terminering slutar. Om samtrafik mellan operatorer inte sker 1

punkten for originering och terminering si omfattas transporten av trafiken till en annan verlimningspunkt av en
formedlingstjanst. Samtalsférmedling omfattar dven férmedling av samtal da originering och terminering inte sker i den
férmedlande operattrens nit. Se dven bilaga 1

Frdga 15: Antal samtrafikminuter (i tusental) i fasta ndt (inkl. koncernintern trafik) under 2003

varav
(For definitioner se fraga 13) Fran Fran koncern-
mobilnat fasta nat Totalt internt

Antal terminerade trafikminuter fran nationella operatorers nat:

Antal terminerade trafikminuter fran internationellt inkommande
trafik:

Antal trafikminuter fran férmedlingstjanster:

varav antal trafikminuter fran férmedlingstjanster med syfte
att formedla trafik mellan tva olika operatorer:

Antal trafikminuter fran originerade trafik*:

Totalt antal samtrafikminuter:

* Avser inte slutkundstrafik. Slutkundstrafik redovisas i fraga 10.

Frdga 16: Antal terminerade trafikminuter frin egna kunder under 2003

Totalt

Antal terminerade trafikminuter frdn egna kunder:
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MOBILA SAMTALSTJANSTER

Frdga 17: Antal abonnemang® for mobil telefoni (exkluderar kunder till
tjdnstetillbandabdllare som ej dgs av operator, dvs. indirekta kunder**) 2003-12-31

Privat Foretag Totalt

Antal nytillkomna*** GSM- och UMTS-ab.* under perioden:

varav kontantkort:
Antal avslutade GSM- och UMTS-abonnemang under perioden:
Antal GSM-abonnemang* vid periodens slut:

varav aktiva kontantkort****;

varav abonnemang med aktiva anvandare av GPRS*****:

varav abonnemang med aktiva anvandare av HSCSD******;
Antal UMTS-abonnemang:

varav aktiva kontantkort****:
Antal NMT-abonnemang:
Totalt antal ab.* for mobil telefoni vid periodens slut:
* Abonnemang = kontraktabonnemang + kontantkort.
ok Som direkta kunder betraktas dock kunder till tjanstetillhandahdllare som dgs till minst 50 procent av

nitoperatéren sjilv.
Fokox Avser inte férlingning av kontraktsabonnemang,.

Rk Avser endast kontantkort som har fyllts pa, eller genom vilket tagits emot eller ringts samtal eller pa
annat sitt genererat intikter under det fjirde kvartalet 2003.

wxk GPRS dr en teknik £6r pakettérmedlad datakommunikation i GSM-nit. Med akiv anvindare avses att
tjdnsten varit anvind minst en ging under det fjirde kvartalet 2003.

witekt HSCSD dr en teknik f6r kretskopplad datakommunikation i GSM-nit. Med akiv anvindare avses att
tjdnsten varit anvind minst en ging under det fjirde kvartalet 2003.

Frdga 18: Ange antalet mdnader som anvdnds innan ett aktivt kontaktkort avaktiveras:

Antal ménader:
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MOBILA SAMTALSTJANSTER

Frdga 19: Totala intdkter (tkr) fran slutkund for mobila teletjinster™ under 2003

Privat Foretag Totalt

GSM och UMTS (fran slutkund):

varav intakter fran kontraktabonnemang**:

varav intékter fran aktiva kontantkort**:

varav intékter fran SMS***:

varav intakter fran premium-SMS****;

varav intakter fran MMS:

varav intékter fran GPRS:

varav intékter fran HSCSD:

NMT (fran slutkund):

Totala intakter fér mobila teletjanster fran slutkund:

*  Inklusive aktiva kontantkort, SMS, MMS och mobila mervirdestjinster. Exklusive samtrafik, internationell
roaming i utlandet och koncerninterna intikter. Tilliggsavgifter eller annan avbetalning f6r rabatterade
mobiltelefoner skall exkluderas.

*k  Intdkter frin SMS skall inte inrdknas. Tilliggsavgifter eller annan avbetalning for rabatterade

mobiltelefoner skall exkluderas.

*kx - Exklusive intikter fran mervirdet i premium-SMS (se definition nedan).

whek Ett premium dr ett SMS dér anvindaren erhéller ett mervirde via ett SMS och dér mervirdet dr prissatt
med en extra avgift, dvs. en premiumavgift. Som intikt f6r premium-SMS ska hir endast medtas den del av
intikterna som kan hinféras till mervirdet i ett premium-SMS, ¢j trafikintikter. Endast de delar av intikterna
som tillfaller operatdren ska redovisas. Intikter som tillfaller tredjepart exkluderas.

Frdga 20: Antal frdan slutkund utgdende taltrafikminuter (i tusental) for mobil telefoni i GSM-
, UMTS- och NMT-ndten (exklusive datatrafik [CS, HSCSD och GPRS] och internationell
roaming) under 2003

Privat Foretag Totalt

Utgaende taltrafik frdn mobiltelefon till nationellt mobilnat:

varav inom eget nat*:

Utgaende taltrafik frdn mobiltelefon till nationellt fastnét:

Internationellt utgdende taltrafik:

Totalt antal taltrafikminuter fér mobil telefoni:

varav taltrafikminuter fran kontantkort:

varav taltrafikminuter fran NMT-nat

* For tjdnstetillhandahallare/ tredjepattsoperator dir nitkapacitet kops fran en mobilnitsoperator, avses
taltrafik som terminerar i samma nit som det tjdnstetillhandahéllaren 4r ansluten till.
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MOBILA SAMTALSTJANSTER

Frdga 21: Antal frdan slutkund utgdende mobilsamtal* (i tusental) i GSM- och NMT-ndten
(exklusive internationell roaming) under 2003

Privat Foretag Totalt

Utgaende samtal frAn mobiltelefon till nationellt mobilnat:

varav inom eget nat**;

Utgaende samtal frin mobiltelefon till nationellt fastnat:

Internationellt utgdende samtal:

Totalt antal samtal for mobil telefoni:

varav samtal med kontantkort:

varav samtal fran NMT-néat:

*  Inklusive samtal till rostbrevldda m.m.

** For tjanstetillhandahillare/ tredjepartsoperator dir nitkapacitet kops frin en mobilnitsoperator, avses
samtal som terminerar i samma nit som det tjanstetillhandahallaren ér ansluten till.

Frdga 22: Internationell roaming i utlandet - trafik och intdikter under 2003:

Totalt

Antal utgéende trafikminuter vid internationell roaming i utlandet*
(i tusental):

Intakter fran internationell roaming** (tkr):

*  Med internationell roaming i utlandet avses hir utgdende trafik genererad av mobiloperatérens egna
slutkunder da de befinner sig utomlands och med hjilp av roaming ringer med utlindsk operator.

**  Med intdkter fran internationell roaming i utlandet avses hir intdkter fran trafik genererad av
mobiloperatdrens egna slutkunder di abonnenten befinner sig utomlands och med hjilp av roaming ringer
med utlindsk operator. Intikter fran abonnent da denne tar emot samtal i utlandet skall inte inga.

Frdga 23: Internationell roaming i Sverige - trafik och intdikter under 2003:

Totalt

Antal utgéende trafikminuter vid internationell roaming i Sverige*
(i tusental):

Intakter fran internationell roaming** (tkr):

*  Med internationell roaming i Sverige avses hir utgdende trafik genererad av slutkund till utlindsk operatér
da de befinner sig i Sverige och med hjilp av roaming ringer med svensk operator.

**  Med intdkter fran internationell roaming i Sverige avses hir intdkter fran trafik genererad av slutkund till
utlindsk operator dd de befinner sig i Sverige och med hjilp av roaming ringer med svensk operator.

Frdga 24: Fran slutkund utgdende och ingdende trafik for mobila datatjinster
(Mbyte/tusen minuter) under 2003

Privat Foretag Totalt

Trafik for GPRS (Mbyte)

Trafik for HSCSD (tusen minuter)

Trafik for CS* (tusen minuter)

* Circut Switched
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MOBILA SAMTALSTJANSTER

Frdga 25: Antal SMS och MMS skickade frdn och mottagna av mobiltelefon eller
motsvarande mobil utrustning under 2003

Privat Foretag Totalt

Antal SMS skickade fran mobiltelefon:

varav inom eget nat*;

Antal av mobiltelefon mottagna SMS**;

varav premium SMS***;

Antal MMS skickade fran mobiltelefon:

*  For tjanstetillhandahillare/ tredjepartsoperator dir nitkapacitet kops frin en mobilnitsoperator avses
SMS som terminerar i samma nit som det tjdnstetillhandahallaren ér ansluten till.

*k Avser SMS skickade fran mobiltelefon till mobiltelefon, men dven siddana skickade frin exempelvis
webbsidor och mobiloperatorer (bla. £6r att meddela om inkomna réstmeddelanden).

k- Btt premium-SMS ér ett SMS dir anvindaren erhaller ett mervirde via ett SMS och dir mervirdet dr
prissatt med en extra avgift, dvs. en premium-avgift.

Frdga 26: Antal abonnenter till personsokare (i tusental) och intdkter for dessa (tkr) under
2003

Privat Foretag Totalt

Antal abonnenter till personstkare:

Intakter for personsokare:
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MOBILA SAMTALSTJANSTER

Frdga 27: Uthyrning av ndtkapacitet for mobila samtalstjdnster till tjdnstetillbandabdllare™
under 2003:

Totalt

Antal slutkunder:

Antal utgdende trafikminuter fran mobiltelefon (i tusental):

Intakter fran uthyrning av natkapacitet** fér mobila samtalstjanster
(tkr):

Intakter fr&n terminering*** av inkommande**** trafik:

Antal trafikminuter fran terminering*** av inkommande**** trafik:

* Exkludera de tjdnstetillhandahéllare som 4gs till 50 procent eller mer av nitoperatren sjilv.

*k Inklusive samtliga engangsavgifter, fasta och rorliga avgifter.

% Avser endast de intidkter och trafikminuter f6r terminering av samtal som tillfaller
tjanstetillhandahallaren. I 6vriga fall redovisas de i tabell 30 och 32.

ek Avser bade nationellt och internationellt inkommande trafik.

Frdga 28: Vilka tjanstetillbandabdllare™ (SP och MVINO) bar hyrt néitkapacitet for mobila
samtalstjdnster till slutkund under 2003¢

Namn pa foretag

O oI NOO| OB~ WIN|PF

[y
o

*

Exkludera de tjanstetillhandahallare som 4gs till 50 procent eller mer av nitoperatéren sjilv.
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SAMTRAFIK | MOBILNAT

Frdga 29: Terminering av inkommande trafik till eget mobilnit

Ja/ Nej

Tillhandahaller ni for narvarande terminering av inkommande trafik
till eget mobilnat?

Frdga 30: Samtrafikintikter™ i mobilnit (tkr) inkl. koncerninterna intikter under 2003

Fran Fran
mobilnat fasta nat Totalt

Terminering av inkom.** trafik fran nationella operatorers nat:

varav koncerninterna intakter:

Terminering av internationellt inkommande trafik:

Totala samtrafikintakter mobil telefoni:

*  Avser bruttointikter, dvs. fére eventuell kvittning.

**  Inklusive intdkter f6r terminering av samtal till eventuella tjinstetillhandahéllares abonnenter i den man
dessa intdkter inte tillfaller tjdnstetillhandahallaren. I sddana fall redovisas intdkterna i tabell 27.

Frdga 32: Samtrafikminuter i mobilndt (i tusental) inkl. koncernintern trafik under 2003

Fran Fran
mobilnat fasta nat Totalt

Antal terminerade samtalsminuter* fran nationella oper. nat:

varav koncernintern trafik:

Terminering av internationellt inkommande trafik:

Total samtrafik mobil telefoni:

*  Inklusive trafikminuter f6r terminering av samtal till eventuella tjanstetillhandahallares abonnenter i den
min denna trafik inte tillfaller tjinstetillhandahdllaren. I sidana fall redovisas trafiken i tabell 27.
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DATAKOMMUNIKATIONSTJANSTER TILL OPERATOR

Frdga 33: Intdkter (tkr) for nationella byrda forbindelser till operator™ under 2003

Analoga Digitala Digitala Totalt
<2 Mbps 22 Mbps

Hyrda férbindelser till operator**:

varav koncerninterna intakter:

* Avser grossistmarknaden (wholesale), dvs. den forsiljning som sker till operatorer (avser bade operatorer
inom en koncern och externa operatérer) for vidareforsiljning - dven efter ytterligare féradling. Férsiljningen som
sker till slutanvindare, sd som foretag och statlig, kommunal och annan offentlig verksamhet (dvs. retail) - skall
inte medtagas. Ej heller skall tjanster som siljs till egen verksamhet f6r eget bruk inga i grossistmarknaden.

*k - Avser tillhandahéllande av nitkapacitet mellan fasta nitanslutningspunkter som en separat tjanst. Tjdnsten
inkluderar inte uppkoppling pa begiran eller erbjudanden som utgdr del av en kopplad tjdnst. I hyrda férbindelser
exkluderas dirmed intdkter som erhdlls frin Frame Relay och andra mer féridlade tjanster, men dven intikter fran
hyrda férbindelser dd dessa ingir som del i IP-VPN-tjinster.

Frdga 34: Installerade nationella hyrda forbindelser till operator™ 2003-12-31

Analoga Digitala Digitala Totalt
<2 Mbps 22 Mbps

Hyrda forbindelser till operator:

varav koncerninternt hyrda forbindelser:

*  Se forklaring under fraga 33.

Frdga 35: Internationellt byrda forbindelser till operator (intikter och antal)* 2003-12-31

Analoga Digitala Digitala Totalt
<2 Mbps 22 Mbps

Intakter (tkr) fran internationella hyrda férbindelser:

Antal internationella hyrda forbindelser:

*  Avser endast de internationellt hyrda férbindelser som produceras i Sverige.

Frdga 36: Intdkter (tkr) for svart fiber och annan oforddlad nétkapacitet till operator™ under
2003

Totalt

Svart fiber och annan oféradlad natkapacitet till operator:

varav koncerninterna intakter**:

varav intakter fran internationella forbindelser:

*  Se torklaring under friaga 33.

** Avser endast koncerninterna intakter inom Sverige.
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Frdga 37: Till vilken andel dr er forsiljning av byrda forbindelser till operatorer baserad pad
ndtresurser som ni sjalva dger respektive byr fran annan ndtdgare?

mindre an 20 %:

mindre an 40 %, men atminstone 20 %:

mindre &n 60 %, men atminstone 40 %:

mindre an 80 %, men atminstone 60 %:

80 % eller mer:

Sida 18(27)



o
=4 Statictiska centralbyrin
38y PosTsTELESTYRELSEN Stascs Siacan

Markera med siffran_( i de fall tjansten inte erbjuds!

DATAKOMMUNIKATIONSTJANSTER TILL SLUTKUND

Frdga 38: Intikter (tkr) fran nationella ndtverkstjinster till slutkund® under 2003

Totalt

Frame**;

IP-VPN*:

Hyrda forbindelser till slutkund****;

varav analoga:

varav digitala <2 Mbps:

varav digitala 22 Mbps:

Ovriga foradlade natverkstjanster till slutkund:

Svart fiber och annan oforadlad natkapacitet till slutkund:

Totala intakter:

*  Avser slutkundsmarknaden, dvs. férsiljningen sker till slutanvindare si som foretag och statlig, kommunal
och annan offentlig verksamhet. Grossistfrsiljning, dvs. férsiljning som sker till operatdrer (avser bade
operatérer inom en koncern och externa operatdrer) for vidareférsiljning - dven efter ytterligare féridling - skall
inte medtagas. Tjinster som sdljs till egen verksamhet f6r eget bruk skall dock ingd i slutkundsmarknaden.

**  Avser bland annat Frame Relay och ATM.

*% Med IP-VPN avses f6ljande standarder: IPsec VPN, IP MPLS VPN (Gnnu ¢f standardiserad av IETF) och 1P
SSL VPN. Access till IP-VPN-tjdnster kan ske antingen via hyrda férbindelser eller uppringda anslutningar. I
intikterna skall frandras kostnader for uppringd access ISDN/PSTN), men inte kostnader for hyrda
férbindelser, nir dessa anvinds 1 IP-VPN-tjinsten.

Rk Avser tillhandahallande av nitkapacitet mellan fasta nitanslutningspunkter som en separat tjdnst. Tjinsten
inkluderar inte uppkoppling pé begiran eller erbjudanden som utgér del av en kopplad tjinst som erbjuds till
allminheten. I hyrda férbindelser exkluderas dirmed intdkter som erhills frin Frame Relay och andra mer
toriddlade tjdnster, men dven intikter frin hyrda férbindelser da dessa ingdr som del i IP-VPN-tjinster. OBS!
inkluderar dven intikter fran hyrda férbindelser 1 enlighet med minimiutbudet.

Sida 19(27)




Markera med siffran_( i de fall tjansten inte erbjuds!

Frdga 39: Antal nationella installerade portar/byrda forbindelser till slutkund* 2003-12-31

Totalt

Frame (antal portar)**:

IP-VPN (antal portar)***:

Antal nationella hyrda férbindelser till slutkund****;

varav analoga

varav digitala <2 Mbps:

varav digitala 22 Mbps:

Antal portar for 6vriga foradlade natverkstjanster till slutkund:

Totalt antal:

*  Se forklaring under fraga 38.

**  Avser bland annat Frame Relay och ATM. Endast port vid termineringspunkt hos slutkund skall medtas.

#% - Med IP-VPN avses foljande standarder: IPsec VPN, IP MPLS VPN (dnnu ej standardiserad av IETF) och
IP SSL VPN. Access till IP-VPN-tjinster kan ske antingen via hyrda férbindelser eller uppringda anslutningar. I
antalet anknytningar skall medriknas hyrda férbindelser nir dessa anvinds i IP-VPN-tjinster, men inte
anknytningar f6r uppringd access ISDN/PSTN). Endast port vid termineringspunkt hos slutkund skall medtas.

wx Hxkluderar de hyrda forbindelser som ingar som del i IP-VPN-tjidnster. Endast port vid termineringspunkt
hos slutkund skall medtas. Fér 6vriga definitioner se fraga 38.
OBS! inkluderar dven intikter fran hyrda férbindelser i enlighet med minimiutbudet.
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Frdga 40: Intdkter/antal nationella byrda forbindelser i enlighet med minimiutbudet™ till
slutkunder under 2003/ 2003-12-31

varav koncernint.
Totalt hyrda

Intakter (tkr) i enlighet med minimiutbudet:

Antal hyrda férbindelser i enlighet med minimiutbudet:

*  Definition av minimiutbudet av hyrda f6rbindelser: Hyrda férbindelser som omfattas enligt art. 16 i direktivet
om samhillsomfattande tjanster. Se dven bilaga 2

Frdga 41: Internationella byrda forbindelser till slutkund (intikter och antal)* 2003-12-31

Analoga Digitala Digitala Totalt
<2 Mbps 22 Mbps

Intakter (tkr) fran internationella hyrda forbindelser:

Antal internationella hyrda férbindelser:

* Avser endast de internationellt hyrda férbindelser som produceras i Sverige.

Frdga 42: Till vilken andel dr er forsilining av byrda forbindelser till slutkunder baserad pd
ndtresurser som ni sjdlva dger respektive byr frdn annan ndtdgare?

mindre an 20 %:

mindre &n 40 %, men &tminstone 20 %:

mindre &n 60 %, men atminstone 40 %:

mindre an 80 %, men atminstone 60 %:

80 % eller mer:
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METALLBASERADE ACCESSER

Frdga 43: Totalt antal aktiva metallbaserade accesser i egen infrastruktur som uthyrs till operator™
och slutkund** 2003-12-31

Totalt
Totalt antal aktiva metallbaserade accesser i egen infrastruktur:
*  Dus. grossistprodukt.
** Avser bade privat- och foretagskunder.
BREDBANDSACCESS
Frdga 44: Aktiva* oforddlade™* bitstromsaccesser*** som uthyrs till operator*** (inkl.
koncerninternt uthyrda) under 2003/2003-12-31
Totalt

Totalt antal aktiva oférédlade bitstromsaccesser som uthyrs till operatér:

Totala intakter (tkr) fran aktiva oféradlade bitstrmsaccesser som uthyrs till operator:

*  Anslutna accesser utan slutkund exkluderas.

**  Avser bitstromsaccesser dir dessa inte utgdr en insatsvara i en annan mer féradlad produkt, utan ir sjilva produkten.

** - Med bitstrdmsaccesser avses hir en komplett tjinst f6r bredbandséverforing mellan slutkunden och nirmaste
nitnod via en kundunik access (fysisk eller logisk) och med en given kvalité. Bitstromsaccesser avser endast accesser dér
egen DSLAM eller liknande utrustning anvéinds.

k- Dyvs. grossistprodukt.

Frdga 45: Antal aktiva* bredbandsaccesser** som uthyrs till slutkund*** 2003-12-31

varav antal bredbands-
accesser dar

Totalt antal bitstromsaccesser****
bredbandsaccesser ar insatsvara

Totalt antal bredbandsaccesser som uthyrs till slutkund:

varav med xDSL :

varav i kabel-tv-nat:

varav i LAN-néat:

varav i annan infrastruktur:

*  Anslutna accesser utan slutkund exkluderas.

**  Bredbandsaccesser kan omfatta olika tekniska l6sningar t.ex. xDSL, kabel-tv och LAN. Accesser som kriver nigon
typ av uppringd anslutning for hela eller delar av kommunikationen ingdr inte. Samtliga bredbandsaccesser skall
medriknas oberoende for vilken tjinst accessen anvinds. Bredbandsaccesser som uthyrs till den egna verksamheten fér
internt bruk skall ing3 i slutkundsmarknaden.

*% Avser bade privat- och féretagskunder.
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#rk Med bitstrOmsaccesser avses hir en komplett tjanst f6r bredbandséverféring mellan slutkunden och nirmaste
nitnod via en kundunik access (fysisk eller logisk) och med en given kvalité. Bitstrémsaccesser avser endast accesser dir
egen DSLAM eller liknande utrustning anvéinds.

Sida 23(27)



Frdga 46: Antal aktiva* bredbandsaccesser™* som uthyrs till operator™** (inkl. koncerninternt
uthyrda bredbandsaccesser) 2003-12-31

varav antal bredbands-
accesser dar

Totalt antal bitstromsaccesser****
bredbandsaccesser ar insatsvara

Totalt antal bredbandsaccesser som uthyrs till operator:

varav med xDSL:

varav i kabel-tv-nat:

varav i LAN-néat:

varav i annan infrastruktur:

*  Anslutna accesser utan slutkund exkluderas.

**  Bredbandsaccesser kan omfatta olika tekniska I6sningar t.ex. xDSL, kabel-tv och LAN. Accesser som kridver nigon
typ av uppringd anslutning for hela eller delar av kommunikationen ingér inte. Samtliga bredbandsaccesser skall
medriknas oberoende for vilken tjanst accessen anvinds. Bredbandsaccesser som uthyrs till den egna verksamheten fér
internt bruk skall inga i slutkundsmarknaden.

% Dys. grossistprodukt.

Rk Med bitstromsaccesser avses hir en komplett tjanst f6r bredbandséverforing mellan slutkunden och nirmaste
nitnod via en kundunik access (fysisk eller logisk) och med en given kvalité. Bitstrémsaccesser avser endast accesser dir
egen DSLAM eller liknande utrustning anvéinds.

Frdga 47: Intikter (tkr) frdn bredbandsaccesser™ som uthyrs till slutkund** under 2003

Totalt

Intakter fran bredbandsaccesser som uthyrs till slutkund:

varav intékter frAn bredbandsaccesser dar bitstromsaccessert* &r insatsvara:

*  Bredbandsaccesser kan omfatta olika tekniska 16sningar t.ex. xDSL, kabel-tv och LAN. Accesser som kriver nagon
typ av uppringd anslutning for hela eller delar av kommunikationen ingér inte. Intdkter frin samtliga bredbandsaccesser
skall medriknas oberoende for vilken tjdnst accessen anvinds. Intikter frin bredbandsaccesser som uthyrs till den egna
verksamheten f6r internt bruk skall ingé i slutkundsmarknaden.

**  Avser bade privat- och féretagskunder.

*% - Med bitstrdmsaccesser avses hir en komplett tjdnst f6r bredbandséverforing mellan slutkunden och nirmaste
nitnod via en kundunik access (fysisk eller logisk) och med en given kvalité. BitstrOmsaccesser avser endast accesser dér
egen DSLAM eller liknande utrustning anvéinds.

Frdga 48: Intikter (tkr) fran bredbandsaccesser™ som uthyrs till operator™* (inkl. koncerninterna
intdkter) under 2003

Totalt

Intakter fran bredbandsaccesser som uthyrs till annan operator:

varav intékter frAn bredbandsaccesser dar bitstromsaccessert* &r insatsvara:

*  Bredbandsaccesser kan omfatta olika tekniska 16sningar t.ex. xDSL, kabel-tv och LAN. Accesser som kriver nagon
typ av uppringd anslutning for hela eller delar av kommunikationen ingér inte. Intdkter frin samtliga bredbandsaccesser
skall medriknas oberoende for vilken tjanst accessen anvinds. Intikter fran bredbandsaccesser som uthyrs till den egna
verksamheten for internt bruk skall inte inga.

**  Duvs. grossistprodukt.
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*% Med bitstrémsaccesser avses hir en komplett tjdnst f6r bredbandséverforing mellan slutkunden och nirmaste nitnod
via en kundunik access (fysisk eller logisk) och med en given kvalité. Bitstrémsaccesser avser endast accesser dir egen
DSLAM eller liknande utrustning anvéinds.
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Markera med siffran 0 i de fall tjansten inte erbjuds!

INTERNETTJANST

Frdga 49: Antal aktiva slutkunder* till Internettjdnst (access) fordelat per accessform 2003-12-
31

Privat Foretag Totalt

PSTN (Modem upp till 56 kbps):

ISDN:

ADSL:

VDSL:

Annan DSL:

PLC (Powerline Communication/elnatskommunikation):

Kabel-tv:

Radio:

Satellit:

LAN-nat**

Annan fast Internetaccess:

Totalt antal aktiva kunder:

varav kunder med 2 Mbps och upp till 10 Mbps***;

varav kunder med 10 Mbps eller mer****:

* Med aktiv kund avses den kund som anvint sin access minst en gang under det fjarde kvartalet 2003
(giller endast de kunder som inte betalar abonnemangsavgift). Om kunden betalar abonnemangsavgift anses
kunden vara aktiv om betalning skett under det fjirde kvartalet 2003.

OBS! hir avses endast slutkunder till ISP:er. Operatérer som enbart tillhandahaller en bredbandsaccess utan
internettjanst skall inte inkludera dessa kunder.

*k  Internetaccess nas via ett LAN (lokalt natverk, fastighetsnit) vanligtvis baserat pa Ethernet-teknik.
LAN:et f6rbinds till ett publikt fiberndt, exempelvis ett omridesndt. LAN:et (som kan bestd av optisk
fiberkabel eller kopparbaserad kabel) férbinder de enskilda bostiderna/verksamheterna med en i fastigheten
placerad datavixel (en switch) som i sin tur stdr i kontakt med de routrar som finns i omrades- och stamniten.

*kx - Minst 2 Mbps bade upp- och nedstréms.
*kx - Minst 10 Mbps bade upp- och nedstréms.
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Markera med siffran 0 i de fall tjansten inte erbjuds!

INTERNETTJANST

Frdga 50: Intdkter (tkr) fran slutkund for Internettjinst (access) oberoende accessform
(exklusive mobilt Internet [GSM och UMTS] och koncerninterna intikter) under 2003

Privat Foretag Totalt

Anslutnings- och andra engangsavgifter:

Fasta och rorliga avgifter fér fast access*:

Abonnemangsavgifter vid uppringd access**:

Minutbaserade trafikintékter vid uppringd access***:

Fast avgift for viss avtalad uppkopplingstid (uppringd access):

Totala intakter for Internetaccess:

* Inkluderar e-post endast da detta ingir i den fasta avgiften. Avser inte intdkter frin
datakommunikationstjinster.
**  Inkluderar e-post endast di detta ingar i abonnemanget.

#k% 1 de fall da ISP dven ir telefonioperatér, motsvarar dessa intidkter de som angetts under kategorin
Internetsamtal i tabell 9.
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