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Sind frageformuliret till:
Post- och telestyrelsen
Stefan Williamson
Box 5398
102 49 STOCKHOLM

Frageformular till
Svensk telemarknad 2000

Information insamlad genom detta frageformulir kommer att anvindas som underlag
i PTS rapport Svensk telemarknad 2000. Rapporten kommer att publiceras under
varen innevarande ir. Enskilda operatérers marknadsandelar (avser framst
marknadsandelar pd 1-2% eller mer) och data méjlig att hiinféra till enskilda
operatdrer kommer att anges i rapporten (detta giller data fran samtliga tabeller

forutom tabellerna: 9 - 12 och 19 - 21 som endast anvénds i sammanstdlld form) .
Statistik som bedéms av PTS vara affirsmissigt kinslig beldggs med sekretess enligt
8 kap 6 § sekretesslagen.

Vid ifyllandet av frageformuliret, markera med siffran_0 i de fall tjinsten inte erbjuds,

med ett_X om tjinsten erbjuds, men virdet omdiligt kan ange. I de undantagsfall da
segmenteringen ir for detaljerad, ange da ett totalvirde.

OBSERVERA! I frageformuliret efterfrigas svar sirredovisade pa privat och foretag.
PTS definition baserar sig pa vem som betalar for teletjinsten, oavsett vem som ar
anvandare. Kriteriet for att betecknas som ett féretag ir att den betalande parten har
organisationsnummer, kriteriet for en privatperson ir personnummer.

Intikter f6r bade privat och foretag ska vara redovisade exklusive moms.

Foretagets NAmMMN: .......cooiiiiiiiiiiiiiiiiii

KontaKtperson: ........ccoeviiiiiiiiiiiiiii i



OPERATIV VERKSAMHET & TOTALA INTAKTER M.M.

Foretaget har haft operativ verksamhet inom foljande

delverksamheter i Sverige under 2000 (Ja eller Nej): _
Ja/ Nej

Fast telefoniverksamhet:

Verksamhet inom mobila teletjanster:
Internetverksamhet:
Kabel-TV-verksamhet:

Verksamhet inom natkapacitet:

il

(Omz ingen verksambet, sand in frageformmuliret till PTS utan att fylla i ytterligare delar av det.)

Tabell 1: Foretagets/koncernens totala omsdttning i Sverige [Mkr] under 2000
(inkl. samtrafik, exkl. koncerninterna intdikter)

Total oms. for fast telefoniverksamhet inkl. Internetverksamhet och
telekom-relaterad kabel-TV-verksamhet:

Total omséattning for mobila teletjanster:

Total omséttning for natkapacitetsverksamhet:

Total omséattning for annan telekom-relaterad verksamhet:

Foretagets/koncernens totala telekom-relat. omséattning:

Total omséttning for ovrig icke telekom-relaterad verksamhet:

Foretagets/koncernens totala omsattning:

Tabell 2: Foretagets/koncernens telekom-relaterade investeringar i egen verksambet*™ i
Swverige [Mkr] under 2000

Totala investeringar inom fast telefoniverksamhet inkl.
Internetverksamhet och telekom-relaterad kabel-TV-verksamhet:

Totala investeringar inom verksamhet fér mobila teletjanster:

Totala investeringar inom natkapacitetsverksamhet:

Totala investeringar inom annan telekom-relaterad verksamhet:

Foretagets/koncernens totala telekom-rel. investeringar:

*  Hj finansiella investeringar, fastighetsinvesteringar eller investeringar i immateriella tillgingar.

Tabell 3: Foretagets/koncernens medelantal beltidsanstillda i telekom-relaterad verksambet
i Sverige under 2000

Antal heltidsanstallda inom fast telefoniverksamhet inkl.
Internetverksamhet och telekom-relaterad kabel-TV-verksamhet:

Antal heltidsanstéllda inom verksamhet fér mobila teletjanster:

Antal heltidsanstallda inom néatkapacitetverksamhet:

Antal heltidsanstéallda inom annan telekom-relaterad verksamhet:

Foret./koncernens totalt antal telekom-rel. heltidsanst.:




FAST TELEFONI

Tabell 4: Antal abonnenter for fast telefoni 2000-12-31

Privat Foretag Totalt

Direktanslutna - PSTN-abonnenter:

varav abonnenter med ADSL:

Direktanslutna - ISDN-abonnenter:

Indirekt anslutna - forvalskunder:

Indirekt anslutna - icke forvalskunder:

Tabell 5: Antal ISDN-kanaler till slutkund 2000-12-31

Privat Foretag Totalt

Antal basic rate (2B+D) ISDN-kanaler:
Antal primary rate (30B+D) ISDN-kanaler:

Totalt antal ISDN-kanaler:

Tabell 6: Antal uthyrda kopparpar till annan operator (exkl. koncernintern uthyrning) 2000-
12-31

Avsedd for Avsedd for
privat foretags-
slutkund slutkund Totalt

Antal uthyrda kopparpar till annan operator - fullt tilltrade:

Antal uthyrda kopparpar till annan operat6r - delat tilltrade:




Tabell 7: Intikter (tkr) for fast telefoni fran slutkund (PSTN & ISDN) exkl. koncerninterna
intdkter och samtrafikintikter under 2000

Privat Foretag Totalt

Abonnemangsavgifter:

Andra fasta avgifter (installationsavg. m.m.):

Nationella samtal*:

Internetsamtal**:

Samtal fran fastnat till mobilnat:

Internationella samtal:

Frisamtal (020-):

Betalteletjanst (071-, 072-, 0900-, 0939- och 0944-):

Nummerupplysningstjanst (118 XYZ):

Ovriga fasttelefonitjanster:

(Ex. offentlig tele [telefonkort till teleautomater], tjanster med delad
kostnad (077-), massanrop (0718-), dvriga samtal som utfors helt
automatiserat och oévriga manuellt expedierade teletjanster )

Totala intakter for fast telefoni fran slutkund:

*  Inkluderar ej Internetsamtal (se nedan)

*f  Hair ska endast redovisas sidana Internetsamtal som fakturerats till operatérens egna slutkunder, dvs. de
samtal som registreras som Internetsamtal pa kundens faktura. Internetsamtal 4r uppringd access till Internet.

Tabell 8: Antal utgdende trafikminuter (i tusental) fran slutkund for fast telefoni (PSTN &
ISDN) under 2000

(For definitioner se under tabell 7) Privat Foretag Totalt

Nationella samtal

Internetsamtal:

Samtal fran fastnét till mobiln&t:

Internationella samtal:

Frisamtal (020-):

Betalteletjanst (071-, 072-, 0900-, 0939- och 0944-):

Nummerupplysningstjanst (118 XYZ2):

Ovriga fasttelefonitjanster:

Totalt antal utgdende trafikminuter for fast telefoni:

*  Inkluderar ¢ samtrafik




Tabell 9: Ej sirredovisade Internetsamtal* frdan slutkund under 2000

Privat Foretag Totalt

Uppskattade intékter:

Uppskattade antal utgdende trafikminuter:

* I sdrredovisade Internetsamtal ir sidana samtal som faktureras och redovisas till operatdrens egna
slutkunder som nationella samtal, trots att de anvinds tor uppringd Internetaccess. Orsaken till att dessa
samtal rubriceras som nationella samtal och inte som Internetsamtal beror pa att anvindaren nyttjar en
alternativ ISP som inte sjilv fakturerar samtalstrafiken. OBS! Dessa samtal skall dven redovisas under
nationella samtal i tabellerna 7 och 8.

Tabell 10: Antal frisamtalsminuter (020-) for Internetsamtal som faktureras till alternativa
ISP:er* (exkl. koncerninterna trafikminuter) under 2000

Privat Foretag Totalt

Intékter:

Antal utgéende trafikminuter:

*  Samtalstrafiken faktureras till slutkund av den alternativa ISP:en.

Tabell 11: Samtrafikintikter (tkr) i fasta ndt (inkl. koncerninterna intdikter) under 2000

Fran Fran
mobilanat fasta nat Totalt

Terminering av inkommande trafik fran nationella operatorers nat:

varav koncerninterna intakter:

Terminering av internationellt inkommande trafik:

varav koncerninterna intakter:

Samtrafikintakter fran transittrafik:

varav koncerninterna intakter:

Samtrafikintékter fran originerande trafik:

varav koncerninterna intakter:

Totala samtrafikintakter fast telefoni:

varav koncerninterna intakter:




Tabell 12: Antal minuter av samtrafik (i tusental) i fasta ndt (inkl. koncernintern trafik)

under 2000

Fran

mobila nat

Fran
fasta nat

Totalt

Antal terminerade samtalsminuter fran nationella operatorers nat:

varav koncernintern trafik:

Antal terminerade samtalsminuter fran internationellt inkommande
trafik:

varav koncernintern trafik:

Antal samtalsminuter fran transittrafik:
varav koncernintern trafik:

Antal samtalsminuter fran originerande trafik:
varav koncernintern trafik:

Total samtrafik:
varav koncernintern trafik:

Kabel-TV & Kabel-TV-telefoni

Tabell 13: Kabel-TV och Kabel-TV-telefoni (slutkundsledet) 2000-12-31

Privat

Foretag

Totalt

Antal kabel-TV-anslutningar*:
varav aktiverade kabel-TV-anslutningar:

Antal kabel-TV-anslutningar* med telefonifunktionalitet:

Antal kabel-TV-telefoniabonnenter:

Intakter av kabel-TV-telefoni fran slutkund (tkr):

* Avser anslutningar till hushall och enskilda foretag/organisationer, ej till fastigheter.




MOBILA TELETJANSTER

Tabell 14: Antal abonnemang och aktiva kontantkort™ for mobil telefoni 2000-12-31

Privat Foretag Totalt

Antal nytilkomna GSM-abonnemang och kontantkort under aret:

varav abonnemang utan bindningstid:

varav kontantkort:

Antal avslutade GSM-abonnemang och kontantkort* under aret:

Totalt antal GSM-abonnemang och kontantkort vid arets slut:

varav abonnemang utan bindningstid:

varav aktiva kontantkort*:

varav GPRS-abonnemang:

varav HSCSD-abonnemang:

Totalt antal abonnemang till NMT 900:

Totalt antal abonnemang till NMT 450:

Totalt antal abonnemang och aktiva kontantkort fér mobil
telefoni vid arets slut:

* Definition av aktivt kontantkort: Ett kontantkort far vara ur bruk hégst 3 manader for att hir

tas upp som aktivt kontantkort.

Tabell 15: Totala intikter (tkr) fran slutkund for mobil telefoni (inklusive aktiva kontantkort
och mobila mervdrdestjinster, exklusive koncerninterna intdikter) under 2000

Privat Foretag Totalt

GSM (frén slutkund) :

varav aktiva kontantkort:

varav GPRS:

varav HSCSD:

NMT (frén slutkund):

Totala intékter for mobil telefoni fran slutkund:

Tabell 16: Antal fran slutkund utgdende trafikminuter (i tusental) for mobil telefoni
under 2000

Privat Foretag Totalt

GSM & NMT:

Utgéende trafik frdn mobiltelefon till mobilt n&t:

Utgaende trafik fran mobiltelefon till nationellt fastnat:

Internationellt utgaende trafik:

Roaming (utgdende trafik):

Totalt antal trafikminuter fér mobil telefoni:




Tabell 17: Antal SMS-meddelanden skickade frdn mobiltelefon el. motsv. utrustning (i
tusental) & intdkter for dessa (tkr) under 2000

Privat Foretag Totalt

Antal skickade SMS:

Intékter for SMS:

Tabell 18: Antal abonnenter av personsokare (i tusental) & intdikter for dessa (tkr) under 2000

Privat Foretag Totalt

Antal abonnenter av personsokare:

Intakter for personsokare:

Tabell 19: Mobila samtrafikintdkter (tkr) inkl. koncerninterna intdkter under 2000

Fran Fran
mobilanat fastanat Totalt

Terminering av inkommande trafik fran nationella operatorers nat:

varav koncerninterna intakter:

Terminering av internationellt inkommande trafik:

varav koncerninterna intakter:

Roamingintékter:

varav koncerninterna intakter:

Totala samtrafikintakter mobil telefoni:

varav koncerninterna intakter:

Tabell 20: Mobila samtrafikminuter (i tusental) inkl. koncernintern trafik under 2000

Fran Fran
mobilanat fasta nat Totalt

Antal terminerade samtalsminuter fran nationella operatorers nat:

varav koncernintern trafik:

Antal terminerade samtalsminuter fran internationellt inkommande
trafik:

varav koncernintern trafik:

Antal samtalsminuter fran roaming*:

varav koncernintern trafik:

Total samtrafik mobil telefoni:

varav koncernintern trafik:

* Avser de samtalsminuter som genererar de i tabell 19 angivna roamingintikterna.



Tabell 21: Uthyrning av ndtkapacitet for mobila teletjinster till externa service providers
under 2000:

Totalt

Antal utgdende trafikminuter fran mobiltelefon (i tusental):

Intakter frAn uthyrning av natkapacitet for mobila teletjanster (tkr):

NATKAPACITET

Tabell 22: Antal byrda forbindelser inklusive koncerninternt hyrda forbindelser
2000-12-31

Inter-
Nationella nationella Totalt

Hyrda forbindelser till slutanvandare

Antal hyrda férbindelser < 2 Mbps:

Antal hyrda férbindelser =2 Mbps:

Hyrda férbindelser till operator

Antal hyrda forbindelser < 2 Mbps:

varav koncerninternt hyrda forbindelser:

Antal hyrda férbindelser =2 Mbps:

varav koncerninternt hyrda forbindelser:

Totalt antal hyrda férbindelser:

varav koncerninternt hyrda foérbindelser:

Tabell 23: Intikter (tkr) for ndtkapacitet™ inklusive koncerninterna intdkter under 2000

Inter-
Nationella nationella Totalt

Hyrda forbindelser till slutanvéandare:

Hyrda férbindelser till operator:

varav koncerninterna intakter:

Svart fiber och annan oféradlad natkapacitet*:

varav koncerninterna intakter:

Totala intakter for néatkapacitet:

varav koncerninterna intakter:

* Avser ¢j uppringd dataférbindelse.

Tabell 24: Intikter av uppringd dataforbindelse (tkr) under 2000

Totalt

Uppringd dataftrbindelse*:

*  Avser x25, Frame Relay, ATM och andra paketférmedlade tjdnster via uppringd dataférbindelse.



BREDBANDSACCESS

Tabell 25: Antal anslutningar till slutkund med hiogre bandbredd (= 500 kbps)* oberoende
typ av accessndt 2000-12-31

Privat Foretag Totalt

Totalt antal anslutningar**;

varav aktiverade anslutningar:

* Minst 500 kbps bida upp- och nedstroms.

#% Aven sidana dir kund inte tar del av tjinst men dir kabel/fiber ir framdragen till ett installerat uttag, dvs.
icke aktiverade anslutningar.

INTERNET

Tabell 26: Antal Internetkunder fordelat per accessndt 2000-12-31

Privat Foretag Totalt

PSTN (Modem upp till 56 kbps):

ISDN:

GSM:

XDSL:

Kabel-TV:

Radio:

Satellit:

Ovrig fast access < 2 Mbps:

Ovrig fast access 2 2 Mbps*:

Totalt antal Internetkunder:

varav kunder med s.k. gratisabonnemang**:

*  Minst 2 Mbps bida upp- och nedstroms.
*k Dus. ett saidant abonnemang dir ingen abonnemangsavgift utgar. Diremot utgar oftast

trafikavgifter i nigon form.

Tabell 27: Antal kunder for IP-telefoni 2000-12-31

Totalt

Antal kunder for IP-telefoni:




Tabell 28: Intikter (tkr) fran slutkund och tredje part for Internettjinster oberoende accessniit
(ej mobilt Internet [GSM]) under 2000 (exklusive koncerninterna intdkter)

Privat Foretag Totalt

Anslutnings- och andra engangsavgifter:

Abonnemangsavgifter vid uppringd access (avser ej standig
uppkoppling):

Fasta avgifter for standig uppkoppling (aven fast avgift for viss
avtalad uppkopplingstid):

Minutbaserade trafikintakter fran slutkund*:

Intékter av IP-telefoni fran slutkund:

Intakter av Internetrelaterade mervardestjanster fran slutkund**:

Intakter fran tredje part (ex. annonsoérer, innehallsleverantorer,
kick-back)** *:

Totala intakter for Internet:

*  Da ISP dven dr operator till samma kund, motsvarar dessa intikter de som angetts under Internetsamtal i

tabell 7.

**  Internetrelaterade mervirdestjdnster sa som hosting, databastjidnster, backup-tjinster mm.

*f*  Inkluderar ¢ samtrafikintikter.




