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Forord

De marknadsdata Post- och telestyrelsen (PTS) samlar in till Svensk
telemarknad ér ett av vara verktyg for att folja den snabba utvecklingen inom
elektronisk kommunikation.

Nir antalet bredbandsabonnemang via fiber nirmar sig en miljon, samtidigt
som vi fatt mer 4n tva miljoner nya mobila bredbandsabonnemang till f6ljd av
den explosionsartade utvecklingen av smarta telefoner, bekriftas de tva
overgripande trender som priglat de senaste arens utveckling pa marknaden
for elektronisk kommunikation. Det handlar om vixande behov av allt hégre
bredbandshastigheter och att vi vill kunna anvinda internettjanster var som
helst och nir som helst via mobila enheter.

En internetuppkopplad telefon banar ocksa vigen for en annan utveckling som
sakta men sikert befésts, namligen att allt fler tjanster levereras via
“internetspraket” ip. Detta innebir att en bredbandsuppkoppling till internet
kommer att vara bararen for alla tjdnster i framtiden, dven rosttjanster. Inom
den fasta telefonin ser vi till exempel att den ip-baserade telefonin vixer och nu
star for en tredjedel av alla fasta telefonabonnemang. Inom tv-omradet har
man inte kommit lika langt, men ip-tv vaxer for varje ar.

I halvarsstatistiken f6r 2012 ser vi for forsta gangen att en traditionell
telekomtjanst i mobilniten, namligen sms, minskar. Det dr bland annat en f6ljd
av att konsumenterna hittar alternativa sitt att meddela sig med varandra, via
tjdnster pa internet. Pa sa sitt kan de kringgd teleoperatérernas egna sms-
tjanster. Vi har dnnu inte sett samma tydliga utveckling nir det giller
rosttjanster i mobilndten, men tidigare undersékningar har visat att
mobilanvindarna girna provar och anvinder de internetbaserade alternativen
till traditionella rostsamtal. Detta innebér en utmaning f6r operatorernas
traditionella affirsmodeller som till stor del bygger pa minutdebitering i niten.

Forutom vart arbete med att se till att marknaden far tillgang till nédvindigt
radiospektrum, sa att de mobila niten kan utvecklas, och vart arbete f6r en
effektiv konkurrens, maste vi arbeta nira konsumenten. En viktig atgird ar att
se till att konsumenter har valfrihet nir de koper abonnemang, att de kan kopa
det de efterfragar och att de far det som de forvintar sig och betalar for.
Dirfor ar vart pagaende arbete for att 6ka transparensen i operatorernas avtal
mycket viktigt.

Om vart arbete ska vara framgangsrikt och inriktat pa ritt problem ar det helt
avgorande att ha en bra bild av marknadsutvecklingen, bland annat genom
denna rapport.

Goran Marby
Generaldirektor
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Sammanfattning

Abonnemang och anvindning av fasta samtalstjanster fortsatte att minska
under forsta halvaret 2012. I slutet av juni fanns det 4,3 miljoner abonnemang
pa fast telefoni. Av dessa var 3,2 miljoner privata vilket innebdr att 72 procent
av hushallen hade ett fast telefonabonnemang i slutet av juni 2012. En tredjedel
av alla abonnemang pa fast telefoni var ip-baserade 1 slutet av juni 2012,

Samtalstrafiken fran de fasta niten minskade under férsta halvaret 2012
jamfort med samma period ett ar tidigare medan trafiken fran mobilniten
fortsatte att Oka. Det innebar att 59 procent av all samtalstrafik kom frin
mobila nit medan 41 procent ringdes fran fasta nit.

Totalt sett ringdes farre samtal och firre minuter fran fasta och mobila nit
under forsta halvaret 2012 jamfort med forsta halvaret 2011.

Det totala antalet sms som skickades frain mobiltelefoner var 8,1 miljarder
under forsta halvaret 2012 vilket innebar att det dr forsta gangen vi noterar en
nedging i totalt antal skickade sms. Det skickades 114 miljoner mms under
forsta halvaret 2012 vilket ér fler 4n under nagot tidigare halvar.

Mingden mobil data som skickades i nidten 6kade med 73 procent under forsta
halvaret 2012 jamfort forsta halvaret 2011, vilket ar en ligre 6kningstakt an
tidigare perioder.

Nir svenska abonnenter befinner sig utomlands ringde de och tog emot samtal
1 lika stor utstrickning som tidigare, men de sinder fler sms och skickade mer
data dn tidigare ar.

Abonnemangen pa mobila data och samtalstjanster fortsatte att 6ka och var
13,7 miljoner i slutet av juni 2012. Mobilt bredband stod f6r en stor del av
okningen. De mobila bredbanden var 6,2 miljoner i slutet av juni 2012 vilket éar
mer dn dubbelt sa manga som abonnemangen pa fast bredband som vid
samma tidpunkt var 3,1 miljoner. Av de fasta bredbanden har fiber och fiber-
LAN fortsatt att 6ka till 977 000 1 slutet av juni 2012. Av de fasta bredbanden
var det drygt en femtedel, 615 000, som hade ett abonnemang med en
hastighet for nedladdning av data pa minst 100 Mbit/s medan endast tre
procent (drygt 100 000) hade en uppladdningshastighet om minst 100 Mbit/s.

Ip-tv via fiber dr det distributionssitt som fortsatt star for den storsta delen av
okningen av abonnemang pa den svenska tv-marknaden. Antalet abonnemang
pa ip-tv via fiber var 312 000 1 slutet av juni 2012, vilket motsvarar en 6kning
pa 47 procent pa ett ar
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Abstract

Both subscriptions for and the use of fixed call services continued to reduce
during the first half-year of 2012. At the end of June, there were 4.3 million
subscriptions for fixed telephony. Of these, 3.2 million were private, which
means that 72 per cent of all households had a fixed telephone subscription at
the end of June 2012. At the same period, one-third of all subscriptions for
fixed telephony were IP-based .

Call traffic from the fixed networks reduced during the first half-year of 2012
compared with the same period a year ago, while the traffic from the mobile
networks continued to increase. This means that 59 per cent of all call traffic
came from mobile networks, while 41 per cent were called from fixed
networks.

Viewed overall, fewer calls and fewer minutes were made from fixed and
mobile networks during the first half-year of 2012 compared with the first half-
year of 2011.

There were in total 8.1 billion SMS messages sent from mobile telephones
during the first half-year of 2012, which means that this is the first time that we
observed a decline in the total number of SMS messages sent. There were 114
million MMS messages sent during the half-year of 2012, which is more than
during any previous half year.

The volume of mobile data sent in the networks increased by 73 per cent
during the first half-year of 2012 compared with the first half-year of 2011,
which represents a lower rate of increase than in previous periods.

When Swedish subscribers were abroad they made and received calls to the
same extent as before, but they send more SMS messages and sent more data
than in previous years.

Subscriptions for mobile call and data services continued to increase, and there
were 13.7 million such subscriptions at the end of June 2012. Mobile
broadband represented a large proportion of this increase. There were 6.2
million mobile broadband subscriptions at the end of June 2012. This is more
than twice as many as subscriptions for fixed broadband, which at the same
point in time amounted to 3.1 million. Of the fixed broadband subscriptions,
fibre and fibre LAN have continued to increase and had risen to 977 000 at the
end of June 2012. Of the fixed broadband, just over one-fifth (615 000) had a
subscription with a speed for downloading data of at least 100 Mbps, while
only three per cent (just over 100 000) had an upload speed of at least 100
Mbps.

Post- och telestyrelsen 8



IPTV via fibre is the means of distribution that continued to represent the
largest proportion of the increase of subscriptions in the Swedish television
market. The number of subscriptions for IPTV via fibre was 312 000 at the
end of June 2012, corresponding to an increase of 47 per cent in one year.
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Nyckeldata - marknaden for elektronisk kommunikation

1 halvar 2012 1 halvar 2011 Forandring
Fasta samtalstjanster

Abonnemang for fast telefoni (tusen) 4319 4617 -6%
varav abonnemang pa ip-baserad telefoni (tusen) 1393 1252 11%
Utgéaende trafikminuter (miljoner) 8 347 9534 -12%
Privat 4 603 5451 -16%
Foretag 3744 4083 -8%

Mobila samtals- och datatjanster

Mobilabonnemang (tusen) 13721 12 997 6%
Privat 10543 10 081 5%
Foretag 3178 2916 9%
varav aktiva UMTS/CDMA 2000-abonnemang 10 493 8 159 29%
varav anvant LTE (4G) 83 9 871%
varav mobilt bredband som fristdende tjanst 2 051 1835 12%
varav mobilt bredband som tillaggstjanst 4158 2280 82%

Utgaende trafikminuter (miljoner) 12 024 11573 4%

Antal skickade SMS (miljoner) 8 115 9 163 -11%

Antal skickade MMS (miljoner) 114 90 28%

Trafik for mobila datatjanster (Thyte) 73 290 42 314 73%

Intakter fran mobila samtals- och datatjanster (mkr) 13525
Privat 8 907
Foretag 4618

Telematikabonnemang (tusen) 3394 2 668 27%
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Nyckeldata - marknaden for elektronisk kommunikation

1 halvar 2012 1 halvar 2011 Forandring

Internettjéanster
Internetabonnemang (tusen) 9472 7 350 29%
Abonnemang pa uppringd anslutning 208 227 -8%
Abonnemang pa fast bredbandsanslutning 3055 3008 2%
via kabel-tv 592 592 0%
via fiber och fiber-LAN 977 852 15%
via xDSL 1470 1547 -5%
Varav fast anslutning p& 100 Mbit/s och 6ver 615 480 28 %
Abonnemang p& mobil bredbandsanslutning 6 209 4116 51%
via mobilt bredband som fristaende tjanst 2051 1835 12%
via mobilt bredband som tillaggstjanst 4158 2280 82%

Tv tjanster

Antal tv abonnemang (tusen) 5295 5209 2%
varav analog tv i kabelnat 2 382 2414 -1%
varav digitala 2913 2796 4%
darav ip-tv 597 484 23%

Sampaketering
Antal sampaketerade abonnemang (tusen) 1547 1 406 10%
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Svensk Telemarknad forsta halvaret 2012

1 Syfte och Metod

Syftet med rapporten Svensk telemarknad forsta halvaret 2012 ir att kartligga
utvecklingen av en stor del av den svenska slutkundsmarknaden for elektronisk
kommunikation.

Post- och telestyrelsen, PTS, har till uppdrag att dels f6lja utvecklingen pa
marknaden for elektronisk kommunikation och dels frimja konkurrensen inom
samma marknad. Som en del av detta uppdrag arbetar PTS med insamlandet av
marknadsdata och med marknadsanalyser. Utéver PTS interna behov av
marknadsdata dr det dven viktigt att allmanheten, operatorer samt andra
foretag och organisationer far tillgang till statistik vilket utgor ytterligare ett
incitament f6r PTS att publicera marknadsstatistik.

Rapporten Svensk telemarknad ska frimst ses som PTS rapport for statistik
om marknaden for elektronisk kommunikation, och fokus ligger dirfor pa att
redovisa marknadsbeskrivande statistik. Rapporten Svensk telemarknad finns
aven i en helarsversion som ar mer omfattande.

Statistiken for forsta halvaret 2012 har huvudsakligen samlats in med en
webbaserad enkit. Uppgifter om roaming har samlats in via excel-formulir.
Data om nummerportering baseras pa uppgifter som inhiamtats frin SNPAC:

1.1.1 Upplaggning och genomforande

Insamling Svensk Telemarknad

Datainsamlingen som ligger till grund f6r Svensk telemarknad omfattats av
svarsplikt och har sa gjort sedan 2003.

Insamlingen for forsta halvaret 2012 distribuerades ut via ett webbaserat
frageformulir till sammanlagt 57 aktorer 1 slutet av juni 2012. Dessa aktorer
utgor, sett till antal abonnemang, tillsammans mellan 96 och 100 procent av
marknaden. Datainsamlingen pagick under perioden juli- september 2012, och
det initiala utskicket foljdes upp med paminnelser via e-post, och via ett postalt
utskick. Nagra foretag som inte svarat pamindes via telefon. I borjan av
oktober hade svar inkommit fran alla aktorer. Insamling och justering av
operatorsdata fortsitter dock dven efter att rapporten Svensk telemarknad har
publicerats, vilket gor att PTS databas? for operatorsstatistik kontinuerligt
uppdateras.

1 Swedish number Portability Center: www.snpac.se
2 PTS databas finns tillginglig pa PTS statistikportal statistik.pts.se
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Uppgifter om antal abonnemang och trafik f6r de som inte tillfragats i
halvarsundersokningen har skattats baserat pa deras uppgifter i Svensk
telemarknad 20115,

De medverkande aktorerna anger i frageformuliret inom vilka omraden de
bedrivit verksamhet under forsta halviret 2012. Antal aktorer som bedrivit
verksamhet inom de olika omridena samt den totala marknadsandelen for de
medverkande aktorerna framgar av sammanstallningen nedan. Observera att en
operator kan vara verksam inom ett flertal omraden.

Aktiva aktorer inom respektive omrade samt marknadsandelen for de

medverkande aktorerna

Omrade Forsta Andel
halvaret
2012
Fasta samtalstjanster 36 98,3
Mobila samtals- och datatjanster samt mobilt bredband 21 99,9
Internetabonnemang 40 97,2
Tv-tjanster 20 96,5
Sampaketerade abonnemang 16 99,7
Totalt antal tillfragade 57 96-100

For en komplett lista 6ver vilka operatorer som har svarat inom vilka omraden,
se den bilagda deltagarlistan bilaga 1.

Insamling av uppgifter om roaming

PTS samlar pa uppdrag av BEREC in uppgifter om internationell roaming tva
ganger om dret. Det dr data fran den insamlingen som anvinds som underlag i
denna rapport.

Insamlingen av roaminguppgifter for forsta halvaret 2012 distribuerades ut via
e-post och excel-fomulir som utformats likartat f6r alla EU-linder. Det sindes
ut till fyra aktérers i juni 2012 och svar kom in via mail under juli och augusti
manad.

3 PTS-ER 2012:17
4 De medverkande aktérerna dr TeliaSonera AB, Tele2Sverige AB, Telenor Sverige AB och Hi3G Access
AB
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Svensk Telemarknad forsta halvaret 2012

1.1.2 Avvikelser och uppdatering av data

Under processen med datainsamlingen uppstar av olika orsaker mitfel, vilket
beror pa ett antal felkillor som:

— De tillfrigade svarar inte pd alla fragor i enkiten

— Alla operatorer pa marknaden har inte besvarat enkiten

— Svaren har blivit missvisande pa grund av att nagot exakt virde inte
gatt att fa fram ur foretagets redovisning, instruktioner har
missforstatts,varit bristfalliga eller felaktiga uppgifter har limnats in

Mitfelen bedéms inte vara stora och kan ofta kompenseras genom att utga
fran tidigare insamlad data, eller genom att géra uppskattningar utifran
relaterade fragor i enkiten.

Da uppgifter som redovisas i procent avrundas, blir summan av delarna inte
alltid 100 procent.

Den historiska statistiken revideras i takt med att PTS far in korrigeringar och
ytterligare information. Av den anledningen kan statistiken for ett och samma
ar skilja sig at i olika argangar av rapporten. Den senast uppdaterade databasen
finns pa PTS webbaserade statistikportal (statistik.pts.se)

For en mer utforlig beskrivning av matfel och bortfall, se den bilagda
kvalitetsdeklarationen, bilaga 4.

1.1.3 Historiska uppgifter och marknadsandelar
Marknadsutvecklingen redovisas med statistik som i nagra fall stricker sig
tillbaka till 1992. Fran och med 2006 publicerar PTS dven marknadsandelar f6r
variabler pa slutkundsniva f6r varje insamlingsperiod. I rapporten finns
marknadsandelar f6r ett antal olika variabler, men betydligt fler uppgifter
publiceras pa den webbaserade statistikportalen. De variabler som bedéms som
bristfilliga eller 4r missvisande pa ndgot annat sitt publiceras inte pa
statistikportalen.

1.1.4 Definitioner

I frageformuliret anvinds definitioner som ligger till grund f6r rapporterna,
och dessa definitioner revideras kontinuerligt sa att de 4r i fas med
utvecklingen pa marknaden. Aven indelningen av de enskilda delmarknaderna
kan dndras fran ar till 4r. Sedan 2003 tas dven hinsyn till PTS behov av
uppgifter for att genomféra marknadsanalyser och besluta om nagon operator
har betydande marknadsinflytande. Trots dessa férindringar gar det
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Svensk Telemarknad forsta halvaret 2012

fortfarande i stor utstrickning att jimféra informationen med tidigare

rapporter.

Typer av internetanslutningar

Nir det giller delmarknaden internettjanster 4r det vanligt att blanda ihop
uttryck som fast anslutning, bredbandsanslutning, tradlés anslutning, mobil
anslutning, bredband med flera eftersom det inte finns nagon gemensam
definition. I Svensk telemarknad definieras termerna enligt uppstillningen

nedan.

Uppringd anslutning

Fast anslutning

Mobil anslutning
Tradlos anslutning
Traddbunden anslutning

Bredbandsanslutning

Mobilt bredband

Mobilt bredband som
fristdende tjanst

Mobilt bredband som
tillaggstjanst

PSTN, ISDN

PSTN, ISDN, fast radio, satellit, xDSL, kabel-tv, fiber, fiber-
LAN,

LTE, HSPA, CDMA 2000, UMTS, EDGE
fast radio, satellit, LTE, HSPA, CDMA 2000, UMTS, EDGE
PSTN, ISDN, xDSL, kabel-tv, fiber, fiber-LAN

fast radio, satellit, xDSL, kabel-tv, fiber, fiber-LAN, LTE,
HSPA, CDMA 2000

Med mobilt bredband avses i denna rapport abonnemang
pd mobil paketdata nar det kdps som fristdende tjanst
saval som tillaggstjénst

Abonnemang som i huvudsak anvands

for mobil paketdata och dar data-

accessen anvénts minst en géng under

& det senaste kvartalet i perioden eller dar
: abonnemangsavgift betalats under

senaste kvartalet i perioden. Abonnemanget ska inte ha
genererat nagra taltrafikminuter under senaste kvartalet i
perioden.

Avser bundlingsprodukter dar
abonnenten kdper minst 1 Gigabyte
datatrafik per manad antingen via
tillaggstjanst eller inkluderat i
abonnemanget.
I praktiken innebar det smartphones som anvéands fér bdde
samtal och mobilt bredband.

Begreppen privatkund och féretagskund

I atskilliga fall redovisas statistiken fordelad pa privatkunder respektive
foretagskunder. Definitionerna av privat- respektive foretagskund baseras pa
vem som betalar for tjdnsten, inte vem som ér anvandare. Kriteriet for att den

Post- och telestyrelsen
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Svensk Telemarknad forsta halvaret 2012

betalande parten ska betecknas som en foéretagskund (inklusive de
organisationer som inte édr fOretag) dr att den har ett organisationsnummer. De
Ovriga betecknas som privatkunder. Detta gér dock att foretag och
organisationer som ér registrerade pa personnummer riknas till kategorin
privatkunder.
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Svensk Telemarknad forsta halvaret 2012

2 Marknadsutveckling - Abonnemang

2.1 Fasta samtalstjanster

Den sista juni 2012 fanns det 4,3 miljoner fasta telefoniabonnemang i Sverige,
vilket kan jaimféras med 4,6 miljoner abonnemang ett ar tidigare. Det
motsvarar en minskning med 6 procent pa ett ar.

Figur 1 Antal abonnemang pa fast telefoni
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Av de fasta abonnemangen var drygt 3,2 miljoner privata, vilket om de
relateras till de drygt 4,5 miljoners hushall som finns 1 Sverige, innebar att 72
procent av hushallen hade ett fast telefoniabonnemang i slutet av juni 2012.

Antalet abonnemang pa fast telefoni via PSTN- och ISDN fortsatte att minska
medan antalet abonnemang pa ip-baserad telefoni fortsatte att ka och

utgjorde nastan en tredjedel av alla abonnemang pa fast telefoni den sista juni
2012.

2.1.1 Abonnemang pa telefoni via PSTN minskar

Det fanns 2 831 000 abonnemang pa fast telefoni via PSTN 30 juni 2012. Av
dessa var 698 000 via annan aktor dn TeliaSonera via grossistprodukten GTAc.

5 SCB: Befolkning 30 juni 2012: 9 514 406, med 2,1 person per hushall blir det 4 530 000 hushall
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Svensk Telemarknad forsta halvaret 2012

Moijligheten att vilja annan operator dn TeliaSonera for debitering av
telefonsamtal, sd kallat forval, inférdes 1999 och var som storst ar 2003 d4a det
fanns over 2 miljoner abonnemang pa férval. Antalet har minskat sedan dess
och i slutet av juni 2012 var antalet 171 000. Det ar en minskning med 15
procent jamfort med samma tidpunkt ett ar tidigare.

2.1.2 Aven abonnemang pa ISDN minskar

I slutet av juni 2012 fanns det 96 000 abonnemang pa ISDN. Det ér en
minskning med 7 procent sedan samma tidpunkt ett ar tidigare. TeliaSonera
har med sina drygt 58 000 abonnenter 6ver hilften av alla ISDN- abonnemang.

2.1.3 Abonnemang pa Ip-baserad telefoni fortsatter 6ka

Det fanns 1 393 000 abonnemang pa ip-baserad telefoni den sista juni 2012,
vilket 4r en 6kning med 11 procent sedan motsvarande tidpunkt 2011 da de var
1252 000. Det innebir att en tredjedel av alla abonnemang pa fast telefoni nu
ar ip-baserad.

Antalet abonnemang pa ip-baserad telefoni via xDSL uppgick till 509 000 i
slutet av juni 2012, vilket 4r en 6kning med 17 procent eller 74 000 sedan
samma datum ett ar tidigare.

Antalet abonnemang pa ip-baserad telefoni via kabel-tv minskade under 2012
och var 365 000 den sista juni 2012.

Antalet abonnemang pa ip-baserad telefoni via fiber eller fiber-LAN var

353 000 i slutet av juni 2012, vilket dr en 6kning med 20 procent jamfort med
samma tidpunkt ett ar tidigare. De aktorer som inte kan precisera vilken teknik
som anvands for abonnemang pa ip-baserad telefoni rapporterar sina
abonnemang som “annan ip-baserad access”. Aven dessa 6kade i antal och
uppgick till 165 000 1 slutet av juni 2012.

Com Hem, TeliaSonera och Telenor (genom dotterbolagen Bredbandsbolaget
och Glocalnet) dr de storsta aktorerna pa ip-baserad telefoni och de har
tillsammans 6ver 1 miljon abonnenter.

2.1.4 Det sker en 6vergang till SIP telefoni

Operatorer erbjuder férutom traditionell fast koppladtelefoni, voip (Voice over
ip, @ven kallat bredbandstelefoni) som tjanst. Detta gérs genom anslutning till

6 GTA idr en forkortning av Grossistprodukt for telefoniabonnemang. GTA innebir att abonnenten kan
betala savil abonnemangs- som samtalsavgifterna till en annan operatdr 4n Telia. Innan GTA inférdes
2004 betalade méinga abonnenter en abonnemangsavgift till Telia och en trafikfaktura till en annan aktor
(s.k. forvalstelefoni)
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det ip-nit operatoren sjilv har kontroll 6ver till skillnad fran det vi kallar
internet. Sadan ip-telefoni har tjanster och kvalitet som motsvarar den
traditionella kretskopplade tekniken. For att etablera, modifiera och terminera
ip-telefonisamtal, anvands SIP, Session Initiation Protocol’.

Det dr vanligt att foretag och myndigheter, som anvinder sig av ip-telefoni i
det interna nitverket, ansluter sin lokala ip-baserade abonnentvixel till det
traditionella kretskopplade telefonnitet (PSTN) via en lokal gateway, som ar
placerad hos kunden. For detta krivs tva olika anslutningar; férutom den
ordinarie ip-baserade externa anslutningen till internet krivs dven en sirskild
extern forbindelse som bygger pa ISDN. Allt fler tjansteleverantérer erbjuder
idag ett modernt alternativ till detta, dar e och samma externa ip-baserade
anslutning anvinds for savil data som for r6st via en s.k. SIP-trunk och dar
PSTN nas via en central operatorsplacerad gateway. For foretaget innebir detta
att de inte lingre behover vare sig lokal PSTN-gateway eller ISDN-
anslutningar. Bedomningen ér att detta med storsta sannolikhet kommer bli det
stora genombrottet for ip-telefoni 1 form av 6kad funktionalitet och tillkomst
av nya tjanster.

I slutet av juni 2012 fanns det 7 000 abonnemang pa SIP-trunkar, vilket dr en
okning med drygt 60 procent sedan samma tidpunkt ett ar tidigare da de var
4 200. I slutet av juni 2012 fanns det 87 000 SIP-adresser, det vill siga aktiva
anvindarkonton som anvindes for telefoni. Stérst aktor sett till antal SIP-
adresser dr Telavox med drygt 36 000 abonnemang pa aktiva adresser.

2.2 Mobila samtalstjdnster och mobil data

Marknaden f6r mobila samtals- och datatjdnster har fortsatt att vixa. Den sista
juni 2012 fanns det 13,7 miljoner mobilabonnemang i Sverige, vilket kan
jamforas med 13,0 miljoner ett ar tidigare. Det innebar en arlig tillvixt pa 5
procent.

Dirutéver finns 3,4 miljoner abonnemang pa telematiktjinster som inte ér
inkluderade i siffran ovan. Telematikabonnemangen redovisas i avsnitt 2.2.4
Abonnemang pa Telematik nedan.

7 SIP ir ett peer-to-peer (punkt till punkt) protokoll utvecklat av IETF (RFC 3261) f6r multimedia och

IP-telefoni. Denna procedur initieras genom anrop till en s.k. SIP-server.
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Figur 2 Antal abonnemang p& mobila samtals- och datatjinster
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Av alla mobilabonnemang i slutet av juni 2012 var det 4 467 000 som var
kontantkort och 9 254 000 som var kontraktsabonnemang. Det innebir att
kontantkorten utgjorde en tredjedel av alla abonnemang. Som jaimforelse kan
nidmnas att fOr tio ar sedan var over hilften av alla abonnemang kontantkort.

I juni 2012 var det 2,7 miljoner kontantkort som var anonyma, vilket innebir
att abonnenten var okdnd och hade inte registrerat sig. Det motsvarar mer dn
hilften av det totala antal kontantkort.

2.2.1 Abonnemang utan mobilt bredband minskar
Antalet mobilabonnemang som anvindes for enbart samtalstjanster var

4 062 000 den sista juni 2012. Det dr en minskning med 363 000 sedan samma

tidpunkt ett ar tidigare, vilket motsvarar en arlig minskning med 8 procent.
TeliaSonera och Tele2 har tillsammans 3,2 miljoner abonnemang pa enbart
samtalstjanster vilket motsvarar 80 procent av alla abonnemang,.

Antalet mobilabonnemang som anvindes for bade samtal och data, men som
inte inkluderade tilliggsabonnemang pa mobilt bredband var 3 450 000 den
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sista juni 2012. Det dr drygt en miljon farre an vad de var vid samma tidpunkt
ett ar tidigare.

Det fanns 149 000 privata abonnemang pa mobila samtals- och datatjanster
som hade ett geografiskt nummer knutet till sig den sista juni 2012. Detta ar
telefonnummer som traditionellt sett forknippas med fasttelefoni men som

alltsa gar till mobiltelefoner.

2.2.2 Abonnemang p3a mobilt bredband 6kar

Antalet abonnemang pa mobilt bredband har férdubblats
pé ett ar och uppgick till drygt 6,2 miljoner i slutet av juni
: 2012.
C

Antalet abonnemang pa mobilt bredband som fristiende
tjansts var 2 051 000 den 30 juni 2012. Fran juni 2011 till juni 2012 har de 6kat
med 216 000, vilket motsvarar en drlig tillvixt pa 12 procent.

Antalet abonnemang pa mobilt bredband som

tilliggstjanst® har fortsatt att 6ka under forsta halvaret

2012. Den sista juni 2012 uppgick de till 4 158 000 vilket

ar en 6kning med 1 878 000 sedan samma tidpunkt ett ar

tidigare och motsvarar en arlig 6kning om 82 procent. Av
dessa tillkom 891 000 de senaste sex manaderna, dvs sedan arsskiftet.

2.2.3 F3 abonnemang har anvant 4G (LTE) under varen 2012

I slutet av 2009 introducerades varldens forsta 4G nat i Sverige. I PTS
bredbandskartligening!o framgir att i oktober 2011 bodde nistan hilften av
Sveriges befolkning pa en plats som hade tickning av nagot av 4G-niten.

Ungefir 83 000 abonnemang har anvint tjanster 1 LTE under andra kvartalet
2012.

Det saknas tillginglig branschstatistik 6ver hur manga terminaler det fanns i
Sverige som under forsta halvaret 2012 som klarade av 4G/LTE. I oktober

8 Abonnemang som enbart har anvints f6r mobil paketdata, och inte genererat nigon samtalstrafik under
det senaste kvartalet i perioden. Vanligtvis en dongel, ett instickskort eller liknande.

9 Abonnemang dir minst 1Gbyte data per ménad inkluderats eller kopts som tilldggstjinst.

10 PTS-ER-2012:11 PTS Bredbandskartliggning 2011. www.bredbandskartan.pts.se
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2012 fanns det mobiltelefoner med stod for LTE pa den svenska marknaden
fran atminstone fyra tillverkare enligt uppgifter frain Mobiltelebranschent!.

I slutet av juni 2012 fanns det atminstone 180 000 routrar pa den svenska
marknaden som hade stéd for LTE enligt uppgifter fran leverantéren
Dovado.

2.2.4 Abonnemang p3a Telematiktjanster okar

Abonnemang pa telematiktjanster, sa kallade maskin-till-maskin abonnemang
avsedda f6r kommunikation mellan maskiner, ar inte inkluderade i de
abonnemangssiffror som redovisats tidigare i detta avsnitt.

Figur 3 Antal abonnemang pa telematiktjanster
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Antalet abonnemang pa telematiktjanster uppgick den sista juni 2012 till
3 394 000, vilket innebar en 6kning med 27 procent fran samma period
féregaende ar, da de uppgick till 2 668 000.

11 Mail 14 oktober frin MTB. Telefonerna var: Sony Mobile Xperia V, Nokia Lumia 920, Nokia Lumia,
820, Samsung Galaxy SII LTE, Samsung Galaxy SIII LTE, (Samsung Galaxy Note), LG Optimus True
HD LTE

12 Mail 17 oktober frin dovado. Férutom Dovado finns produkter frin bland annat D-link och Huawei
pé den svenska marknaden.
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Telenor Connection hade nistan halften av alla abonnemang pa den svenska
marknaden vid mitten av 2012. Ovriga stora aktorer sett till antal abonnemang
ar Telenor Sverige, TeliaSonera och Wireless Maingate.

2.3 Nummerportabilitet

SNAPC samlar in och publicerar statistik Gver antalet porteringar i Sverige.
Foljande avsnitt baseras pa data frain SNAPC.

Figur 4 Antal porteringar av fasta och mobila telefonnummer

350

300

250

200

150

Tusental

100

50 1

1H 1H 1H 1H 1H 1H 1H 1H 1H 1H 1H
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

EMobil EFast

Under forsta halvaret 2012 har totalt 433 000 telefonnummer, varav 135 000
fasta och 297 000 mobila, porterats i Sverige. Jamfért med forsta halvaret 2011
sa ar det en 6kning av antalet porterade telefonnummer med 23 procent, eller
80 000 nummer. Det ir totalt sett det hogsta antal telefonnummer som
porterats 1 Sverige under ett halvar. Antalet porterade fasta telefonnummer
okade med 21 procent och de porterade mobila telefonnumren 6kade med 23
procent.

De porterade fasta numren utgjorde 3,1 procent av det totala antalet

abonnemang pa fast telefoni under forsta halvaret 2012. De porterade mobila
numren utgjorde under samma period 2,5 procent av det totala antalet mobila
abonnemang (exklusive mobilt bredband som fristaende tjanst och telematik).

13 Swedish Number Portability Center: www.snpac.se
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2.3.1 Dubbelt s& mdnga mobila som fasta nummer porteras arligen
Andelen fasta porterade nummer utav det totala antalet porterade nummer har
pa 10 ar, sedan 2002, gatt fran 3 till 31 procent. Andelen mobila porterade
nummer har under samma tidsperiod gatt fran 97 procent till 69 procent.
Fordelningen har legat relativt stabilt de senaste tre aren.

2.4 Internettjanster

Den sista juni 2012 var totala antalet abonnemang pa internettjanst nistan 9,5
miljoner. Det ar en 6kning med 2,1 miljoner sedan forsta halvaret 2011 da de
var drygt 7,3 miljoner.

Figur 5 Antal abonnemang pa internettjanster
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Antalet abonnemangen pa uppringt internet minskade och var 208 000 den
sista juni 2012. Abonnemangen pa uppringt internet utgor 2,5 procent av det
totala antalet abonnemang pa internettjanster. TeliaSonera och Tele2 har
tillsammans 96 procent av alla abonnemang pa uppringt internet

Av de 9,5 miljoner abonnemang pa internettjanst utgjorde 9,3 miljoner
abonnemang pa bredband.

14 For defintion av bredband, se avsnitt 1.1.5
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24.1 Fast internetanslutning

Antalet abonnemang pa fast bredband var 3,1 miljoner den sista juni 2012, och
det var 47 000 fler abonnemang dn vid samma tid ett ar tidigare.

Figur 6 Utveckling av abonnemang p3a fasta internettjanster
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Antalet abonnemang pa bredband via fiber och fiber-LAN var 977 000 1 slutet
av juni 2012 och de star f6r hela 6kningen av abonnemang inom fast
bredband. Det innebir en 6kning med 125 000 abonnemang fran samma tid
aret innan. TeliasSonera och Telenor dr storst av aktOrerna sett till antal
abonnemang, de har omkring 200 000 abonnenter vardera. Bahnhof
Unipessoal, Bredband2 och Tele2 har omkring 100 000 abonnenter vardera
och dr dirmed nist storst pA marknaden. Ovriga drygt 30 aktorer har
tillsammans de resterande nastan 300 000 abonnemangen.

Antalet abonnemang pa xDSL har sedan kulmen 2008 minskat och var
1 470 000 den sista juni 2012. Det dr en minskning med 76 000 abonnemang
sedan juni 2011, vilket motsvarar en arlig minskning pa 5 procent.

Antalet abonnemang pa bredband via kabel-tv var 593 000 sista juni 2012,
vilket 4r lika minga som samma tid ett ar tidigare, men 12 000 farre dn vid
arsskiftet.

Post- och telestyrelsen 25



Svensk Telemarknad forsta halvaret 2012

Antalet abonnemang pa 6vrig fast bredbandsanslutning tsvar 13 000 i slutet av
juni 2012, vilket dr oféridndrat jimfort med tidigare perioder.

Figur 7 Tillvaxten p3 fast bredband
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Fram till 2008 stod xDSL abonnemangen f6r stor del av tillvaxten av fast
bredband pé den svenska marknaden. Men sedan forsta halvaret 2008 ar det
istallet fiber och fiber-LAN som stitt for den fortsatta tillvixten av
abonnemang pa fast bredband vilket tydligt framgar av figuren ovan.

2.4.2 Abonnemang pa mobilt bredband okar

Antal abonnemang pa mobilt bredband uppgick till 6,2 miljoner det forsta
halvaret 2012, vilket dr en 6kning med 51 procent, eller 2,1 miljoner
abonnemang sedan forsta halvaret 2011. Av de mobila bredbanden var 33
procent abonnemang pa mobilt bredband som fristaende tjanst och 67 procent
var abonnemang pa mobilt bredband som tilliggstjanst. Férsta halviret 2011,
utgjorde de som var fristdende tjanst 55 procent av alla mobila bredband och
de som var tilliggstjanst utgjorde 45 procent.

15T Ovriga bredbandsanslutning ingar bl.a. Telia prolane m.m.
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2.4.3 Overforingskapacitet for abonnemang pa bredband

Internet och bredbandstjidnster ar ofta sa kallade asymmetriska, dvs. de har inte
samma 6verfoéringshastighet f6r nedladdad data (mottagen data) som
uppladdad data (skickad data). Operatorerna pa marknaden erbjuder oftast
hégre hastighet f6r nedladdad data dn f6r uppladdad data. Bredband via fiber
och i uppgraderade kabel-tv nit till Docsis 3.0 har den tekniska méjligheten att
klara 6verforingskapaciteter nedstréms pd minst 100 Mbit/s. Det dr dock
skillnad pa den hastighet en teknik klarar av och den hastighet som en
konsument abonnerar pa hos sin bredbandsleverantér. Svensk telemarknad har
under ett antal ar f6ljt utvecklingen av 6verforingshastigheten f6r nedladdad
data for tillhandahéllna abonnemang pa bredbandsanslutning pa den svenska
slutkundsmarknaden.

Figur 8 Fordelning av hastighet for nedladdning av data - fast
bredband
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Antalet abonnemang pé fast bredband med hogre 6verforingskapacitet
fortsatte att Oka och forsta halvaret 2012 fanns det 1,9 miljoner abonnemang
med en hastighet pa 10 Mbit/s eller mer. Det innebar en 6kning frin forsta
halviret 2011 pa 20 procent eller 318 000 abonnemang. Andelen abonnemang
med en hastighet pa 10 Mbit/s eller mer var 62 procent av samtliga
abonnemang pa fast bredband.
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Antalet abonnemang med en hastighet pa 100 Mbit/s eller mer var 615 000 i
slutet av juni 2012. Det ir en arlig 6kning med 28 procent, eller 134 000
abonnemang sedan motsvarande tidpunkt aret innan. Sedan sista december
2011 har antalet 6kat med 80 000.

Av de totalt 977 000 abonnemangen pa fast bredband via fiber fanns det
505 000 med en hastighet pd 100 Mbit/s eller mer i slutet av det forsta halvaret
2012. Givet det totala antalet abonnemang innebar det att fler an hilften av
fiberabonnemangen har en nedladdnings hastighet pa 100 Mbit/s eller mer.
Figur 9 Fordelning av hastighet for nedladdning av data -
mobilt bredband
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Det fanns 1,9 miljoner abonnemang pa mobilt bredband i slutet av forsta
halvaret 2012 som hade en nedladdningshastighet pa 10 Mbit/s eller mer. Det
ir en 6kning med 1,2 miljoner jimfért med samma tid ett ar innan. Andelen
abonnemang med en hastighet pd 10 Mbit/s eller mer var 31 procent av
samtliga mobila bredband férsta halvaret 2012. Motsvarande andel forsta
halvaret 2011 var 18 procent.
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Figur 10 Fordelning av hastighet for uppladdning av data - fast
bredband
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Antalet abonnemang pa fast bredband som har en uppladdningshastighets pa
10 Mbit/s eller mer var 984 000 forsta halvaret 2012. Det motsvarar en
tredjedel av samtliga abonnemang pa fast bredband.

Andelen abonnemang pa fast bredband som har en uppladdningshastighet pa
30 Mbit/s eller mer dr ca 7 procent av det totala antalet abonnemang pa fast
bredband. Samma hastighetsintervall (30 Mbit/s eller mer) for nedladdning av
data utgdr 44 procent av det totala antalet abonnemang pa fast bredband.

Den stora skillnaden i andel abonnemang med hogra 6verforingshastigheter
kan antas bero pa operatorernas affirsmodeller som erbjuder olika priser pa
olika hastigheter f6r ner respektive uppladdning av data.

2.5 TV-tjdnster

Olika tv-kanaler (t ex. SVT1, TV3 och Eurosport) paketeras for att erbjudas till
slutkunderna i1 form av olika abonnemang. For att innehallet i kanalerna ska na
slutkunden krivs en programutsindningstjinst (tv-tjanst) som levereras av en
nitoperator. Tv-utsindningar kan vara savil analoga som digitala.
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I Sverige finns i dag féljande huvudsakliga distributionssitt for utsindning av
den traditionella tv-tjansten: marknit, kabel-tv-nat, satellit och ip-tv via
bredband(6ver fiber, fiber LAN eller xDSL).

Detta avsnitt beskriver utvecklingen av antal abonnemang pa olika
distributionsplattformar som anvinds for att leverera tv-tjanster.

Den sista juni 2012 var det totala antalet abonnemang pa tv-tjanster (inklusive
SMATV1) 5,3 miljoner, vilket 4r en 6kning med 85 000 abonnemang jamfort

med samma tidpunkt féregaende ar.

I slutet av juni 2012 fanns det 2,9 miljoner abonnemang pa digitala tv-tjinster,
vilket 4r en 6kning med 167 000 abonnemang sedan juni 2011.

Figur 11 Antal abonnemang pa tv-tjanster fordelat pa
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2.5.1 Utveckling av antal abonnemang via kabel-tv-naten

Antalet abonnemang pa digitala kabel-tv tjinster uppgick den sista juni 2012 till
nistan 1,1 miljoner vilket 4r en 6kning med 32 000 abonnemang jamfort med

16 SMATYV ir en férkortning av Satellite Master Antenna Television. Med ett SMATV-nit avses ett
mindre kabel-tv-nit som matas med tv-kanaler via satellit.
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samma tidpunkt ett ar tidigare. Det senaste halvaret, det vill siga fran sista
december 2011 till sista juni 2012 har dock antalet abonnemang minskat med
39 000, vilket dr forsta gangen som det skett. Det édr frimst Com Hem men
aven Tele2 som har rapporterat minskat antal digitala kabel-tv abonnemang for
sista juni 2012 jamfort med sista december 2011.

Den stora 6kningen i digitala kabel-tv abonnemang under perioden 30 juni
2009 och 30 juni 2010 berodde frimst pa att rapporteringen andrades till att
aven inkludera digitala abonnemang i kabel-tv nit dir operatoren har avtal
direkt (dvs. en direkt fakturarelation) med hushill som i sin tur dven har avtal
om grundabonnemang, oftast analoga, via fastighetsigare. Okningen
beroddeiven pa att tidigare inrapporterade abonnemangssiffror reviderades.

Av de digitala kabel-tv abonnemangen 1 juni 2012 var 30 procent indirekt via
avtal med fastighetsidgare medan resterande 70 procent var via avtal direkt med
slutkunderna, vilket dr en oforindrad fordelning sedan den mitningen inférdes
ar 2009.

Antalet abonnemang pa analoga kabel-tv tjnster inklusive SMATV” var néstan
2,4 miljoner 1 slutet av juni 2012. Det dr en minskning med 32 000 jamfort med
samma tidpunkt foregaende ar. Det senaste halviret, det vill siga fran sista

december 2011 till sista juni 2012 har det dock skett en 6kning med 14 000
abonnemang

Av de analoga kabel-tv abonnemangen var 99 procent indirekt via avtal med
fastighetsagare och Ovriga var direkt genom avtal med slutkunderna, en
fordelning som dven den varit oférindrad sedan mitningarna inférdes ar 2009.

Av de analoga kabel-tv abonnemangen var 2,1 miljoner abonnemang
inrapporterade fran de storre tv-operatorernats. Resterande 267 000
abonnemang utgor en estimering baserad pa antal hushall som tar emot analog
kabel-tv via SMATV-nit. SMATV-operatorerna koper abonnemang och tv-
kanaler fran programagenturer® och siljer vidare till slutkunderna. Antalet
hushall som tar emot tv via SMATV-operatorer minskade med 13 000 jamfort
med samma period 2011,

Ett hushall som har kabel-tv anslutning har ofta ett analogt grundabonnemang
via sin fastighetsdgare och kan sedan dven ha tecknat ett individuellt digitalt
abonnemang. For att beridkna antalet hushall som anvinder kabel-tv bor darfér

17 Med SMATYV avses hir SMATV inom agentverksamheten och i den mén de fé6rekommer dven inom
operatorsverksamheten.

18 Med de stora operatSrerna avses hir Com Hem, Telenor, Sappa, TeliaSonera och Tele2

19 Programagenturer 4r Sappa och Canal Digital Sverige AB
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inte antalet analoga och digitala kabel-tv abonnemang adderas. PTS estimerar
att antalet hushéll som har ett eller flera abonnemang pa kabel-tv-tjanster dr
ungefir 2,6 miljoner vilket har varit relativt oférindrat sedan 2006.20

2.5.2 Tv via bredband, ip-tv, 6kar mest av alla distributionsformer

Antalet abonnemang pa tv via bredband, sa kallad ip-tv, fortsatte att 6ka under
torsta halvaret 2012 och dr snart lika manga som de via satellit respektive
marknit.

Figur 12 Antal abonnemang p4& tv via bredband
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Antalet abonnemang pa ip-tv uppgick till 597 000 sista juni 2012, vilket dr en
6kning med 113 000 abonnemang frain samma tidpunkt ett ar tidigare. Antalet
abonnemang pa ip-tv via fiber har 6kat med 100 000 abonnemang, frin 212
000 den sista juni 2011 till 312 000 den sista juni 2012. Ip-tv via fiber?t dr det
distributionssitt som fortsatt att ha den storsta 6kningen av antalet
abonnemang och har nu fler abonnemang an ip-tv via xDSL. Antalet

20 De flesta operatérer har tvé olika abonnemang, ett f6r analog och en f6r digital kabel-tv mottagning.
Men det finns ockséd en annan affirsmodell dir ett abonnemang inkluderar bide mottagning av analoga
och digitala kanaler t ex Tele2 och ett fatal andra operatérer. Dessa dr ofta redovisade endast under
digitala abonnemang for att undvika dubbelrikning av samma abonnemang. Antalet hushall som tar emot
kabel-tv estimeras genom att summera antalet analoga kabel-tv abonnemang adderat med de abonnemang
som bade kan ta emot analoga och digitala men som endast ir redovisade under digitala abonnemang..

21 Med ip-tv via fiber avses ip-tv via fiber eller fiber LAN

Post- och telestyrelsen 32



Svensk Telemarknad forsta halvaret 2012

abonnemang pa ip-tv via xDSL har under samma period 6kat med 12 000 till
285 000 1 slutet av juni 2012.

2.5.3 Tv via satellit fortsatter att minska

Antalet abonnemang pa digital-tv via satellit var 644 000 1 slutet av juni 2012
vilket 4r en minskning med 2 000 abonnemang pa ett ar.

2.5.4 Utveckling av antal abonnemang pa tv-tjanster via digitala
marknatet

Den sista juni 2012 fanns det 612 000 abonnemang pa tv-tjanster i det digitala

marknitet vilket dr en minskning med 25 000 abonnemang frin samma

tidpunkt ett ar tidigare da det fanns 637 000 abonnemang, men det ir en

okning med 5 000 abonnemang sedan december 2011.

De hushill som endast tar emot fri-tv via det digitala marknitet inkluderas inte
1 statistiken. Eftersom fri-tv-tittarna inte tecknar abonnemangsavtal for att ta
del av fri-tv dr det oklart exakt hur manga hushall som endast tar emot fri-tv
och inte abonnerar pa tv-paket. Enligt en undersékning pa uppdrag av PTS
har 7,4 procent av hushallen fri-tv som enda mottagningssatt for tv i sitt
permanentboende. Det motsvarar 330 000 hushall.

2.5.5 Abonnemang p3a tv-tjanster fordelat pa boendeform

De hushallen som tar emot analog eller digital kabel-tv finns framst i
flerfamiljshus (76 respektive 81 procent).

22 Pa uppdrag av PTS har TNS SIFO utfért undersékning av hushdllens anvindning av fri-tv 2011 Dnr
11-9384

I rapporten SVT:s tickningskrav har AB Stelacon har gjort en grov uppskattning som visar att de som
enbart anvinder fri-tv i markndtet skulle kunna utgéra ungefir 10 procent av hushallen.

Antalet hushéll med enbart fri-tv 2011 4r i linje med de uppgifter som Teracom publicerat i Teracoms
Delarsrapport januari — juni 2012, s. 6.
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Figur 13 Tv-abonnemang fordelat pd boendetyp

2500

1500
1000

Analog kabel-tv Digital kabel-tv Iptv via fiber Iptv via xDSL

N
o
o
o

Tusentalsa abonnemang

BVillor MFlerfamiljshus Ingen uppgift

De hushall som har abonnemang pa ip-tv via fiber bor dven de frimst 1
flerfamiljshus (75 procent) medan hushall som tar emot ip-tv via xDSL frimst
bor i villor, radhus och parhus (80 procent). Uppgifter om boendeform ar
estimerade av operatorerna da det saknas exakta virden. Uppgifter saknas helt
om férdelning av boendeform for hushall med abonnemang pa tv via
marknitet och satellit.

2.6 Sampaketerade abonnemang

Sampaketering avser erbjudanden som innehaller flera tjanster, vilka erbjuds
och marknadsfors som ett erbjudande eller med en prislista. De vanligaste
erbjudandena pa marknaden inkluderar olika kombinationer av telefoni, tv och

bredband
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Figur 14 Antal abonnemang som dr sampaketerade
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Antalet sampaketerade abonnemang var 1 547 000 den sista juni 2012. Jamfort
med den sista juni 2011 innebar det en 6kning med 142 000 abonnemang
motsvarande en arlig 6kning om 10 procent. Den vanligaste
sampaketeringsformen bestod fortfarande av de tva tjansterna fast telefoni och
bredband vilka utgjorde 733 000 abonnemang och stod fér 47 procent av alla
sampaketerade abonnemang.

Den nist vanligaste paketeringen bestod av de tre tjansterna fast telefoni,
bredband och tv och utgjorde 624 000 abonnemang, vilket motsvarar 40
procent av samtliga sampaketerade abonnemang.

Sammanlagt fanns fast bredband med i 1 467 000 av de abonnemang som
sampaketerats vilket motsvarar 48 procent av alla abonnemang pa fast

bredband.

Telia dr den storsta aktoren med 41 procent, eller 621 000, av alla
sampaketerade abonnemang.
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3 Anvandning - trafik

3.1 Samtalstrafik

Under f6rsta halvaret 2012 utgjorde utgaende samtalsminuter fran mobilndten
59 procent av all utgaende samtalstrafik, vilket kan jimforas med 55 procent
under forsta halvaret 2011. Totala antalet utgaende samtalsminuter minskade
under samma period frin 21,1 miljarder till 20,4 miljarder.

Figur 15 Utgdende samtalsminuter fran fasta och mobila
telefoner
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Det totala antalet samtal fran fasta och mobila abonnemang minskade fran 7,1
miljarder under forsta halvaret 2011 till 6,8 miljarder under samma period
2012. Samtalen fran mobilniten utgjorde 67 procent av alla ringda samtal
under forsta halvaret 2012,

Under f6rsta halvaret 2012 var den genomsnittliga samtalslingden for samtal
fran fasta nat oférandrat 3,7 minuter jimfort med dret innan, medan
samtalslingden frain mobila nit 6kade under samma period fran 2,6 till 2,7
minutet.

Post- och telestyrelsen 36



Svensk Telemarknad forsta halvaret 2012

3.1.1 Samtalstrafiken fran fasta telefoner minskar

Antalet utgaende samtalsminuter fran det fasta nitet minskade fran 9,5
miljarder under forsta halvaret 2011 till 8,3 miljarder under férsta halvaret
2012, vilket motsvarar en minskning med 13 procent.

Det genomsnittliga antalet samtalsminuter per samtalsabonnemang och manad
sjonk ocksa, fran 340 minuter per manad under forsta halvaret 2011 till 316
minuter per manad under forsta halvaret 2012. Det motsvarar en minskning
med sju procent, eller 24 minuter per manad.

Antalet utgaende samtalsminuter fran ip-telefoni minskade ocksa. Under forsta
halvaret 2011 var de 1,6 miljarder och ett ar senare 1,5 miljarder, vilket
motsvarar en minskning med 7 procent.

Antalet samtal fran fastnits abonnenter minskade fran 2,7 miljarder under
forsta halvaret 2011 till 2,3 miljarder under motsvarande period 2012.

3.1.2 Samtalstrafiken frdn mobiltelefoner d6kar

Det totala antalet utgdende samtalsminuter fran mobiltelefoner 6kade fran 11,6
miljarder under forsta halvaret 2011 till 12,0 miljarder under férsta halvaret
2012. Det genomsnittliga antalet samtalsminuter fran ett mobilabonnemang
minskade fran 174 minuter per manad till 173 minuter per manad under forsta
halvaret 2012 jamfoért med samma period aret innan.

Fran mobilniten ringdes drygt 4,5 miljarder samtal under forsta halvaret 2012,
vilket dr en liten 6kning med ungefir 36 miljoner samtal jimfért med samma
period ett ar tidigare.

3.2 Meddelandetjanster

I insamlingen till Svensk telemarknad har vi enbart mitt antalet skickade sms
och mms. Det ar troligt att anledningen till minskningen 1 sms-volymer beror
pa att det erbjuds ett flertal andra tjanster for 6verforing av meddelanden 1
mobilniten sa som imessage, viber och chattfunktioner appar si som
Facebook.

3.2.1 Minskning av antal skickade sms

Det skickades 8,1 miljarder sms fran mobiltelefoner under forsta halvaret 2012.
Det dr en minskning med 11 procent jimfort med forsta halvaret 2011 da det
skickades 9,2 miljarder sms. Det dr forsta gangen man kan notera en nedgang i
totala antalet skickade sms.
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Figur 16 Utveckling av antal skickade sms totalt och per
abonnemang och manad
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Redan under 2011 visade statistiken att det genomsnittliga antalet sms som
skickades per abonnemang och manad hade borjat minska. Under fOrsta
halvaret 2012 fortsatte den minskningen da det i genomsnitt skickades 117 sms
per abonnemang och manad jamfért med 138 sms per abonnemang och
manad motsvarande period ett ar tidigare.

For operatorerna Tre och Telenor 6kade antalet sinda sms nagot under forsta
halvaret 2012 medan de minskade for forsta gangen for operatérerna
TeliaSonera och Tele2. Det genomsnittliga antalet skickade sms per
abonnemang och manad minskade f6r samtliga operatorer under forsta
halvaret 2012.

Under 2011 skedde en stor 6kning av antalet skickade sms fran datorsystem?.
Den 6kningen har fortsatt under 2012 da det under forsta halvaret skickades
drygt 1,1 miljard sms vilket dr en 6kning med 54 procent jimfért med de 720
miljoner som sidndes under f6rsta halvaret 2011.

23 Sé kallad ”’maskin till person”. Detta kan t.ex. vara paminnelse om tidsbokning, massutskick for reklam
eller bekriftelse pa biljettkdp.
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Under forsta halvaret 2012 skickades 83 miljoner sms fran abonnemang pa

telematik, det vill siga fran maskiner till maskiner, det 4r en minskning med 42
procent jamfoért med motsvarande period ett ar tidigare.

3.2.2

Okning av antal skickade mms

Antalet sinda mms 1 Sverige 6kade fran 90 miljoner under forsta halvaret 2011
till 114 miljoner under forsta halvaret 2012 vilket motsvarar en arlig 6kning pa
28 procent.

Figur 17 Utveckling av antal skickade mms totalt och per
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Det genomsnittliga antalet skickade mms per abonnemang och manad 6kade
under fran 1,3 per manad under férsta halvaret av 2011 till 1,6 per méanad
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3.3

Datatrafiken i mobilniten fortsitter att 6ka. Mangden 6verférd data 6kade
med 73 procent, fran 42 300 Terabyte under forsta halvaret 2011 till 73 300
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Figur 18 Mangd dverford mobil data
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Den totala mobila datatrafiken kan fordelas efter de olika abonnemangstyper
som finns f6r mobil data. Abonnemang pa mobilt bredband som fristaende
tjanst forde 6ver storst mangd data, 50 500 Terabyte under forsta halvaret
2012, vilket motsvarar tva tredjedelar av all 6verférd data. Under samma
period 6verférde abonnemang pa mobilt bredband som tilliggstjanst 20 000
Terabyte, vilket innebir att det har mer dn trefaldigats sedan forsta halvaret
2011.

Genomsnittsanviandningen per manad for de olika abonnemangstyperna pa
mobil dataférdelar sig enligt nedan:

Abonnemangsform Datamangd

per manad
Mobilt bredband som fristdende tjanst 4,2 Gbyte
Mobilt bredband som tillaggstjdanst 895 Mbyte
Abonnemang pa bade tal och data, men utan 134 Mbyte
tillagg for bredband
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3.4 Trafik vid internationell roaming

Mingden rosttrafik vid roaming har legat pa samma nivé de senaste

mitperioderna (forsta halvaret de senaste fyra aren) medan mingden sinda sms

inom EU har fortsatt att 0ka och 6kade aven under forsta halviret 2012.

Figur 19 Samtalstrafik och sms vid internationell roaming
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3.4.1 Samtalstrafiken ar pa oféorandrad niva

Under forsta halvaret 2012 ringde svenska abonnenter som befunnit sig i
utlandet 105 miljoner samtalsminuter, varav 86 miljoner var frin EU/EEA-
linder. Detta dr en liten minskning frain motsvarande period 2011 da 109
miljoner samtalsminuter ringdes, varav 88 miljoner frin EU/EEA-linder.

Antalet mottagna samtalsminuter for abonnenter utomlands uppgick under
forsta halvaret 2012 till 75 miljoner, varav 65 miljoner var i EU/EEA-linder.
Detta dr pd samma niva som under motsvarande period ett ar tidigare.

Antalet ringda samtalsminuter fran utlindska abonnenter som ringt i Sverige
uppgick under forsta halvaret 2012 till 94 miljoner minuter, vilket dr en
minskning fran motsvarande period 2011 déd de var 103 miljoner.
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3.4.2 Svenska abonnenter skickar fler sms nar de ar utomlands
Under f6rsta halvaret 2012 skickade svenska abonnenter 89 miljoner sms nir
de befann sig utomlands, varav 66 miljoner skickades frin EU/EEA linder.
Det dr en 6kning med 13 procent jimfort med motsvarande period ett ar
tidigare, dd 79 miljoner sms skickades, varav 58 miljoner frin EU/EEA linder.
De utlindska abonnenter som befann sig i Sverige skickade 58 miljoner under

torsta halvaret 2012 och av dessa var 53 miljoner fran abonnenter fran
EU/EEA linder.

3.4.3 Datamangder vid internationell roaming 6kar

Svenska abonnenter férbrukade 81 Terabyte mobil data under forsta halvaret
2012 nir de befann sig utomlands och roamade. Det dr en 6kning med 44
procent sedan forsta halvaret 2011 da de férbrukade 56 Terabyte. Nastan all
dataroaming, 78 Terabyte, skedde frin EU/EEA linder. Av all dataroaming
skedde 77 procent inom nit som ingick 1 den egna operatrens koncern.

De utlindska abonnenter som befann sig i Sverige férbrukade 62 Terabyte
under forsta halvaret 2012, vilket 4r en 6kning med 85 procent fran
motsvarande period 2011 da de férbrukade 33 Terabyte.
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4 Marknadsutveckling — Intakter

Halvirsinsamlingen till Svensk telemarknad har tidigare perioder inte omfattat

intdkter, men for forsta halvaret 2012 har uppgifter om intikter f6r mobila
samtals och datatjanster samlats in.

4.1 Mobila samtalstjanster och mobil data

Under forsta halviret 2012 var de totala intakterna frin mobila samtals- och
datatjanster 13,5 miljarder.

Intékter fran telematik och roaming ar inte inkluderade i dessa siffror.
Uppgifter om de intikterna dterfinns i nista avsnitt.

Figur 20 Intdkter fran slutkunder for mobila samtals och
datatjanster forsta halvdret 2012
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Intikterna fran samtalstjanster var 7,7 miljarder under forsta halvaret 2012 och

utgjorde 57 procent av de totala intikterna. Intikter f6r mobil data var 3,4
miljarder vilket motsvarar en fjirdedel av de totala intikterna. Intikterna fran
sms var 1,2 miljarder och intdkterna frin mms var 0,1 miljard. Ovriga intdkter

uppgick till 1,1 miljard och omfattar bland annat samtals och dataintikter fran
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nagra aktorer som inte kunde férdela sina abonnemangsintikter pa de bada
trafikslagen.

4.1.1 Intdkter fran telematiktjéanster

Intékterna fran telematiktjanster uppgick till 254 miljoner kronor under forsta
halvaret 2012. Det motsvarar en genomsnittlig intdkt per manad och
abonnemang pa 13,20 kronor exklusive moms under férsta halvaret 2012 vilket
ar 1,20 kronor lidgre dn genomsnittet f6r hela 2011.

4.1.2 Intdkter frdn roaming

Under forsta halvaret var intakterna fran svenska abonnenters roaming i
utlandet 1 160 miljoner kronor vilket dr en minskning med 9 procent jamfort
med samma period 2011 da de var 1 268 miljoner kronor.

Figur 21 Intdkter for svenska abonnenters roaming utomlands
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Intikterna fran ringda och mottagna réstsamtal var 725 miljoner kronor under
torsta halvaret 2012, vilket motsvarar 63 procent av de totala roaming-
intdkterna fran slutkunder. Intikterna fran sms var 120 miljoner kronor vilket
motsvarar 10 procent av de totala intdkterna medan intidkterna fran mobil data
uppgick till 315 miljoner kronor, vilket utgjorde 27 procent av de totala
roaming intdkterna nir svenska abonnenter befann sig utomlands och anvinde
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sina svenska abonnemang. Jimfoért med samma period ett ar tidigare har
andelen intakter fran data och sms okat medan de frin rostsamtal har minskat.

Figur 22 Utveckling av intakter for roaming i EU-lander
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Den genomsnittliga intdkten per minut under fOrsta halvaret 2012 f6r samtal
ringda fran svenska abonnenter som befann sig i ett annat EU-land var 2,92
kronor per minut, det dr en minskning med 0,45 kronor per minut sedan
motsvarande period 2011 da det var 3,37 kronor per minut.

Den genomsnittliga intikten per minut under forsta halvaret 2012 f6r samtal
mottagna av svenska abonnenter som befann sig i ett annat EU-land var 1,03
kronor per minut, det dr en minskning med 0,37 kronor per minut sedan
motsvarande period 2011 dé det var 1,40 kronor per minut.

Den genomsnittliga intdkten per sms under forsta halvaret 2012 f6r sms sidnda
av svenska abonnenter som befann sig 1 ett annat EU-land var 0,89 kronor per
sms, det dr en minskning med 0,15 kronor per sms sedan motsvarande period
2011 da det var 1,04 kronor per sms.

Den genomsnittliga intikten per Mbyte data under férsta halvaret 2012 for
data férbrukad av svenska abonnenter som befann sig i ett annat EU-land var
8,01 kronor per Mbyte, det dr en minskning med 12,45 kronor per Mbyte
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sedan motsvarande period 2011 da det var 20,47 kronor per Mbyte. Medan den
genomsnittliga intakten per Mbyte data under fOrsta halvaret 2012 f6r data
torbrukad av svenska abonnenter som befann sig i ett land utantér EU var
57,06 kronor per Mbyte.
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5 Marknadsandelar

Pa PTS statistikportal (statistik.pts.se ), under fliken ”Svensk telemarknad”,
finns marknadsandelar f6r samtliga tillfragade aktorer. For helaren 2006-2011
finns marknadsandelar beridknade for intdkter, trafik och abonnemang. For
halvaren under samma period finns endast marknadsandelar for trafik och
abonnemang beriknade.

Marknadsandelarna i detta kapitel baserar sig pa antal abonnemang den sista
juni respektive ar om inget annat anges.

5.1 Fasta samtalstjanster

Marknadsandelar fOr fasta samtalstjanster inkluderar alla abonnemang f6r fasta
samtalstjanster, men inte forvals- och prefixabonnemang.

Figur 23 Marknadsandelar - abonnemang pa fasta samtals-
tjanster
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TeliaSoneras marknadsandel minskade fran 61,6 procent till 61,2 procent
mellan sista juni 2011 och sista juni 2012. Tele2 marknadsandel har ocksa
minskat under samma period. Com Hem, Telenor och marknadsandelar 6kade
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litegrann. De 6vriga aktorernas samlade marknadsdel 6kade mest, fran 11,0
procent i slutet av juni 2011 till 12,3 procent i slutet av juni 2012.

5.2 Mobila samtals och datatjanster

Marknadsandelarna pa mobila samtals- och datatjanster inkluderar samtliga
abonnemang pa mobila samtals- och datatjanster, men inte abonnemang pa
telematiktjinster.

Figur 24 Marknadsandelar - abonnemang p3 mobila samtals-

och datatjanster
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Operatoren Hi3G har fortsatt att 6ka sin marknadsandel under férsta halvaret
2012, vilket de har gjort varje ar sedan 2006. Marknadsandelen har 6kat fran
9,3 till 10,3 procent mellan sista juni 2011 och sista juni 2012. Telenor 6kade
sin marknadsandel frain16,3 procent 16,7 procent under samma period. Telia
och Tele2 minskade sina marknadsandelar under samma period.

De 6vriga operatorernas samlade marknadsandel 6kade fran 2,7 till 3,2 procent
mellan den sista juni 2011 och sista juni 2012, av dessa var Lyca Mobile den
storste med 1,7 procents andel av totalmarknaden. De resterande hade mindre
an 0,5 procent vardera.
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5.3 Bredbandsabonnemang

De fem storsta aktorerna pa marknaden pa fast och mobilt bredband var
TeliaSonera, Tele2, Telenor, Hi3G och Com Hem. Aktorerna stod tillsammans
for 96 procent av alla abonnemang pa bredbandsmarknaden.

5.3.1 Bredband totalt

TeliaSonera, som ar den stOrsta aktoren pa bredbandsmarknaden sett till antal
abonnemang, minskade sin marknadsandel nagot mellan sista juni 2011 och
sista juni 2012.

Figur 25 Marknadsandelar - abonnemang pa bredband
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Com Hems marknadsandel minskade under aret fran 7,5 till 5,9 procent.
Tele2s marknadsandel 6kade fran 15,7 till 17,0 procent under samma period.
Telenors marknadsandel 6kade nagot liksom Hi3Gs marknadsandel, som
okade fran 9,4 till 10,9 procent.

5.3.2 Fast bredband
TeliaSonera, Tele2, Telenor och Com Hem stod tillsammans f6r 81 procent av
den totala marknaden f6r fast bredband, sett till antalet abonnemang.
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Figur 26 Marknadsandelar - abonnemang pa fast bredband
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For Telia Sonera 6kade marknadsandelen nagot fran 37,9 procent sista juni
2011 tll 38,2 procent sista juni 2012. Tele2, Telenor och Com Hems
marknadsandelar minskade under samma period, medan de Gvriga
operatorernas samlade marknadsandel 6kade mest, fran 19,4 till 20,3 procent.

5.3.3 Mobilt bredband

Marknadsandelar f6r mobila bredband visas fér aren 2007 och 2008 baserat pa
mobilt bredband som fristiende tjanst och for aren 2009-2012 som totalantalet
t6r mobila bredband som fristaende tjanst och mobila bredband som
tilliggstjanst.
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Figur 27 Marknadsandelar - abonnemang p3 mobilt bredband
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For TeliaSonera och Telenor minskade marknadsandelarna pa mobilt
bredband mellan sista juni 2011 och sista juni 2012 medan de var oférindrat
tor Hi3G och 6kade nigot for Tele2.

Istallet 6kade de 6vriga operatérernas samlade marknadsandel fran 2,3 till 2,8
procent mellan den sista juni 2011 och sista juni 2012. Storst av de Ovriga var
Alltele med 1,4 procent av totalmarknaden och Netett med 0,9 procent av
totalmarknaden.

5.4 TV-tjanster
5.4.1 Totalt antal abonnemang pa tv-tjanster

Sett till totalt antal abonnemang pa tv-tjanster hade Com Hem st6rst
marknadsandel med 44,8 procent den sista juni 2012, vilket 4r en minskning
fran 45,1 procent ett ar tidigare.
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Figur 28 Marknadsandelar - abonnemang p3a tv-tjinster (totalt)
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Gruppen med de 6vriga, som hir bestir av Tele2, Telenor och SMATV-
operatorer, hade nist storst marknadsandel i slutet av juni 2012, och
marknadsandelen 6kade fran 15,5 procent till 21,2 procent mellan sista juni
2011 och sista juni 2012. Orsaken till 6kningen ar frimst Telenors uppkop av
bolaget Canal Digital Kabel. Telia Sonera 6kade sin andel pa den totala tv-
marknaden fran 9,4 procent i slutet av juni 2011 till 10,3 procent i slutet av juni
2012. De andra operatorerna minskade alla sina andelar pa den totala
marknaden f6r abonnemang pa tv-tjanster.

5.4.2 Abonnemang pa digitala tv-tjanster

De sex storsta aktorerna pa digitala betal-tv marknaden den sista juni 2012 var
Com Hem, Boxer, TeliaSonera, Viasat, Tele2 och Canal Digital Sverige.
Tillsammans stod de for 92 procent av samtliga abonnemang pa digitala betal-
tv tjanster
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Figur 29 Marknadsandelar - abonnemang pa digitala tv-tjanster
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Boxer och Com Hem har de storsta marknadsandelarna med 21,0 respektive
21,4 procent den 30 juni 2012. Bada minskade sina marknadsandelar fran 22,8
respektive 22,3 procent ett ar tidigare. Den tredje stOrsta operatoren pa digitala
tv-tjanster ar TeliaSonera som Gkade sin andel till 16,4 procent den sista juni
2012 fran 14,3 procent den sista juni 2011.

Tele 2 och Viasats hade lika stor marknadsandel om 11,5 procent vardera den
sista juni 2012. Tele2 6kade sin marknadsandel fran 11,3 procent och Viasat
minskade sin fran 12,0 jimfort med den sista juni dret innan.

Den storsta forindringen av marknadsandelar star Canal Digital Sverige (Canal
Digital) for efter att de salt Canal Digital Kabel till Telenor. 2¢ Detta forklarar
bade den minskade andelen fran 12,6 procent den 30 juni 2011 till 10,6 procent
samma tidpunkt 2012 och dven 6kningen av marknadsandelar f6r gruppen
”6vriga”. Gruppen “6vriga” bestar av Telenor (Bredbandbolaget och Canal
Digital Kabel) samt ett flertal SMATV-operatorer. Tillsammans 6kade dessa
sin marknadsandel fran 3,4 till 7,6 procent under samma period vilket, ar den
storsta 6kningen bade 1 antal abonnemang och i antal marknadsandelar.

24 Telenor Sverige 6vertog i december 2011 Canal Digital Kabel-TV, ett dotterbolag till Canal Digital
Sverige som bedriver verksamhet inom kabel- och IP-TV.
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Bilaga 1 Deltagarforteckning

AB Sappa

ACN Communications
Sweden AB

AllTele Allmanna Svenska
Telefonaktiebolaget
AllTele féretag (Ventelo
Sverige AB)

Arcstel AB

AT&T Global Network
Services Sweden AB
Bahnhof AB

Bahnhof Unipessoal LDA
BoreNet AB

Boxer TV Access AB
Bredband 2 AB

Balsta Kabel TV

Canal Digital Sverige AB
Cellip AB

Com Hem AB

DGC Access AB

efftel AB

Fastbit AB

First New Media
Scandinavia AB

Gavle Energi AB
Gotalandsnatet AB

HI3G Access AB

IP-Only
Telecommunication AB
Kommunicera i Ume3 AB
Lidén Data Internetwork
AB

Ljusnet AB

Lulebo AB

Lycamobile Sweden
Limited

Net at Once Sweden AB
Netett Sverige AB
Olofstroms Kabel-TV
Orange Business Sweden
AB

Ownit Broadband AB
Phonera AB

Qall Telecom AB
QuickNet AB

Ratt Internetkapacitet i
Sverige AB

Sandviken Energi
SAVMAN AB

Spring Mobil AB

TDC Sverige AB
TelaVox AB

Tele2 Sverige AB
Telecom3 Sverige AB
Telenor Connexion AB
Telenor Sverige AB
Teleservice Bredband
Skane AB

TeliaSonera AB

Telogic A/S
Timepiece-Servicos De
Consultoria Lda

Tyfon Svenska AB
Verizon Sweden AB
Viasat AB

Wireless Maingate Nordic
AB

Voicetech Sweden AB
Voxbone SA

Varnamo Energi AB
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Bilaga 2 Tjansteleverantorer i mobilnaten
juni 2012

Natagare SP/MVNO?°

HI3G Access AB Ventelo
Com Hem
Gotalandsnatet

Tele2 Sverige AB Spring mobil AB

(Comviq) Alltele

Ludo mobil

Freespee

TDC

Telenor Sverige AB | Devicom

WEB-link

Universal (Timepiece)

Lyca Mobile

Jasper System

Cell Mobile

Cellip

Easy Telecom

Netatonce

Teleman

TeliaSonera AB Alltele

(Halebop) Bahnhof

Bixia

DGC

Svenska Tele i Lidkdping AB
iPass

Joors

Mobil2

Mundio

Phonera

Svensk Konsumentmobil AB
Svea Billing

Telavox

Trafikverket

Telogic

Via Telogic:

ACN, Qall telecom, Access2tel,
Telesport, Ringia och Linkcomm

25 SP= Service Provider, MVNO= Mobile Virtual Network Operator
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Bilaga 3 Rapporttabeller

Marknaden fér elektronisk kommunikation Tv-tjanster

1 Nyckeldata
2 Nyckeldata flera ar
3 Trafikminuter

Fasta samtalstjanster
4 Abonnemang - antal
5 Trafikminuter - utgaende
6 Samtal - antal
7 Samtal - genomsnitt

Mobila samtals- och datatjénster
8 Abonnemang - antal
9 Slutkundsintakter - kronor

10 Slutkundsintakter - kronor

11 Trafikminuter - utgdende

12 Samtal - antal

13 Mobila datatjanster

14 SMS

15 MMS

16 Telematik

Internettjanster

17 Abonnemang - antal

18 Abonnemang - férdelning
19 Abonnemang - bredband
20 Abonnemang - hastigheter
21 Uppstromshastigheter

22 Penetration och genomsnittlig intdkt

23 Abonnemang - antal

Sampaketerade abonnemang
24 Abonnemang

Mobila samtalstjanster -
internationell roaming i utlandet

25 Trafik
26 Intdkter (Euro)
27 Intakter (kr)

Mobila samtalstjanster -
internationell roaming i Sverige
28 Trafik

29 Intékter (Euro)

30 Intakter (kr)

Nummerportabilitet
31 Nummerportabilitet

Extern data
32 Kosthushall och befolkning

(Sjilva rapporttabellerna finns 1 en separat excel-fil)
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Bilaga 4 Kvalitetsdeklaration

B.0 Inledning

Svensk Telemarknad dr en datainsamling som genomfors tva ganger arligen.
Resultaten presenteras pa en statistikportal (www.statistk.pts.se) samt i
sammanfattad form 1 en rapport.

B.1 Innehall
1.1 Statistiska malstorheter

Insamlingen samlar in uppgifter om antal abonnemang férdelat pa
abonnemangstyper, trafik férdelat pa trafikslag och intikter fran
slutkundsmarknaden avseende marknaden f6r mobila samtalstjanster.
Uppgifterna redovisas i vissa fall uppdelat pa privat respektive foretag.

1.2 Objekt och population

Malpopulationen bestar av ett urval av de foretag som har bedrivit verksamhet
inom marknaden for elektronisk kommunikation. Rampopulationen bestar av
de foretag som anmilt att de avser att bedriva televerksamhet till PTS enligt
Lagen om elektronisk kommunikation, LEK, 2 kap 1 §. Anmilningspliktiga
foretag tillhandahalls av PTS 1 ett register. Utéver detta tillkommer aven ett
antal foretag inom marknaden for broadcasting samt ett antal offentliga
aktoret.

1.3 Variabler

Datainsamlingen genomférs som en webenkit. I insamlingen ingér variabler
avseende:

e Abonnemang (antal samt typ)

e Trafikvolymer (antal minuter och samtal fordelat pa trafikslag)
e Intikter (kronor och euro)

e Marknadsandelar (baserat pa antal abonnemang)

1.4 Statistiska matt
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Insamlad data redovisas i antal, i SEK, i Euro, i byte, i byte/s, som ett
genomsnitt per kosthushall, antal per minut och som antal per 1000
innevanare.

1.7 Redovisningsgrupper

Data presenteras i sex grupper: fasta samtalstjanster, mobila samtals- och
datatjinster, internettjanster, roaming i Sverige och i utland, tv-tjanster och
sampaketerade abonnemang. Redovisning férdelat pa privat respektive foretag
torekommer.

1.6 Referenstider

Datainsamlingen avser férsta halvan av kalenderaret 2012.
1.7 Fullstindighet

Datainsamlingen Svensk Telemarknad ar en fristiende undersokning men PTS
samlar dven arligen in data om bredbandsaccesser.

B.2 Tillforlitlighet
2.2 Tillf6rlitlighet totalt

Svensk Telemarknad dr péd halvaret en urvalsundersdkning. Urvalet gérs fran
den malpopulation som beskrivs i 1.2 och baseras pa undersdkningsobjektens
marknadsandel sett till antal abonnemang som de har redovisats 1
helarsinsamlingen. Till detta tillkommer att rampopulationen kan vara mindre
in malpopulationen, en osikerhet som bedéms som liten dd PTS
registerkvalitet generellt bedéms som god.

Utrvalet inkluderar de storsta foretagen inom varje delmarknad och
representerar mellan 96,5 och 99,9 procent av marknaden f6r de olika
redovisningsgrupperna i 1.7. Datainsamlingen har en hog svarsfrekvens, 100 %

for forsta halvaret 2012 ars insamling vilket gor att det inte foreligger nagot
objektsbortfall.

Partiellt bortfall reduceras delvis av att det i webenkiten finns tidigare ars svar
inlagda for att hjilpa respondenten att fylla i enkéten, samt att vissa spérrar ar
inlagda vilket gor att respondenten for att komma vidare i enkédten maste ange
orsak till alltfor stor avvikelse fran tidigare drs angivna svar. Systematiska fel
térekommer, och reduceras delvis genom att data for olika storheter
kontrolleras mot varandra for att hitta avvikande uppgifter.
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2.3 Osiakerhetskillor

Forutom osikerheten som beror pa att undersékningen dr en
urvalsundersokning paverkas resultatet av ytterligare ett antal felkallor, t.ex.
partiellt bortfall, under- och 6vertickning och olika typer av matfel

1. Skattning

Skattning gors vid den halvarsvisa datainsamlingen genom att svaren fran
heldrsundersokningen fér de aktérer som inte inkluderas i insamlingens urval
liggs till totalen. Det gor att det inte tas hinsyn till eventuella férindringar i
form av 6kningar eller minskningar inom den gruppen och att de 6kningar eller
minskningar som ses for urvalet dr underskattade.

Utéver detta férekommer dven skattning, frimst inom redovisningsgruppen
mobila samtalstjanster, for férdelning inom enstaka fragor (férdelning i form
av bla. privat/foretag) for enskilda aktorer. Skattningen gors da som en
fordelning utifrin svarsobjektets tidigare inlimnade svar och kvalitetssakras
genom att uppgifterna skickas tillbaka till aktéren f6r godkinnande.

2. Mitfel

Mitfel uppstar nir ett féretag svarar pa enkiten men inte uppger det sanna
virdet. Detta kan bero pa slarv, bristfilliga eller missforstadda instruktioner
eller att det exakta virdet inte gar att ta fram ur fOretagets redovisning. Flera
foretag har exempelvis inte haft tillgang till tillf6rlitligt underlag f6r
redovisningen av volymuppgifter.

3. Bearbetning

Insamlade uppgifter genomgick bearbetning och vid behov korrigering, ibland
efter kompletterande uppgifter fran foretag.

B.3 Aktualitet

3.1 Frekvens

Datainsamlingen genomfors tva ganger arligen, halvarsvis och helarsvis. For
halvarsinsamlingen sker insamlingen med firre insamlingsvariabler och baserat

pa ett urval av malpopulationen.

3. 2 Framstillningstid
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4 manader, publicering sker ca en manad efter att datainsamling avslutats.
3.3 Punktlighet

Enligt plan, 6 manader efter undersokningsperiodens utging

B.4 Jamfoérbarhet och samanvindbarhet

4.1 Jamforbarhet 6ver tiden

For detaljerad information om brott i tidsserier, omformulerade intervaller osv.
se publicerade tabeller pa PTS statistikportal (www.statistik.pts.se)

4.2 Jamfoérbarhet mellan grupper

Vissa variabler i dataframstillningen ingar dven 1 annan statistik:

e Kosthushall. Statistiska Centralbyran SCB publicerar arligen statistik
over antal kosthushall i Sverige

e Befolkning i Sverige. SCB publicerar dven drligen statistik Gver
befolkningen i Sverige

4.3 Samanvindbarhet med annan statistik

Post- och Telestyrelsen redovisar i rapportserien ’Svensk Telemarknad” arligen
resultaten fran heldrsenkiten. Fran 2003 bearbetar PTS och SCB statistiken for
heldrsinsamlingen gemensamt vilket leder till att statistik redovisad av bade
PTS och Trafikanalys kan samanvindas fran 2003. For tidigare drgangar kan
vissa skillnader till f0ljd av separata statistikbearbetningar férekomma. Ingen
motsvarighet finns f6r den halvarsvisa datainsamlingen.

4.4 Tillganglighet och forstaelighet

Datainsamlingsresultatet presenteras pa en statistikportal i form av tabeller.
Resultatet sammanstills dven i en rapport, Svensk Telemarknad forsta halvéret
2012.

4.5 Spridningsformer

Bade statistikportalen och rapporten finns allmint tillgingligt pa webben. All
information publiceras dven pa engelska.

Post- och telestyrelsen 60



Svensk Telemarknad forsta halvaret 2012

4.6 Dokumentation
Detta dokument representerar den kvalitetsdokumentation som gors.
4.7 Tillgang till primdrmaterial

Allt material presenteras i tabellform pa PTS statistikportal. Data i form av
ramaterial kan oftast limnas ut till forskare efter forfragan.

4.8 Upplysningar limnas av

e Pamela Davidsson, PTS, telefon 08-678 57 00, e-post:
pamela.davidsson@pts.se, eller

e Bianca Gustafsson Kojo, PTS, Telefon 08-678 57 00, e-post:
bianca.gustafssonkojo@pts.se
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