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0. SAMMANFATTNING

0.1 Bakgrund

Post & Teestyresen (PTS) har uppdragit & PA Consulting Group AB (PA) ait beskriva
och andysera den svenska marknaden for tdekommunikationstjanster under
omregleringsperioden 1991-1994 ur ett marknads- och konkurrensperspektiv. Fragan som
sdldes var hur marknaden utvecklats och om de telepolitiska maden uppfyllts. De
telepolitiska mden & i dg inte kvantitativt métbara varfor studien beskriver marknaden via
antd aktorer, marknaddedarens andd, prisutveckling samt i anadysen den attraktion och det
etableringsmotstand respektive demarknad har.

0.2 Marknaden

IT-marknaden, dér teleoperattrer ingick och stod for 20%, omsatte 194Gkr 1994 enligt
DATAVARLDENS sammangtdlning (nr 6-7 1995). De 46 foretagen i studiens tre
huvudsegment har en totalomséttning pa ca 41Gkr 1994 (35Gkr 1991), vilket utgor
telekom-marknaden i denna studie. 29Gkr (23Gkr) utgdr omséttning i huvud-segmenten
enligt v& snéva definition. | de tre huvudssgmenten ing& nétjanster i fasta och
radiobaserade nét, telefoni samt publikt tillgangliga meddeandetjanster. Nedanstdende
tabell visar foretagens fordelning pa huvudsegmenten samt utveck-lingen mellan de tva
jamforandedren.

25

20

[N
3]

1991
1994

Antal foretag

101

Nét/néttj anster Telefoni Meddelandetjanster

Figur 2. Antalet foretag pa respektive huvudsegment 1991 respektive 1994.
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Flera aktorer, framforalt pa telefoni, har etablerat sig, inte bara de fyra huvudblocken Tdlia,
Kinnevik, France Telecom och Telenordia utan ocksa ett véxande anta niche-leveranttrer
inom calback och Internet. Ser vi pa de ingdende foretagens agarbild framstar staten som
den helt dominerande aktéren med en total marknadsandel 1994 pa 95% (1991 98%).
Teliastar for 91% (1991 98%).

Gkr

30

25

20

15+

10

0,

1991 1994 1991 1994 1991 1994

Nat/nattjanster | Telefoni Meddelandetjanster

Figur 0. Storlek och marknadsandelar pa studiens huvudsegment..

Ser vi daremot pa de olika ddmarknaderna far vi fram en mer fragmenterad bild dar
medde andesegmentet med sn mycket marginela volym domineras (80%) av andra én
Tdia Tdias marknadsandd pa ndt/néttjianster har gétt ned fran 79% till 60% under
perioden mycket beroende pa at radio- och TV utsindning géit Gver till et fritdende
bolag, Teracom Svensk Rundradio AB. Den dominerande volymen finns pa telefoni dar
Telias andd gait ned fran 99% till drygt 95% under perioden.

Ovriga aktorer kongtaterar att Telia fortsatt har eft dvertag i kundrelationen genom ait de
fakturerar kunden, kontrollerar abonnentvéxelgranssnitt och tillgangligheten till det fasta
nétet. De intervjuade foretagen ser &ven Telias integration framét i distributionskedjan som
ett hinder dds for fortsatt expansion da flera distributions-kander inte langre & tillgangliga
och des da de bedomer at tillgangen till kompetens och resurser inte langre &
konkurrensneutralt.

| Gvrigt framstér tillgangen till eler bristen paresurser i form av leverantérer och finandering
inte som nagot dlvarligt etableringshinder for de nya aktérerna. Daremot kan en brist pa
arbetskraft med rétt kompetens innebédra sava etablerings- som korkurrenshinder.

Det viktigaste kravet pa PTS ock Konkurrensverket fran marknaden & forkor-
tade/minimerade behandlingstider. Det dubbla ansvaret for tillsynen av konkurrensen pa
telekommunikationsmarknaden som PTS och Konkurrensverket har anses leda till
dubbelarbete och utdragna behandlingstider. Det framgdr ocksd av kommentarerna frén
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marknaden att marknaden delvis har en annan uppfattning om PTS roll och agerande én vad
PTS gdvahar. Det visar pa et behov for PTS att klarare kommunicera sin uppfattning om
dennactill marknaden.

Sammeanfattningsvis négra dutsatser frén marknadsanaysen;

Marknaden domineras stort av en aktor (Tdia 91% att jamforas med BT som har 82% i
Storbritannien, men dér avregleringen borjade redan 1984).

Ett fleta nya aktorer med et brett utbud av tjanster har kommit in pd marknaden,
snabbare relativt utvecklingen i andra likartade marknader.

Den higtoriskt politiskt styrda prishildningen har lett till snedvriden konkurrens.
Konkurrensen har sait tryck nedat pa priserna pa fjarrtrafik och internationdll trafik och
de stora exportforetagen har vunnit mest.

Konkurrensen finns inte pa konsumentmarknaden for nér/region telefoni.

Konkurrensen har kommit langst pd GSM - och utlandstel efonimarknaderna.

Den svenska modellen antyder att det inte behtvs négra ytterligare atgarder forutom for
nar/region telefoni dar konkurrens g etablerats. Den ombalansaring som genonfors maste
fortsdtta | oforminskad takt. | linje med internationdlla trender och marknadens Ovriga
aktorers synsétt forvantas att PTS efterstrévar att;

Separat redovisning sker av Tdias olika afférer
Samtrafikavtaen blir 6ppna och likartade for de olika operatrerna
Nummerportabilitet mellan operatdrerna genomfors

0.3 Analys av branschkonkurrensen

A

H
= M obil
telefoni
VPNO
Attraktions-
kraft Nar/region
Datakom‘
o Svart
Lag | A fiber B
- o
Laga Hoga

Fig 21. Positionering och relativ storlek pa de olika delmarknader na 1994.
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Andysen & gjord utifran ett marknadsskonomiskt perspektiv dar segmentens totaa affar
andysrats snarare an bara hur marknaderna paverkats av regelverket och mark-
naddedarens agerande. Resultaten framgér av figur 21 ovan. Delsegmenten representeras
av ytor motsvarande deras relativa Storlek. Resultatet ger en Ogonblicksbild av
marknadssituationen och baseras pa siffror frén 1994.

Ruta A kénnetecknas av kommersidlt ogynnsamma segment dér intresset & |agt for nya
operatdrer och dar etableringshindren inte utgér ndgon restriktion. Marknaden for svart
fiber har @hnu inga forutséttningar att fungera effektivt.

Nér/region telefoni hamnar | Ruta B och att den delmarknaden ligger hogt i attraktionskraft
har samband med dess srategiska varde och langsiktiga marknads-tillvaxt. | Gvrigt & det
gora och hdt Overvagande edbleingshindret prisnivan.  Lagger  vi il
abonnemangsintékterna och inkommande utlandstrafik, vilka utgdr en stor och attraktiv
volym och for vissa aktorer kan vara en marknad i dg, f& vi en tydliigare bild av
affarspotentidlen i de lokala accessnéten.

Det extrema laget i ruta C for mobiltdefoni beror pa stark konkurrens och hoga inves-
teringar respektive hdga marginder, strategiskt varde och hog tillvaxt i tillagg till icenskravet
och ett begransat frekvensutrymme. Marknadskrafterna kommer vid full utbyggnad att driva
ned samta priserna och driva mobilteefonin snett nedét mot centrum i modellen.

| Ruta D kommer marknaden att dra till Sg en méngd aktorer och effektivt stkergdla
service-, utbuds- och prisniva pa det for kunden mest fordel aktiga séttet.

0.4 Scenario infoér & 2000

PA’s sammanfaitning av den mest troliga utvecklingen pa den svenska marknaden for
telekommunikationstjanster bestdr av en prognos som innehdler et par tydliga trender;

Nationella marknader erséits av en europeisk/globa tdekom-marknad samt mindre
transnationella “kulturmarknader” bestdende av grupperingar med gemensamma behov
och vérderingar

Radio baserad telefoni tar Gver mer och mer av rogttrafiken

Uppringd data och multimediakommunikation Okar i accessnéten vilket leder till dkad
attraktionskraft i segmentet.

Teknikutvecklingen samt dternativa radiobaserade né driver ned infrastruktur-
kostnaden och majliggor aternativ till nuvarande nétinfrasiruktur

Det dominerande segmentet & telefoni och fortsdtter att vara det under prognosperioden.
Den storsta procentuella kningen under prognosperioden st& meddel andetjanster for och
Okar fran drygt 100Mkr till drygt 2Gkr & 2000. Totalmarknaden for huvudsegmenten okar
frén 20Gkr 1994 till 45Gkr & 2000 dvs ca 8% i arstakt. Nét/néttjanster okar fran dryga
5Gkr till dryga 8Gkr och skulle vi vat at
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inkludera Internets néttjanster (vilka ingdr i meddelandetjanster) skulle 6kningen vara annu
storre. Prispress och volymtillvaxt pa framforalt Lan-Lan tjanster kannetecknar marknaden.
Multimedia och interaktiva tjanster kommer ait kréva sin kapacitet, men fore sekelskiftet
kommer de ait vara begrénsade till specidla magrupper och annu g nét mer 8n margindla
volymer hos den vanliga konsumenten.

35000 T

30000 T

25000 T
Mobiltelefoni

20000 T )
O Utlandstelefoni

I Fjarrtelefoni
I I I O Nar/region telefoni

Fax/Uppringd datakom

I I O Abonnemangsintakter
10000 T
-

5000 T

15000 T

Omsattning i Kkr

t t t t t t
1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000
Ar

Figur 23. Andelar av totalmarknaden for telefoni utveckling 6ver tiden.

Néar/region (inklusive fax och uppringd datakom) samt abonnemangsintakter stér for drygt
en tredjedd av telefonisegmentet & 2000 och har under perioden dkat sin andel. Det beror
i huvudsak pa ombaanseringen men ocksa pa en relativt snabbare tillvaxt pa uppringd
datakom &n telefoni.

Utlandstelefoni & den marknad (utdver mobiltelefoni) som redan & utsatt for konkurrens.
Konkurrengtrycket kommer et 6ka och utdagningar/sammandagningar kommer ait ske.
Cdlback akttrerna med sin mycket 1dga kostnadsbild kommer fram till 1998 att ta
marknadsandelar fran de etablerade operatérerna men darefter & bilden ndgot mer oklar da
den snedvridning i prisbilden de utnyttjar med al sannolikhet kommer att forsvinna i en
béttre fungerande marknad. Teliass marknadsandd pa utlandstelefoni kan komma att
understiga Telias egen ma séttning pa 50-60% under perioden.

Mobiltelefonin okar kraftigt ocksa under de ndrmaste 5 dren och star for dryga 6Gkr av
tillvaxten i segmentet. Volymerna g& stadigt uppéat med en &rstakt pa ca 20% i borjan av
perioden men prisoressen okar och marknaden mognar. Prognosen bygger pa att
Okningstakten nérmar Sg 10% i dutet av perioden.
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Vart framtidsscenario utg& fran den utveckling vi haft under 90-taet, utan négra storre
riktningsforandringar. Utvecklingen gar mot en 6ppnare marknad med konkurrensi dlaled i
vardekedjan. En process som minskar datens inflytande kommer att fortsdétta under
perioden fram till & 2000. Telia's nuvarande dominans minskar till en situation dér Telia har
ca 60% marknadsandel pa huvudmarknaderna. Kraftigainsatser kommer att genomféras av
Telia, né& man ndrmar sig 50 - 60%-iga marknadsanddlar, for att vidmakthdla och forsvara
den marknadd edande positionen. Det innebér att Telia fortsdttningsvis kommer att vara den
ledande aktoren pa den svenska marknaden, men konkurrenstrycket kommer att leda till
behov av ytterligare produktivitetsokningar hos Tdia Konkurrens kommer inte med
automatik till stand pa marknaden for nér/region trafik dvs det lokala accessnétet. Har
maste PTS bevaka utvecklingen och driva fragor kring samtrafik och dess avgifter samt
nummer-portabilitet.

En tillbakagang till en mer styrd reglering dler ett nationdllt infrastrukturbolag torde vara

ogorlig med hénsyn till praktiska svarigheter. Det forra introducerar dérutover risken av
okande snedvridning av marknaden och kommer troligen att inkrékta pa sval svensk som

EU lagdiftning.
0.5 Slutsatser
Fragorna som stdldes var fdljande;

Hur ser marknaden ut med avseende pa prisutveckling, produkt och tjansteutbud,
samt aktorer/operatbrer?

Hur uppfylls de telepolitiskamden i den nya marknadssituationen? Har proposi-
tionens ambitioner kunnat uppfyllas? Har konkurrensaspekten tillgodosetts?

Hur fungerar och agerar marknadens aktorer i den nya Stuationen och vilka scenarios infér
ar 2000 kan tankas?

Den forgta fragan behandlas utforligt i Kapitel 3 och tidigare i denna sammanfattning och
PA kondaterar att prisbildningen har medfért och fortfarande medfér en snedvridning i
marknaden, att antaet aktorer & betydligt fler an tidigare och ait vi har en sérre mangfald
av tjangter. Dock & Telia och staten fortfarande den helt dominerande aktéren.

Den andra fragan & ndgot for tidigt stald och dessutom kongtaterar vi att mdens
kvantitativa métbarhet & otillréckliga for att ge ett mer precist svar. Vi kan dock kongtatera;

att konkurrensen har Okat (26 av foretagen i huvudsegmenten fanns g 1991),
att konkurrensen varierar kraftigt mellan olika demarknader,

ait etableringshinder finns men inte i en omfaitning som omajliggor nyetablering.
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Den dynamik som kénnetecknar den svenska marknaden & déremot ett bra uttryck for att
utvecklingen mot en 6kad konkurrens och friare marknad pagar intensivt just nu. De redlla
resultaten kommer att visa sig fors om négra &. Med dessa forutsdtningar bedomer PA
utvecklingen som tillfredsstallande. Dock bor utvecklingen pd marknaden for de lokaa
accessnaten bevakas specidlt dar konkurrens annu g & mdjlig. En &lig uppfdljning i linje
med studiens struktur kan efterhand ge et béitre svar pA om den positiva trend som
kongtaterasi Kapitel 4 ocksa fortsitter.

Den tredje frégestdlningen bertrs i Kapitd 7 och dar pekas mdjliga trender i mark-
nadsutvecklingen ut. Det stora daget om telekommunikationskunderna kommer att 4 i
distributiondedet de ndrmaste &ren. Vi kommer att fa se en utveckling liknande den for PC-
mobil- och Internetforsaljningen med en vé utvecklad och spridd digtributionsstruktur med
konkurens i dla led 1 tjansernas och  produkternas  vérdekedja
Telekommunikationsmarknaden utvecklas ekonomiskt saval som tekniskt i hdgre tempo &n
andra marknader och ju Gppnare och mindre styrd i ett globat dmsesidigt perspektiv den &
desto storre & majligheterna att fa effektiva telekommunikationer for det svenska samhdlet.

K:\PTSRT-analys95.dockinalrap-dec 14



K:\PTSRT-analys95.docfinaap-doc

15



DEL 1
1. BAKGRUND

PA Consulting Group (PA) fick i gpril 1995 av Post & Telestyrelsen (PTS) i uppdrag att
gora en marknads- och konkurrensanays av den svenska telekommunikations-marknaden.
Att en omfattande studie av telekommunikationsmarknaden med syfte att identifiera mgjliga
hinder for fri konkurrens bor genomféras framkom ocksd i PA’s rapport till
K ommunikationsdepartementet sommaren 1994. Det finns ett samhdlsintresse av att forsta
hur den nya telekommunikationsmarknaden fungerar i praktiken och att identifiera eventudla
hinder for fri konkurrens. Denna rapport sammanfattar resultaten av uppdraget.

1.1 Syftemed studien

Syftet med studien & att beskriva och anadysera utvecklingen av, strukturen pa och vilken
betydelse konkurrensen haft for den svenska telekommunikationsmarknaden. Rapporten
skl tjana som underlag till det fortsatta arbetet med laggtiftning och regelverk for att sékra
en optima utveckling i linje med de telepolitiska mden. PTS onskar dafor at fa en
Overgripande, ur aktors-, pa marknads- och konkurrensaspekter fokuserad oberoende
dudie av den svenska telekommunikationsmarknaden och hur den utvecklats sedan 1991.

1.2 Frégestéllning

De fragestdIningar vi darfor ser som centrdai andysen &

Hur ser marknaden ut med avseende pa prisutveckling, produkt och tjansteutbud,
samt aktorer/operattrer?

Hur uppfylls de telepolitiska mdlen i den nya marknadssituationen? Har propositio-
nens ambitioner kunnat uppfyllas? Har konkurrensaspekten tillgodosetts?

Hur fungerar och agerar marknadens aktorer i den nya Situationen och vilka scenarios infér
ar 2000 kan tankas?

1.2.1 Detelepolitiska malen

Aven om det tidigare Televerket fore halvarsskiftet 1993 hade ett “de facto” monopol, hade
en hel dd konkurrenstill&its:

Comvik hade opererat pa mobiltel efonimarknaden sedan 1983
Tee2 1991 tilléts starta med publika telefonitjdnster i sammaanda som brittiska

Mercury’ s gjort négra & tidigare i Storbrittanien.
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Padldlt med Tedagens (TL) introduktion halvarsskiftet 1993 introducerades Kon-
kurrendagen (KL). Konkurrensverket och PTS bdrjade sin verksamhet i juli ett & tidigare.
KL stéler helt andra krav pa en aktor som har > 40% marknadsandel &n pa de som har
under 10% vilket skall underldtta for de nya aktorerna at komma in pa marknaden.
Marknadsféringd agens introduktion vid drsskiftet 1996 stéler tydligare krav pa beteende i
marknadsfdringssammanhang an tidigare laggtiftning. Detta sammantaget gor att regelverket
och darmed forutséitningarna for 6kad konkurrens inom telekommunikationsmarknaden har
forstérkts betydligt.

Propositionen 1992/93:200 om en telelag och en forandrad verksamhetsform for Televerket
m m, och de dari refererade telepolitiska maen fran 1988, ger oss mer information om vad
som var oOnskvat at agadkomma genom en omregleing av  den svenska
telekommunikationsmarknaden. Det huvudsakliga mdet vidareutvecklades i fem dedmd
vilka beskrivs nedan.

Telesysemet skal utformas sA at det ger en god tillganglighet och service for
grundldggande telekommunikation

Telesysemet skall utformas sa at det bidrar till regionad balans och mdjliggor ®cda
hénsynstaganden

Telesysemet skdl utformas s att det bidrar till ett effektivt resursutnyttjande i samhdlet
som helhet. Samtidigt skal systemet | Sg vara effektivt

Telesystemet skal utformas A att utvecklingsmdjligheternatastill vara

Telesystemet skall vara uthdligt och tillgangligt under kriser och krig.

Davidag sammanfatede utredningen de grundigggande telekommunikationernas
karakterigtika for Gverblickbar tid pa fdljande vis;

De skdl hagtor betydd se for mgjligheterna att kommunicera

De skl kunnaanvéndas av dlaoch dlaskal i princip haréd att anvandadem

De skdl erbjudas med god tillganglighet och service

Kostnaderna for at sskergtdlatillgangligheten skal i princip betalas solidariskt samt
Anvandarnas avgifter och taxor skal utjamnas mellan olika geografiska omraden.

Betyddsen av effektiva tdekommunikationer 1 samhdlsutvecklingen betonades | de
telepolitiska mden starkare an tidigare som det 6vergripande mélet bade pa kort och lang
skt. Ambitionsnivan hojdes genom at doaens ansvar for grundidgggande tee
kommunikationer utvidgades fran tdtelefoni till at omfatta &en telefax och viss data-
kommunikation. Det foredogs vidare att daten skl ta ett 6vergripande ansvar for andra
telefjanster av betydelse ur dlméan synpunkt. Det skal ske bl a genom ait s k hyrda
forbindelser, t ex for datakommunikation, skall tillhandahdlas till den som dterfrégar sddana
pavissavillkor.

“ Telepolitiska malen ar i sig vasentliga men de flesta aktérerna agerar langt fore

medvetenheten hos ” regelverket” , vilket innebar att mycket sker utan hansyn till de
telepolitiska malen.” kommenterade en operator.
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Teldagen skulle ge staten medd att pa en Gppen tedlemarknad styra och kontrollera
verksamheten pa telekommunikationsomradet sa att de telepolitiska mden uppfylls.

Ett av dessa medd uttrycks som “effektiv’ konkurrens. Detta tolkas av manga av
operatdrerna som fri konkurrens. | var studie avser vi med fri konkurrens en marknad utan
etableringshinder och med en fungerande pribildning.

“ PTSkunde varit mer aktiv och sjalva anmélt fragor till konkurrensverket - de borde
se att det inte rader fri konkurrens pa marknaden idag.” kommenterade en annan
operator.

“ Eftersom PTS roll kan liknas vid Finansinspektionens borde den genomftra en
sudie for att se om det r&der fri konkurrens i marknaden, vilket inte &r fallet.”
kommenterade en tredje.

Enligt telelagen skdl tillstdnd kunna férenas med de villkor som behdvs bl afér at framjade
telepolitiska mden. De specidla kraven i Tdids tillsdnd kring tillhandahdlandet av
telefonitjanster pa likartade villkor 6ver helalandet & ett exempel pa sadant villkor.

Sarskilda besammeser foredas i propositionen om samtrafik och nummerplaner och det
lamnas fordag till vissa saskilda &garder for utvecklingen av konkurrensen pa
telemarknaden.

1.2.2 Relation till andra studier

| den man ovanstdende md och befintligt regelverk utgor drivkrafter eler hinder for
marknadens och konkurrensens utveckling efter omregleringen kommer de att bertras i
studien. Andra pardléla studier (Riksrevisionsverkets och NUTEKS) tar upp fragor kring
dds om PTS mdjligheter att uppfylla Teldagens grundl&ggande syfte samt om myndigheten
har fullgjort sina uppgifter pa et effektivt sitt, och dds i vilken utstréckning efterfragan
utvecklats regiondt i landet. Den senare besvarar ocksa frégan kring anvandarbeteenden
och hur dessa har utvecklats. PA har inte kunnat identifiera sudier med likartad inriktning
som dennai andralénder med avreglerade telekommunikatiorsmarknader.

PA’s ansats & att beskriva marknaden utifran ett utbudsperspektiv och se hur mark-

nadsandelar och aktorer utvecklats under perioden 1991 - 1994 samt blicka framét mot &
2000.
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2. ANSATSOCH AVGRANSNINGAR

2.1 Arbetsmetod

Trettiofem intervjuer med 1 huvudsk foretagdedningarna | dlika foéretag inom tele-
kommunikationssektorn genomférdes under april-maj 1995. Med intervjuerna som underlag
i tillagg till den information vi fat fran ppna kalor beskrivs marknaden nedan. Med detta
som underlag har négra mdjliga utvecklingstrender andyserats i form av scenarios i kapitel
7.1 gppendix 1 finnsen lista 6ver dei studien ingdende foretagen.

Det kan i detta sammanhang noteras at projektet § har fat mojlighet, att med hjdp av hos
PTS redan tillgangligt maerid, i form av underlag for licensansdkningar dler annat
granskningsunderlag, analysera foretagen. Allt det som hé& redovisas & information
foretagen lamnat, dternativt vi fétt genom Gppna kdlor. Andysen och dutsatserna ar PA’s.
PTS deltagande har begransats till kunskapsverféring och information av teknisk karaktér
kring de olika kompetensomraden referensgruppens medlemmar innehar.

2.2 Introduktion och forutsattningar

Tdekommunikationsmarknaden i Sverige har under den forsta hdften av 90-tdet borjat
genomga stora forandringar. Det finns fler aktGrer som har et storre produkt-/tjanste-utbud
nu &n for fem & sedan. Darutéver har telekommunikationstjanster integrerats i nérliggande
tjanster hos servicebyraer och datakonsulter men kanske framforallt i de stora foretagsigda
multinationella nédten. Det gar inte ait se pA marknaden i et snévt svenskt perspektiv da;

vi dels har en utveckling dé&r de stora telekommunikationskdparna blir mer och mer
internationela och som kunder kan agera pa en internationdl marknad och

dels da de olika aktorerna & internationella och agerar utifrén ett europeiskt om inte
globat perspektiv.

2.3 Avgransningar

PA’s studie omfattar tre huvudsegment av marknaden, nét/néttjanster (dvs infrastruktur samt
datakommunikationstjanster), telefoni och meddeandetjanster. Den senare endadt till den
del som vi har bedomt vara en publikt tillganglig tjangt. Teefoni har utvecklats mot en helt
integrerad tjangt dér ittet att overfora blivit altmer irrdevant for kunden varfor vi hér har
dagit samman telefoni i en marknad. De intervjuade foretagen och specidlt de som &
tillstandshavare enligt tdledlagen har ofta ett utbud som drécker sg over de tre
huvudmarknaderna.och i de falen har vi betraktat de ur respektive marknads synvinkd. De
olika marknaderna (och &en ddar av dess) har hdt olika karaktdr och vi har i
kommentarform skt belysa detta da det inte framgar av den Gvergripande beskrivningen.
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Segment Nat/nattjanster

Nétkapacitet (svart fiber)

Privata nét (egen &gd infrastruktur)

Hyrda forbindel ser

Bredbandskapacitet (fiber ler kabel och bredbandstjanster typ SMDS, B-
ISDN och ATM)

Datakommunikationstjanster (paket formedlande tjanster typ x.25, LAN-LAN
kopplingar)

Centrex, VPN, IVPN

Broadcasting

Segment Telefoni

Nér/region telefoni
Féarr telefoni
Utlandsteefoni
Mohbiltelefoni

Segment Meddel andetjanster

Elektronisk post
Internet
Interaktiva tjanster

PA’s gtudie omfattar inte den stora marknad av informations- och underhdIningstjanger,
dvsinnehdlet, som sprids viatelendtet.

Kundutrustningsmarknaden for foretagsvaxlar, terminaer for fast och mobiltelefoni berdrs i
begransad utstrackning. Fax och telexutrustningar & inte langre en definierbar marknad da
de funktionerna nu finns i mjukvaran till datorerna Modem-marknaden och andra
utrugtningar har av andra skd inte varit mgjligaatt tamed i sudien.

Déautbver kommenteras de stodresurser | form systemintegratorer och telekom-konsulter
som finnstillgéngliga p& marknaden.

Vet har syrts av bade praktiska begrénsningar i form av tillgang till (inkl villighet att 1amna)
information fran aktorerna, men det & ocksa kopplat till de forutsitningar som fanns for
myndigheternas st Iningstagande i samband med &t propositionen lades.

Swdien har inte haft mdjlighet at omfatta samtliga aktorer, da nya aktorer kontinuerligt
etablerar 9g, men dlaav betydande omfattning finns med.
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2.4 Ansats och beskrivningsmodéll

Sammanfatningsvis konstaterar PA at de tdepolitiska mden (refererade ovan) ur
uppfoljningssynpunkt inte & tillréckligt kvantifierbara for att kunna métas, varfor PA har valt
att som beddmningskriterier méta antalet aktérer och deras marknadsanddar, vilka tjénster
de erbjuder, hur prisutvecklingen har sett ut under perioden samt hur konkurrensen har
utvecklats.

Beskrivningen av marknaden har baserats dels pa intervjuerna med foretagen med ut-
gangspunkt i fig. nr 1 “Beskrivningsmodd| for telekommunikationsmarknaden” samt dels pa
rent kvantitativ information om de olika foretagens produktutbud och omséttningsta. PA har
valt att om inte annat angivits beskriva volymer i intaktskronor da det bast speglar de olika
foretagens styrkepositioner i marknaden.

Potentiella etablerare

Poalicy och
lagstiftning

e

Bransch-
konkurrenter

Konkurrensbland
existerandeforetag

Kultur/

Beteendemdonster Teknologi

Substitut

KallaPorter
Figur 1. Beskrivningsmodell Branschkonkurrensensdrivkrafter

| den lopande texten markeras kommentarer fran marknaden med citationstecken och
kursiv text. Citaten utgor ett urva fran de intervjuer som genomforts och representerar
endast den intervjuades asikt. PA har inte andrat och g heller verifierat detaljinformation i
gdva citaten. Dé&remot har vi sokt via urvaet av citat skgpa en bild av hur marknadens
aktorer ser pa de frégestdiningar som belyses via dessa citat. Samtliga kommentarer &
anonymissrade da  detta  var Overenskommet med  de  intervjuade.

K:\PTSRT-analys95.dockinalrap-dec 22



3. TELEKOMMUNIKATIONSMARKNADEN

3.1 Foretagen

| Michad Kaplans (Handdlshogskolan i Stockholm) nyligen publicerade rapport
“Liberdisation of tedlecommunications Towards a new redity”, om telekom-marknaden,
framgér att den skulle okat fran 127 foretag 1991 till 237 foretag 1994 i Sverige enligt SNI-
kodifiering. 1T-marknaden, dér teleoperattrer ingick och stod for 20%, omsatte 194Gkr
1994 enligt DATAVARLDENS sammangalning (nr 6-7 1995).

| studien ingdr 62 foretag (46 ingdr i vara tre huvudsegment och 16 utgdr stodindustrier)
varav 38 g fanns 1991. De 46 foretagen i sudiens tre huvudsegment har en totalomséttning
pa ca 41Gkr 1994 (35Gkr 1991), vilket utgor telekom-marknaden i denna studie. 29Gkr
(23Gkr) utgdr omsittning i huvudsegmenten enligt var sndva definition. | huvudsegmenten
ingdr néttjanster i fasta och radiobaserade nét bade for telefoni, datakommunikation och
radio/TV utsandning (men inte kabe TV foretagens underhdlningsintakter), telefoni samt
publikt tillgangliga meddel ande-tjanster. Huivudsegmentens sammandagna omséitning maste
kompletteras med ca 12Gkr for att komma upp till ovan angivna totalomséttning. Dessa
12Gkr besd& av intenationdl trafik som teminerar i Sverige, samtrafikintakter,
personsokning, flygteefoni, prefixtdefonitjanger (071 etc), nummerupplysning och
personliga telefonidttjangter, katalogtjanger, tddamtjander, finanseringgjangter samt
kabel-TV foretagens underhdningsintakter.

Nedanstdende fig. nr 2 visar foretagens fordelning p& huvudsegmenten samt utvecklingen
mellan de tva jamforandedren.

25

154

91994

Antal foretag

104

Nat/nattj anster Telefoni Meddel andetjanster

Figur 2 Antalet foretag pa respektive huvudsegment 1991 respektive 1994
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Flera aktorer, framforalt pa telefoni, har etablerat sig, inte bara de fyra huvudblocken Tdlia,
Kinnevik, France Telecom och Telenordia utan ocksa ett véxande anta niche-leveranttrer
inom calback och Internet. PA har ocksd identifierat vilka delsegment som innehdler
snablbvaxarna och som under den kommande 5-arsperioden fram till sekelskiftet troligen har
forutsittningar att bli betydande &ven om de inte & det idag (se kapitd 7, Fram mot &
2000).

3.2 Marknadsandéear

Ser vi pa de ingdende foretagens agarbild framstér staten som den helt dominerande aktoren
med en total marknadsandel 1994 pa 95% (1991 98%). Telia star for 91% (1991 98%).

Av figuren 3 nedan kan det tyckas at forandringen av marknadsanddlar g& relativt

langsamt, men en jamfordse med andra avreglerade marknader visar at utvecklingen i
Sverige pat ex utlandstelefoni varit relativt snabb. (Se nedan under 3.7.5.4)

45000 T

u Ovriga
Kinnevik

Staten exkl Telia

Omséttning i Kkr

1989 1990 1991 1992 1993 1994

Figur 3. Totalmarknadens, enligt studiens definition, omsattning fordelat pa aktorer.

3.3Agarna

Hur den dominerande agaren staten onskar utéva sitt garansvar framgdr inte direkt av de
telepolitiska mden och fragan har heller inte explicit utretts i studien. Det bor dock finnas
anledning till eftertanke kring den dubbla rollen som kommunikations-departementet har
som &gare och tillsynsmyndighetens huvudman for teleoperatdrerna. STATTELS roll som
inkdpare for satsforvatningen med dess majlighet att driva teknik- och tjansteutvecklingen
utgdr en ytterligare aspekt av statens agerande i olika roller pd marknaden. Ett
tydliggtrande av vad staten vill i sinarespektive roller efterfrgas av de nya aktorerna.
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Svenska Kraftnat

Figur 4. Agarsfar stat och kommun.

Privata fibernat

“Telenatet &r en strategisk resurs for Sverige. | andra lander &r det galvklart att
statsmakterna véljer det lokala telebolaget for statens telekomtjanster. | Frankrike
skulle det vara uteslutet att valja ndgon annan an France Telecom.”

Teiaar idag ett av staten hel&gt bolag men g privatiserat. Dock bor Tdias verksamhet ses i
ett storre perspektiv dd  bolaget ing&r i dlianserna Unisource och Worldpartner (bl a
AT&T) sannolikt paverkas ocksd av utomstdende &garintressen.

Den négt storsta dgaren, Kinnevik, & for 3% av marknaden och har hela kedjan av
telekommunikationer inklusve sadliter och dessutom &ven stora ddar av informations- och
underhdIningstjanster via Modern Times Group. Inriktningen och ledningens masétning
sammanfaitar Odd Engstrom, styrelsdedamot i Kinnevik, i Datavérlden (nr 6-7 1995) sa
har;

“ Det finns ingen annan grupp i svenskt naringsliv som sa systematiskt forberett sig
for den nya varlden, elektronikens varld. Lika genomtankt och kraftfullt som familjen
Wallenberg for 100 ar sedan gjorde sig redo for elektricitetens genombrott”

Konsekvenserna av detta ser vi bl. a. pa fokuseringen av kontrollen éver kunden genom en
mycket kraftig satsning pa att “kopa’ in kunder via subventionering av mobiltelefoner och
modem vid andutning till koncernens tjangter.

Av 6vriga aktorer, som visserligen bara star for 2% av marknaden 1994, har vi de stora
blocken France Telecom (med Atlas dvs tyska DBT och amerikanska Sprint) och
Telenordia (med Concert dvs BT, MCl samt Teenordia och TeleDanmark) vilka &
internationella giganter med resurser 1angt Gver vad Kinnevik och dven Telia representerar.
Ser vi pa Europolitan, som &gs via det i Sverige borsnoterade Nordic Tel Holdings, har vi
aven har en mgjoritet 8gd av en av de stora pa den internationella mobiltelefonmarknaden
AirTouch. Singapore Teecom, som via SjanTVndet planerar at bryta sig in pa
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telefonimarknaden, & via dtt ddtagande i Worldpartners (d&r aven Tdia via Unisource
detar) partner till Teliaglobat men direkt konkurrent lokalt i Sverige.

Det & sdedes inte majligt att se pa konkurrensen ur et isolerat svenskt perspektiv nér de
olika akttrernas styrkepositioner beddms, utan hansyn maste ocksd tas till deras
agarstruktur och deras agerande pa sina respektive hemmamarknader.

“Telia upplever timing-problem med dels reciprocitet och dels om man hinner skéra
kostnaderna tillréackligt fort parat med att hinna in i andra lander tillr&ckligt snabbt”
kongaterar Teliagava

3.4 Prisbildningen

Effekten av politiskt styrda monopol & bl a at prishildningsmekanismerna séits ur spel da
det finns andra @ rent marknadsekonomiska hansyn att ta. Det har lett till att den svenska
marknaden, framst pa telefonitjangter, har féit dltfor (relativt marknads-relaterade priser
baserade pa utbud och efterfragan och produktiviteten i branschen) laga priser pa
nar/regiontelefoni resp for hdga marginder pa fjar- och utlandsteefoni. Internationella
avrakningssystemet med bilaterda forhandlingar gor ocksa att forandringstakten mot en mer
kostnadshaserad avrékning for utlandstelefoni & 18g. Det som nu sker & att vi far en strom
av aktorer som vill utnyttja Situationen pa utlandstrafiken, callback aktorerna.

20T T 0.9

18T

o
©

6T

o
3

141

o
=)

2T

o
3

—=— Utlandstelefoni

0T

Antall foretag
o o
w S
Pris utlandstrafik US$

o
)

o
e

0 + 0
1991 1994

Figur 5. Samband mellan antal operattrer och prisniva utlandstelefoni i Sverige. Kalla Tarifica

Under perioden 1991 - 1994 framgdr i figur 5 hur sambandet mellan antd foretag och
prisnivan pa utlandstelefoni har utvecklats.

Det finns flera uppgifter kring prisutvecklingen i Europa och Sverige under perioden och de
& inte hdt 6verenstammande. Vi har i nedan redovissde sammangdliningar kring
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prisutvecklingen gjort en sammanvagning av de beddmningar som gjorts av OECD, Taifica
samt de uppgifter vi féit fram i vara intervjuer. | denna den dutliga versionen av rapporten
har &ven materia frén Eurodata avseende augusti 1995 tagits med (se kapitd 3.7.5).
Problemet med at bedoma prisutvecklingen pa tele-kommunikationstjanster hor samman
med olika prissystem, jamforelsetidpunkter, valutor etc vilket medfor stora svarigheter
framforalt i tider med sora vauta-svangningar och prisforandringar. Den 1angsiktiga
prisutvecklingen pekar pa en kontinuerlig sinkning av prisarna i reda termer for hela
telekommunikations-marknaden.

3.5 Internationella jamfor el ser

Staten & dominerande &gare pa den svenska telekommunikationsmarknaden. Dessutom har
Sverige et regdverk for sektorn i form av laggtiftning och tillsynsmyndighet vilket innebér att
gtaten har * dubbelkommando” dver telekom-munikationsmarknaden.

| England var det privatiseringssrdvanden som drev utvecklingen av lagdtiftning och
regelverk och numera &ger staten baraden gyllene aktien i BT.

“Det faktum att man i UK bdrsnoterat BT, och att allménheten nu ar en mycket stor
agare, leder till att politikerna maste hantera BT varligt, eftersom &garna (dvs med-
borgarna) ocksa &r deras valjare.”

Oftd (PTS motsvarighet i England) driver utvecklingen med asymmetrisk reglering (dvs st6d
via regelverk for de minga nytillkommande akttrerna) for ait underl&tta for de potentidla
etablerarna att kommain pa marknaden. BT och Mercury kan inte erbjuda land mobil radio
men mobiloperatbrerna har inga restriktioner avseende fasta nét. Kabd-TV kan erbjuda
telefonitjanter men BT och Mercury f& inte erbjuda underhdiningstjanster & négra
exempe pa det. | en nyligen Gverenskommen forandring av licensvillkoren for BT fastdas
ocksa att en Gppen separat redovisning av nét respektive tjanster skall ske. Detta for att
sakerstdla en réttvis konkurrens utan korssubventionering i varje dd av marknaden.

| Sverige ser tillstandsmyndigheten snarare de telepolitiska mden som styrande for sitt
agerande p& marknaden. PTS har som uppgift ait se till att marknadens aktorer foljer ett
regelverk som skal sskerstélla de telepolitiska malen. Dessa md upplevs dock som oklara
vilket mgjliggor olika tolkningar och forvantningar. Detta innebér att PTS tolkar lagen vid
varje enskilt tillfale, vilket kan varaen orsak till at det blir svart for marknaden att férutsga
spdreglerna Denna draegi kraver en tydligare tolkning och precisare beskrivning av
villkoren for de olika aktorerna. Specifika frégor som samtrafik, USO (Universal Service
Obligation = kravet pa at samtliga invénare i landet skdl ha tillgdng till tiangter),
nummerplaner etc skulle av det skdlet beskrivas och kommuniceras tydligare.
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“ Ett problem ar att fa foretag som France Telecom att satsa en miljard i den svenska
marknaden. De har sannolikt pengarna avsatta men satsar relativt litet i den svenska
marknaden. Varfor? Jo det rader stor osakerhet om spelreglerna, t ex samtrafikavtal.
| Japan déaremot ar spelreglerna mer tydliga och dér vagar man satsa.”

3.6 Segment Nat/Nattjanster

3.6.1 Marknadsandelar

Anta foretag som levererar néttjanster var 1994 23 stycken med en omséitning i segmentet
pa drygt 5Gkr. Marknadsanddlara inom Hyrda forbindelser, data-kommunikation (g
uppringt) samt kabel-TV framgdr av figurerna 6-8. Marknads-andelarna nedan baseras pa
omsdttningssiffror for 1994 och det medfor att det & den inneliggande stocken av kontrakt
som més. Alternativa st att méa vore at titta pad nyforsdjning under &et dler
omséttningen under den sista kalenderménaden vilket kan ge andra procentandelar och
spegla framtida dynamik béttre. Den typen av Sffermateria & dock betydligt osdkrare och
har inte varit tillgangligt fér denna dudie.

2500
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Telia/Unisource]

Omséttning i Mkr

1994

Ar
Figur 6. Delsegment hyrdaférbindelser storlek och marknadsandelar.

Marknadsanddarna & for 1991 for Telia 91% och for 1994 83%. Marknaden har mer an
fordubblats under perioden.
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Figur 7. Delsegment datakommunikation storlek och marknadsandelar.

Datakommunikation har under perioden bara, jamfort med hyrda forbindelser, vuxit fran
0,8Gkr till 1,1Gkr och marknadsandelarna for Telias ddl sunkit fran 94% till 78%.
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Figur 8. Marknadsandelar Kabe-TV.

Antall andutna hushall

Pa Kabd-TV marknaden som vuxit med drygt 300 000 andutna hushdl under perioden har
Svensk Kabd TV minskat sin andel med négra procentenheter till strax under 60%.
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3.6.2 Prishildningen

Priserna inom segmentet & framforalt pd hyrda forbinddser och datakommunikation
pressade da konkurrensen inom segmentet borjade tidigt. Nagra bra jamforelser 6ver tiden
har inte varit mdjliga att gora med andralander, utan vi kongtaterar ait forhdlandet 1993 var
foljande;

SEK
1200000

1000 000

800 000 —e— MCL (UK)
—m@— Danmark

600 000 Tyskland

AT&T (1.5Mb/s
400 000 /a : K Sverige
200 000 ;/ = : /:/‘—*/
0 4 . } } . } .
5 10 15 30 50 100 150 300 km

Figur 9. Priser pa 2Mb/shyrdaforbindelser 19931 SEK paolikaavstadnd i km.

Sverige har traditiondllt legat prisméssgt bra relativt 6vriga lander och gor det fortfarande.
Nagra direkt positiva effekter av omregleringen kan inte utlésas, snarare tvértom med négot
Okande priser under perioden. En ombaansering 1994 av Telialedde till en prissankning pa
hogtrafikforbindelser pa 60% samt en hojning pa lagtrafikdito med ca 100%. Totalt sett
ingen hajning av prisnivan utan en kostnadsbaserad ombalansaring.

3.6.3 Konkurrensen pa segmentet
Antalet aktorer har mer an fordubblats de senaste fyra aren och marknaden & mycket
fragmenterad med ett anta aktorer med mycket olika forutsétningar. Figuren 10 visar pa

vilka ddmarknader respektive vilken didributiongnriktning (dvs hur ndra dut-
kundenkonsumenten de befinner sg) ndgra av de olika foretagen har.
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Figur 10. Positionering av de olika for etagenstjansteutbud och nérhet till Sutkund.

Filen i diagrammet visar i vilken rikining gruppens mer kompletta operatdrer rér 9.
Trenden & inte als lika tydlig som i teefoni- och meddeandessgmenten, men 6nskan att
komma ndrmare kunden med specifika tjanster finns hos merpaten. Att utveckla
tjanstekoncept som stodjer utnyttjandet av ISDN tjanster for féretag och privatper-soner &
hogt prioriterat hos Telia Daremot finns det hos gruppen Banverket/-kommuner/Stokab
inte samma uttalade Onskan att leverera tjdnster hogre upp | vardekedjian narmare
dutkonsumen.

Konkurrenstrycket bland de olika aktdrerna forstarks ju hogre upp till hdger i diagrammet vi
ror oss, men med s relativt fa och olikartade aktorer kan fortfarande en marknaddedare
kontrollera marknaden.

Aktorerna havdar totat sett att det finns en stor Overkapacitet av nét vilket medfort att
marginderna & pressade. Den minskade kostnaden for ait dra fiberkabe relativt ait
hyralkdpa kapacitet har nu gjort det mojligt for flera aktorer (amerikanska MFSt ex) att av
srategiska skd bygga egna né. Detta gdler framforallt inom och mellan omréden med stora
trafikvolymer.

De dlt 6verskuggande skden till at konkurrenterna 6kat inom segmentet & dels att det
finns sA olikartade konkurrenter (och darmed en fragmenterad marknadshild) och dels det
hoga strategiska varde som aktdrerna asiter tillgangen till egen nétkapacitet. Det senare
dels ur teknisk/driftsméssg aspekt, man vill gdva kunna kvaitetssékra och Gvervaka sin
trafik (MFSt ex), och dels oberoendet av Telialandra operatdrer. Andra asin sida sager att
“vi koper kapacitet fran den som kan erbjuda béasta pris/prestanda vid varje enskilt
tillfalle”. Stokab, med Stockholms stads intresse av ait dra till sig nya foretag och
marknadsfora staden, agerar pa et sitt och MFS som & har for att liksom i andra
storstadsregioner tjana pengar pa hogkvalitativa telekomtjangter till finans- och bankcentra
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agerar utifrén det perspektivet. Det postiva & at det nu finns manga leverantérer med
olikartade Strategier och tjansteutbud.
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Lénsamheten i segmentet & relativt 13g vilket bl.a innebér at stodindustrier av typ de stora
internationella IT-konsulterna § & intresserade av att integrera Sig baké in mot detta
segment. Snarare Vill de liera g med en dler flera operadrer och agera som mdlanled
mellan operatéren och sina egna kunder i ndgon form. Deras Strategi & snarare at komma
né&rmare kunden och arbeta aktivt med support till de lokala né som finns hos foretagen.

Trenden i andralander (Finland, Tyskland, Nederlandernat ex) med stora kraftféretag som
ger g in pa marknaden ser vi ahnu g satydligt i Sverige, &ven om Svenska Kraftnét redan
1992 kom Gverens med Tele2 om att etablera ett separat fibernd med ensamrétt for Tele2.
Andra potentiella etablerare & de nya aktrer som &nu g borjat bygga egna nét utan hittills
hyrt in Sig paandras och dai forsta hand Telias.

3.6.4 Substituerande teknologier

Nétinfrastrukturen forandras f n kraftigt p g a teknologiska forandringar. Dels har vi en
koncentration i néten rent tekniskt med farre knutpunkter, vilket driver ned kostnaden bade
for investeringar och drift, och dds har vi nya teknologier vilka utgdr subdtitut till den
nuvarande strukturen. Nya accessformer som

Kabe TV-nét

Trédl6s access (DECT/DCS 1800, RRL radio local loop)
Hybrid Fiber Coax

Fiber (fiber till hushdl och foretag)

Koppar (med nya kompressionsteknologier ADSL, HDSL)

gor det mgjligt att konkurrera med de traditiondlla néten. Detta leder troligen till ait
konkurrenstrycket kommer att fortsétta att oka.

“Infrastrukturen i form av det fasta natet far allt mindre betydelse pa sikt. Det blir
allt mer mobilitet i framtiden. Fasta néten har stor betydelse pa de stora straken. Till
exempel “pipan” fran Sockholm till Varmland, men dar man lokalt i Varmland
arbetar mer med mobila l6sningar till konsument, som sedan matasin i fasta natet.”

3.6.5 Delsegment

3.6.5.1 Svart fiber

Svat fiber, d v s ra nétkapacitet d&r kunden §av & for systemutrustning och bara hyr
gava kabeln, & nagot som i forsta hand Stokab och majligen ocksd Svenska Kraftnét
tillhandahdller. Den senare bygger med ensamrétt for Tele2 ett fibernét, genom ait utnyttja
gtt befintliga kraftledningsnéd som fyssk b&are av fibern, som kopplar ihop de tre
dorstadsregionerna. Svenska Kraftnét har majlighet att éita upp ytterligare en fiber i Stt nét
men marknadsfor det inte aktivt. Banverket sjer inte svart fiber. Konkurrensen fungerar
inte d& de fa aktorerna har dltfor skilda ma med sina verksamheter och Stokab har nagot
som liknar ett lokalt monopol i Stockholm.
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3.6.5.2 Hyrda férbindel ser

Hyrda férbindelser tillhandahdls av 13 av foretagen men héar bor noteras att det baradr 5 av
de som har egen kapacitet, de vriga & aerforsdjare.

Marknaden fungerar betydligt béttre @& 1991 och samtliga fullsortimentsoperattrer
tillhandahdler tjangter. H&r finns ocksa niche-leverantérer som Banverket, vars enda tjanst
& just hyrda forbindeser.

3.6.5.3 Privata nét

ABB Communications kanner f n av en mycket sark efterfrégan fran kommuner som vill
bygoa egna “privatd’ fysska nét. Néten byggs upp pa egen fiber ofta med kommunens
“tekniska verk” dler liknande som ansvarig, dér fiber inte kan anvandas, awéands radiolank.
Skden till dessanét kan vara olikartade;

Kostnadsbesparingar genom att frikoppla den kommunada férvatningen fran opera
torerna och pa s vis spara pa telefonkostnaderna

FOrberedd ser infor behovet av st6rre bandbredder i det multimediala samhéllet

Mdet & at astadkomma 6kad funktionditet i kommunens telekominfrastruktur for att
Oka attraktionskraften som etableringskommun for foretag

Viktigt att profilera kommunen ur I T-synpunkt

Det har ocksa funnits forvantningar om att prisnivan pa néatkapacitet skall ga upp vilket
dock &nnu g skett

Frén intervjuerna kan vi kondtatera att vi hittills g sett ndgra detaljerade intékts- och
kostnadsandlyser som underlag for satsningarna och at mdjligen négra fa kommuner har
erhdlit kostnadsfordelar. De Strategiskt politiska skden torde vara de viktigaste.

Satsningen pa lokaa privata nét & intressant ur et nationellt perspektiv da det kan varaen
dd av en dternativ nédinfrastruktur. Det finns idag ca 100 lokda privatal kommunda
fiberné i landet och de har en geografisk pridning som delvis samvarierar med Banverkets
och/eller Svenska Kraftndts'Tele2 fiber och stamnét. Tillsammans skulle det kunna utgora
en mycket stark utgangspunkt for enny frén Tdia hdlt fristdende nationell nétinfrastruktur.

Det har tidigare for Telia varit mer intressant att erbjuda tjanster hogre upp | vardekedjan.
For de som absolut dnskat privata [6sningar i konkurrens med hyrda forbindeser har det
medfort att egen ndtbyggnad varit det enda dternativet. Med fler operatdrer som forst nu
och frambver borjar investera i egen nétkapacitet kommer bilden att foréndras. Priserna
kommer att gdned och det blir mindre attraktivt att bygga egna privata nét.

For fagtighetsbolagen, med Riksbyggens bolag Sweden On Line som forebild, ser vi en
trend mot utveckling av egen accessnfrastruktur for telekommunikationstjangter.
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3.6.5.4 Bredbandstj anster

Bredbandskapacitet & det delsegment som forvantas vaxa snabbast under resten av 90-
talet. ISDN-tjansten som etablerades arsskiftet 93/94 har till dags dato resulterat i 10 100
abonnemang (Duo) och 145 2Mbit andutningar. Oms&itningen pa detta segment ingar i
Datakommunikation. Det & hé& de nya teknologierna (ATM, SDH etc) kommer ait gora
multimediatrafik tillganglig bade tekniskt, och pa litet sikt ekonomiskt, for et storre flertdl.

3.6.5.5 Datakommunikation

Under denna rubrik finner vi datex och datapaktjangerna vilka st& for drygt 50% av
volymen. Lan-Lan tjanster har okat kraftigt de senaste &en och kommer fortsattningsvis
ocksa at bara volymtillvaxten pa denna marknad. | vardet ingar det som sdjsi Sverige men
g& i andra nationers nét, men dock inte motvardet da det & omajligt at uppskata. Denna
marknad & inte langre nationell och antalet aktdrer som sdjer & svara att berdkna. | vara
sffror ingdr endast de som sdjer fran ett bolag i Sverige.

3.6.5.6 VPN, VPN och Centrex

Ett tjansteomrade som inte riktigt vuxit till sig i Sverige & virtudla vaxdtjanster och det pa
grund av ait det bara funnits en leverantor, Telia Det har funnits en inbyggd konflikt i
sdjk&ren hos Tdia da de enskilda sdjana bednats mer via provisons-systemen av
hardvaruforsdljning an tjangter. Den uteblivna konkurrensen har troligen ocksa lett till att
prissdttningen inte varit som till exempel | USA, dar prisnivan gjort tjansterna atraktivare 8n
hardvara. De nya operattrerna har insett potentialen och samtliga totaleverantorer (Tele2,
Tdenordia, France Telecom, Telecom Finland) har detta pa sina produktprogram.

“1 USA har virtuella vaxlar vuxit snabbare p g a prissattningen.”

3.6.5.7 Broadcasting

Konvergensen mellan olika né gor at utbver Kabd-TV foretagen &ven den enhet som
1993 bréts ut ur Telia och blev ett eget bolag, Teracom Svensk Rundradio AB, ingdr i den
kommersdla nétinfrastrukturen. Radiolankar och master samutnyttjas av mobiloperatérerna
och specidtjdngter for dutna tittargrupper med foretags internTV och videokonferenser
tillhandahdlls. Rymdbolaget tillhandahdler, utover TV digtribution via sin satdlitkapacitet,
aven satellitbaserade telekommunikationstjanster pa marknaden.

3.6.6 Nat/tjanste - relationen

Diskussonen kring en uppdelning av Tdiai ett separat bolag for néinfrastiruktur forsi media
och av operatdrerna. En diskussion om detta forsi kapitel 7, Fram mot & 2000, i dutet av
rapporten.  Nedan  refereras synpunkter  fran  ndgra  av  aktbrerna
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“Bryt upp Telia - sdlj ut Svensk Kabel-TV, bryt loss infrastrukturen och Iat alla fa
samma transpar enta samtrafikvillkor.”

“ Ser det som svart att separera naten och tjansterna i ett telebolag, genom att allt
mer intelligens byggsin i néten”

“Det &r totalt fel att Telia &ger natet, Telia borde vara en ren marknadsorganisation.
PTS borde faststélla priserna for natet, och framtvinga lika pris for samtliga
tjansteleverantorer.”

“ Bryt ut natdivisionen fran Telia for att sakra en rattvis konkurrens’

3.6.7 Samlokalisering av infrastruktur

Det har dltsedan de nya aktérerna kommit in pa den svenska marknaden diskuterats i
vilken utgtréackning samlokdisering av infrastruktur skulle kunna utgéra en madjlighet. |
Storbritannien utgor forekomsten av en méngd master numera et miljGproblem.

“Det storsta problemet kommer att bli mastplatser, och den stora tranga sektorn
bygglov for dessa. 5 nya operatorer pa DCS1800 medfor 150 nya antenner bara i
Stockhol msomr adet.”

3.7 Segment telefoni

3.7.1 Allméant

| segmentet finns 22 & av studiens foretag representerade. 10 stycken & s k cdlback
foretag vilka utnyttjar tekniken att initiera samtalet | det land dér det blir billigast. Denna
teknik kan komma att bli mindre intressant onvVné&r det internationella avrékningssystemet
fornyas.

PA uppskattar omsattningen i segmentet till knappa 24Gkr.

Personsokningstjansten, som drivs av Telia Mobitel som enda operatdr, kommer under
andra halvaret 1995 att fa konkurrens genom att licenser for den nya euro-peiska ERMES-
standarden for personstkning nu erbjuds marknadens aktorer. Volymmassigt uppskattar vi
personsokningsmarknaden 1994 till ca 200Mkr(ingdr g i segmentet).

Det finns en mycket tydlig trend bade i efterfrégemdngtret hos storforetagskunder och hos

operadrerna och det & sammansmdtningen av né och tjanser melan mobil och fast
telefoni.
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3.7.2 Marknadsandéear

For de fyra dlika teefonitjansterna (né/region, fjar, utland och mobiltelefoni) kan vi
kondtatera att det for samtliga finns stora morkertal av trafik som g& via de foretagsinterna
néten och den trafiken kommer ait 6ka med den utveckling som sker viask virtudla privata
nét. Beskrivningen av marknadsandelarna for de olika aktérerna har gjorts exklusive dessa
morkerta i intaktsvolymer da det bast speglar de olika aktorernas relativa position. | dessa
sffror ingdr &ven dl faxtrafik och uppringd datakommunikation vilken kan uppskattas till 10
- 15% av totalvolymerna. Daremot redovisar vi hér endast trafik- resp abonnemangsintékter
i Sverige for de olika segmenten (men inte samtrafikintakter dler intakter fran inkommande
utlandstrafik dler intskter fran nummerupplysning, specidnummer etc) da vi forsoker
beskriva dessa segments relativa poditioner i Sverige. Se figurerna 11-13.
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Omsiattning i Kkr
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1000 1

500 1

1991 1994
Ar

Fig 11. Delsegment Nar/region trafik storlek och marknadsandelar.
Ovriga aktérer har @nnu ¢ kommit in p& marknaden varfor Telia fortfarande har 100%.

Jamforelsen med 1991 hdtar nagot da siffran for 1991 endast innehdler lokaltrafik och
nar/regiontrafik innehdler bade den gamlalokaltrafiken men ocksa den nya regiontrafiken.
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Figur 12. Delsegment Fjarrtrafik storlek och marknadsandelar.

Aven har hdtar jamfordsen enligt ovan. Tele2 har borja etablera sig pa segmentet under
1994 med en knapp halv procentenhet.
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Figur 13. Delsegment Utlandstelefoni storlek och marknadsandelar.
Har ser vi de forda redla forandringarna pa den svenska telefoniscenen med mark-

nadsandelar p& 86% (mot 100% 1991) for Telia Aven hér & det Tele2 som har etablerat
sig, andra operatdrer och cdlback-aktorerna kom igang sent under 1994 och
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stér for en margingll andel det aret. Callback foretagen st& for mindre dn 50Mkr 1994 men
deras egna prognoser pekar pa > 300 Mkr 1995.

Ser vi till Telias reducerade marknadsanddar innebar det att ju fler aktdrer som kommer in
pa marknaden desto hogre samtrafikintakter erhdler Telia. Totdt for Telia Néttjanster 1994
uppkattar PA de till ca 1Gkr (i huvudsk fran Tdia Mobitd), vilka inte ingar i
trafikintékterna per delsegment for telefoni. Minskade marknadsvolymer kompenseras
sdedesi vissmanav okade samtrafikintakter.

3.7.3 Prishildningen

Den enskilda faktor som kommer ait betyda mest for utvecklingen och konkurrensen inom
segmentet & prishildningen. Inte barai form av en orientering mot marknadsbaserade priser
utan ocksa mot en betydligt hogre grad av prisdifferentiering vilket kommer att forandra och
komplicera konsumenternas kopbeteende. Mer utvecklade moddler for prisdifferentiering
och segmentering bade med avseende pa sarvicegrad, funktionditet, volym, geogréfi,
anvandargrupp etc kommer att anvandas av aktbrerna

De senagte tva &en har rgda omfordelningar skett. Priset pa loka/nér/regionsamta (inkl
Gppningsavgiften) har géit upp med ca 60% sedan 1993 och jamfort med 1991 med drygt
80% medan fjarrsamtalen har gétt ned med ca 25% under samma period.

Den internationdla trafiken har haft motsvarande 15% nedgang i listpris till dutkund. GSMs
samtalstaxor har gétt ned ca 30% sedan starten 1993.
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-10
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o A————————————————————
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Figur 14. Ombalansering av samtalspriser (inkl 6ppningsavgift) 1991 -1995.
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De verkliga effekterna pa priserna kan vi se i de avtal operatdrerna duter med de stora
exportforetagen dar vi har exempe pa rabatter pa upp till 50% pa utlandstrafik. De stora
rabatter som forekommer kan ev klassificeras som diskriminerande prisséttning enligt EU’s
regelverk. Ett annat exempel & calback foretagens annonsaring med priser pa vissa
destinationer som ligger upp till 70% lagre an ligtpriset frén Tdia

3.7.4 Konkurrensen

Av de i studien ingdende 22 foretagen levererade bara 4 < telefonitjanster 1991. Kon-
kurrengtrycket har okat men det stora daget pa marknaden kommer forst nu under 1996.
Da forst har de stora etablerat sina tjanster och vi kan borja ana dternaiva lokaa
accessvagar.

“ Betydelsen av varuméarken ar underskattat pa telekommarknaden - det tar relativt
lang tid att bygga upp ett. De nuvarande aktorerna har darfor ett stort forsprang
bara genom att ha varit pa marknaden i nagra ar.”

Positionen for négra av foretagen framgér av Fig 15.

Telenordia

Né&r/region Fjarr Utland M obil
Figur 15. Positionering av de olika for etagenstjansteutbud och nérhet till Slutkund.
| ssgmentet finns tva tendenser;

desrér 9g aktorernamot ett mer komplett utbud med samtliga trafikdag och

dels rér de dg i riktning mot kunden i form av mer utvecklade distributionskander sava
som kundanpassade tjanstepaket.

Det ora forandringsarbetet i projektet 2001 hos Teliainnebér bl a &t Telia grupperar 99

med et antd afasomrdden med en tydig applikaionsnriktning varvid hda
regionorganisationen splittras. Hela organi sationens kontaktyta mot kunden kommer att vara
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orienterad mot  hanghennes  gpecifika
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arbete dler virtudla vaxlar dler dektroniska marknadstorg. Det hér innebér et hdt nytt
synsit hos Teliavilket kommer at radikat paverka hela distributionsstrukturen,

Kriget om teekommarknaden och dess kunder kommer att foras ndrmare kunden an
tidigare, i detdjistledet. Didtributionskanaerna och kontrollen éver dessa blir avgdrande for
hur de olika aktérerna kommer att lyckas.

3.7.5 Delsegment

3.7.5.1 Nartrafik inkl regiontrafik

Redla inbrytningar i nértrefiken frén de nya operatérerna kommer forst da prisnivan blir
intressant. | England dar t ex Kabel-TV operatdrerna nu med viss framgang korkurrerar om
nartrafiken & lokataxan néstan 4 ggr hogre @n i Sverige.

“Pa sikt kommer kostnaden for lokaltrafik att ligga dubbelt sa hogt som pa den

nuvarande nivan i Sverige, men halva den engelska nivan.”
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Fig 16. Prisnivaer per samtalsminut pa narsamtal i olika lander 1994.
Kalla: Tarifica
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Fig 16a. Samtalspriser 4min dagtid augusti 1995
Kélla: Eurodata

Det vi tidigare konstaterade kring prishildningen exemplifieras av ovanstéende forandringar
mellan den forsta publicerade versionen av rapporten och den dutliga. Den efterfrégade
prisférandringen relativt Storbritannien har kommit snabbt och det beror dels pa en radika
forandring i Storbritannien fran BT for att méta den framvaxande konkurrensen pa de lokaa
accessnéten fran framfordlt de lokala kabel-TV operatrerna och dels pa de hojningar av
prisernai Sverige som en foljd av ombaanseringen. Lokatrafiken kommer att fa storre och
storre betydelse i takt med att multimediatillampningar blir kommersidlt barkraftiga négon
gang runt sekel-skiftet. D& om inte forr kommer konkurrenterna in pa den svenska
marknaden.

3.7.5.2 Abonnemang
Ser vi pa abonnemangsintakterna for Telia uppgdr dessatill 7,1Gkr 1994 (1991 ca 6Gkr),
dvs lika mycket som den nationdlla trafiken drar in. Ser vi pa dess prisniva jamfort med

andra lander (fig. 18) far vi en bild av et land med rdaivt hoga kostnader. Motsvarande
kostnader for hushdlen ligger strax under de redovisade landernas genomsnitt.
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Fig 18. Méanatliga abonnemangskostnader per linjefor foretag 1994. Kéalla: Tarifica
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Fig 18a. M anatliga abonnemangskostnader per linjefor foretag aug 1995.
Kélla: Eurodata

Négra storre forandringar har inte skett m a p Sveriges situation mellan 1994 och 1995. Ser

vi daremot pa Finland och &ven Frankrike kan konstateras att avgifterna gétt upp och att en
ombal ansering formodligen pag&.
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3. 753 Fjérrtrafik

Redan idag har Tele2 tagit g in pa segmentet men har 8n s lange en helt margingl andd av
trafiken. Owvriga fullsortimentsoperatorer raknar med att operera fjarrtrafik inom 12
manader. Ett av skdlen till att det tar langre tid at etablera sig pa segmentet belyses av
foljande citat;

“ Nummerserier i andra riktnummeromraden an Stockholm har varit problematiskt
att fA och leveranstiderna har varit langa - 3-6 manader fran PTS och darefter 3
manader fran Telia.”

3.7.5.4 Utlandstr afik

Detta trafikdag & det som & mest utsatt for konkurrens med 19 aktbrer dér callback
foretagen utgdr 10 & med véxande volym. Det finns ytterligare calback operatOrer utanfor
denna grupp och det sker en kontinuerlig tillstromning.

Samtliga av fullsortimentsoperatdrerna utom Singapore Telecom har redan géit in pa
segmentet och levererar tjdngten till sna kunder. Den stora tillvaxten hos dessa ser vi dock
under 1995-96 da Telias marknadsandel kommer att §unka kraftigt ned mot 50-60%.

“ Callback foretag ser som sin potentiella marknad de smé och medel stora foretagen,
da dessa inte far tillgang till de stora rabatterna till storforetagen, sant att de inte far

tillgang till Telias stora vaxlar. “

“Internationella avrakningssystemet utgor ett stort problem (g kostnadsrelaterade
utan ett resultat av forhandlingar) for en vettigare hantering av utlandstrafiken”
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Fig 17. Jamforelser mellan hur 1&ngtid det tagit att uppna marknadsandelar uttrycktai procent
internationell trafik pa olika marknader.

Jamforelser med andra nya operatérer och derastid till marknadsandelar pa sina respektive
marknader kan vi gora genom ait titta pa négra internationdlla exempel. Har framgar det
tydligt at Tde2 ligger vd frammei jamfordsen.

3.7.5.5 Mobilteefoni
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Fig 19. Delsegment M obiltelefoni storlek och marknadsandelar.
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Mohiltelefonins exceptiondla tillvéxt i landet & vad k&nd och tre operatdrer med etablerade
tjangter finns. Telia & klart marknaddedande totalt sett men har reducerat sin ledning med
10 procentenheter Gver perioden. NMT marknaden & storst men tillvaxten sker pd GSM.
GSM marknaden & helt annorlunda én totalmarknaden for telefoni da konkurrensen om de
nya kunderna & mycket h&rd. Faktorer som extrem tillvaxt, mGjlig hdg langsiktig margina
och gunkande hardvarukostnader gor den till en mycket atraktiv marknad for de olika
aktdrerna,

Frén att ha haft 98% av marknaden 1991 har, pa grund av GSM marknadens utveckling,
TeliaMobitds andd minskat till 86%.

3.7.6 Samtr afikfragan

Samtrafik och dess villkor & centrda for marknaden. Internationellt gar trenden f n frén
bilaterda dutna forhandlingar till, av tillstandsmyndigheten drivna, for opera-torerna Gppna
likalydande avtal. Nedan ndgra av de kommentarer som kommit fram i intervjuerna.

“ Samtrafik och avgiften for den far inte vara ett kommersiellt avtal mellan Telia och
ovriga operatorer vilket Telia havdar att det skall vara. Den maste hanteras och
styras av PTS och PTS maste ha de pafdljdsinstrument som krévs for att tvinga Telia
att acceptera beslut. Hemliga avtal om samtrafik far inte férekomma utan de skall
vara offentliga. Vi kan annu inte salja telekomtjanster som vi saljer bilar eller livs-
medel” .

“Vi anser att samtrafikavtalen skall vara offentliga.”
“ Ser inte samtrafikfragan eller nivan pa avgifterna som nagot problem.”

“Vi forhandlar f n med Telia om samtrafik och anser att nuvarande samtr afikavgifter
driver de nya operatorernartill att bygga egna infrastrukturer.”

3.7.7 Nummer planer

Fragan om portabilitet & centrd for mojligheten till 6kad konkurrens pa telefoni-marknaden
da det undanrojer problemet med att byta nummer fér konsumenten.

“ Nummerfragan, dels portabilitet mellan operatérer och dels 3/4 siffrors prefix. Vi
vill bli lika behandlade som Telia och kraver darfor 3 siffrors prefix.”

3.7.8 Frekvenser

Den pdgdende debatten om frekvendtilldelningar pa 1800-bandet har lett till foljande
kommentarer frén aktorerna;

“Om Telia f&r en DCS1800 licens vill inte France Telecom ha nagon, da detta skulle
omajliggora konkurrens pa lika villkor.”
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“Rimligt med nya operatorer vid tilldelningen av DCS1800 licenser, men de nuva-
rande tre skall ocksa fa.”

“DCS1800 g till Telia, utan 80% till nya spelare och 20% till Europolitan och
Comvig.”

“Trots att de tre GSM-operatorerna har licenser sa far de inte med automatik
frekvenser i GSMI-bandet 1800. GSM900 ar overfullt i slutet av 90-talet och tekniskt
kan vi inte kora half rate.”

“ Effekten av beslutet om de 1,6 MHz blir att man tvangsflyttar NMT-kunder till GSM
och det ar helt otroligt att ett beslut skall f& marknadsmassiga effekter.”

“Det finns inte ett enda EU-land som tilldelar DCSL800 till andra an GSM opera-
torer. PTS havdar att de &r tvingade till detta da detta band utgor helt nya tjanster,
vilket vi havdar ar helt fel. Det utgor bara extra frekvensutrymme for mobiltel efoni.
Nu har de dessutom via beslut i riksdagen drivit igenom en 6ppen anbudsinfordran
vilket leder till ytterligare fordrojningar. Det finns ocksa en mojlighet att PTS har for
avsikt att lamna detta till helt nya aktorer pa en marknad som redan nu har problem
med att forsorja tre.”

Aven radio och TV-utsandningsaktorerna upplever liknande problematik.

“ Grundproblematiken ligger i planering och tilldelning av radiofrekvenser. Den nu-
varande demokratiska tilldelningen med x antal kanaler/land for TV, harmonierar
inte alls med fordelningen av efterfrdgan. Liknande problematik med tillgang till fre-
kvenser som for GSM. Dessutom kan man, liksom Norge gjorde helt nyligen, galvs-
vadligt ta for sig och seni efterhand forhandla.

“ For narvarande svar frekvensbrist pa radio-TV-sidan. Nya frekvenser maste snabbt
fram. | host halls en internationell konferens dar frekvenstilldelning sker. Sverige
maste halla sig framme har. Det behovs ett antal DAB-block (troligen 5-10 st).
Upplever att PTS € har tagit tag i denna fraga annu. Det &r hog tid.”

3.7.9 Katalogfr agan

En fréga som stétts under flera & & fragan om Telias NMT-kundregister och &n & inte
hanteringen klar. Resultatet kommenterades av en operator sa hér;

“Hanteringen av Telias NMT-kundregister anser vi vara helt oacceptabel. Nu har
Riksarkivarien problem med att bearbeta materialet s att ev hemliga nummer inte
kommer med. Registren blir nu mindre och mindre aktuella och anvandbarheten
framforallt vid overforingen av NMT-kunder till GSM-operatorer forsvaras ju langre
tiden lider.”
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3.8 M eddelandesegmentet

3.8.1 Allméant

De meddelandetjanster som beskrivs inom ramen for studien & dels publik eektronisk pogt,
dvs de meddelanden som véxlas via en publik operatdr, dels Internet tjanster (som ocksa
innehdler publik ektronisk post) samt interaktiva tjanster dvs meddelanden i en dler annan
form som antingen direkt (on-line) dler indirekt via telefon dler eektroniska medddanden
utlGser en aktivitet, handelse dller leveransi eekironisk form. Det senare omfeattar video-on-
demand i forsta hand, men kanske ocksa de el ektroniska marknadsplatser som te x text-TV
nu utgdr. Den bilaterda kommunikation som utgdr huvudparten av EDI-trafiken idag har
inte kunnat beddmas mer an att den stadigt vaxer och for framfordlt storforetagen och dess
under-leverantorer & en forutsdttning for att klara konkurrensen. Personsdkning och SMS
(kortmeddelandetjanster i GSM) skulle ocksd kunna inkluderas bland meddelande-
tjansternamen vi har valt att hantera det dels separat, och dels som en del av mobiltelefoni.

Sifferunderlaget baseras pa dels &sredovisningar frén de foretag som utedutande agerar pa
den har marknaden, och dels uppskattningar av volymer hos de storre aktérerna. Pa den
interaktiva Sdan har négra storre volymer inte identifierats hos négon av de intervjuade
foretagen och det beror sikerligen pa att denna del av marknaden, som vissarligen har en
gor potentia, &hnu g materidiseratsi omsdttningssffror.

3.8.2 Marknadsvolymer och -andelar

Meddel andetjangter av traditione It dag (X.400 samt proprietéra som ex Memonet, numera
i Postnet, och GEIS) har rdativt blygsamma volymer och PA’s uppskattning & att de ligger
pa <50Mkr men att de har vuxit under perioden med ca 30% per & fran en 13g niva 1991.

3.8.2.1 Postnhet

For Postnets del, som den storsta aktoren, kan per arsskiftet 1994/95 lagges till en volym
pa ca 0,5Gkr (Iag tidigare som intakt hos Posten Brev) som utgor Postens hybridpost
ePogt, dvs dektroniskt in och breviedes ut. De riktar i huvudsak in sig pa foretagssektorns
brevhantering. Det skickas idag ca 2.8 miljoner medddanden varav 15 milj. &
producerade i en dator. Ca 85-90 % av de senare & den direkt prioriterade marknaden av
vilka man idag har tagit ca 13%. Pa denna dd av marknaden kommer Posten att ha ett
kraftigt Overtag da hdften av kedjan & ren posthantering och da det krévs stora
investeringar for att etablerasg.

3.8.2.2 Internet

Internet & den dd som har vuxit snabbast vilket dels uttrycks i at av samtliga 19 i studien
ingdende aktdrerna & 13 rena Internet aktorer och de Gvriga har det som en tillaggstjanst.
Bade nétoperatorer (Swipnet, Telia) sdval som tjansteleverantorer (Everyday, Allgonet etc)
& inkluderade i uppskattningen av totalmarknaden for Internet relaterade tjanster, som
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1991 var <5Mkroch 1994 narmade sig 60Mkr (en tillvaxt pa> 200%/ar). Tillvaxttakten &
f n 500-800 nya andutningar per vecka och har accelererat kraftigt under véren 1995. PA
uppskattar antalet kommersidla anvandare i Sverige, dvs de som abonnerar pa en Internet-
andutning, till dryga 10.000 i mg 1995.

3.8.3 Prishildningen

Priserna pa framforalt uppringda abonnemang pa Internet har gunkit kraftigt det ®naste
aret. Uppskattningar tyder pa halvering och mer. Det har ocksa et till en prispress pa den
Ovriga meddelandemarknaden som tidigare kunde ta betalt per medddlande, men nu har
mast anpassa Sg till den prissdtning som réder pa Internet tjianger, dminstone for
uppringande abonnenter. Internet-marknaden & annu A lange ytterst priskandig och i
jamforelser av leverantorer i mediatittar man bara pa priset.

3.8.4 Elektroniska marknadsplatser

Nyckeln till massmarknad for meddelandetrafik & betaningstrafik. Bade Telia (Passagen)
och Everyday (Everyday Village) satsar nu pa eektroniska varuhus, med Postnet strax
efter. Trenden kommer fran USA dar Microsoft med Sttt Microsoft Network satsar pa
samma koncept. Satsningen pa eektroniska marknadsplatser & an sA lange en mer
drategiskt |angsiktigt satsning dé  aktdrerna posdtionerar §g infor den  framtida
marknadsutvecklingen. Fragor kring sakerhet och betalningsvolymer utanfor de traditionella
betal ningssystemen syssdl étter f.n. aktdrerna och politikerna

3.8.5 Potentidlla etablerare

Meddelandesegmentet & med begransade resurser relativt &t att kommain pa. Séttet att
gora affaer pa & likatat teefonins. Prisstrukturer sivdl som fakturerings- och
kundstodsystem har gemensamma ndmnare med telefonin. Detta sammantaget gor ait
intresset for segmentet & hogre an dess storlek och I6nsamhet motiverar. Ett ex; IBM gar in
via meddd andetjanster for att dérifran majligen gad mot telefoni.

3.9 Stdd- och utrustningssegmentet

3.9.1 Vaxlar

Ett av de omraden som var speciellt intressant i samband med omregleringen var fragan om
fagtighetsnédt och foretagsvaxlar. Det finns klara samband mellan vaxdforsdjning och de nya
virtudla vaxdtjangerna i nétet, sivdl som mdlan de tekniska egenskaperna hos véxlama
och mdjligheten ait utnyttja flera operatorer samtidigt i samma vaxe. Vaxdforsdjningen i
Sverige omsitter ca 0,9Gkr dar Telia star for ca 65% vilket & 8% lagre an 1991. Georg
Granberg konstaterar i sin forskningsrapport “Marknaden for foretagsvaxlar - frén monopol
till konkurrens’ (Research Reports No 1995:3, School of Busness, Stockholms
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Universtet) att “idag fem & efter avregleringen fungerar marknaden for foretagsvaxliar som
vilken annan producentmarknad som hels”.

3.9.2 Mobiltelefoner

Ett annat vid tidpunkten fér omregleringen relativt okant fenomen var forsdljningen och den
aggressiva krigféringen pa mobilterminamarknaden. Marknaden har vuxit fran 3Gkr 1991
till 6,6Gkr 1994. Motsvarande sSffror for vanliga telefoner & ca 300Mkr vilken inte har
forandrats méarkbart under perioden. Detta torde dock vara ett omréde déar konkurrensen
nu fungerar och dé&r endast de subventioner som gors av mobiloperatbrerna & intressanta
ur et regleringsperspektiv i andralander bl a Danmark. Dar  har man gétt in med reglerings
initiativ (maximerad subvention). Det finns dock ingen anledning ait ur konsumentsynvinkel
beklaga priskriget pd marknaden da det ju pa kort sikt kommer dutanvandaren tillgodo och
betalas av operatOren.

3.9.3 Systemintegratorer och konsulter

Stodindustrier i form av systemintegratorer (ex WM-data, CapProgrammeator) séger bl.a,;

“Vi skall inte vara en teleoperator som levererar hela nattjansten utan vi skall jobba
med lokala nétproblematiken. Den hanteras idag av interna resurser och beréknas
kosta 5-10Kkr per PC. En jattemarknad for vara konsulter. Den samverkan vi efter-
stravar ar att ha 2 -3 operatorer somtar operatorsansvar for vara kunder. Skélet till
att vi vill ha fler &n en operatér &r att vi vill benchmarka operatorerna emellan for
att uppna basta majliga kostnadseffektivitet.”

PA's bedomning & at systemintegratorerna stkerstdler tillgang till infrastruktur och
telefjdnster genom samverkan med operatdrerna men inte gava vill ta ett operatOrsansvar
eler bygga egen infrastruktur. Nya samarbets- och distributionsavta med gruppen gor att
deras roll som direkt dler indirekt distributionskana for operatbrerna kommer ait
forstérkas.

3.10 Gemensamma fragor for segmenten

3.10.1 Tdiasroall

Telias roll som den dominerande aktdren tas upp av samtliga i intervju-undersokningen. En
sammanfattning med citat av konkurrenternas syn pa Telias rall foljer nedan.
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3.10.1.1 Kundrelation
Tdiahar ett Gvertag i kundrelationen patva sit;

dels genom att de fakturerar kunden och dessutom har finanserat och kan finansiera (via
Tdefinans) kundens anl&ggning

dels genom ett tekniskt de facto monopol genom ait de kontrollerar abonnent-vaxe-
granssnittet (protokollet g pardlelt med 6vriga Europa)

“Vi har haft problem med vaxlar fran Northern Telecom och var internationella tele-
fonitjanst da signalprotokollen g Gverensstamt. Telia har via sitt distributéravtal pa
vaxlarna haft kontroll dver detta och har varit ovillig att |6sa fragan. Detta medfor
Okade kostnader och extra tidsutdrakt vid anslutningen av svenska kunder till var
internationella véaxel.”

“Ingrepp i MD110 vaxlar for att astadkomma mojligheten for kunden att ha flera
operatorer kostar extra och maste kopas fran Telia till en kostnad som &r 4 ganger
hogre an vad den graa marknaden erbjuder.”

“Telia betalar inte fastighetsdgaren for det utrymme Telias utrustning tar. Nya opera-
torer somex MFSfar betala hyra till fastighetsagaren:”

3.10.1.2 Tillganglighet till natet

For at de nya operatdrerna skal kunna optimera stt nd behdver de tillgang till
andutningspunkter vilket paverkar dels hur néra de kommer sina kunder och des vilka
tianstekoncept de kan erbjuda (nivan respektive vilka dkomliga nédtdear de olika
andutningspunkterna har paverkar operatdrens tekniska losningar sivd som kostnader for
att operera sinatjanster).

“Telia har |atit leveranstiderna for anslutningspunkter i deras néat ga upp till 18
manader trots |6ften om 3 mnader och i undantagsfall upp till 12.”

3.10.1.3 Distributionskanaler

Ovan diskuteras betyddsen av digributionskander i den framtida distributions-strukturen.
Foljande citat belyser hur aktOrerna uppfattar Telias agerande.

“Telias hantering av sina distributionskanaler. Nar vi gick ut med erbjudande om
ersattning for inlamnade NMT-telefoner sa kontrade Telia med att saga till sina dist-
ributérer att om de borjade med detta sa skulle de inte fa fortsatta att silja Telia.
NMT-eftermarknaden ar mycket stor med ca 1000 000 anvandare i landet och dar-
med en stor intaktskalla for distributorerna. Nu har den kampanjen bade fran Euro-
politan och Comvig stannat av.”
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“Telias kraftiga integration framat mot framforallt konsultforetagen och telekom-
integratorerna WWM-data, Celsius & nagra exempel pa deras distributionsstrategi.”

Citaten visar pa att de intervjuade foretagen ser utvecklingen som ett hinder dels for fortsat
expansion da flera distributionskanaler & sténgda och dels da de bedomer att tillgangen till
kompetens och resurser inte langre & konkurrensneutralt.

3.10.1.4 Organisationens agerande

Telias dvergripande synsétt och agerande pa ledningsniva verkar &hnu g nét mellan-chefer
och operativ persond vilket féljande ger uttryck for.

“ Hanteringen internt av information leder till, att nar vi ber om offert pa en hyrd
forbindelse och da maste ange var den fysiskt skall ligga, sa gar Telias egen silj-
personal dit och forsoker sdlja sin lésning.”

“ Generdllt tillampar Telia konsekvent forhalningstaktik i alla férhandlingar som &r
av konkurrensutsatt natur.”

Branschen har gdva via Sito's (f d LKD) Telerdd tagit upp fragor kring marknads-
aktorernas agerande vilket mgjliggjort en dppen diskusson och ddrmed ofta en snabbare
hantering av konflikterna direkt mellan de inblandade.

3.10.2 Tillgang till leverantorer

Sammantaget verkar det inte som om bristen pa dler tillgangligheten till leverantorer utgor
ett stort etableringshinder. Inte heller har vi i studien sett tecken pa att leverantrsgruppens
styrka driver branschkonkurrensen i ndgon specifik riktning. Dock finns en hel del
kommentarer fran marknaden kring fragestallningen nedan som belyser olika aspekter av
detta

“Som leverant6r och systemintegrator anser vi att det pa telekomspecifika applika-
tioner inte ar ndgon svarighet att identifiera leverantrer. Den stora explosionen pa
mobilmarknaden har lett till att marknaden for t ex kundstodssystem pa varldsbasis
omsatter 4AMMSEK och den marknaden vill nu manga vara med och slass om. Nya
kommersiella operatérer gor ocksa att kunderna blir fler och forandras jamfort med
den tidigare kundstrukturen med en kopare i varjeland.”

“Vi utnyttjar bara Sema Group eftersom de ar en av de fa som inte har djupa rela-
tioner med Telia.”

“Telia NatTjanster kunde inte konkurrera om en natlosning dar vi galva via en
radiolank 10sning skapade ett billigare alternativ. | suténdan ledde det anda till att
Telia NatTjanster fick uppdraget, men tack vare vara insikter i den tekniska
[6sningen fick vi det till ett 1&gre pris. Vi kommer alltid att soka efter lagsta mdjliga
pris pa infrastruktursidan &aven utanfor Telia. FOr resurser utanfor foretaget
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anvander man sig i huvudsak av koncerninterna resurser fran Telia Research, Telia
Integration och AU-system.”
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“Vi &r beroende av hillig infrastruktur och dar ser vi att Banverket har principen att
vara billigare an Telia men ocksa att de inte aktivt konkurrerar med Telia. Stokab
daremot har malet att vad som ar bra for Sockholms naringsliv ar bra for Stokab,
vilket leder till en aggressiv prissattning och marknadsforing. Svenska Kraftnét har
vi inte sA mycket erfarenhet av &n men det verkar som om de heller inte driver fragan
och inte heller har nagot att erbjuda.

“ Banverket ar leverantor av radiolankforbindelser. Inga problem med leverantorer.
Svenska Kraft &ger ingen egen aktiv utrustning, utan dSutar ledningen i en
kabel skarvningsbox. Tele2 koper gélva vaxlarna.”

3.10.3 Tillgang till ar betskraft

Det réder f n (juni 1995) en mycket anstrangd Situation pa arbetsmarknaden framforalt
avseende kvalificerade tekniker och kvdificerat erfaret sdljstod i Stor-Stockholms-omrédet.
Bilden & dock litet blanded;

“Vi maste vanja oss vid tanken pa hog personalomséttning. Risken for galopperande
I6neutveckling i Sockholmsomradet i forsta hand &r 6verhangande.”

“ Det storsta hindret for nya aktorer ar att fa tag i kompetenta telemontdrer och spe-
cialister. Aven svart att fatag i duktig telemarketing personal.”

“ Resurstillgangen vad avser arbetskraft &r inte nagot problem. Vi ar fortsatt mycket
attraktiva som arbetsgivare och avgangsklasserna fran universitet och hégskolor
rankar oss mycket hogt. Vi har ocksa satsat pa “ the Mobile University” som ett satt
att sakra vidareutbildningen av vara anstallda.”

“Telia har problem med for mycket resurser pa telenatsunderhall och service samt
teleteknik generellt. Daremot saknar vi kompetensi kundledet, d v s folk som kan
offerera och skapa kundunika |6sningar.”

“ Resurser for natverksplanering och teknik far vi fran vara agare och har inget
behov av att soka lokalt.”

“Det ar dalig tillgang pa konsultresurser inom telekommunikationsomradet. Brist-
vara ar valutbildade telekommunikationsspecialister.”

3.10.4 Tillgang till finansiering

De finans&er som finns i Sverige har inte de finandela resurser som krévs for de stora
telekomoperatdrernas invederingar utan, de & hanvisade till egen finangering dler
internationella bankkonsortier. Det storsta fragetecknet for de internationdlla finansiérerna &
regelverket och dess stabilitet.
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“Finansiering ar ett problem darfor att det ar en helt ny typ av foretag och bankerna
har liten kompetens inom tel ekomomr adet.”

“ Riskkapitalmarknaderna har behov av stabila spelregler vilket ev medfor mindre
tillgang till riskkapital for telekomaktorer pa den svenska marknaden.”

“ Instabilitet i regleringsfragor kan eventuellt ge problem med riskkapital forsorjning
men kapital forsorjning utgor egentligen inte nagot problem.”

3.10.5 Lagstiftning och regelverk

PA’s synpunkter kring detta finns redovisade under kapite 6. Internationdla regle-
ringstrender.

“Marknadsskicklighet ar inte langre avgérande for hur operatérerna skall lyckas,
utan myndighetsbeslut skall styra. Sgnalerna tidigare var att det var mer en prag-
matisk fraga. Inget land driver NMT mot GSM. Vi anser att vi utifran den situation vi
har i Sverige med den hogsta GSM-penetrationen i hela Europa inte skulle behtva
specialbehandla nagon i marknaden.”

“Vi anser att det behovs en asymmetrisk behandling for att underlatta for de nya
aktorerna, detta for att sakra att de uppnar den kritiska massan.”

3.10.6 Post och Telestyrelsens agerande

Det absolut viktigaste kravet pa PTS ock Konkurrensverket fran marknaden & forkor-
tade/minimerade behandlingstider.

Det frang& ocksd av kommentarerna fran marknaden att marknaden har en annan
uppfattning om PTSroll och agerande & vad PTS gdva har.

“ PTS maste fa storre kraft att sétta bakom sina beslut (Telia 6verklagar alltid och
fordrojer processerna medvetet) t ex botesforelaggande. PTS skulle ocksa ta Gver
Konkurrensverkets ansvar betréaffande bevakningen av den fria konkurrensen pa
telekommunikationsmarknaden. Ett generellt problem med PTSKonkurrensverket ar
den langsamma &rendehanteringen, den maste snabbas upp.”

“ PTS avsaknad pa aktivitet vid medlingsarbetet i samtrafikforhandlingen visade pa
brist pa kraft. Redan i januari 1995 ombads PTS att komma med besked i fragan, det
drgjde till april. Asymmetrisk genomkoppling - ett problem - saknar PTS agerande
for att sAkra l6sningen av tekniska problemi Telias nat.”

“ Generellt sett bra support fran PTS- vi far det vi efterfragar. Dock anser vi att PTS
borde vara svensk signatar i Eutelsat, Inmarsat etc istéllet for Telia.”
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“ §alvkostnadsprincipen jamfort med andra modeller tas inte upp darfor att det
kraver andringar i Telelagen. PTS underlater att agera for forandringar i lagen. Nar
utlandska beddmare ser brister i lagstiftningen, och att dessutom Telia och PTSligger
under samma departement, medfor detta att de ser situationen som instabil.
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Vi skulle vilja se mer proaktivt agerande fran PTS for framjande av konkurrensen -
mer initiativ for att framja 1T-utvecklingen - inom mandatet kan de vara betydligt
mer aktiva.”

“Problematiken &r att PTS har ett alltfor snvt svenskt perspektiv med bara den
svenska marknaden som malbild - snarare bor utvecklingen drivas i harmoniserad
formfér hela Europa.”

“PTS har en viktig roll som godkannandeinstans for hardvara som skall in pa den
svenska marknaden. Detta ar viktig for att behalla den hogkvalitetsprofil som den
svenska marknaden har. Kontrollen & OK i dag och man bdr inte nedgradera den.”

“ Handlaggningstiden &r det absolut viktigaste fér oss som operator da tidsaspekten
ar central i marknadskriget. PTS organisation &r alltfor lik den tidigare organisa-
tionen hos Televerket. Borde renodla verksamheten och mycket mer borde kunna
hanteras av marknaden”

3.10.7 Konkurrensverkets agerande

Det dubbla ansvaret for tillsynen av konkurrensen pa telekommunikationsmarknaden som
PTS och Konkurrensverket har leder till dubbelarbete och utdragna behandlingstider. Flera
av de anmaningar som redovisas nedan & sedan lange dverspelade av marknadens aktorer.

Motpart| n1obila teletjanster Ovriga
Anméalare Comviq | NordicTel | Ovriga | Tele2 Owvriga | Transpac
Telia 2 2 2 7 1
Telia 3 7 1
Mobitel
Conviq
Europolitan
Transpac 1
Summa 5 9 3 2

Fig 20. Figuren redovisar de &renden som inkommit under perioden och g slutbehandlats.

“Upplever att PTS har det |6pande ansvaret for att se till att marknaden fungerar.
Konkurrensverket kommer forst in i bilden d& nagon inkommer med anmalan. Sam-
ordningen mellan dem fungerar daligt och de verkar inte alls vara koordinerade.”

“ Konkurrensverket har spelat en storre roll for marknaden an PTS’

“ Sammantaget galler att Konkurrensverket skall tillampa de lagrum som finns vilket
inte gjortsi tillracklig omfattning.”
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“Upplever att lagstiftningen &r “ forbaskat” bra men anser att PTS och Konkur-
rensverket inte formar agera i enlighet med lagens bokstav. Konkurrensverket har
helt oacceptabla behandlingstider.”

“ Konkurrensverket ar for dyrt for en liten organisation pga for langa behandlings-
tider.”
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4. SAMMANFATTANDE SLUTSATSER FRAN
MARKNADS-UTVECKLINGEN

Sammanfatningsvis konstateras att fragan om det har etablerats fri konkurrens pa den
svenska telekommunikationsmarknaden & for tidigt sdld. | den mén det & mdjligt at
relatera den svenska utvecklingen till andralanders, tyder dlt pa att den svenska marknaden
utvecklas mingt lika snabbt eler snabbare & motsvarande marknader i andra lander. Den
dynamik som kannetecknar den svenska marknaden & déremot ett bra uttryck for att
utvecklingen mot 6kad konkurrens och en friare marknad pagar intensivt just nu. De redla
resultaten kommer ait visasig forst om négra &.

Marknaden domineras av staten och en aktér (Telia 91% att jamféras med BT som har
82% men dar omregleringen borjade redan 1984).

Ett fletd nya aktorer med et brett utbud av tjanster har kommit in pd marknaden,
snabbare rdativt utvecklingen i andra likartade marknader men fram till 1994 med
marginela marknadsandelar.

Prishildningen her lett till en snedvriden konkurrens. Det som nu sker pa marknaden i
form av fler aktérer och 6kande konkurrenstryck leder till att konkurrensen nu borjar
leda till en effektivare prisbildning i dla led i vardekedjan. Detta kommer med dl
sannolikhet et leda till at ofullkomligheterna i prisbildningen efterhand forsvinner, men
det kommer att droja.

Konkurrensen har satt tryck neddt pa priserna pa fjarrtrafik och internationdl| trafik och
de stora exportforetagen har vunnit mest.

Konkurrensen finns inte p& konsumentmarknaden for nér/regiontelefoni vilket beror
pa subventionerade trafikpriser. Ombalansering pa gang men annu en bit kvar.

Det nuvarande regelverket har inte skapat de begrénsningar som finns i vissa andra
l&nder som Storbritannien, vad betréffar introduktionen av integrerade tjanster i de fasta
och mobila néten.

Tva ddmarknader, GSM och utlandstelefoni har kommit langst pd végen mot en
fungerande konkurrens.

Det framvaxande bredare utbudet av tjanster och de manga olikartade leverantorer som vi
ser | Sverige torde vara et Onskvart resultat av den genomforda omregleringen. Den
svenska modellen antyder att det inte behtvs négra ytterligare sektorspecifika dtgarder,
forutom for na/regionteefoni, da konkurrens ¢ etablerats. Dock  pekar
undersokningsresultatet pa ett anta ofullkomligheter i marknaden och dess funktion som
aktorerna anser skulle kunna hanteras betydligt effektivare i befintligt regelverk dler av
marknadsaktorerna gélva. Den ombdansering som genomférs forvantas fortsédtta |
oférminskad takt. | linje med internationella trender och marknadens 6vriga aktorers synsct
forvantas att PTS efterstrévar t;

Separat redovisning sker av Tdlias olika afférer

Samtrafikavtalen blir Gppna och likafor de olika operatbrerna
Nummerportabilitet mellan operatdrerna genomfors.
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| stort har siledes omregleringen fungerat bra och vid dvervagandet av nya atgéarder for att
hantera de aterstdende bristerna maste en bedomning goras sa att de goda resutaten inte
riskeras. Har bor inte andra “liberald’ landers regelverk kopieras da vi riskerar at fa in
onddig reglering till nackdd for den fortsatta utvecklingen av marknaden.

Det forvantas av och skulle underlétta for marknaden om PTS Oppet och tydligt redovisade

sna intentioner och procedurer. Det indikerar ett behov for PTS att klarare kommunicera
sn uppfatning till marknaden.
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DEL 2
5. ANALYSAV DRIVKRAFTER OCH ETABLERINGSHINDER

Moddlen i figur 1 beskriver de olika faktorer som driver konkurrensen i en bransch. |
kapitel 3 redovisas och diskuteras konkurrensen bland existerande foretag pa respektive
segment | termer som antal aktdrer, marknadsandelar, storlek, tillvaxt, prisutveckling samt
funktionssétt. Dérutdver redovisas aktdrernas egna kommentarer och syn  pa
etableringshinder for potentidla etablerare i form av policy och lagdiftning, tillgang till
resurser och distributionskanaler samt PTS, konkurrens-verkets och Telias agerande. PA’s
andys sammanfattar och vager samman dessa faktai nedanstdende modell.

5.1 Analysmodel

PA har i anaysen av branschens konkurrenskrafter fokuserat pa tva uppsattningar i sig
motverkande variabler. De variabler som métts och vérderats som attraktions-krafter &r;

L6nsamhet och marginder
Marknadsstorlek
Strategiskt véarde

Tillvaxt

respektive etableringssvarigheter;

- Investeringarnas storlek

- Konkurrensens styrka

- Tillgang till digtributionskander

- Tillgang till resurser i form av arbetskraft och konsulter
- Tillgang till finansiering

- Regelverk och procedurer

En viss viktning med ndgot storre varde for Ionsamhet, investeringens dorlek samt
regelverket respektive lagre for faktorerna tillgang till resurser i form av arbetskraft och
konsulter samt tillgang till finansiering har anvants.

Modellen beskriver delsegmentens olika attraktion/etableringssvarigheter  utifran et
marknadsekonomiskt perspektiv dér segmentens totaa affarsmdjlighet andyserats snarare
an bara hur marknaderna paverkats av regelverket och marknaddedarens agerande.
Bedomningarna & baserade pafaktai tidigare kapitel samt PA’s samlade erfarenheter inom
telekommunikationsomradet.
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5.2 Segmentensrelativa positioner

Resultaten av studien med avseende pa segmentens attraktionskraft for foretagen av att vara
pa marknaden samt etableringshinder for att komma in pa marknaden redovisas i figur 21.
Delsegmenten representeras av ytor vilka motsvarar deras relativa storlek.

A

H
o9 M obil
telefoni
Attraktions-
kraft Né&r/region
o Svart
Lag | A fiber B

Laga Etableringshinder Hoga

Fig 21. Positionering och relativ storlek pa de olika delmarknaderna 1994

Om vi dea in diagranmet i fyra delar gdende fran A till hoger och sen upp och st till
vanger kan vi kongtatera foljande;

Ruta A kénnetecknas av kommersidlt ogynnsamma segment dér intresset & lagt for nya
operadrer och dér etableringshindren inte utgdr ndgon restriktion. H& befinner sig
datakom, svart fiber och meddelandetjanster. Den senare pa vag upp i D dér de mest
atraktiva och l&ttast tillgangliga segmenten finns. Datakom och svart fiber har rdativt
pressade marginder men dér dutar likheterna. Medan datakom har fa etableringshinder av
typen investeringar och regelverk & det dar svart fiber far sina hogsta vérden och omvant
utgor resurssidan och konkurrenternas styrka etableringshinder pa datakomsegmentet men
g for svat fiber. Marknaden for svart fiber har &nu inga forutséttningar at fungera
effektivt.

Ruta B kannetecknas av hoga etableringshinder och |8g attraktionskraft. Nar/region telefoni
hamnar hér och att det segmentet ligger A pass hogt i atraktionskraft har samband med
dess drategiska varde och langsiktiga marknaddtillvaxt. | Gvrigt & det stora och hdlt
Overvégande eableringshindret  prisnivan. Losningen for néfregion segmentet  blir
ombaansering av samtalstaxorna Lagger Vi till abonnemangs-
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intékterna och inkommande utlandstrafik (g gjort i figuren ovan), vilka utgbr en stor och
attraktiv volym och for vissa aktorer kan vara en marknad i sig, f&r vi en tydligare bild av
den stora afférspotentidlen i de lokala accessnéten.

Segmenten i ruta C uppe i hogra hornet kénnetecknas av hdg attraktionskraft och loga
etableringshinder vilket ur regleringssynvinke utgor ett mindre problem an ruta B. H&r kan
daten vdja om man vill undanrdja etableringshindren for ait exempelvis sikra en ytterligare
tillstrémning av aktorer for att pa sa sétt oka konkurrensen och darmed sanka priserna och
Oka utbudet av tjanster. Det extrema laget for mobiltelefoni beror pa stark konkurrens och
hoga investeringar respektive hdga marginder, srategiskt véarde och hog tillvaxt i tillagg till
licenskravet och ett begransat frekvensurymme. Marknadskrafterna kommer vid full
utbyggnad at driva ned samtasprisarna och driva mobiltelefonin snett neda mot centrum i
moddlen.

Ruta D kannetecknas av  hog atraktionskraft och 18ga etableringshinder. Har kommer
marknaden att dra till Sg en méngd aktorer och effektivt sakerstdla service- utbuds- och
prisniva pa det for kunden mest forde aktiga Stttet.

Fokusen i konkurrensen kommer att ligga i distributiondedet déar en stark kund-orientering -
n&ra kundrelation, en val utvecklad forméga att prisdifferentiera sna tjanger, et vé
utvecklat strategiskt synsétt kring tjanstepaketering och ett starkt varumérke kommer att
varamer avgbrande an teknologi och regelverk for de enskilda aktorerna.

5.3 Paverkan fran regelverket

Det rader ingen tvekan om ait tempot i verkstdlandet av regelverket & den viktigaste
faktorn av samtliga ur aktorernas synvinkd. Den tidsfordrojning som beskrivs av aktrerna
paverkar utvecklingen pa ett for de nya aktorerna ofordelaktigt sitt. For att ta bort
etableringshinder och hinder for serviceutveckling for nétoperatdrer, bor funktioner och
procedurer associerade med dem framja snabbt bed utsfattande inom alla omréaden.

PTS skulle genom att introducera och offentliggéra sina procedurer besvara négra av de
farhdgor som finns hos framfordlt de nya operatrerna pa den svenska telekom:
munikationsmarknaden. Detta kan, som vi ser det, gdras inom nuvarande laggiftning. |
tillagg till det som konstateras i kapitel 4 forvantar Sg aktorerna pd marknaden inga storre
ingrepp i nuvarande regelverk. Analysen pekar dock pa att marknaden for nér/region och
det |okala accessnétet kraver en specidll bevakning fran PTS,
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6. INTERNATIONELLA REGLERINGSTRENDER

Internationellt Okar kraven pa att arbeta med Oppna, likartade och standardiserade
samtrafikavtdl. | takt med att kostnaderna for att etablera nét minskar kommer kravet pa
annan kostnadsbasering an historiska investeringar att aktuaiseras. | Storbritannien kréver
Mercury dterndiv till traditionella kostnadsbaserade samtrefiktaxor (ex. baserade pa
margind- dler dternativkostnader).

Inom EU har det skett en viss omsvangning fran de dominerande aktérerna till de nya
aktorernas fordel. Det finns tre relevanta trender;

Ett okat antal ONP (Open Network Provision) krav som berdr den dominerande
aktoren och favoriserar den nya aktorerna

Borttagandet av samitliga speciella exklusvaréttigheter for den dominerande
aktoren per 1 januari 1998

EU’ s konkurrend agdtiftning anvands nu mer rigorést av DG IV

| Storbritannien har sektorregleringen efter det att duopolet avdutades 1991 snarare 6kat an
minskat. Oftd ser som sn uppgift at stddja utvecklingen av konkurrensen och gor det
genom okad asymmetrisk reglering. Ovrigt vért att notera & att Oftel kraver;

Separerad redovisning av BT's tre affarsomraden BT Network, BT Access och BT
Retail.

Att BT implementerar nummerportabilitet, vilket BT genomfor och supporterar (dock
vill BT at kostnaderna for detta delas lika mellan de olika operatdrerna)

| Tyskland presenteradesi mars 1995 ett program som syftar till att Skapa ett regelverk som
favoriserar de nya aktorerna. | vilken takt och omfaitning det kommer att forverkligas
avgors av den politiska hanteringen men i korthet innebér det foljande;

Borttagandet av specidla exklusiva réttigheter for det tyska televerket, notabelt &r att det
&ven avser monopolet pa publik telefoni.

Licenser kommer att ges till operattrer av publik telefoni bara de har en stark inangdl
sdlning, effarenheter av telekommunikationer samt formagan at garatera integriteten i
det publika nétet.

Bara operatérer med en totd marknadsandel pa over 25% kommer att avkravas
“universal services’ (vilket innebdr att det kommer at drgja manga & innan det blir
aktudlt for négon annan an tyska televerket).

Fore 1998 kommer mobiloperatorer att till&tas bygga och operera egna fasta nét istédllet
for att som nu vara bundnatill at hyraledningskapacitet fran tyska televerket.
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7. FRAM MOT AR 2000

7.1 Utvecklingstrender

Foljande framtidsscenarios och prognoser innehdler ett par tydliga trender;

den nationdla svenska marknaden ersétts av en europeisk/globa telekommarknad samt
en mangd mindre transnationdla “kulturmarknader” vilka bestdr av gruppe-ringar med
likartade behov och vérderingar

mobiltelefoni tar Gver mer och mer av rostrafiken

en Okande andd av trafiken i accessnéen blir uppringd datar och multimedia
kommunikation vilket leder till okande volymer i lokanden och damed okad
attraktionskraft i segmentet.

teknikutveckling mot dels storre kapacitet, effektivare nétunderhdl och drift i ruvarande
nd samt aternativa radiobaserade nét driver ned infrastrukturkostnaden och gor det
majligt for fler aktorer ait etableradternativ till nuvarande nét-infrastruktur

7.2 Framtidsscenario - Teliafortsatt i marknadsedande position

Nedan diskuteras med utgangspunkt i det materid PA erhdlit under studien, PA’s
medarbetares erfarenheter fran telekommarknaden samt diskussioner som forts med nagra
foretrédare for den svenska telekommarknaden vad som skulle kunna hénda pa den
svenska telekommarknaden fram till sekelskiftet.

7.2.1 Prognos volym- och prisutveckling huvudsegmenten

Det dominerande segmentet & telefoni och fortsétter att s vara under prognos-perioden, se
figur 23 for en detdjstudie av segmentet. Totalmarknaden for huvud-segmenten okar fran
knappt 29Gkr 1994 till 45Gkr & 2000.

50 000 T
45 000 T
40 000 +

35000 +

< 30000 T
> Meddelandetjanster
g

€
,ﬁ 25000 T Nat/nattjanster
E
[¢]

Telefoni
20 000 +

15000 ¥

10 000 T

5000 +

0 4

1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000
Ar

Figur 22. Prognos 6ver huvudsegmentens utveckling fram till sekelskiftet.
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7.2.1.1 Meddelandetjanster

Meddelandesegmentet s& for den relativt storda tillvéaxten fran drygt 100Mkr till drygt
2Gkr & 2000 och har kommer vi at finna ett antal snabbvaxande foretag. Internet
(inklusive fasta andutningar och uppringda forbindelser) stér for hdften och Postnets
brevtjanst for merparten av &erstoden. De mer traditiondla publika meddd andetjansterna
kommer att véxa under perioden, specidlt med tillkomsten av publika tjanser for
betdnings- och handd sdokuments-trafik (EDI), men inte i samma takt som de 6vriga
tjangternai segmentet.

7.2.1.2 Nat/néttjanster

Nét/néttjanster okar fran dryga 5Gkr till dryga 8Gkr och skulle vi valt att inkludera Internets
néttjanster skulle 6kningen dnnu vara storre. Prispress och volymtillvaxt pa framforalt Lan-
Lan tjander kdnnetecknar marknaden. Multimedia och interaktiva tjdnster kommer att
krédva sn kapacitet, men fore sekelskiftet kommer de att vara begransade till specidla
magrupper och &nnu g nét den vanliga konsumenten i négon storre utstrackning.

7.2.1.3 Telefoni

| prognoserna for telefoni har vi tagit med kénda och forvantade prisforandringar. Priserna
pa fjarr- och utlandstrafik pressas genom konkurrens och en ombaansering sker mellan
dessa och nér/regiontrafik. Ombalanseringen forklarar en del av skiftet och innebér t ex att
prisnivan & 2000 pa fjarr- och utlandstrafiken har gunkit ned till dryga 60% av dagens.
Nér/region déremot berdknas 6ka med ytterligare 40% jamfort med dagens niva vilket & i
underkant av vad som férmodligen krévs.
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30000 T
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Mobiltelefoni
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O Utlandstelefoni

I Fjarrtelefoni
I I I O Nar/region telefoni

Omsattning i Kkr

15000 T
Fax/Uppringd datakom

I I O Abonnemangsintakter
10000 T
-
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Figur 23. Andelar av totalmarknaden for telefoni utveckling 6ver tiden.
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Nar/region (inklusive uppringd datakomm) samt abonnemangsintakter stér for drygt en
tredjedel av telefonissgmentet & 2000 och har under perioden Okat sin andd av
totalmarknaden. Det beror i huvudsak pa ombaansaringen men ocksd pa en reativt
snabbare tillvaxt pa uppringd datakomm &n telefoni.

Fiarrtelefoni som higtoriskt har en relativt svag utvecklingstakt kommer pa grund av var
antagna prisnedgang att minska i varde under perioden. En viss volymnedgang har ocksa
den genomférda taxeforandringen med nér/region samtal medfort.

Utlandstelefonin forutsétts volymméssigt oka i storlekstakten 10-12% per & men pris-
pressen kommer att fortsétta varfor den delmarknaden vérdeméassigt endast Okar med 5-
6%:

Mohiltelefonin okar kraftigt ocksd under de narmaste 5 aren och stér for drygt 6Gkr av
tillvaxten i segmentet, vilket ger fortsatt utrymme for snabbvaxarna. Volymerna gar stadigt
uppdt med en &stakt pa over 20% i borjan av perioden men prispressen okar och
marknaden mognar. Prognosen bygger pa att okningstakten narmar sig 10% i dutet av
perioden.

7.2.2 Branschkonkurrensens utveckling

A

L6nsamhet Monopol
Stabilitet

Segment/teknol ogi

utveckling

._n 't |Priskrig Stabiliserat oligopol
199% Mobil

Okad Produkt/tjanste
differentiering
1995

Utlznd N l

Avreglering Allianser

Liberalisering Aktorer [émnar

S Tid |

Figur 24. Modell 6ver en telekommunikationsmar knads under avreglering utveckling

Utvecklingen g& mot 6kad konkurrens i dla led, dvs en rordse & hoger i modellen.
Nuldget for skiljer 9g daremot for respektive segment och kommer tidsméssgt olika i
utvecklingen, men kommer sannolikt att upplevas ur branschkonkurrenssynvinke pa likartat
sitt. Dock kommer olikheter i investeringar, storlek och tillvéaxttakt att medféra avsevarda
skillnader i tempo och konkurrenstryck under processens gang.

N& vi n& en oligopolsituation varierar med de olika demarknaderna. For den kon-
vergerande telefonitjangten (mobil + fast) resp lokaa accessnét & det hdgst sannalikt att vi
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fa en utveckling hdt i linje med moddlen. Daemot & det inte troligt ait
medded andessgmentet kommer att ha samma utveckling.

Teia & idag bolagiserat men g privatiserat. Dock paverkas sannolikt Telias agerande via
relationen med Unisource och Worldpartners av utomstaende agarintressen. Denna process
som minskar statens inflytande kommer att fortsétta under fram till & 2000. Detta innebér
att Telid s nuvarande dominans minskar till en Stuation dér Telia har ca 60% marknadsandel
pa huvudmarknaderna. Staten har primért kontroll av telekommunikationsmarknaden via TL
och KL.

7.2.2.1 Konkurrenstryck pa de olika segmenten

Utlandstelefoni & den marknad (utdver mobiltelefoni) som redan & utsatt for konkurrens
och h& finner vi redan nagra av de snabbast vaxande foretagen. Vad betréffar de nya
operatorernas publicerade masitningar for det delsegmentet kan kondtateras att
marknaden inte har mgjlighet att absorbera dessa i form av tillvaxt. Konkurrenstrycket
kommer att 6ka och utdagningar/sasmman-dagningar kommer att ske. Cadlback aktbrerna
med sin mycket 18ga kostnadshild kommer fram till 1998 ait ta marknadsanddlar (mdjligtvis
upp mot 10%) fran de etablerade operatdrerna men darefter & bilden nagot mer oklar
eftersom den snedvridning i prisbilden de utnyttjar med al sannolikhet kommer ait minska i
en béttre fungerande marknad. Telias marknadsandd kan komma att understiga Telias egen
mal séttning pa 50-60% under perioden.

Mobiltdefoni- och utlandstel efonimarknaderna befinner Sg i en fas med stark konkurrens
med priskrig som foljd vilket grafisk beskrivs i fig 24. Konkurrenstrycket pa
mobilmarknaden paverkas bl a av konvergensen av telefonitjansten och tilldelningen av
frekvensutrymme. De n&rmaste &ren kommer det ait fa konsekvenser for mobilmarknaden
som separat marknad. Fram till dess kommer konkurrenstrycket att vara fortsatt mycket
starkt.

Det & troligt att detta scenario ocksa innebér at konkurrensinte med automatik kommer till
stand pa marknaden for nér/region trafik dvs det lokaa accessnétet. Vi bedomer darfor att
marknaden for lokala accessnd kommer att bdrja ndrma 9g en marknadsfas liknande
dagens for utlandstelefoni forst 1999. Sefig 24

7.2.2.2 Antal aktorer

De stora heltéckande operattrerna finns redan pa plats - Telenordia, France Telecom,
Singapore Teecom, Tdecom Finland, Europolitan och Comvik/Tee2. Fortsédtter emellertid
tillvéxten av aktorer i oférminskad hastighet f&r vi ytterligare ett 50-td foretag som etablerar
Sg under prognosperioden. Det kommer dock att ke i huvudsak inom vissa delmarknader.
Cdlbackforetag, foretag med Internet anknytning, niche-orienterade telefoni- och
datakomforetag tillkommer.

Det kommer at finnas tva - tre storre aktorer i tillagg till Teia vid sekelskiftet och de
kommer frén gruppen heltéckande operatdrer ovan. PA’s uppfatning & ait det blir négon
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av de dora interndiondla dlianserna som hé& tar initiativ till en  Strukturering
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av den svenska marknaden genom dlianser, partnerskap och forvarv vilket kan leda till att
de mer lokat &gda bolagen blir uppkopta under perioden fram till sekel skiftet

7.2.2.3 Distributionsstr ukturen

Bulkférsaljning Slutkundsforsaljning
-

Aterforséljare %
K
o
P
A
R
E

A

|
>200 |Aterforsiljare

‘Aterfbrs‘ilj are

Service
Antal providers
aktorer Service
providers

Storstadswéd& operatorer
< P Ful Isortl)nents operatorer 9
.
Grad av integration i vérdkedjan
Nationell Begransad och nérhet till kunden
infrastruktur infrastruktur

Figur 25. Distributionsstruktur paen telekommarknad efter avreglering

Utvecklingen som vi har sett pd mobiltdefon marknaden kommer at vara likartad for
samtliga tdejangter i framtiden. For mobiltelefonimarknaden har det inneburit ett nét av
aerforsdjare och grossistled aven for tjansten paketerad tillsammans med en mobiltelefon.
Liknande moddl kan vi nu se pa Internetmarknaden med modem och andutningsjanst i et
paket.

Telias srategi att knyta upp distributiondedet via dterforsdjar- och samarbetsavtd &
nddvandig for Telia for att kunna forsvara sna marknadsandelar. De nya mobil-opera-
torerna har utvecklat strategier och varuméarken pa den svenska marknaden som kan
komma att anvandas for ett bredare produktutbud. Overgéngen fran en marknad med de
factomonopol och en enda digtributionskand for telefonitjangter till en méng-facetterad
pagdr just nu och kommer att paga forbi sekelskiftet. PA’s bedomning & att den som
lyckas har ocksa kommer at bli en av de langsiktiga vinnarna pa telekommarknaden.

7.2.2.4 Resur stillgang
Under perioden fram till sekelskiftet kommer det fortsatt att rada brist pa arbetskraft med
rét kompetensprofil. Utrustningdeverantdrerna framst Ericsson men  ocksa

Nokiakommer at ta hand omen he de av den efterfragade arbetskrafteni konkurrens
med tjangteleveranttrerna.
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7.2.2.5 Lagstiftning och regelverk

Den lagdtiftning (KL och TL) som finns 1995 kommer inte att forandras i nagon avsevéard
grad. De forandringar som kommer inititieras med dl sannolikhet i@ DG IV
(Generddirektoratet for konkurrensfragor) dler DG XIII (Telekommunikation, 1T) vilka
hanterar detta fran EU’ s horisont.

7.2.3 Hot/alter nativ utveckling

De huvudsakliga dternativen/hoten mot PA’ s framtidsscenario redovisas nedan.

7.23.1Tdiag langre marknaddedare

Det bildas 3 - 4 stora block, med 20 till 30-iga marknadsandelar var, dar Telia & en av
aktorerna. Telia forblir den ledande, men med stark konkurrens fran tva - tre garka
konkurrenter med &gande och/dller kontroll utanfor Sverige. Med ett utlandskt agande pa
60% €eller mer av operatorerna inklusive en stor del av et privatiserat Telia och eit uttalat
behov av nationdll kontroll maste regelverket hantera detta. En sk gyllene aktie i Tdia
kanske & 16sningen. Denna adternativa marknadsutveckling beddms dock som mindre trolig.
Teliatappar g sa mycket som ner till 30%.

7.2.3.2 Politisk kursandring m a p regelver ket

Detta skulle innebéra att man forsoker nd en for de telepolitiska maen “effektiv konkurrens’
genom “styrd konkurrens’, vilken nddvandigtvis inte behdver innebér fri konkurrens. Detta
skulle medféra 6kad detdjreglering och beddms i nuvarande Stuation som mindre trolig
med hansyn till de processer som redan & igang. Introducerar risken av Gkande
snedvridning av marknaden och kommer troligen att inkrékta pa sva svensk som EU

lagdiiftning.

7.2.3.3 Delning av Tdiai nét och tjanster

Det fors f n en diskusson (se ovan under segment Né&, Né&t/tjangte relationen) kring
uppdelning av Telia i dels en konkurrensutsait tjansteddl och dels ett separat bolag for
nétinfrastrukturen. Detta for at stkerstdla for samtliga tjanseleverantorer skulle fa tillgang
till nétet pa samma villkor.. Uppfatning & at det & idag & forsent ait driva denna linje i
dess mest konsekventa form da infrastruktur idag hanteras av sa manga aktorer. Ny teknik
kommer ocksa att inom en inte dltfor avlagsen framtid att minska beroendet av det fasta
natet.

7.2.4 Slutsatser

PA's uppfatning & at ovanstdende framtidsscenario & den mest troliga utvecklingen.
Kraftiga insatser kommer ait genomféras av Teia na man namar Sg 60%-iga
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marknadsandelar, for att vidmakthdla och férsvara den marknaddedande positionen. Detta
innebér att Telia fortsétningsvis kommer att vara den dominerande aktdren pa den svenska
marknaden &en pa andra Sdan sekeskiftet pd bade telefoni och nétjanger.
Konkurrenstrycket kommer att férdelas olika pa olika delmarknader och kommer totalt att
leda till behov av ytterligare produktivitetsokningar hos Tdia. De dvriga aktdrerna och
nytillkommande kommer att bli starkare och etablera sig pa de segment av marknaden déar
forutséttningarna att lyckas beddms som storst. Vid sekelskiftet har marknaderna och dess
aktorer haft en rimlig tid pa sig at  bygga upp de organisationer som krévs for at kunna
konkurrera pa telefoni och néttjanster. Da kommer 3-4 aktorer att sta for 80 - 90% av
huvudmarknaderna och en oligopol-situation uppstér. Forst da kommer vi ait se de verkliga
effekterna av den omstruk-turering av sival den svenska som den europeiska och globaa
telekommarknaden som just har pabdrjats.

September 1995

Arne Leeb-Lundberg
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Appendix 1 Foretagen

Tjansteutbud (huvudmarknad (1) och sekundarmarknader (+))

Foretag

Nat

Telefon
i

Meddeland
e

Stod

Utrustnin
g

Intervjuer

ABB Com.

1

X

ABC-klubben

AT&T

Algonet

AU-System

Bahnhof

Banverket

Call Back International

Cap. Progr.

Cesius

Comvig/Comvik

XX | X |X|[X

Cyberlink

[EY

Diator Netcom L okalslingan

Doro

Dotcom

Edvina

Ericsson

Europolitan

Everyday/Imedia

Fonotel Global Com.

France Telecom

Frontech

IBM

Infonet Svenska

Interlinc Sweden

InterWord Call

Kabelvision/Finvision

Kuai Skandinavia

LicenciaTele & Data

Linevise Telecommunication

Magna Com

MFS

Motorola

MTC Telefoni

Net-C

Net-G

Nokia

Omicron

One World Communication

Personal Internet

Philips

PostNet

Rymdbol aget

x

Shinva

Siemens

Singapore Telecom

Stjarn-TV

Stokab

[Ey =

SUNET

Svenska Kraftnat

XX | X |X|X

Swipnet AB

Tele2

Telecom Finland

+|+ [~

Telegroup

Telenordia

Teleteam

N
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Telia + 1 + XXXX
Telia Mobitel + 1 X
Teracom 1 X
UniCall 1 X
Unisource 1 + X
WM-Data

SUMMA 62 23 22 22
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