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SAMMANFATTNING

For fjarde aret i rad har Post & Telestyrelsen |atit ett externt féretag genomforaen
marknadsanalys avseende utvecklingen och konkurrenssituationen pa den svenskatele-
kommunikationsmarknaden. Uppdraget omfattar en beskrivning av ar 1997, utveck-
lingen under dren 1994-1997, samt Stel acons analys av nagra trender som kommer att
paverka branschen under de ndrmaste &ren. AB Stelacon genomfor denna analys for
andradret i rad.

Konkurrensens utveckling pa telemarknaden har under & 1997 skett i ungefar sasmma
utstrackning som 1996. Med det avser vi att antalet aktiva aktorer Gverens-stammer
med tidigare ar, tillampad teknik &r i stort sett desamma som 1996 och lanseringen av
nyatjanster har varit begransad. | likhet med 1996 har konkurrensen under 1997 varit
hardast inom segmenten mobiltelefoni, utlandssamtal, fjarrsamtal och Internet.

| Sverige fanns det under 1997 ungefér 40 foretag med verksamhet inom fasta och
mobilatel efonitjanster. Denna marknad véaxte i varde under dret med ca 10%, dvs fran
29 miljarder kr till 32 miljarder kr. Vért att notera &r att procentuellatillvéxten pa
fasta telefonitjanster nastan var i nivamed tillvaxten pa marknaden for mobila
telefonitjanster, 9% tillvaxttakt respektive 13%. En vasentlig del av 6kningen inom
fastatelefonitjanster &r en direkt effekt av en stark 6kning av samtal fran det fastatill
det mobila nétet. Telias hdjningar av Oppningsavgiften ar ocksa en orsak till 6kningen,
samt att den vaxande Internettrafiken genererar allt storre trafikvolymer i det fasta
natet.

Vérdet for fastatelefonitjanster till slutkund, dvs exklusive teleoperatdrernas sam-
trafikintakter, uppgar till drygt 23 miljarder kr & 1997. De stOrsta segmenten utgors
av fasta avgifter, n&rsamtal och samtal till mobiltelefoner. De omraden som omfattas
av hardast konkurrens, dvs fjarrsamtal och internationellasamtal har praglats av hard
prispress. FOr internationella samtal har detta medfort att marknadens varde minskat.
Vad betréffar marknadsandelar inom fast telefoni & Telia den domineran-de aktoren
med 92%. Under 1997 har Teliatappat 2 procentenheter och nast storst &r fortfarande
Tele2 med 6% av marknaden. Tele2 har dock 22% andel av mark-naden for inter-
nationell telefoni och 14% av marknaden for fjarrsamtal. Pa mark-naden for nérsamtal
var konkurrensen i stort sett obefintlig under 1997. De prisfor-andringar som Telia
genomfordei slutet av 1997 och i april 1998 har resulterat i att &ven denna marknad
numera har konkurrens. Béde Tele2 och Telenordia har under 1998 bdrjat erbjuda
konkurrenskraftiga priser ocksa pa narsamtal/lokalsamtal - bade till foretag och
hushall.

Marknaden for mobilatelefonitjanster har under 1997 vaxt i ungefdr samma takt som
under 1996. Okningen terfinns pa GSM-marknaden som tar alltmer frén NMT-mark-
naden. Overvagande delen av 6kningen i antal abonnenter kommer frén privatmark-
naden. Aven marknaden for mobilatelefonitjanster domineras av Telia som har 66%
marknadsandel. De tappar dock andelar till sina konkurrenter Comviq och Europolitan.
Om vi enbart tar GSM-marknaden i beaktande ser vi emellertid att Telia utokar sina
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marknadsandelar relativt konkurrenterna. Under 1997 har utbudet av antalet abonne-
mangsformer och tjanster okat, t ex lanseringen av kontantkort, utveckling av unified
messaging mm. Genom kontantkorten har &en andrahandsmarknaden for gamlatele-
foner Okat, vilket har gett 6kade mojligheter f6r mobiltel eoperatdrerna att sdnka
subventionernas andel av kostnaderna. Vad géller priserna pa mobilatelefonitjanster
har inga storaforandringar skett under aret. For att rikta sinatjanster till nya
kundgrupper och utnyttja sina nétresurser pa ett mer effektivt sétt har
mobiloperatorerna drivit kampanjer framst mot privatmarknaden. Belastningen i de
mobila naten & namligen lagre pakvéallar och helger an under kontorstid.

Det nyafrekvensbandet, 1800 MHz, togsi drift av Teliai slutet av aret. De Gvriga ope-
ratorerna har byggt upp dettanét och férvantastadet i drift vid hal varsskiftet 1998.
Genom detta frekvensutrymme har de mojlighet att 6ka antalet kunder och utveckla
nyatjanster. An salange sétter dock den 1&ga hastigheten i GSM-nétet begransningar
for tjansteutvecklingen, vilket & en av orsakernatill datakommunikation, t ex till
Internet, annu inte fatt ndgot stort genomslag pa denna marknad.

Aven inom marknaden for nétkapacitet & Teliaden dominerande aktoren. Konkur-
rensen pa dennamarknad &r hardast fran foretagen Banverket, Teracom och STOKAB
vilka erbjuder svart fiber och/eller forbindel ser pa 6ver 2 Mbit/s. Samtliga aktOrer
inom detta marknadssegment ager egen nétinfrastruktur. De aktorer som hyr
nétkapacitet och foradlar den till hyrda férbindelser i multiplar om 64 kbit/s, t ex
Tele2 och Telenordia, har haft betydligt svarare att konkurreramed Telia. Den framsta
anledningen till detta &r att de saknar tillgang till egen nétinfrastruktur i kombination
med Telias forhallandevis |&ga priser patjanster inom natkapacitet. For att bli ett
fullvardigt alternativ till Teliamaste dessa tel eoperatorer hatillgang till kostnads-
effektiv nétkapacitet. Nuvarande alternativa nét utgor inte fullstandiga komplement da
de brister antingen i bandbredd, geografisk tackning eller spridning. Det finns dock
framtida mojligheter for teleoperatdrerna att utnyttja andra tekniker sasom kabel-TV,
satellit, elndt samt radiobaserade accessnét. Stelacons beddmning &r att accessnat
baserade pd GSM kommer att fa en stor del av dennamarknad, t ex for att direktanduta
hushdll. | defall kabel-TV och elnét anvands som accessnat kommer | P-tekniken att
anvandasi stor utstréckning.

Med den utveckling som sker inom ny teknik, konvergensen mellan marknader sasom
fast/mobil telefoni, datakommunikation samt inférande av t ex forval och num-
merportabilitet kommer den narmaste framtiden innebéra utveckling av nyatjanster
och alt hardare konkurrens. Okad konkurrens och tkad valfrihet leder till att kun-
dernasvilja, i betydligt storre utstrackning an tidigare ar det som styr utvecklingen.
Detta gloms ofta bort pa en marknad som genom aren fokuserat mer pateknik an pa
kundernas faktiska behov.
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1. INLEDNING

For att fa en oberoende bild av utvecklingen och konkurrenssituationen pa den svenska
tel ekommunikationsmarknaden har Post & Telestyrelsen (PTS) |atit genomforaen
marknadsanalys avseende detta. PTS har givit AB Stelacon i uppdrag att genomfoéra
denna marknadsanalys avseende telekommunikationsmarknaden i Sverige.

Uppdraget omfattar f6ljande omraden:

. telefonitjanster

. mobilatelefonitjanster

. Nétkapacitet

. Ovrig tillstandspliktig eller anma ningspliktig verksamhet
. telelagens forandringar och dess paverkan

. trender patelemarknaden

OO, WN R

1.1 Syfte

Syftet med understkningen &r att beskriva konkurrenssituationen och utvecklingen pa
den svenska telekommunikationsmarknaden. Analysen utgar forst och framst fran att
beskriva marknaden for 1997 men redogor aven for hur utvecklingen sett ut fran och
med 1994 fram till och med 1997, fordelad pa ovan namnda omraden. Rappor-ten har
aventill syfteatt, i viss man, belysa de kommande tvatill tre arensutveck-ling av
telekommunikationsmarknaden i Sverige.

1.2 Tillvagagangssatt

Det material som idag finnshos PTS &, till dvervagande del, inte publikt tillgéangligt.
Dettainnebér att denna studie baseras pa annat material.

Studien baserar sig pa:

ca40 personligaintervjuer samt ca 10 telefonintervjuer med beslutsfattare inom
foretag/organi sationer med anknytning till den svenska telekommunikations-
marknaden (se bilaga 1)

uppgifter fran marknadsstudier som AB Stelacon, i egen regi, genomfort

andra sekundéra uppgifter

PTS har &ven |&tit genomfora marknadsanalyser av detta slag avseende & 1994, 1995
och & 1996. Dessa analyser har genomforts av:

PA Consulting Group; ”Marknads- och konkurrensanays av den svenska
telekommunikationsmarknaden”, &r 1994
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Bohlin & Strdmberg; ” Utvecklingen av den svenska marknaden for telekom-
munikation”, & 1995
- AB Stelacon; " Marknaden for telekommunikation i Sverige”, & 1996

Utgangspunkten for denna analys &r att jamforbarhet med ovanstaende rapporter skall
varamajlig. Inom vissa omraden avviker sig definitionernafran de tidigare
rapporterna. De avvikelser som gjorts har kommenterats och de definitioner som
anvants har beskrivits. Vidare forklaras anledningen till att en annan definition anvands.

Den terminologi som anvants foljer telelagens definitioner. Vi vill dock riktaer
uppmarksamhet pa nagra begrepp som aterkommer i rapporten. Da benéamningen nya
teleoperatOrer respektive alternativa teleoperatorer anvands avses samtligatele-
operatorer forutom Telia. Vidare har vi i avsnittet nétkapacitet valt att anvanda be-
greppet nétleverantdr for de aktorer som erbjuder nétkapacitet baserad pa egen
natinfrastruktur.

Samtliga prisuppgifter presenteras exklusive moms. | bilaga 2 finns en samman-
stéllning Over de varden som Stelacon anvant i rapporten.

Stelacon ansvarar for de sifferuppgifter och slutsatser som gorsi rapporten.

Studien har genomfadrts under perioden 980223-980504.

2. INTRODUKTION

Tyngdpunkten i rapporten ligger pa de tjanster som omfattas av tillstandsplikt enligt
telelagen.

Enligt telelagen (1993:597) kravstillstand fran PTS att tillhandahalla vissa typer av
teletjanster. Detta galler under forutséttning att verksamheten har en omfattning som
med avseende pa utbredningsomrade, antalet anvandare eller annat jamforbart for-
hallande & betydande for telekommunikationernas funktion i landet, samt att tjansten
erbjudsi ett allmant tillgangligt telendt.

Detjanster som idag omfattas av tillstandsplikt &r:

- telefonitjanst till fast ndtand utningspunkt
mobila tel etjanster
nétkapacitet
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Telelagens regler om tillstandsplikt kompletterades den 1 juli 1997 med regler om
anmalningsplikt. Denna plikt innebér att tjanster far tillhandahalasinom ett allmant
tillgangligt telenét forst efter anmalan till PTS. Anmalningsplikt foreligger oavsett
verksamhetens omfattning men ingen sarskild provning av verksamheten kravs pa
forhand. Uppfyllande av telelagens krav tillférsakras genom PTStillsyn. Anled-
ningarnatill att anmalningsplikt infordes var att underl&tta etablering och bedrivan-de
av televerksamhet. Tillstandsplikt skall endast omfatta de verksamhetsgrenar som
behovs for att detelepolitiska malen' skall uppfyllas.

Detjanster som idag omfattas av anmalningsplikt &r:

telefonitjanst till fast nétand utningspunkt

mobilatel etjanster

annan teletjanst som kréver tilldelning av kapacitet ur nummerplan for telefoni
nétkapacitet

Med hansyn tagen till de omraden som dennarapport belyser finns det 17 olikatele-
operat6rer? som har tillstand. Vi har darmed exkluderat de foretag som har tillstand
for personstkning (ERMES) och flygtelefoni (TFTS), vilkaligger utanfor uppdra-gets
omfattning. Utover tillstandshavarna fanns det 33 olika foretag anmédatill PTSi
januari 1998, vart att notera &r att antalet anméalda foretag okadetill 54 st i dutet av
april 1998. Anmaél ningarna fordelade sig enligt foljande:

Januari 1998 April 1998

Telefonitjanst - 9 foretag Telefonitjanst - 15 foretag
Nétkapacitet - 24 foretag Nétkapacitet - 39 foretag
Annan teletjanst - 6 foretag Annan teletjanst - 10 foretag
Mobil teletjanst - 5 féretag Mobil teletjanst - 7 foretag

Som vi ser av ovanstéende &r det inom omradet natkapacitet som antalet anméalda okar
mest. Av dessa 39 foretag utgors ca halften av kommunégda eller privatégda
energibolag.

2.1 Telemarknaden

Som utgangspunkt for beddmningen av telekommunikati onsbranschens utveckling har
Stelacon avgransat sig till den verksamhet som avser fasta och mobilatelefoni tjanster

i Sverige. Vi har i nedanstdende bedomning exkluderat natkapacitet, detta omrade finns
dock kartlagt senarei rapporten. Vid vérderingen av tel ekommunika-tionsbranschens
omséttning har Stelacon forsokt att ge en satydlig och réttvis bild som majligt. Vi har

! 28 Telelagen; " Att enskilda och myndigheter skall fatillgang till effektiva telekommunikationer till 15gsta
majliga samhall sekonomiska kostnad”

% En summering av féretag med tillsténd eller anmalda foretag inom respektive omréde dverstiger dettaantal.
Detta beror pa att ett och samma féretag kan hatillstand eller varaanmald for verksamhet inom fler &n ett
omréde.
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valt att utga fran den verksamhet som erbjudstill slutkund och endast den del som
avser foretagens externa intékter, dvskoncerninternaintakter ar exkluderade. | de
redovisade intékternaingar endast den del som avser telefoni-tjanster, intakter fran
annan verksamhet &r exkluderad. TeleoperatOrernas intakter for samtrafikavgifter till
andra operatorer & exkluderade. Dennavardering av tele-kommunikationsbranschen
skiljer sig sAledes fran de tre tidigare rapporterna.

Nedanstdende varden inkluderar foretag som har tillsténd att bedriva tel everksamhet,
de som & anmdda, samt foretag med nérliggande verksamhet som inte omfattas av
anma ningsplikten. Under 1997 fanns det ungefar 40 foretag verksamma pa denna
marknad. Av dessa hade 15 foretag tillstand fran PTS for tillhandahdllande av fasta
eller mobilateletjanster, 13 foretag hade anmalt till PTS att de bedriver verksamhet
inom omradet. Till dettakommer ett fatal foretag med verksamhet inom dessa
omraden utan att omfattas av anméningsplikten, t ex call-back-foretag, tele-maklare
utan egen natvaxel m fl. Anledningen till att dessa féretag inte har anma-ningsplikt ar
att de inte erbjuder telefonitjanster i ett allmant tillgéangligt telenét.

Véardet av marknaden for fasta och mobila
[MKr] telefonitjanster 1994 - 1997

35.000

—| & Mobiltelefoni
30.000 1o Fagt telefoni

26%
25.000 23%
18%

26%

20.000 -

15.000 A

74%

10.000 +—  82% 77% 74%

5.000 -

1994 1995 1996 1997

Bild 1: Marknadens véarde avseende fasta och mobila telefonitjanster, under aren
1994 - 1997. Vardet avser intakter fran slutkund, dvs exklusive koncerninterna
intakter och eventuella samtrafikavgifter.

Ar 1994 omsatte fasta och mobilatel efonitjanster tillsammans 23,9 miljarder kr,
vilket har okat till 32,0 miljarder kr under 1997, dvs en 6kning med 34 procent-
enheter. Under denna fyradrsperiod har marknaden okat konstant med ca 10% per ar.
Aven om marknaden for mobila telefonitjanster 6kar mer i forhdlandetill fasta sa &r
det en anméarkningsvard liten skillnad i tillvaxttakten mellan de bada omrade-na,
sarskilt under det senaste aret da marknaden for fasta telefonitjanster vaxte med 9%
och mobilatelefonitjanster med 13%. En vasentlig del av 6kningen inom fasta
telefonitjanster & dock en direkt effekt av att fler samtal gar fran det fastatill det
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mobila nétet. Vidare genererar den vaxande Internettrafiken allt storre intakter till
fastatelefonitjanster.

Vad avser mobilateletjanster har den del som inte avser mobilatelefonitjanster
exkluderats, t ex personsokning, flygtelefoni mm. Dessa omraden utgor en relativt
liten andel av mobilateletjanster. For 1997 uppskattar Stelacon detta véarde till

ca 300 Mkr.

Vardet av mar knaden for fasta och mobila

(MK telefonitjanster fordelat per operator 1994 - 1997

35.000

Ovriga
30.000 O Europolitan

— | NetCom

20.000 -

15.000 -

10.000

5.000 -

0

1994 1995 1996 1997

Bild 2: Marknadens varde avseende fasta och mobila telefonitjanster, fordelat
per teleoperator, under aren 1994 - 1997. Vardet avser intakter fran slutkund, dvs
ex-klusive koncerninter na intakter och eventuella samtrafikintakter.

Marknaden domineras av Teliavarsintakter fran fasta och mobila telefonitjanster
uppgick till drygt 27 miljarder kr under 1997, detta kan jamforas med ca 23 miljarder
kr under 1994. Utéver Teliafinns det tva stora aktorer, NetCom Systems AB och
Europolitan AB vilka omsatte ca 2,8 miljarder kr respektive 1,5 miljarder kr under
1997, enligt ovanstédende. Vid berakningen av véardet har vi for Europolitans del endast
tagit med de intékter som avser Europolitan AB, dvsinte andelen som avser
Europolitan Stores AB. NetCom Systems AB har varit moderbolag for bade Tele2 och
Comvig GSM AB under den period analysen omfattar, darfor har vi i ovanstaende bild
valt att presentera de tva dotterbol agens intakter under namnet NetCom Systems AB.
Vid arsskiftet 1997/98 integrerades Comvigs verksamhet med Tele2s och finns
numerai dotterbolaget Tele2 AB. Vi har dock valt att under avsnittet " fasta
telefonitjanster” beskriva NetCom Systems verksamhet under namnet Tele2 och under
avsnittet " mobilatelefonitjansterna’ under namnet Comvig.
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Tabell 1: Marknadsandelar for fasta och mobila telefonitjanster under aren
1994 - 1997.

Mar knadsandelar 1994 1995 1996 1997
Vérdet pa telefonimarknaden [Gkr] 23,9 26,5 29,0 32,0
TeliaAB 96% 92% 88% 85%
NetCom Systems AB 3% 6% 8% 9%
Europolitan AB 1% 2% 3% 4%
Ovriga 0% 0% 1% 2%

Utvecklingen av marknadsandel arna karaktériseras av att Teliatappar andelar till sina
konkurrenter. Fran en marknadsandel pa 96% under 1994 hade Telia 85% av
marknaden for fasta och mobilatelefonitjanster under 1997. Ovriga aktorer har till-
sammans Okat sina andelar fran 4% till 15% under samma period. Som vi tidigare
namnt & det NetCom Systems AB och Europolitan som &r de dominerande aktbrerna
av dessa. Ovrigaforetag innehar en marknadsandel p& endast 2% under 1997, vilkas
andel i stort sett var obefintlig ar 1994.

| nedan foljande avsnitt kommer respektive omrade att belysas dvs fasta tel ef oni-
tjanster, mobilatelefonitjanster och natkapacitet. Inledningsvis kan vi konstatera att
det inte skett ndgra storre forandringarna patelemarknaden i Sverige under 1997 jam-
fort med 1996. Antalet aktivateleoperatorer har inte 6kat nédmnvaért, tillampad teknik
dverensstammer med tidigare & och lanseringen av nyatjanster har varit begransad.
Konkurrensen &r i huvudsak fortfarande begransad till f6ljande omraden:

mobiltel efoni
utlandstelefoni
Sverigesamtal (fjarrsamtal)
Internet
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3. TELEFONITJANSTER

| januari 1998 hade 13 tel eoperatorer tillstand fran PTSfor tillhandahallande av tele-
fonitjanst. Sedan 1996 har antal et tillstandshavare minskat med en, vilket &r foretaget
Enator Networks, vilkainte langre bedriver verksamhet inom detta omrade. Till dessa
13 operatOrer med tillstand kommer ytterligare 9 foretag som & anmaldatill PTS att
de bedriver verksamhet inom omradet. De 22 foretagen har etablerat sig pa marknaden
i olikautstrackning, vilket foranleder nedanstéende gruppering av dem. Grupperingen
& gjord efter deras omséttning patel efonitjanster.

Bolag som omsatte minst 1.000 Mkr pa telefonitjanster 1997

TdiaAB
Tele2 AB

Bolag som omsatte 50-200 Mkr pa tel efonitjanster 1997

Telenordia AB

Global One Services AB

Telecom Finland AB

MFS Communications AB (MFS WorldCom AB)

RSLCOM Sweden AB

NetSource AB (telemé&klare utan tillstands- eller anméaningsplikt)

Bolag som omsatte under 50 Mkr pa telefonitjanster 1997

NETnet International S.A.
NordiskaTele8 AB
Tele 1 Europe AB
TdiTd AB
CallMediaTelecom CMT AB
- Singapore Telecom Int. Sv. AB
- Viatel sweden Inc
Linenet Oy
Oy Finnet International Ab
NetSystem International AS
T.M.l. Sweden
Europolitan AB
Long Distance International Ltd
GLOCALNET AB
Utfors Datakommunikation AB
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Av de bolag utan tillstand som erbjuder allmént tillgangligatelefonitjanster ar det
endast telemaklaren NetSource som omsatter mer dn 50 Mkr. Aven vissa kommun-
agda bolag erbjuder telefonitjanster till nérliggande verksamhet, t ex landstinget.
Dennaverksamhet sker dock i mycket begransad omfattning och faller inte under
anma ningsplikten.

3.1 Beskrivning av foretagen

Telia: Teliaar altjamt den marknadsledande tel eoperatéren i Sverige och kommer
sannolikt sa att forbli under 6verskadlig framtid. Forutom att Telia erbjuder allatyper
av teletjanster till allaforetag och hushall, & de ocksa marknads edandeinom
datakommunikationstjanster och Internet. Telias malséttning &r att behdlla storsta
mojligamarknadsanddl av marknaden for teletjanster i Sverige, samt bredda sin
verksamhet till nyamarknader, t ex via TelialnfoM ediainom omradet media och
mervardestjanster. Telia & aven marknadsledande inom kabel-TV, telefonkata-1oger,
samt finansiering av telelGsningar.

Tele2: Tele2 & for narvarande Telias storsta konkurrent patelefonitjanster. Tele2
erbjuder direktang utning av foretag, samt indirekt anslutning® av mindre foretag och
hushal. Tele2 dominerar, tillsammans med Telia, marknaden for Internettjanster. Av
de nya teleoperatdrerna ar Tele2 det bolag som har satsat mest paatt hyraeller kopa
egen nétinfrastruktur, vilket i l&ngden kan ge dem l&gre kostnader &én teleoperattrer
utan eget nét. Tele2 & den av de nyateleoperatdrerna som positionerat sig som det
mest fullvardiga alternativet till Telia- bade for féretag och hushdll, i bade tatort och
glesbyqgd. Tele2s konkurrensformaga ar dock starkarei tatort an i glesbygd och av
|6nsamhetsskél foredrar de liksom andra operatdrer kunder med stérsta méjliga
trafikvolym, dvs foretag.

Telenordia: Telenordiaér for ndrvarande den tredje storsta teleoperatbren i Sverige,
efter Teliaoch Tele2. Telenordia erbjuder direktansutning av foretag samt indirekt
andutning® av mindre foretag. Fran och med borjan av 1998 erbjuder de ocksa indirekt
andutning till hushdll. Telenordia & ocksa nummer tre pa marknaden for Inter-
nettjanster. Aven Telenordia satsar pa att hyra eller kdpa egen nétinfrastruktur men
Tele2 far anses ligga fore dem dven pa detta omrade.

Global One: Global One satsadeinitialt pa nationella och internationella datakom-
munikationstjanster for att under 1996 aven bredda sig till telefonitjanster. Primar
malgrupp ar nagot storre foretag som erbjuds direktanslutning. Global One prioriterar
g smaforetag och hushdll. Overkapacitet i nétet sdljsistallet till t ex telemaklare som
bearbetar denna marknad. Global One har ett stort fokus pa ST ATTEL®, vilket har
resulterat i avancerade tjanster inom Centrexomradet.

% Tjansten nés via prefixet 007
* Tjansten nds via prefixet 0087
® Statens teledelegation. Stattel har haft ansvaret for statens upphandling av bl ateletj&nster
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Telecom Finland: Telecom Finland & den teleoperatdr i Sverige som & mest foku-
serad pé datakommunikation och pa tekniker som integrerar tal och data, t ex ATM®,
Deras primaramagrupp &r féretag med behov av avancerade |6sningar. Telecom
Finland erbjuder &ven tjanster inom Internet och telefoni, samt telefoni dver Internet.
Under 1997 har Telecom Finland képt Enators nationella datakomnét Komnet. En stor
del av Sveriges kommuner & kunder i Komnet och kopet ger sdledes Telecom Finland
Okad konkurrenskraft i detta kundsegment. Telecom Finland har under 1997 &ven kopt
91% av foretaget Geddeholm Callcenter. Den 15 ma) 1998 bytte Telecom Finland
namn till Sonera Sverige AB.

MFSWorldCom AB: WorldCom grundar sin affarsidé pa att ha egna nétresurser i
véarldens afférscentra. Genom sammans agningen med I nternetleverantéren UUNet
och langdistansoperatéren MCl har de breddat sin verksamhet betydligt. | Sverige &r
WorldCom &r en nisch-operatdr som forst och framst vander sig till kommunika:
tionsintensiva foretag, vilka direktanduts via det ringnd som de hyr av STOKAB. Den
Overkapacitet WorldCom har, sdljer detill andra operatdrer och Internet Service
Providers som bearbetar den marknad WorldCom sjélvainte prioriterar, dvs sma
foretag och hushdll samt glesbygd.

RSLCOM: | likhet med Globa One och WorldCom & RSLCOM ett internationel It
bolag med lokal representation i Sverige. Genom att RSLCOM har egnainternatio-
nellanétresurser i betydande omfattning har de magjlighet att erbjuda konkurrens-
kraftiga priser painternationell telefoni. Malgruppen &r framforallt medel stora fo-
retag men i viss man aven hushdll som ringer manga samtal till andralander. Indirekt
anglutning erbjuds via eget prefix’. Aven RSLCOM sijer 6verkapacitet i natet till t ex
teleméklare.

Kommuner: Av Sveriges kommuner uppger endast ett tjugotal att de erbjuder tele-
tjanster till externa kunder. Drygt hélften av dessa kommuner har ett eget ndt med
fiber eller radiolank och det rér sig om mycket begrénsad verksamhet. De fa kunder
som kommunerna har inom teletjanster & vanligtvis organisationer som bedriver
verksamhet inom nérliggande omréden, t ex landstinget. Pa det storahela & kom-
munernas intakter fran telefonitjanster, for narvarande, forsumbara.

Ovriga teleoper atorer: Marknadens 6vriga tel eoperatorer har endast verksamhet
inom telefoni i begransad omfattning. De har dock under 1997 utokat sin verksamhet
jamfort med 1996. Dessa tel eoperatorer ar framst nischoperatorer och har avgransat
sin primara malgrupp geografiskt, efter foretagstorlek, kommunikationsbehov mm. Fa
av dem vander sig till privatmarknaden. Merparten av dessa tel eoperatorer har satsat pa
att erbjuda lagsta pris painternationell telefoni. Internationell telefoni & dock en
marknad med alt 1&gre marginaler i Sverige. Flertalet av dessa aktorer har utvidgat sin
verksamhet till 6vriga Norden. Exempel pa 6vrigateleoperatorer & Nordiska Tele8,
Tele 1 Europe, CalMedia, TeliTel.

® Asynchronous Transfer Mode
" Tjansten nds via prefixet 0085
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3.2 Marknaden for fast telefoni

Under 1997 bestod marknaden for fast telefoni av ca 6 miljoner abonnemang, vilka
fordel ades pa 70% hushdll, 25% foretag och 5% fritidshus. Till detta kommer

ca 200.000 ISDN B-kanaler hos foretag. Marknaden for telefoni utgors av fasta av-
gifter for de 6 miljoner abonnemangen, samt de trafikintékter de genererar i form av
telefoni, telefax och datakommunikation till t ex Internet. Utover dessatraditionella
tel efonitjanster tillkommer dven intakter fran olika mervardestjanster somt ex betal -
samtal, frisamtal, nummerpresentation, telesvar m fl. Vid segmentering av marknaden
har vi valt att anvanda Telias definitioner panér-, region och fjarrsamtal som gallt
sedan 1994 fram till den 7 november 1997.

Inom omrédet telefonitjanster utgor samtrafikintakter en betydande intakt for tele-
operatorerna. Samtrafikintakterna &r inte en intakt fran slutkunderna dvstillhor inte
den konkurrensutsatta marknaden och bor darfor exkluderas vid en berékning av
marknaden storlek. Vid berékningen av marknaden for telefonitjanster har Stelacon
exkluderat samtrafikintakterna. Stelacon uppskattar att marknaden for telefonitjanster
under 1997 omsatte ca 23,59 miljarder kr enligt férdel ningen nedan.

Marknaden for telefonitjanster 1997
6%

U Fasta avgifter

O Narsamtal

O Regionsamtal

O Fjarrsamtal

Till mobiltelefoner

B | nter nationella samtal
Ovrigt

16%

11%

. 3%
Bas: 23,59 miljarder kr

Bild 3: Marknaden for telefonitjanster 1997 méatt i varde och fordelat per omrade.
Teleoperatorernas eventuella intakter fran samtrafik ar exkluderade.

Sedan 1996 har marknaden for telefonitjanster i Sverige 6kat med ca 9%. Den storsta
posten under 1997 utgors av fasta avgifter, foljt av narsamtal och samtal till
mobiltelefoner. | fasta avgifter ingar kvarta savgifter for tel eabonnemang men éven
vissatjanster som t ex nummerpresentation och telesvar (telefonsvarare i nétet), vilket
ar tjanster som haft en stark tillvaxt under 1997. Av den totala omséttningen for fast
telefoni bedomer Stelacon att 33% kommer fran foretag med abonnentvéaxlar, 2%
kommer fran foretag med | SDN-andlutna abonnentvaxlar och resten, 65%, star hushall
och foretag utan abonnentvaxlar for.
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Mk Marknaden for telefonitjanster 1994 - 1997

25.000 I
20.000 - Ovrigt
I nternationella samtal
o Ti .
15.000 Till mobiltelefoner
U Fjarrsamtal
O Regionsamtal
10.000 -
O Néarsamtal
U Fasta avgifter
5.000 -
0 } J
1994 1995 1996 1997

Bild 4: Marknaden for telefonitjanster under aren 1994 - 1997 méatt i varde och
fordelat per omrade. Teleoperatorernas eventuella intékter fran samtrafik ar
exkluderade.

Under perioden 1994 till och med 1997 har marknaden for telefonitjanster okat med
20%. De stérsta okningarna ar pa narsamtal och samtal till mobiltelefoner. Narsam-
talen har 6kat med 2.424 Mkr (102%), vilket & en effekt av dels prishdjningar, dels
Okade volymer som framst genererats av Internetaccesser viamodem. Sedan 1994 har
marknaden for samtal till mobiltelefoner 6kat med 2.348 Mkr (164%). Priset for
samtal till mobiltelefoner har i princip varit oférandrat under perioden och 6kningen
& sdledesinte en effekt av prishdjningar utan av tillvéaxten i antalet mobiltelefoner i
Sverige.

Vérdet av marknaden for internationella samtal 6kade med 9% fran 1994 till 1995
men har dérefter minskat varje &r. Okade trafikvolymer i kombination med méttliga
prissénkningar bidrog till 6kningen under 1995. Déarefter har de kraftiga prissank-
ningarna pa internationella samtal inte kunnat kompenseras av volymokningar utan
jamfort med 1995 har marknaden minskat med 526 Mkr. Pa fjarrsamtal har priserna
sankts varje & sedan 1994 och eftersom inte volymerna har 6kat i motsvarande takt
har marknaden sedan 1994 minskat med 1.398 Mkr (36%). Vi kan foljdaktligen
konstatera att vardet for de trafikslag som varit foremal for hard konkurrens minskat
under denna fyradrsperiod.

Trots att vardet av fjarrsamtalen har minskat kraftigt har detta kunnat kompenseras av
den kraftiga 6kningen inom omradet narsamtal och sedan 1994 har de totalatra-
fikintakterna fran de nationella telefonitjansterna nar-, region- och fjarrsamtal okat
med 14%.
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Marknadsandelar inter nationella samtal 1997

3% 7% O Teia

O Tee2

O Telenordial
Ovriga

22%

68%

Bas: 2,89 miljarder kr

Bild 5: Marknadsandelar painternationella samtal fran Sverige 1997, métt i
varde. Teleoperatdrernas eventuella intakter fran samtrafik ar exkluderade.

Stelacon uppskattar att marknaden for internationella samtal, enligt bild 5, omsatte
ca 2,89 miljarder kr 1997. Segmentet har mycket hard konkurrens och intensiv pris-
press, vilket har lett till en minskning med 289 Mkr (9%) sedan 1996. Jamfort med
1996 har Telias andel minskat fran 73% till 68%. Tele2 har behdllit sin andel pa 22%.
De som Okat mest under 1997 & Telenordia, samt ett flertal mindre teleoperatorer
och teleméklare.

Marknaden for internationella samtal & det segment av telemarknaden som kréver
lagst investeringar for att etablera sig pa och marginalerna ar fortfarande tillrackligt
hogafor att attrahera nyetableringar. Fortsatt 6kning av konkurrensen pa detta segment
ar sdedes att vanta. Inférandet av forval under 1999 kommer sannolikt att gynna de
teleoperatdrer som har ett bredare tjansteutbud &n barainternationell tele-foni. En
trolig utveckling &r déarfor att konkurrenskraften for nischoperatérer som enbart
erbjuder |&gre priser painternationell telefoni pa sikt kommer att férsvagas.

Marknadsandelar fjarrsamtal 1997

2% 1%
14% O Telia
OTele2
O Telenordia)
Ovriga

83%

Bas: 2,50 miljarder kr

AB STELACON



Sd 16

Bild 6: Marknadsandelar pa fjarrsamtal i Sverige 1997, métt i varde. Teleopera-
torernas eventuella intakter fran samtrafik ar exkluderade.

Stelacon uppskattar att marknaden for fjarrsamtal, enligt bild 6, omsatte ca 2,50 mil-
jarder kr 1997. Jamfort med 1996 har vardet av dennamarknad i princip varit of or-
andrat och Telias andel har minskat fran 88% till 83%. Tele2 och dvriga teleopera-
torer har under samma period kat fran sammanlagt 12% till 17%. Trots att fleraandra
tel eoperatorer erbjuder l1agre priser an Teliapafjarrsamtal har Teliafortfaran-de va-
sentligt hogre marknadsandel pafjarrsamtal an painternationella samtal. Den framsta
orsaken till detta &r att kundernamaste sla ett prefix for att ringaviaen annan tele-
operator an Telia. Av naturligaskal " glommer” kunderna att gora detta. Det & ocksa
farre operatorer som erbjuder nationell telefoni och intensiteten i mark-nadsbearbet-
ningen & darfér mindre 8n pa marknaden for internationella samtal.

Marknadsandelar regionsamtal 1997
7% 0,5%

OTdia
OTee2
® Ovrica

93%

Bas: 610 miljoner kr

Bild 7: Marknadsandelar paregionsamtal i Sverige 1997, méatt i varde. Tele-
operatorernas eventuella intéakter fran samtrafik ar exkluderade.
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Stelacon uppskattar att marknaden for regionsamtal, enligt bild 7, omsatte

ca 610 miljoner kr 1997. Jamfort med 1996 har vardet av dennamarknad i princip
varit ofrandrad och s dven Telias andel pa 98%. Den faktiska konkurrensen pa
regionsamtal &r liten. Detta beror delvis pa de nyateleoperatorernas prefixproblem
(se ovan). Dessutom har kundernai allméanhet dalig kunskap om vilka samtal som &
regionsamtal och vilka som & ndrsamtal. Det & saledes svart for kunderna att veta for
vilkaav samtalen det kan [6na sig att ringamed en annan operator an Telia. Re-
gionsamtalen star for endast 3% av marknaden for tel efonitjanster och vid prisfor-
andringen den 7:e november 1997 tog Telia bort avstandsklassen regionsamtal. De
ingdr numerai Telias sk Sverigesamtal.

M arknadsandelar narsamtal 1997
1%

O Tdia
O Tee?

99%

Bas: 4,81 miljarder kr

Bild 8: Marknadsandelar pa narsamtal i Sverige 1997, méatt i varde. Teleopera-
torernas eventuella intakter fran samtrafik ar exkluderade.

Stelacon uppskattar att marknaden foér nérsamtal, enligt bild 8, omsatte ca 4,81 mil-
jarder kr 1997. Konkurrensen inom narsamtal &r i stort sett obefintlig och segmentet
har 6kat med 719 Mkr (18%) sedan 1996. Aven under 1997 har det i praktiken varit
omogjligt for de nyateleoperatorerna att konkurreramed Telias priser panarsamtal,
med undantag for de kunder som de nya teleoperatérerna har direktansl utit till sina nét.
De prishtjningar som Teliaunder 1998 genomfort pa narsamtal har dock gett ett
storre utrymme for konkurrens. Detta har resulterat i att bade Tele2 och Telenordia,
sedan varen 1998, erbjuder konkurrenskraftiga priser paalatyper av nationella samtal.
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M ar knadsandelar samtal till mobiltelefoner 1997
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Bild 9: Marknadsandelar pa samtal till mobiltelefoner i Sverige 1997, méatt i
varde. Teleoperatdrernas eventuella intakter fran samtrafik ar exkluder ade.

Stelacon uppskattar att marknaden f6r samtal till mobiltelefoner, enligt bild 9, omsatte
ca 3,78 miljarder kr under 1997. Sedan 1996 har marknaden 6kat med

1.224 MKr (48%) och under 1997 har omsattningen for samtal till mobiltelefoner gatt
om bade internationella samtal och fjarrsamtal. Efter nérsamtal &r samtal till

mobiltel efoner numera den samtal styp som genererar mest intakter.

| likhet med internationella samtal &r det hoga priset pa samtal till mobiltelefoner i
huvudsak en konsekvens av htoga samtrafiktaxor. Genom att forst skicka samtalet il
ett annat land och sedan tillbakatill Sverige kan tel eoperattrerna emellertid erhdlla
l&gre kostnader for samtrafik med mobilteleoperatdrernai Sverige. Detta &r en for-
héllandevis vanligt forekommande metod som anvands for att kunna erbjuda kon-
kurrenskraftiga priser pasamtal till mobiltelefoner.

Samtligatel eoperatérer som har specialiserat sig paatt erbjudalaga priser painter-
nationella samtal erbjuder ocksa konkurrenskraftiga priser for samtal till mobiltele-
foner. For de kunder som ringer manga samtal till mobiltel efoner finns stora bespa-
ringar att gora, vilket har lett till att Teliaforlorat betydande marknadsandelar pa detta
segment. Att Telias konkurrenter inte lyckats ta lika stora marknadsandelar som pa
internationell telefoni beror pa prefixproblemet (se ovan), att kundernainte &r lika
uppmarksamma pa den hoga kostnaden for samtal till mobiltelefoner samt att

tel eoperatdrernainte marknadsfort dessa samtal i lika stor utstréackning som inter-
nationell telefoni.
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Konkurrensen pa marknaden for fast telefoni startade i praktiken under éren 1993 och
1994. Under 1993 erholl Tele2 prefixet 007, de erbjod lagre priser an Teliapain-
ternationell telefoni, samt genomforde en omfattande marknadsf 6ringskampanj pa
temat James Bond - 007 - licensed to call. 1994 lanserade Tele2 nationell telefoni
med konkurrenskraftiga priser pafjarrsamtal.

Sedan dess har sénkta samtrafiktaxor och Telias prisforandringar delvis forbéttrat
marknadsf 6rutséttningarna for de foretag som konkurrerar med Telia. | praktiken har
dessa &ndrade forutsattningar inte varit de mest betydande for konkurrensutvecklingen
under denna fyradrsperiod. Telias minskade marknadsandelar &r i huvudsak en
konsekvens av de alternativa operatdrernas marknadsbearbetning och en 6kad
acceptans hos kunderna att vélja aternativ till Telia

Marknadsandelar telefonitjanster 1994 - 1997

100%

1% 1% 2%
98% T 4%
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96% 1 ° -
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949 | O Ovriga
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Bild 10: Marknadsandelar for telefonitjanster under aren 1994 - 1997 métt i
varde Teleoperatorernas eventuella intakter fran samtrafik ar exkluderade.
Notera att

y-axeln borjar pa 88%.

Som visatsi tidigare grafer skiljer sig konkurrensen markant mellan marknadens olika
segment. Trots att konkurrensen & hard inom fleraav marknadens del segment har
Teliadven under 1997 dominerat marknaden i sin helhet. Andrateleoperatorer har
tillsammans endast 8% av marknaden.

Den framsta orsaken till Telias dominans &r att de segment som & mest konkurrens-
utsatta, dvs fjarrsamtal och internationell telefoni, har minskat bade relativt ochi
faktiskt varde. Samtidigt som marknaden nérsamtal, vilket & det stérsta och minst
konkurrensutsatta segmentet har okat. Vért att notera &r att en del av Teliasintakter pa
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narsamtal och samtal till mobiltelefoner tillfaller Internetoperatorer respektive
mobiloperattrer i form av samtrafikintakter.

Under 1999 kommer ett flertal forandringar av marknadens forutséttningar att ge-
nomforas, bl ainférande av forval och nummerportabilitet. | kombination med 6kad
anvandning av alternativa accessnat forvantas da konkurrensen pa marknaden att gain i
en ny dimension. Till vissdel har teleoperatérernas agerande under slutet av 1997 och
borjan av 1998 varit en konsekvens av de forestéende forandringarna pa marknaden. |
ovrigt har aven 1997 kannetecknats av en tillfalig balans dar det inte har hant mycket
mer an att tel eoperatorerna har erbjudit allt |agre priser, foretrades-vis pa
internationella samtal och samtal till mobiltelefoner.

3.3 ISDN

| praktiken & Teliaden endatel eoperattren som erbjuder ett allmant tillgéangligt
ISDN-nét i Sverige. Ovrigateleoperatérer kan tillhandahdlalSDN nér de erbjuder
kunderna direktanglutning till telefoni- eller Internettjanster. Vid arsskiftet 1997/98
hade Telia 198.000 (100.000 under 1996) installerade ISDN B-kanaler och Stelacon
uppskattar att dessa kanaler fordelade sig pa 120.000 i ISDN Duo och 80.000 i ISDN
Multi. Liksom under 1996 har antalet ISDN B-kanaler fordubblats under 1997. Var
beddmning &r att 6kningen av ISDN Multi framst beror pa att en stor del av
abonnentvaxlarna sdljs med ISDN grénssnitt och att 6kningen av ISDN Duo framst
beror p& tkad anvandning av | SDN som accesstill Internet. Trots att det under de
narmaste aren kommer att lanseras |6sningar med hogre kapacitet an ISDN &
Stelacons bedémning att ISDN kommer ha en fortsatt positiv tillvaxt under de nér-
maste tre aren. Den procentuel la tillvaxten kommer dock inte att ligga pa 100% per &
som under de senaste aren.
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3.4 Effekter av konkurrens pa telefonitjanster

De framsta effekterna av konkurrensen ar prissankningar och forandringar i
prisstrukturen. Pristrenden &r att avstandet far allt mindre betydelse for priset. Detta
har betytt hojda priser panarsamtal, samt sankta priser pafjarr-, och utlandssamtal .
Vad betréffar utlandssamtal speglas situationen bast av att samtal till USA erbjuds av
fleraoperatorer till under 2 kr/min, vilket kan jamféras med minutpriset till t ex
lander i Afrikasom ligger pa ca 10 kr. Samtidigt som avstandet far allt mindre bety-
delse far trafikvolymerna och samtrafikprisernatill olikalander desto storre bety-
delse.

Prisutvecklingen for fast telefoni 1994 - 1997
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Bild 11: Utveckling for genomsnittliga minutpriser for samtal & 5 minuter via
Telia, inklusive 6ppningsavgift. Angivna priser ar medeltal for samtal pa dag-
respektive kvallstid. Oppningsavgiften for 1997 ar i exemplet ovan 28 ore.

Enligt bild 11 har det genomsnittliga priset for fjarrsamtal néstan halverats sedan
1994, samtidigt har det genomsnittliga priset for ndrsamtal 6kat med 65%. Forand-
ringarna for regionsamtal har under samma period varit marginella.

Med undantag for 1996 har 6ppningsavgiften hojts varje ar. 1994 var 6ppningsavgiften
12 6re ochidag 1998 &r den uppei 32 Ore, dvs en hojning med 167%. Eftersom
Oppningsavgiften ar likafor alatyper av samtal blir dess procentuella prispaverkan
storst for de typer av samtal som har |agst minutpris, dvsnarsamtal.
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Prisutvecklingen for narsamtal 1994 - 1997
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Bild 12: Prisutveckling for ett narsamtal pa 5 minuter via Telia under aren
1994 - 1997. Oppningsavgiften for 1997 ar i exemplet ovan 28 ore.

For ett narsamtal enligt ovan har priset sedan 1996 hojts med 4% pa dagtid och 6% pa
kvallstid. Jamfort med 1994 har priset hojts med 61% pa dagtid och 72% pa kvallstid.
Eftersom 6ppningsavgiften har hojts mer &n minutpriset pa narsamtal utgor
dppningsavgiften en alt storre del av samtal skostnaden. For ett narsamtal pakvallstid
enligt ovan utgjorde 6ppningsavgiften 30% av den totala samtal skostnaden 1994,
under 1997 & motsvarande vérde 41%.

Teliasprisférandring under 1997

Den 7.e november 1997 genomfdrde Teliaen genomgripande féréndring av sin
taxestruktur. Teliatog bort regionsamtal, minskade det geografiska omradet for nér-
samtal (lokalsamtal) och 6kade det geografiska omradet for fjarrsamtal (Sverige-
samtal).

Néarsamtal inom eget riktnummeromrade blev of 6randrat 16 6re/min.

Néarsamtal till nérliggande riktnummeromrade hdjdes fran 16 till 40 6re/min (+150%)
Regionsamtal sanktes fran 48 till 40 dre/min (-17%)

Fjarrsamtal sanktes fran 64 till 40 6re/min (-38%)

Oppningsavgiften hdjdes under &ret i tvd omgangar; frén 24 oretill 28 ore, till
32 ore.

Prisforandringen fér betraktas som synnerligen omvavande och gav ocksa upphov till
protester fran dem som kande sig forfordelade. Den framsta orsaken till dettavar att
Tdliasriktnummeromradena ar olika storai bade geografisk yta och befolk-
ningsmangd, vilket medforde stora skillnader i vad det nya lokal samtal et omfattade.
Vidare fick den nya prisstrukturen vissa negativa effekter for Internetoperadrerna.
Vart att notera &r dock att Telias prisstruktur inte nddvandigtvis maste foljarikt-
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nummeromradenas granser utan flera riktnummeromraden kan t ex slds samman och
bilda ett taxeomrade.

Konkurrensen om olika kundgrupper

| princip har samtliga foretagskunder gynnats av konkurrensen pa telemarknaden under
1997, &ven om skillnaden i jamforelse med 1996 ar relativt liten. Vissa foretag har
dock kunnat dra nyttaav konkurrensen i hgre utstréackning an andra. Kundernas stor-
lek, i form av deras totala kostnader for telefonitjanster, ar en betydande faktor for
vilka priser de erhaller frén teleoperatérerna. Hushallen har, jamfort med foretagen,
forhallandevis smavolymer per kund och de har darmed inte fétt lika stora
prisreduktioner eller rabatter. Vi har valt att dela upp marknadeni tre olika
kundgrupper utifran deras forutséttningar att kunna sanka sina kostnader for telefo-
nitjanster genom att dra nytta av konkurrensen patelemarknaden.

Stora foretag med 100 eller fler anstallda
| Sverige finns det ca 3.000 foretag med 100 eller fler anstéllda.

Métt i procentuell prisreduktion per kund ar det dessa foretag som vinner mest pa
konkurrensen pa telemarknaden och det kommer sa att forbli. De har storavolymer av
bade tele- och datakommunikation samt ofta hog kompetens inom teleomradet. Under
1996 &gnade sig dessa foretag at att forhandla om fordelaktiga priser fran de olika
teleoperatdrerna. Under 1997 har manga av dem dessutom bdrjat formasin
telestruktur pasavis att de minskar sitt beroende av en operattr. Deras syfte &r att
snabbt kunna byta teleoperatdr och darmed pressa priserna ytterligare.

Sma och medelstora foretag med 1 till 99 anstéllda
| Sverige finns det ca 200.000 foretag med 1 till 99 anstéllda.

Under 1997 har ett flertal olikateleoperatorer haft en intensiv marknadsbearbetning
riktad till just denna malgrupp. Konkurrensen om de medelstora foretagen & idag
mycket hard och det & framforallt en konkurrens viaindirekt anslutning med lagre
priser pa utlandssamtal, och fran vissa operatdrer aven pafjarrsamtal. De som har sina
kontor centralt placerade inom storstadsomradena har vid gynnsamma omstéandigheter
aven haft mgjlighet att direktansutasig till négon av de alternativa tel eoperatorerna.
Dessa foretag har da kunnat falagre priser paalatyper av samtal samt pa de fasta
avgifterna
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Privatkunder samt enmansfor etag
| Sverige finns det ca 4 miljoner hushall samt ca 600.000 foretag utan anstallda.

Situationen for privatmarknader? har inte forandrats namnvart under 1997. De pri-
vatkunder som anlitar ndgon annan teleoperattr én Telia utgors av dem som har stor
volym fjarrsamtal och/eller internationella samtal. Sedan tidigare har Tele2 tagit en
liten men betydel sefull andel av denna marknad. For de teleoperatdrer som har kom-
mit in patelemarknaden i ett senare skede, har det i praktiken varit olGnsamt att be-
arbeta privatkunderna och de har istéllet fokuserat pa sma och medelstora foretag. Att
vinna en kund pa privatmarknaden kostar uppskattningsvis 500 kr, vilket & en kostnad
som bor téckasinom ett &r. De foéretag som enbart kan konkurreraom hushallens
utlandssamtal har svart att fa denna ekvation att gaihop, i synnerhet som priserna, och
marginaerna, painternationella samtal sjunker.

Ovanstéende stérks ocksa av den marknadsundersokning som Stelacon |&t genomforai
april 1998, " Internet-bussen”. Enligt denna anlitade 8% av svenska hushall nagon
annan teleoperatdr an Telia, detta motsvarar drygt 300.000 hushall av totalt

4,1 miljoner hushdll. Av dessa 300.000 hushal anlitade 77% Tele2. De vanligaste
motiveringarnatill att de resterande inte anlitade ndgon annan operattr én Teliavar
dels att deinte funderat 6ver det, delsinte ansag att nagra ekonomiskafordelar skulle
erhdllas. | denna understkning framkom &ven att 6% av samtliga hushall inte kande till
att négon annan teleoperattr &n Telia erbjuder fast telefoni.

35 Ovrig fast telefoni

Aven under 1997 har i princip all fast telefoni gétt via Telia eller andrateleoperaorer
av traditionell typ, t ex Tele2 och Telenordia. Det finns emellertid andra alternativ
som erbjuder kunderna konkurrenskraftiga priser. Exempel pa alternativen &r call-
back, teleméaklare, privata nat samt | P-telefoni. Call-back har haft en tillbakagang under
aret, teleméaklare har 6kat sin marknadsandel, telefoni i privata nét har varit of orandrad.
| P-telefoni har fatt stor uppméarksamhet men har under 1997 haft en obefintlig del av
marknaden. Aven om omsattningen inom namndatjanster har varit liten under 1997 &r
de vérda att uppmarksammas, i synnerhet telemaklare och olikaformer av | P-telefoni.

3.5.1 Call-back

Call-back &r en nischtjanst som erbjuder l1&gre priser painternationell telefoni till
lander utanfér Europa, samt for samtal till mobiltelefoner. De utnyttjar det faktum att
det &r billigare att ringa fran USA till Sverige och sedan fran USA till t ex Taiwan - an
att ringadirekt fran Sverigetill Taiwan. Tekniken gar ut paatt "vanda’ telefonsamtalen
i USA for att pAsavisringatill amerikansk teletaxaistéllet for svensk. Vissa varianter

8 | privatmarknaden har vi inkluderat enmansféretag d& dessa i stort utgdr en och samma malgrupp for
teleoperattrerna
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av call-back kan vara nagot enklare och andramer komplicerade. De har dock alla det
gemensamt att kunden skall "ringa upp - 1&gga pa - bli uppringd”, darav namnet call-
back.

Sedan 1995 har vi kunnat konstatera en minskning av antalet call-back féretag. Or-
sakernatill detta &r de stora prissankningar som tel eoperatorerna gjort painterna-
tionell telefoni, samt att call-backtjansten planerades att bel ggas med moms. Trots att
tjansten fran och med den 1 juli 1997 numera & momspliktig i Sverige fakturerar call-
back foretagen i Sverige vanligtvisinte med svensk moms. Det & endast ett mindre
antal privatpersoner och mycket smaforetag som fortfarande utnyttjar call-back fran
Sverige. Vi uppskattar antalet aktiva call-backforetag i Sverigetill farre an 10 st med
en sammanlagd omséttning pa mindre @n 10 miljoner kr. Call-back &r sdedes en
marginell foreteelsei Sverige och kommer s att forbli - med eller utan svensk moms.

352 Telemaklare

Teleméklare & inte teleoperatorer i traditionell bemérkel se utan formedlar endast
teletrafik fran sinakunder till olika teleoperatorer. En telemaklares affarsidé bygger
paatt det finns en tillracklig marginal mellan prisernade far av teleoperatdrerna och
priserna de erbjuder sina kunder. Merparten av telemaklarnas intékter tillfaller de

tel eoperatorer som de maklar &. For att kunna formedla samtal & teleoperatorer
maste en teleméklare handgon form av avtal med en eller flerateleoperatorer. De
maste &ven, med automatik, kunna styra kundernas samtal till de teleoperattrer de
maklar a. Detta astadkommer teleméaklaren genom att placera en sk telerouter hos
kunden.

Under 1997 har det g skett nagra nyetableringar av telemaklare utan den svenska
marknaden domineras av de tvaforetagen NETnet och NetSource. De bada foretagen
etablerade sig som teleméklare i Sverige under 1995. NetSource & en ” Switchless
reseller” vilket innebér att de inte har en egen natvaxel utan skickar trafiken direkt fran
sinakunder till olikateleoperatorer. NETnet & en ” Switchbased reseller” vilket
innebér att de har en egen natvéxel som de samlar upp trafiken i innan de skickar den
till de teleoperatorer de maklar at. Liksom under 1996 har NETnet och NetSource
under 1997 endast kunnat erbjuda konkurrenskraftiga priser painternationella
teletjanster, samt pa samtal till mobiltelefoner.

Under 1996 var telemaklare fortfarande betraktat som nagot nytt och annorlunda som
manga kunder hade svart att forsta och acceptera. Detta var en starkt hammande faktor
for telemaklarna. Under 1997 har dessa foretag fatt en mer utbredd acceptans pa
marknaden, vilket har paverkat deras forsaljning positivt. De bada telemaklarna har
méklaravtal med nagra teleoperatorer och skickar respektive samtal till den som
erbjuder lagst pris. Nagra av de teleoperatdrer som anvander teleméaklare &r
WorldCom och RSLCOM, vilka béda &r foretag med starkt internationellt fokus och
ser darmed inte telemaklarna som direkta konkurrenter.
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Telemaklarna moter hardast konkurrens fran de teleoperatorer som bearbetar seg-
mentet sma- och medelstora foretag, t ex Telia, Tele2 och Telenordia. Dessatele-
operatorer har konkurrenskraftiga priser pa bade nationell- och internationell telefoni
och genom att ge rabatt pa kundernas total a tel efonikostnad gor de telemaklarnas
erbjudande mindre attraktivt. For att dverleva pa sikt maste telemaklarna kunna
konkurreramed |aga priser pa bade nationell- och internationell telefoni. Teleméak-
larnas erbjudande & emellertid aldrig béttre an de foretag de maklar &, vilka ar ope-
ratOrer med ett starkt fokus painternationell telefoni. Salange de inte anlitas som
teleméklare av Telia, Tele2 eller Telenordia har de smamajligheter att erbjuda kon-
kurrenskraftiga priser panationell telefoni. Om teleméklarnas erbjudande dven
framledes & begransat till internationell telefoni, samt samtal till mobiltelefoner,
kommer de att fa alt svérare att konkurrera pa den svenska marknaden.

Telemaklarnai Sverige for saledes en kamp mot tiden. Deras framsta styrka & den
upparbetade kundstocken, vilken de maste oka ytterligare for att bli attraktiva som
telemaklare & Telia, Tele2 eller Telenordia. Om de lyckas med detta kommer de dven

i framtiden att vara ett, for kunderna, positivt indag pa marknaden. Om inte kommer de
snabbt att minskai betydelse.

3.5.3 Privata nat

Privata nét innebér att ett foretag kopplar ihop foretagets abonnentvaxlar via hyrda
forbindelser. Genom att ringa alla samtal mellan de andlutna arbetsstéllenavia de
hyrda forbindelserna, istéllet for viatelefonnatet (PSTN?), kan foretaget sanka sina
telefonikostnader. Utbredningen av privata nét & beroende av prisrelationen mellan
hyrdaforbindelser och telefonitjénster. Privata nét & darmed i praktiken enbart |6n-
samt for stora foretag och organisationer med manga arbetsstallen samt en betydande
andel telefoni mellan dessa. Nagon storre tillvaxt har g skett pa detta omrade under
1997, mgjligtvis en viss 6kning genom att kommunagda bolag byggt egna nét. Stelacon
bedomer att om all telefoni, som under 1997 gick i privata nét, skulle 6vergatill det
allméannatelendtet skulle trafiken motsvara ca 1% av totalmarknadens omséttning.

Om priserna pa hyrda forbindel ser sjunker mer an priserna patelefoni kommer det att
ledatill en 6kning av antalet privatanat. Med tanke pa den relativt harda konkurrens
som & patelefonitjanster & emellertid inte detta en sannolik utveckling. Anvandandet
av |P-teknik for att overforabade tal och datai privatanét kan innebéra en sankning av
kostnaderna och déarmed stimulera anvandandet av privata nét. Det mest sannolika ar
dock att anvandandet av privata nét, baserade pa hyrda forbindelser, pa sikt kommer
minska.

En alternativ 16sning med samma effekt som privatanét & sk VPN-n&t'® som dock inte
fatt stor genomslagskraft i Sverige. Den framsta orsaken till detta & den laga prisnivan
panatkapacitet i Sverige jamfort med mangalander i Europa.

° Public Switched Telephone Network
1% Virtual Private Network
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3.54 Virtuell flytt till konkurrensen

En trend som har en viss anknytning till privatanét ar att flytta virtuellt frén ett geo-
grafiskt omréde som har liten konkurrens pateleomradet till en ort dér konkurrensen
& hardare, t ex Stockholm. Foretag och organisationer som inte & néjda med situa-
tionen pa orten flyttar sdledes foretaget virtuellt till en ort med hardare konkurrens
och lagre priser. Det enda som behdver flyttas & den punkt dar foretagets teletrafik
skall ldmnas 6ver till teleoperatéren. Rent praktiskt hyr ett foretag i glesbygd en for-
bindelse till en konkurrensutsatt tatort och terminerar sin trafik dar. Sedan férhand-lar
de med flera olika teleoperatbrer om lagsta pris. Storre féretag och organisatio-ner
kan foljdaktligen gorainvesteringar som eliminerar de nackdelar som det inne-bér att
varabeldeni glesbygd.

En annan liknande |6sning for foretag och organisationer i glesbygd &r att med sin
teleoperattr teckna avtal med ”l&gsta pris garanti”, dvs de skall inte betala mer for
telefonitjanster an de foretag som &r belégnai en mer konkurrensutsatt tétort. Av
naturligaskal &r det endast storkunder som kan fa teleoperatérerna att ga dem till
motes med dennatyp av avtal.

355 IP-telefoni och telefoni 6ver Internet

Telefonitjansten som vi kdnner den idag &r kretskopplad och erbjuder samtal av hég
kvalitet. Den kretskopplade tekniken ar dock ett forhallandevis ineffektivt utnyttjan-de
av bandbredd. |P*-baserad telefoni innebar i korthet att talet transporterasi | P-paket,
vilket bidrar till att utnyttja befintlig ndtkapacitet mer effektivt. | P-telefoni &r inte
direkt knutet till Internet utan tekniken kan anvandas for att effektivisera bade privata
foretagsnét och branschnét, samt tel eoperatdrernas egna nét.

| P-telefoni & fortfarandei sin linda och till dess nuvarande brister hor bade 1ag
kvalitet och avsaknaden pa standarder. Ett av de storsta problemen med | P-baserad
telefoni & fordrojningen i kommunikationen. Fordrojningen for telefoni bor inte vara
mer an 150 msek, vilket inte kan uppnasi ett IP-nét utan vidare. Det finns nyatekniker
for att |0sa detta och &ven om inte alla problem &r |6sta &r det fullt klart att | P-
tekniken utgor ett realistiskt alternativ till dagenskretskopplade teknik. Bade till-
verkare och tel eoperatorer & enigaom att |P & en teknik som kommer att faallt
storre inflytande pa tel efonimarknaden. Den stora paverkan som tekniken kommer att
faar langsiktig och handlar i grunden om en dkad integration mellan data- och
telekommunikation dér IP & den gemensamma némnaren. Den viktigaste orsken till
dettadr inte att |P & den mest [ampligatekniken utan att det & en va utbredd och
dppen standard inom bade tele- och dataindustrin. Vért att notera &r att detta & forsta
gangen som bade tele- och dataindustrin & Gverens om att i stor skala satsa pa samma

! Internet protocol

AB STELACON



Sd28

kommunikationsteknik. Detta kommer i sin tur att innebéra att de tekniska hinder som
idag finns kommer att |6sas inom de ndrmaste aren.

Stelacon bedomer att |P pa sikt kommer att fa en mycket stor paverkan patelefoni
men att teknikens genomslagskraft kommer att skilja sig markant beroende pa dess
tillampningsomrédena. Nedan foljer en analys av de omraden som vi bedémer som
mest intressanta.

Telefoni Over Internet

Internet &r ett ndtverk av manga olika nétverk och inte ett homogent nét, vilket i
praktiken innebér att Internet saknar garantier pa kvalitet och tillganglighet. Om
Internet anvands for telefoni ar det darfor i praktiken omgjligt att ge garantier for god
samtal skvalitet utan méarkbar fordréjning. Nér Internet & tungt belastat resulterar det i
langre fordrojning och sémre talkvalitet. Under gynnsamma omstandigheter kan dock
kvaliteten patelefoni 6ver Internet varafullt acceptabel dven om den inte nér upp till
sammakvalitet som det publikatelenétet. | viss man kan telefoni 6ver Internet darfor
liknas vid att bestdlla en ospecificerad resa, dvs det blir vad det blir - ibland braibland
daligt.

Fordelen med telefoni 6ver Internet har varit |agre priser painternationella samtal @n
viaPSTN. Med de prissankningar som skett i Sverige painternationella samtal via
PSTN under 1997 och bdrjan av 1998 &r denna konkurrensfordel i princip borta. Att
ringavialnternet till t ex Sydostasien och Sydamerika kan dock fortfarande [6na sig.
Stelacons beddmning &r att telefoni dver Internet saknar de férdelar som uppvager
kvalitetsbristerna och kommer dérfor inte att bli mer & en marginell tjanst som an-
vands av de mest tekniskt intresserade.

| P-telefoni

| P-telefoni & bendmningen patelefoni som 6verfors vialP-protokollet, i andra pub-
likaeller privatanét an Internet. Det som av tel eoperatdrerna marknadsférs som
Internet-telefoni &r vanligtvis | P-telefoni. Skillnaden ligger i att de inte anvander sig av
Internet utan enbart av sammateknik, dvsIP. Det vanligaste i dessa sammanhang &r att
operatbren anvander |P for att, via hyrda forbindel ser, transportera tel efonsam-tal till t
ex USA. D& samtalen transporteras som | P-paket anvander varje samtal mindre
bandbredd an viaPSTN och kan darfor sdljastill 18gre kostnad. Ingen opera-tor har
hittills kunnat erbjuda tjansten till I&gre kostnad och med samma héga kva-litet som
vanlig telefoni. Var bedomning &r att |P-telefoni fore & 2000 uppnar en
marknadsande! pa nagra enstaka procent, vilket dock motsvarar askilligamiljoner kr.

Pa sikt kommer IP att utgoraen alt stérre del, badei tel eoperatdrernas publika nét
och i privataféretagsnét. Sannolikt kommer | P-telefoni forst att inforasi foretags
privatanat och dérefter i teleoperatdrernas publika nét. Vad betréffar Internet 2 &r
detta att betrakta som ett privat branschnét for universitetsvarlden. | det publika nétet
kommer de kunder som endast vill haett abonnemang for telefoni under Gverskédlig
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tid att enbart anvanda PSTN. Till de kunder som vill ha bade telefoni, data-
kommunikation, Internet mm kommer emellertid anslutningen i allt hogre utstrack-
ning att helt baseras pa | P. Den langsiktiga visionen &r att | P pa detta sétt successivt
kommer att ersétta det befintliga PSTN. Det | P-protokoll som da kommer att anvandas
har sma likheter med det ursprungliga. Med tanke pa att tel eoperadrerna ar

marknads edande inom badetel efoni- och datakommunikationstjanster, samt I nter-
netaccesser finns det inget som tyder pa att denna utveckling skulle ledatill deras
undergang. Det blir dock svérare att skilja pa operattrer av telefonitjanster, data-
kommunikation och television, vilket leder till fler aktdrer och en 6kad konkurrens,
béde nationellt och globalt.
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4. MOBILA TELEFONITJANSTER

Det finnsi dagslaget fyra operatorer som innehar tillstand for att erbjuda mobilatele-
fonitjanster. Vi har sdledesexkluderat de foretag som har tillstand for personstkning
(ERMES) och flygtelefoni (TFTYS).

TeliaAB (GSM 900/GSM 1800%/NMT 900/NMT 450)
Europolitan AB (GSM 900)*

Europolitan PCN AB (GSM 1800)

Tele2 AB (GSM 900)%

Netcom Systems AB (GSM 1800)

Tele8 Kontakt AB (GSM 1800)

4.1 Beskrivning av foretagen

Liksom under 1996 fanns det under 1997, endast tre verksamma mobiltel eoperatorer i
Sverige;, TeliaAB, Comvig GSM AB och Europolitan AB.

Telia AB: Teliaar den klart storsta tel eoperatéren pa marknaden och har tillstand
inom samtliga omraden for mobila tel etjanster, exempelvis mobiltelefoni, person-
sokning och flygtelefoni. De ar ocksa den enda mobiltel eoperatdren som erbjuder
tjanster baserade pANMT (analogt nét). Teliavander sig till hela marknaden och har
som mdl att kunna erbjuda hel hetslosningar. Under 1997 har de lanserat tjanster sdsom
Unified Messaging samt utvecklat mojligheter for réstringning. Under 1996
tilldelades Teliatillstand for GSM 1800 som fristaende nét och i november 1997 tog
de, som forsta operator i Sverige, detta frekvensband i drift. Vid arsskiftet 1997/98
genomfdrdes en omorganisation inom Teliavilket innebar att de mobilateletjansterna
numeraingar i TeliaMobile AB.

Comvig GSM AB: Comviq GSM AB var, fram till och med 1997, ett hel &gt dotter-
bolag till NetCom Systems AB. Under 1997 genomf érdes organisatoriska férand-
ringar inom NetCom som innebar att storféretagsmarknaden for mobiltelefoni for-des
over fran Comviq till Tele2. Vid arsskiftet 1997/98 integrerades Comviqs verksamhet
med Tele2s samt Kabelvision och finns numerai dotterbolaget Tele2. | avsnittet for
mobilatelefonitjanster har vi dock valt att beskriva denna verksamhet under namnet
Comviqg. AB. Comviq har erbjudit mobilateletjanster i Sverige sedan 1981 och den 1
september 1992 Gppnade de ett av varldens forsta privatagda GSM-nét. | deras strategi
ar det uttryckt att de skall erbjuda kundernalégsta pris. | prak-tiken &r inte Comviq
billigast for allakunder men de har forhallandevis |&gt pris och &r den

mobi | tel eoperatoér som erbjuder storsta dygnsvariationerna och geografiska skillnader
I prisséttningen. Under 1997 lanserade de, som férsta operat¢r i Sverige, kontantkor-

12 GSM 1800 & detsamma som den tidigare anvanda bendmningen DCS 1800
3 Europolitan AB och Europolitan PCN AB réknas som et foretag
¥ Tele2 och NetCom raknas som ett féretag

AB STELACON



Sd31

tet. De har fokus pa god inomhustéackning samt téackning i tétorterna, och bygger ut sitt
nét darefter. Comviq har ocksatilldelats tillstand for GSM 1800, kombinerat med
GSM.

Europolitan AB: Europolitan AB &r ett hel gt dotterbolag till Europolitan Holdings
AB. Ar 1991 fick foretaget tillstdnd att erbjuda mobila telefonitjanster baserade pa
GSM och de har aven tilldelats tillstand for GSM 1800, kombinerat med GSM.
Europolitan &r inriktade pa kunder med htg anvandningsgrad och vander sig darfor
framst mot foretagsmarknaden, samt till de individer pa privatmarknaden som gene-
rerar hoga trafikvolymer. Satsningarna pa det sistnamnda segmentet har under det
senaste aret fatt storre fokus hos Europolitan, ett exempel pa detta &r att de lanserade
ett sk kontantkort i slutet av 1997. Europolitan har som ambition att varatidigt ute
med nya mervardestjanster baserade pa GSM samt att bredda anvandningsomradena for
tekniken, t ex i form av tradl6s access till det fasta nétet. | Europolitan Holdings AB
finns &ven dotterbol aget Europolitan Stores AB, vilket &r foretagets dterforsd jare av
mobiltelefoner. | dagslaget har de 21 butiker.

Tele8 Kontakt AB: Tele8 Kontakt AB har tillstand for att erbjuda tjanster baserat pa
GSM 1800, och foretaget har tillstand for att erbjuda dessatjanster i ett fristdende nét.
| december 1997 koptes foretaget av teleoperatdren Telenordia. Hur Telenordia
kommer att anvandatillstandet har annu inte framggatt.
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Marknadens utveckling
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Den svenska marknaden for mobiltelefoni har under de senaste aren haft en mycket
stor tillvaxt vilket har medfort att Sverige behdllit sin position som ett av de mobil -

telefontataste |andernai véarlden. Vid arsskiftet 1997/98 fanns det 3,17 miljoner

abonnemang for mobilatelefonitjanster i Sverige, baserat pANMT och GSM inklusive
sk kontantkort. Detta motsvarar en marknadspenetration pa 36% av Sveriges
befolkning. Enligt Stelacons understkning ” Internet-bussen” hade 55% av hushallen

tillgang till minst en mobiltelefon i april 1998.

Abonnemang fordelat pa

NMT och GSM 1994 -1997
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Bild 13: Antal abonnemang fér mobiltelefoni i Sverige under perioden
1994-12-31 — 1997-12-31, fordelat pA NMT och GSM.

| ovanstdende bild har vi illustrerat utvecklingen av antalet NMT- och GSM-abon-
nemang under perioden 1994-12-31 till 1997-12-31. Fran och med ar 1994 fram till
och med 1997 har totalt antal abonnemang 6kat med 129% (1,8 miljoner st). Vid
utgangen av 1994 utgjorde andelen NM T-abonnemang 69%, vilken minskat till 24%
vid utgangen av 1997. Okningen &terfinns inom GSM-marknaden, som haft en till-vaxt
paca472% (ca 2 miljoner abonnemang) mellan ar 1994 och 1997.

Den storsta 6kningen i totalt antal nya abonnemang har skett under det senaste aret
men den relativa 6kningen var storst under 1995 da tillvaxttakten var 45%. Vad be-
tréffar GSM-marknaden har den storstatillvéaxten skett under det senaste aret da an-
talet abonnemang 6kade med 843.000 st. Den storstatillvaxten, procentuel It sett,

skedde under 1995 da tillvaxten var 145% (drygt 600.000 GSM-abonnemang).
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Summan av mobiloperattrernas redovisade intakter for mobila tel efonitjanster upp-
gick till 12,2 miljarder kr for & 1997. | dessaintakter ingar &ven samtrafikavgifter™.
vilka utgor ca 30% av operatbrernas totala intakter. For 1997 motsvarar de totala
samtrafikintakterna saledes ca 3,8 miljarder kr. For att illustrera forsaljningens varde
till dutkund har vi valt att exkludera dessaintakter. Vid berékningen av véardet har vi for
Europolitans del endast tagit med de intékter som avser Europolitan AB, dvsinte
andelen som avser Europolitan Stores AB. For Telia har vi exkluderat den del som
avser intakter for andra verksamheter, t ex personstkning. | nedanstéende ingér saledes
int&kter for allmanna mobilatel efonitjanster samt abonnemangsintakter.

Vardet for mobiltelefoni fordelat
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Bild 14: Vardet for mobiltelefoni fordelat pa NMT och GSM under perioden
1994 - 1997. Mobiltel eoperatorernas intakter fran samtrafik ar exkluderade.

Ar 1997 uppgick intakterna for mobiltelefonitjénster, enligt ovanstéende vardering,
till 8,42 miljarder kr vilket kan jamféras med 4,34 miljarder kr under ar 1994. Detta
motsvarar néstan en fordubbling (94%) av marknadens varde under perioden. Storst
intaktsokning, bade i faktiskt véarde och i procent, intréffade under 1995.

Under de senaste fyra aren har NMT-marknaden minskat med 32% och bade antalet
abonnemang och intékterna per abonnemang har successivt sunkit. Under 1994 ut-
giorde NMT 69% av antalet abonnemang medan intékterna uppgick till 75%. Under
1997 var dessa véarden betydligt jamnare da andelen abonnemang var 24% och in-
tékterna 26%.

Pa GSM-marknaden har intékterna tkat med 479% under de senaste fyra aren. GSM-
marknaden 6kade mest i varde under 1996 men den procentuella 6kningen var storst

> samtrafikavgiften omfattar en avgift for att dverlamnaett samtal frén det fasta nétet till det mobilanétet, frén
mobilt n&t till annat mobilt nat. For ett 6verlamnat samtal frén det fasta natet till det mobilanétet ar
samtrafikavgiften, i skrivandets stund, 2,74 kr per minut.
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under 1995. Vi kan sdledes konstatera att marknaden for GSM har vuxit med en
oerhdrd hastighet medan marknaden for NMT minskat sedan 1995.

Antal abonnemang fordelat per mobilteleoper ator
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Nedan fdljer enillustration av hur utvecklingen av antalet abonnemang fordelat sig per

mobiltel eoperator under perioden 1994-12-31 — 1997-12-31.

Antal abonnemang for delat
per operator 1994-1997
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Bild 15: Antal abonnemang fér mobiltelefoni i Sverige under perioden
1994-12-31 — 1997-12-31, NMT och GSM, fordelat per mobiltel eoperator.

Samtliga mobilteleoperatdrer har haft en tillvaxt i antalet GSM-abonnemang.
Europolitan och Comviq har de tre aren dkat antalet abonnemang, inklusive kon-
tantkort, med ca 500%. Telias 6kning pa GSM-marknaden uppgar till 446%. Totalt
sett, dvs bade GSM och NMT, har Telias abonnentstock ckat med 65%. | ovanstéende
bild har vi utgatt fran att tillvaxttakten & konstant under ett ar. Detta & en forenkling
av verkligheten daforsaljningen karaktériseras av sisongsvariationer.
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Antal abonnemang for mobiltelefoni 1994-1997
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Bild 16: Antal abonnemang for mobiltelefoni under perioden 1994-12-31 —
1997-12-31, fordelat per mobilteleoperator. Kontantkort ar inkluderat.

Teliaar den klart storsta mobiltel eoperadren med en andel pa 61% av abonne-
mangen. Fran 1994 har de dock tappat andelar till de dvriga operatérernada Telia
innehade en andel p& 85%. Comviq och Europolitan har 6kat sinaandelar under
métperioden. Vid utgangen av 1994 uppgick deras andelar till 10% respektive 5%,
vilket kan jamforas med 26% respektive 13% vid utgangen av 1997.

DANMT saknar konkurrens ger emellertid utvecklingen pa GSM-marknaden en mer
réttvisande bild 6ver utvecklingen. Andelen av antal abonnemang &r betydligt mer
konstant mellan operatdrerna om endast GSM-marknaden beaktas. Telia har under de
senaste fyra aren haft en andel runt 50%. Comviq har de storsta forandringarna. Vid
utgangen av 1995 erhdll de sin stérsta andel pa41% medan &ret efter var deras samsta
med 30%. Europolitan hadeistéllet sin lagsta andel 1995 pa 14%, i dagsléget &r den
18% av GSM-marknaden.

Marknadsandelar
I ntéktsférdel ningen mellan mobiltel eoperatorernafoljer i viss utstrackning utveck-
lingen av antalet abonnemang. Det finns dock skillnader mellan operatdrernas kund-

typer och darmed deras genomsnittligaintakter per kund. Vart att notera &r att samt-
liga mobiltel eoperattrer redovisar positivt resultat for andra aret i rad.
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M arknadsandelar for mobiltelefoni 1994-1997
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Bild 17: Marknadsandelar fordelade per mobilteleoperator under perioden
1994 - 1997. Operatorernas intakter fran kontantkort ar inkluderade, intakterna
fran samtrafik ar exkluderade.

Teliahar under helamétperioden varit den storsta aktoren, s & ocksafallet om vi
enbart ser till GSM-marknaden. Europolitan och Comviq var i stort sett lika stora bade
ar 1994 och ar 1997, vissa skillnader har ratt under aren 1995 och 1996. Pa GSM-
marknaden har Telia 6kat sinaintékter per kund och under 1997 har de for forsta
gangen en hogre andel av intakterna (40%) an andel av abonnemang (37%). De hogsta
genomsnittliga intakterna per kund redovisar Europolitan medan Comviq redovisar

|4gst.

Tabell 2: Marknadsandelar pa GSM-marknaden under perioden 1994 - 1997.
Mobiltel eoperatorernas intakter fran samtrafik ar exkluderade.

Vardet pd GSM-marknaden [Gkr] 1994 1995 1996 1997
Totalt 1,07 2,31 4,46 6,19
TeliaAB 48% 45% 52% 54%
Comvig GSM AB 28% 34% 26% 23%
Europolitan AB 24% 21% 21% 23%

Exkluderas NM T-marknadens vérde kan ovanstéende andelar redovisas. Teliahar okat
sinamarknadsandelar dver aren och har i dagslaget dver hadften av marknaden.
Europolitan och Comviq har sénkt sina marknadsandelar med en procentenhet res-
pektive fem procentenheter dver perioden.
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4.2.1 Utvecklingen under 1997

Under 1997 var tillvaxten i antal abonnemang néastan 700.000 st (27%) och det totala
antalet uppgick till néstan 3,2 miljoner abonnemang. Antalet GSM-abonnemang
uppgick vid arsskiftet 1997/98 till 2.414.000 st och antalet NM T-abonnemang till
755.000 st. NMT-abonnemangen fordel ade sig pa 542.000 st for NMT 900 och
213.000 abonnemang for NMT 450, vilket vid utgangen av 1996 fordelade sig pa
681.000 st NMT 900 och 240.000 abonnemang fér NMT 450.

Nyforsaljningen av mobiltelefoner under 1997 uppgick, enligt Mobil TeleBranschen,
till ca 1,25 miljoner telefoner. Uppgifterna pa nyforsaljning 6verensstammer sdledes
inte med antal et nya abonnemang, da en stor andel av forsaljningen endast &r ett byte av
telefon och resulterar intei en nettodkning av antal abonnemang. Churnnivan®
uppskattas av samtliga operatorer till 20% under 1997.

Andel av antal abonnemang for
mobiltelefoni 1997

13%

24%  |OTeia(NMT)
OTeia(GSM)
O Comviq

Europolitan

26%

37%

Bas: 3,17 miljoner abonnemang

Bild 18: Antal abonnemang for mobiltelefoni i Sverige vid arsskiftet 1997/98,
NMT och GSM, fordelat per mobiltel eoperattr.

Vid utgangen av 1996 hade Teliaen andel pa 70% vilken under 1997 minskat till 61%.
Observera dock att Telias andelar pa GSM okat med fyra procentenheter under det
gangna aret. Den operatdr som utokat andelarnamest & Comvig. Under 1997 har de
Okat sin andel fran 19% vid utgangen av 1996 till 26%. En stor del av Comviqs 6kning
utgors av den paborjade forsaljningen av kontantkort, se beskrivning nedan. Aven
Europolitan har dkat andelarna, fran 11% till 13%.

1® Matt p& kundforflyttningar, i dettafall byte av abonnemangsform oberoende av om en ny operatér anlitas
ellerinte.
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M arknadsandelar for mobiltelefoni 1997
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Bild 19: Marknadsandelar fordelade per mobiltel eoperator, ar 1997.
Operatorernas intakter fran samtrafik ar exkluderade.

Under 1997 har det skett vissaforandringar i marknadsandelarna mellan mobiltele-
operadrerna. Teliahar tappat andelar till forman for sinakonkurrenter, vid arsskif-tet
1996/97 hade de en marknadsandel pa ca 71%, vilken under 1997 sjunkit till 66%.
Comvig och Europolitan har uttkat sina marknadsandelar. Vid arsskiftet 1996/97 hade
de en andel pa 16% respektive 13% vilka under aret stigit till 17% vardera.

Fordelning av for etags- och privatabonnemang

Av de 700.000 nya abonnemang som tillkommit under 1997 var uppskattningsvis
knappt 60% privatabonnemang. Av de totalt 3,2 miljonerna, i slutet av 1997, ut-
gjordes marknaden av 1,9 miljoner (60%) privatabonnemang och 1,3 miljoner (40%)
foretagsabonnemang. Detta baseras pa den typ av abonnemangsform som & tecknad,
vilket inte & helt dverensstammande med hur abonnemanget utnyttjas. Det
forekommer t ex att foretag tecknar privatabonnemang da det & ekonomiskt fordel-
aktigt. Enligt Stelacons bedomning fordel as antal et abonnemang utifran betal nings-
mottagare ungeféar lika mellan privat- och féretagsmarknaden.

4.3 Kontantkort

Under 1997 lanserades sk kontantkort for mobiltelefoni. Ett kontantkort for mobil-
telefoni fungerar som ett vanligt telefonkort, dvs kunden kdper ett kort som medger
telefonsamtal tills dess att pengar pakortet & slut. Nar summan & uppringd kan
ytterligare pengar laddas pa kortet. Kunden erhaller &ven ett telefonnummer sa att
samtal kan tas emot. Gemensamt fOr dessa kort &r att de saknar mdjlighet till roaming
och gar sdledesinte att anvandai frammande utlandska nét, vidare erbjuds vanligtvis ett
begransat utbud av tjanster sdsom att sinda SM S-meddelanden mm. |
abonnemangsformen kontantkort ingar inte heller ndgon telefon, kortet gar dock att
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anvandai samtliga GSM-telefoner. Kontantkorten ar ett sétt for mobiltel eoperatrer-
naatt n& nya kundgrupper och dessutom skapa en andrahandsmarknad for ” gamla’
telefoner.

Den 21 mars 1997 lanserade Comviq sitt kort; " Comviq Kontant” och den

24 november samma &r |anserade Europolitan sitt kort under namnet " Easy”. An s
lange saknar Teliadennatjanst i sitt utbud fér mobiltelefoni men de planerar att lan-
sera detta under forsta halvaret 1998. Vid arsskiftet 1997/98 hade Comviq salt
228.000 kontantkort och Europlitan 7.000 st.

4.4 GSM 1800

GSM 1800 &r en standard som bygger pa sammateknik som GSM 900. Skillnaden ar
att GSM 1800 anvander ett hdgre och bredare frekvensband, 1800 MHz, vilket i sin tur
Innebér att frekvensen ar effektsvagare och kréver tatare placerade bas-stationer.

Av mobiltel eoperatérerna dr det enbart Telia som tagit det nya frekvensbandet

GSM 1800 drift, annu i begransad omfattning. Comviq och Europolitan planerar att
paborja detta vid halvarsskiftet 1998. Som vi tidigare namnt har det fjardetill-standet,
som fram till december 1997 innehades av Tele8 Kontakt AB, @nnu inte utnyttjats. Hur
den nye &garen, Telenordia, skall anvandartillstandet har annu inte presenterats. Var
beddémning &r att Telenordiainte kommer att lansera en mobiltel efonitjanst av
traditionell typ utan de kommer istéllet att anvénda GSM-tekniken i kombination med
de tjanster de erbjuder inom fast telefoni.

Tillstanden for att utnyttja det nya frekvensbandet skiljer sig mellan operatrerna.
Europolitan och NetCom Systems (Comviq) har tillsténd for att kombinera sitt be-
fintligaGSM-né med GSM 1800. De kan darmed anvanda sin befintliga infrastruk-tur
och kompl ettera basstationerna med nya frekvensmottagare. Telia och Tele8 har
istdllet valt att uppfylla téckningskravet genom att utveckla fristdende nét baserad pa
GSM 1800. Oberoende av bakomliggande infrastruktur kommer frekvensutrymmet,
inledningsvis, att utgora ett komplement till GSM 900-natet och nagra sarskilda
tjanster baserade pa GSM 1800 kommer inte att lanseras under den narmaste tiden.
Den storstafordelen med det nya frekvensutrymmet ar utdkade méjligheter for
mobiltel eoperatdrerna att forbattra tillgangligheten i GSM. Darmed kan antalet kunder
utokas och fler tjanster utvecklas. Tackningskravet' for GSM 1800 &r inte lika hogt
stallt som for GSM 900-nétet, utan fokus ar patatorter.

For att kunna utnyttja frekvensbandet behdver kunderna nya mobiltelefoner som kan
hantera frekvenserna for bade GSM 900 och 1800, sk dualbandtelefoner. De forsta
telefonernalanseradesi november 1997 och leverantérerna kommer i framtiden att ha

" Tackningskravet for GSM 1800 innebar att minst 50% av landets befolkning samt samtliga tétorter med
minst 50.000 invanare skall varatéckta ar 1999. Tackningskravet for GSM 900 innebér att samtliga Europavagar
och samhallen med éver 10.000 invanare skall varatéckta.
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allt storre fokus pa att utveckla dessa. Pa sikt kommer enbart dualbandtelefoner att
tillverkas, vilket bekréftas av bade leverantorer och operatorer.

4.5 Abonnemangsformer och tjanster

Det rader fortsatt hard konkurrens mellan mobiltel eoperatdrerna och for att anpassa
tjanster till olika kunders behov har antalet abonnemangsformer och tjansteutbudet
Okat &en under 1997. | och med att antalet kunder standigt vaxer medan antal et
operatorer kvarstar s utvecklas de alltmer till massmarknadsl everantorer. Kampen om
kunderna medfor att operatdrernas tjanster, som med viss tidsf 6rskjutning pga att ut-
vecklings- och implementeringstidernaidag &r olika, blir desamma. Exempe panya
abonnemangsformer &r t ex det tidigare namnda kontantkortet. Dértill kom-mer
erbjudanden som familje-/kompisabonnemang, sérskilda kampanj erbjudanden mm.
Vanligatillaggstjanster &r telefonsvararei nétet, nummerpresentation, SM S*-baserade
mervéardestjanster mm. | de mobila koncepten utvecklas aven datakom-munikation och
informationstjanster. Namnas kan vidareuteckling av meddelande-hantering sk unified
messaging, utdkning av informationstjanster, t ex nyhetsrub-riker som SMS-
textmeddel anden till mobiltelefonen samt Internetaccesser. An salange ar det
fortfarande de |&ga hasti gheterna som begransar mobiltel eoperatdrernas majligheter
att erbjuda mer intressanta tjanster inom dessa omraden. En annan nyhet som kommit
under 1997 & att bade Comviq och Europolitan numera erbjuder sina GSM-kunder att
hyra mobiltelefoner som kan utnyttjasi USA, (kunden anvander sitt eget SIM-kort).

4.6 Prisutveckling

Prissattningen pa mobilatelefonitjanster har i stort sett varit ofrandrad under de
senaste tre aren. Prisernavarierar dock mellan olika abonnemangsformer. | och med
att antalet abonnemangsformer okat varierar ocksa prisstrukturerna allt mer. Ett fler-
tal abonnemang med mycket formanliga prissattningar har lanserats under aret. M6j-
ligheten till att teckna dessa har varit tidsbegransade, vilket tyder mer pa kampan;-
erbjudanden for att vinna nya kunder &n pa nagon generell prissankning. Inom

mobiltel efoni finns ocksa ett brett utbud av mervardestjanster och avgifterna for dessa
tjanster skiljer sig mellan operatér och abonnemangsform.

Istéllet for att sénka priserna har mobiltel eoperatérernavalt att infora volymrabatter,
vilket siledes medfor att de kunder som har hoga trafikvolymer gynnas. Aven fore-
tagsmarknaden gynnas da sérskilda volymavtal tecknas. Dessa avtal kan innebara
prisreduktioner pa upp till 50% jamfort med offentliga prislistor. Geografiska
prisvariationer forekommer i begransad omfattning, t ex erbjuder Comviq betydligt
|&gre samtal staxa for foretagskunder norr om Gévle.

Forutom olika abonnemangsformer har mobiltel eoperatorerna ocksa olika debi-
teringsintervaller. Comviq debiterar samtalen i 10-sekundersintervaller, medan Telia

'8 Short Message Services
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och Europolitan baserar sin debitering pa 1-sekundsintervaller. Teliainforde en
startavgift under varen 1998 vilken uppgar till 32 dre per samtal. Nedan foljer ett
exempel paprissdttning av GSM-telefoni fran Telia. Vi har valt Telia som exempel da
de &r det foretag som har den bredaste fokus pa marknaden.

For etagsabg Privatabg
Abonnemangsavgift 300 kr 0 kr
Manadsavgift 100 kr 120 kr*
Trefikavgift inom Sverige
- vardagar 08:00 - 18:00 2:90 kr/min 4:80 kr/min
- Ovrigtid 2:90 kr/min 1:60 kr/min

* | den fasta avgiften ingdr samtalstid for 120 kr

Priserna &r exakt desamma som foregaende ar. M obiltel eoperatorernas kostnader vad
gdler subventioner av mobiltelefoner, investeringar i natutbyggnad och héga
marknadsforingskostnader har medfort att deras utrymme for prissankningar har varit
begransat. Den framsta orsaken till att prisernainte har sénkts &r att kundtill-
stromningen anda har varit tillrackligt stor for att fylla operatérernas tillgangliga
frekvensutrymmen. En prissankning av samtal staxorna skulle medfdra bade 6kad
kundtillstrémning och tkade samtalsvolymer per kund, vilket 6kar behovet av till-
gangligt frekvensutrymme. | och med utdkat utrymme i GSM 900-nétet och utbygg-
naden av 1800-bandet torde emellertid detta inte |angre utgora nagot problem,
aminstone inte under de narmaste aren. De kampanjerbjudanden som operatdrerna
lanserat har framst varit riktad mot privatmarknaden vilket ocksa medfort att de kunnat
okatrafikvolymen dven under den del av dygnet som har relativt 1&g trafik-volym. Vi
kan konstatera att, med tanke paintakter och belastning av mobilnaten, har

mobiltel eoperatOrernas prissattning varit optimal. Prisutvecklingen pa mobil-tel efoni
I Sverige har dock inte varit tillfredsstéllande ur konsumenternas synvinkel.

4.7 Subventioner

Mobiltel eoperatdrerna har &ven under 1997 fortsatt att subventionera mobiltelefoner.
Dadetta dr en av de stora kostnader som operatdrerna har vill de av naturliga skél
sénka dessa. Tillverkarna av mobiltelefoner kommer dock att fortsétta att utvecklanya
mobiltelefoner och precis som for andra kapitalvaror kommer kunderna aven i
fortsdttningen att vilja byta upp sig till den senaste modellen med 6kad funktionalitet
och prestanda. Da kunderna vant sig vid nuvarande prisniva patelefonerna ar det
omgjligt for operatbrernaatt helt sluta subventionera dem. Genom éatt allt oftare binda
kunden till ett 24-manaders abonnemang forstker mobiltel eoperatdrerna minska
subventionerna och den hoga churn. Da de under varen 1998 infort méjlighet for en
kund att kdpa en subventionerad telefon, aven om de enbart forlanger det befintliga
abonnemangets avtalstid, har de minskat kostnaden marginellt dock med bibehallen
mojlighet att minska churnnivan.
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Under de nérmaste aren kommer operatrernaatt vilja 6ka utnyttjandet av det nya
frekvensbandet 1800 Mhz. De dualbandtelefoner som kravs for att anvanda bade GSM
900- och GSM 1800-nétet kommer sl edes att subventioneras, aminstonetill en
borjan.

Den mest sannolika utvecklingen & anda att subventionerna av enklare telefoner
kommer att minskai takt med att priserna padessatelefoner sunker. Vad betréffar nya
dua bandtel efoner kommer de emellertid att ligga pa en fortsatt htg subven-tionsniva.
Under de nérmaste tva aren kommer de troligen att knytas till abonne-mangsformer

for sk storforbrukare samt haminst tva ars avtalstid. Totalt sett medfor detta att
mobiltel eoperadrernas kostnader for subventioner minskar. | kombination med att de
genomsnittliga priserna fran mobiltelefontillverkarna sannolikt sjunker och att
forsaljningen av kontantkort fortsétter att 6ka blir effekten annu mer fordel-aktig for
operatorerna.

4.8 Mobiltelenét och tackning

De tre mobilteleoperattrerna har var och en ett digitalt néat for mobiltelefoni. Bas-
stationerna & sammankopplade med varandra antingen viaradiolank eller fiber, i egen
ago eller som hyrd kapacitet fran t ex Banverket eller Teracom. Redan under 1996
uppfyllde operatorerna de téckningskrav som PTS har for GSM 900 i Sverige och de
tre operatdrerna har i stort sett sammatéackning. Under 1997 fortsatte de att bygga ut
GSM 900-néten delsi syfte att tackain nya omraden, delsi syfte att Okatackningen i
de omraden dar behovet var storst. Samtliga mobiltel eoperatorer har ocksa paborjat
utbyggnaden av GSM 1800-nétet, framst i storstéder dér behovet av utdkat
frekvensutrymme &r stort.

Liksom under 1996 har det under 1997 forts 6ver radiofrekvenser fran det analoga
NMT 900 till detre operatbrernas GSM-nét. Y tterligare dverforing skeddei bdrjan av
1998 och kommer med storsta sannolikt att fortséttai takt med att trafikvolymen
minskar i NMT 900.

4.9 Marknadens aktorer

Pa mobiltelemarknaden i Sverige réder i stort sett en oligopolistisk situation dér de
tre verksamma mobiltel eoperatrerna har ett fast grepp om marknaden béde som
natoperatorer och tjansteleverantdrer. De vl etabl erade positionerna och den héga
penetrationsgraden gor att Stelacon beddmer att utrymmet for ytterligare operatorer
padenna marknad & i det narmaste obefintlig.

Nya aktorer, i form av tjénsteleverantorer, tillkom inte i namnvard utstrackning under

1997. Marknaden bygger pa att foretag utvecklar tjanster som gorstillgangligt via
GSM-nétet. Det ror sig slledes om en typ av betalsamtal, med den skillnaden att de
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endast nds via GSM-nétet och endast av det nét som kundens abonnemang &r ansluten
till. Idag finns det t ex upplysningstjanster av olika slag sasom nummerupplysning,
borsinformation mm. Mobiltel efonanvandaren blir debiterad for tjansteutnyttjandet av
sin mobiltel eoperator, och tjanstel everantoren erhaller en viss andel av intakten fran
mobiltel eoperatdren. Detta & en relativt ny marknad som annu inte fatt ndgon storre
kvantitet och antal aktorer & an salange fa Lyckas tjanstel everantorerna utvecklasina
produkter kan denna marknad véxai framtiden i synnerhet vid den tidpunkt da
tillvaxttakten i antalet abonnenter avtar.

4.10 Framtida utveckling av mobila telefonitjanster

Under 1998 kommer konkurrensen pa mobilatel efonitjanster att vara fortsatt hard.
Antalet GSM-abonnenter kommer att fortsatta 6ka genom att:

potential for tillvéxt i nya kundgrupper finns kvar
- fler anvandare gér 6ver fran NMT till GSM
- fortsatta subventioner av mobiltelefoner
okat utbud av bade nya och begagnade telefoner till 1aga priser
abonnenter kommer dven att bestd av maskiner som styrs med hjalp av GSM-teknik

Det & av stor betydelse for mobiltel eoperattrerna att erhallalénsamhet pa befintliga
kunder, dvs Okaintakt per kund, for att darmed ha ekonomiska resurser till att finan-
sierafortsatt tjansteutveckling och utbyggnad av infrastrukturen. Detta kommer
medféraen férandring av konkurrensen dér operatdrerna fokuserar mer pa att ka
trafikvolymen, bl a genom nyatjanster, an att priméart 6ka antalet abonnenter.

Utbyggnaden av GSM 1800 har givit mobiltel eoperatérerna avsevart storre mojlig-
heter att expandera bade genom antal abonnenter och genom nyatjanster. Det &r dock
inte enbart frekvensutrymmet i sig som paverkar operatorernas mojligheter till tillvaxt
utan aven tillgangen till ny teknik som utnyttjar befintlig frekvens pa ett mer effektivt
sétt, samt gor det mgjligt att utnyttja fler kanaler samtidigt for en abonnent.

Det pagar en standig utveckling av den teknik som mobilnéten baserar sig pa. Den
framsta anledningen till detta & dels behovet av att utnyttja frekvensutrymmet mer
effektivt, delsfor att tillfredsstallaallt hogre kapacitetskrav bade for befintliga
tjanster och for framtida tjanster, framst for tjanster sdsom Internet, PC-till-LAN,
bildkommunikation etc. Aven om inférandet av GSM 1800 for tillfallet har 16st
eventuell frekvensbrist & operatérerna mycket medvetna om att radiofrekvenser ar en
begransad naturresurs. Det blir dérmed av stor betydelse fér dem att utnyttjatill-
gangarna pa det mest effektiva och |6nsamma séttet vid radande tidpunkt, vilket i sin
tur paverkar utvecklingstakten av nyatjanster.

Enligt ett flertal uppskattningar sa namns det att 1/3 av intékterna fran mobiltele-
foninaten kommer att utgoras av datakommunikation. Med tanke pa att det enligt vissa
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aktorer pa marknaden endast & 3% av dagens GSM-abonnenter som anvander GSM -
data, befinner sig mobilteleoperatorernalangt darifran i dagslaget.

Leverantbrerna av mobilnét arbetar for att 0ka bandbredden och tka kvaliteten i mobil-
nadten. De uppger att det redan under hosten 1998 kommer teknik som gér det majligt
for en anvandare att fatillgang till fler an en kanal. Tekniken bendmns HSCSD™ och
baserar sig pa kretskopplad teknik. K apaciteten per kanal forvantas bli 14,4 kbit/s men
en anvandare kan fatillgang till sd mycket som 57,6 kbit/s

(4 kanaler). Under 1999 kommer paketformediad teknik; GPRS® som mdjliggor en
effektiv bandbredd pa 6ver 100 kbit/s. Leverantdrerna forbereder sig aven for den
tredje generaionens mobilnédt, UMTS, och som ett steg mot denna vidareutvecklas
GPRS genom EDGE#-tekni ken som skall tillata kapacitet pa 384 kbit/s. | samband
med UM TS kommer mobiltelefoni att bli &nnu mer global. Parallellt har &ven nya
internationella standarder utvecklats for att uppna samtalskvaliteter som &r jamfor-
bara med fast telefoni.

4.10.1 Det mobila och fasta telenatet

An salange har mobiltelefoni framst utgjort ett komplement till fast telefoni. Integ-
rationen mellan fast och mobilt har framst varit begransad till foretagsl Gsningar ba-
serade pd DECT och GSM samt i liten utstrackning enbart GSM. For privatmarknaden
har, i mycket begrénsad omfattning, yngre manniskor valt att enbart teckna ett mobilt
abonnemang.

Framtida utveckling i mobiltel efoninéten, enligt tidigare beskrivning, kommer att
innebédra att fler tjanster kan erbjudas, dvs tjanster som tidigare inte varit konkurrens-
kraftiga mot |dsningar baserade pa det fasta nétet. Till utvecklingens nackdel &r att
kundernas bandbreddsbehov 6kar och att det fasta nétets bandbredd ar dverlégset det
mobila. Det troliga &r att det mobila nétet endast kan ersétta vissa tjanster, fore-
tradesvis tal och enklare datakommunikationstjanster t ex Internetaccess. Aven om
vissa kunders behov av bandbredd kan tillfredsstédllas kravs ocksa att kvaliteten pa
samtalen i det mobila nétet &r i paritet med det fasta natet.

Att det fasta nétet skulle erséttas av det mobila nétet anser Stelacon som mycket
osannolikt, daremot kommer den framtida teknikutvecklingen att forbattra mojlig-
heterna for en 6kad volym i det mobila nétet. Detta kan goras genom att antingen
erbjudafast access viaGSM édller att erbjudaolikatyper av kombinationer av bade fast
och mobil GSM. Under 1997 har fokus framst varit pa att utvecklatekniken for detta
och an salange finns fa exempel dar tekniken tillampats.

® High Speed Circuit Switched Data

% General Packed Radio Service

' Enhanced Data rates for GSM Evolution
% Universal Mobile Telephone System
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Med dagens prisniva pa mobila teletjanster har inte GSM tillracklig konkurrenskraft i
forhallandetill det fasta natet for att na acceptans hos en bred marknad. Genom att
erbjudaolikatyper av kombinationer av bade fast och mobil GSM kan emellertid ett
unikt mervarde erbjudas.

AB Stelacon anser att nedanstéende |6sning & den som kommer att ge en bred accep-
tans pa marknaden.

Kunden erbjuds ett abonnemang som delsinnefattar en fast accesstill hushallet
baserad pa GSM, dels ett abonnemang for mobiltel efoni. Den fasta accessen upp-
levs av kunder na ungefar som en fast PSTN-access och erbjuder datakommunika-
tioni 57,6 kbit/s eller 100 kbit/s. Vid samtal till och fran hushallet galler normal
teletaxa for PSTN, vid samtal med GSM-telefonen i naromradet (home-cell) galler
reducerad GSM-taxa och utanfér naromradet galler normal GSM-taxa. Tekniskt
sett anvandstill stora delar samma basstationer och 6vriga komponenter for
GSM-fast radioaccess som for GSM-mobilt, vilket ger stordriftsfordelar och
darmed lagre kostnader. Eftersom varje kund ansluter bade hemmets telefoner och
PC (for Internet), samt mobiltelefonen 6kar operatorens intékter per kund
vasentligt.

Y tterligare utveckling av detta koncept kan liggai att anvéanda GSM-teknologi for

tradl osa telefoner i hemmet. Genom detta kan kunderna erhdlla personlig telefoni med
en GSM-telefon som debiteras enligt olikataxor beroende pa om den anvandsi
hemmet, i naromrédet eller utanfor. Om dennatelefon ocksa & sammanbyggd med
enheten for GSM-fast radioaccess kan kunderna dessutom erbjudas en flyttbar fast
access.

| och med att de mobila och de fasta tel efonitjansterna flyter samman uppstar aven
behov av samarbeten mellan mobila och fasta tel eoperatrer. De teleoperatdrer som
erbjuder bade fast och mobil telefoni har storamaéjligheter att erbjuda nya konkur-
renskraftigatjanster baserade pa kombinationer av fast och mobil teknik.

Utvecklingens paverkan pa prissittning

Hittills har prisernafor mobilatjanster legat paen betydligt hdgre niva an fast tele-
foni. De forhallandevis htga priserna har varit méjliga da tekniken anvants for att
erbjuda mobilitet, vilket har gett kunderna ett mervarde de har varit beredda att betala
extrafor. Framtill idag har det dock endast varit en marginell del av kunderna som valt
att ersétta det fasta abonnemanget med ett mobilt abonnemang. Dessa kunder har
framst bestdtt av yngre personer som byter bostad ofta och som varit beredda att betala
for den hogre samtalstaxan istéllet for de fasta avgifter som ett vanligt
telefoniabonnemang innebér.

Det ligger i mobiltel eoperatOrernasintressen att sa lange som mojligt hallakvar pri-

serna panuvarande nivaer. Vi bedomer att en andring av marknadens forutsattningar &
nodvandig for att prisnivaerna skall sjunka pa nuvarande tjanster. Dessa skulle kunna
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andrasom t ex tillvaxten i antal abonnenter avtar och konkurrensen om de befintliga
kunderna hardnar, att samtrafikavgifternamellan operatérerna sjunker eller om
debatten om de stagnerade samtalstaxornatilltar. Stelacons bedémning &r att detva
sistnamnda faktorerna leder till att prissénkningar pa samtalstaxornainleds under ar
1999.

For de tjanster som mobiltel eoperatdrerna har borjat utveckla for att konkurrera med
fast telefoni blir dock situationen en annan. Om |Gsningar baserade pa de mobila néten
skall kunna konkurrera med marknaden for fast telefoni kan prisskillnadernainte vara
sa storasom de &r idag. Genom ny teknik och genom kombinationer av lokalaoch
nationellal6sningar, baserade pa mobila nattekniker eller i kombinationer med fasta
nét, kommer en betydligt mer differentierad prisséttning att behdva anvandas. Priserna
for mobiltelefoni pa nationellasamtal har hittills varit oberoende av avstandet vilket
troligtvis kommer att forandras och istéllet likna den som idag anvands for telefoni i
det fasta nétet.
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5. NATKAPACITET

Begreppet natkapacitet omfattar allaformer av 6verforingskapacitet i telenét: allt fran
stérre sammanhéangande system till enstaka forbindelser samt svart fiber®, | januari
1997 hade 9 foretag tillstand fran PTS for tillhandahdllande av nétkapacitet. Under
1997 har antalet tillstandshavare minskat med en, vilket &r foretaget Enator Networks.
De aterfinns dock bland de anmél da foretagen genom Enator Dotcom. Till dessa 8
foretag med tillstand kommer ytterligare 24 féretag som under 1997 har anmalt till
PTS att de bedriver verksamhet inom omradet.

Aktorerna pa marknaden for nétkapacitet kan grupperas utifran derastillgang pain-
frastruktur, foradlingsformaga och forsaljningsorganisation. Vi har valt att beskriva
dem utifran tillgang painfrastruktur vilket medfor tva huvudkategorier; foretag som
ager respektive hyr nétinfrastruktur. Med egen infrastruktur avses enbart den som
foretaget i juridisk mening ager.

Huvudkategori 1. Féretag som ager natinfrastruktur.
Tabell 3: Foretag eller organisationer som &ger natkapacitet i form av koppar-,

fiber-, radiolanknat eller satellit. Omsattningen ar exklusive eventuell intern-
fakturering.

Typ av natkapacitet till forsaljning Omsattning Nattyp
Foretag Svart fiber Annan néatkapaciet 1997 (Mkr)
Telia JA JA >1.500 alla typer
Banverket NEJ JA 105 fiber
STOKAB JA NEJ 50 fiber
Svenska Kraftnat JA NEJ 30 fiber
Teracom NEJ JA 20 radiolank
Rymdbolaget JA JA 15 satellit
Kommuner (10 st) JA - Delvis JA - Delvis <15 fiber mm
Sydkraft JA - Delvis JA <10 fiber
Vattenfall JA NEJ <5 fiber

Huvudkategori 2: Foretag som hyr natinfrastruktur.

Tabell 4: Ett urval av de féretag som erbjuder hyrda forbindelser i hasigheter
under 2 Mbit/s men som saknar egen infrastruktur. Omsattningen ar exklusive
eventuell internfakturering.

Typ av natkapacitet till forséljning Omsattning Nattyp
Foretag Svart fiber Annan natkapaciet 1997 (MKkr)
Tele2 NEJ JA <15 Hyr nat
Telecom Finland NEJ JA <10 Hyr nat
MFES Worldcom NEJ JA <5 Hyr nat
Global One NEJ JA <5 Hyr nat
Telenordia NEJ JA <5 Hyr nat

% optisk fiberkabel utan pakopplad transmissionsutrustning
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Av de aktorer som erbjuder hyrda forbindel ser i hastigheter under 2 Mbit/s ar det
enbart Teliasom har egen nétinfrastruktur. Ovriga foretag hyr natkapacitet frén andra
aktorer pamarknaden - framforallt fran Telia. Nedan foljer en kort beskrivning av de
fOretag som vi anser vara av storst betydel se inom nétkapacitet. Tele2 och andra
teleoperatorer finns beskrivnai tidigare kapitel om telefonitjénster.

5.1 Beskrivning av foretagen

Telia: Telia&r det foretag som har den i sérklass mest utbyggda nationella nétinfra-
strukturen i Sverige. Teliahyr ut kapacitet i dettanét i form av analoga och digitala
hyrda ledningar, samt numera aven svart fiber. Till Telias storsta kunder hor de dwiga
teleoperatbrerna. Av naturliga skél foredrar Telias konkurrenter att om majligt hyra
eller kopa natkapacitet fran andraleverantorer. Under 1997 omsatte Teliadrygt 1,4
miljarder kr pa natkapacitet. Stelacons bedomning &r att hogst 1,1 miljarder kr var
forsaljning till externa kunder. Jamfort med 1996 har Teliaforandrat prisstruk-turen
nagot men generellt sett har den faktiska prisnivan varken hdjts eller sankts.

Banverket: Banverket har i banvallarnalagt ett fiberndt med 10.000 km fiberkabel
och mycket god geografisk tackning i Sverige. Merparten av fibernétet anvander
SDH**-teknik och har kapacitet for mellan 2,5 till 10,0 Ghit/s (beroende p& ort) och
terminerar i jarnvagsstationer pa 800 platser. Natet anvands framst for eget bruk men
nétet har stor dverkapacitet och Banverket hyr darfér ut nétkapacitet i hastigheten 2
Mbit/s och uppét, dock inte svart fiber. De hyr &ven ut golvytafor de kunder som
Onskar placerasin egen utrustning i Banverkets lokaler. Allaforetag erbjuds att hyra
kapacitet i Banverkets nét och ndgra av kunderna & Telenordia, Tele2, Comviqg, Global
One, Telecom Finland, Teliaoch MFS. Omséttningen under 1997 var drygt 100 Mkr,
vilket & exklusive de teletjanster som Banverket sdljer till SJ. Under de narmaste aren
kommer Banverket dven att bygga ett GSM-R nét (876 och 880 Mhz) for eget bruk.

STOKAB: | Storstockholm har STOKAB ett regionalt fiberndt som omfattar 750 km
med upp till 70 parallellafiberkablar. Ur detta nét hyr de ut svart fiber till tele-
operatdrer och andraforetag. Under 1997 har STOKAB 0Okat nétets geografiska
tackning till merparten av de omraden i Stockholm dar det finns en signifikant om-
fattning av foretag, samt till angransande kommuner. Under 1998 kommer nétet att
byggas ut till centralorten i varje kommun i Stockholms én. STOKAB har i praktiken
monopol paall fiber i Stockholm. Monopolet innefattar inte Telia, vilkafortfarande
kan bygga ut sitt eget nét. FOr de operatdrer som foredrar att &ga sinanatresurser ar
STOKABs monopol ett hinder. Operadrernas attityd till STOKAB & dock i allméanhet
positiv och de anser att STOK ABs verksamhet har en positiv inverkan pa
konkurrensens utveckling. Merparten av teleoperatdrerna dr kunder till STOKAB och
totalt omsatte denna verksamhet ca 50 Mkr under 1997. Dettainkluderar g uthyrning
av kandisation till Stjarn TV dller intakter fran kunder inom kommunen eller
landstinget.

# synchronous Digital Hierarchy
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Sydkraft: Viabolaget Sydkraft TeleCom har Sydkraft etablerat en regional nétin-
frastruktur i Mamdregionen. Nétet anvands framst for eget bruk men de hyr &ven ut
nédtkapacitet i hastigheter dver 2 Mbit/s, samt i undantagsfall aven svart fiber. | Mamo
bygger Sydkraft TeleCom ett regionalt SDH-nét som kommer att fa tamligen god lokal
tackning. For accesstill nétet anvands bl aradiolank, vilket Sydkraft TeleCom &r
aterforsdljare av a Nokia. Kunder i nétet ar tel eoperatorer samt kommunen och
landstinget. AB Stelacon bedomer att Sydkraft TeleCom under 1997 omsatte mindre
an 10 Mkr pa uthyrning av nétkapacitet, exklusive koncerninternaintakter. Under 1998
kommer liknande nét att etablerasi Orebro. Sydkraft TeleCom studerar dven de
framtida mojligheterna att anvanda elnétet som accessnét for telefonitjanster.

Svenska Kraftnat: Svenska Kraftnét har i kraftledningarnalagt ett fibernét mellan
Stockholm, Géteborg och Malmad. Svenska Kraftnét bygger enbart fibernét under for-
utsattning att de har en extern kund som tecknar ett 1angsiktigt avtal att hyra den nét-
kapacitet som Svenska Kraftnét g kan anvanda fér eget bruk. FOr ndrvarande har de
endast Tele2 som kund, vilka hyr al nu tillganglig 6verkapacitet i fibernétet under ett
20-tal ar framét. For eget bruk har Svenska Kraftnét ett SDH-nét men de & for narva-
rande, enligt avtal med Tele2, férhindrade att hyra ut SDH-forbindel ser till foretag
utanfor energibranschen. Svenska Kraftnét forfogar inte 6ver nagot lokalnat och har
darfor inga mojligheter att pa egen hand etablera sig som leverantor av accessnét.

De har inte for avsikt att bygga ut fibernétet pa spekulation och vidare utbyggnad av
nétet beror darfor helt pa eventuella externa foretags intressen for svart fiber. Under
1997 har nétet endast byggts ut marginellt. Svenska Kraftnéts egna behov av data-
kommunikation okar dock successivt och de ser darfor positivt paatt fain fler kunder
som kan finansiera vidare utbyggnad av nétet. Vi beddmer att Svenska Kraftnét under
1997 omsatte ca 30 Mkr pauthyrning av svart fiber. Dettainkluderar g deras
uthyrning av SDH-forbindel ser till t ex Vattenfall, Sydkraft och andra energibolag.

Vattenfall: Vattenfall har lagt ca 250 km fiber i sinakraftledningar. Till skillnad mot
Svenska kraftnéts nationellainfrastruktur & Vattenfalls mer regional och lokal. Den
fiber Vattenfall har idag &r regional och utgor ett komplement till Svenska Kraftnéts
fibernat, som vanligtvisterminerar en bit fran tatort. Vattenfall har lagt fiber for eget
bruk och utbyggnad av nétet genomfoérssuccesivt. De hyr &ven ut svart fiber till
teleoperatorer, t ex Tele2. Omséttningen under 1997 var under 10 Mkr.

Teracom: Teracom har ett radiol énkbaserat nét med mycket god geografisk téckning.
Nétet bygger pa SDH-teknik och har kapacitet for minst 155 Mbit/s. Teracom hyr ut
mastplatser till bl a mobilteleoperatdrer och dessaféretag & aven deras storsta ex-
terna kunder pa natkapacitet i hastigheter fran 2 Mbit/s och uppét. Aven andrateleope-
ratorer och dataf 6retag koper forbindelser av Teracom. Exempel pa kunder som hyr
nétkapacitet & Comviq, Europolitan, Telecom Finland samt Posten. Denna verksamhet
omsatte ca 20 Mkr under 1997. Teracom bygger ett marknét for utsdndning av digital
TV, vilket bedéms daigenom pa marknaden under de nérmaste aren. Detta nét kom-
mer aven, i kombination med telendtet, att kunna erbjuda interaktivatjénster.
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Rymdbolaget: Rymdbolagets Telecom Division erbjuder bl a satellitbaserade tele-
tjanster. | den digitala satelliten Sirius 2 har Rymdbolaget 26 transpondrar for TV,
samt 6 st transpondrar som kan anvandas fér t ex telekommunikation. Bandbredden i
en transponder motsvarar 36 Mbit/s. Rymdbol agets satelliter anvands framst till TV
och omséttningen pateletjanster ar ca 15 Mkr. Rymdbolaget har &ven tagit aktiv del i
utvecklingen av I nternetaccesser som kombinerar kommunikation via satellit och via
telendtet. Under 1998 har Tele2 lanserat en sadan tjanst som anvander

Sirius 2.

Kommuner: Enligt den kvantitativa undersokningen av nétkapacitet i Sveriges kom-
muner som Stelacon genomforde i april 1997 hade 210 av Sveriges 288 kommuner
naégon form av privat nét. Drygt 100 av dessa kommuner har helt eller delvis baserat
nétet pa egen natkapacitet t ex fiberkabel, radiolank eller liknande. Av dessa 100
kommuner hade nastan en tredjedel byggt sinanat under 1996. Med négra fa undantag
ar kommunernas egna nét begransadei sin omfattning. Endast 25% av dem hade 7,5
km eller mer fiberkabel och endast ett tiotal kommuner erbjod externa foretag att hyra
nétkapacitet. Sedan april 1997 beddmer vi att ytterligare ett 10-tal kommuner har
etablerat stadsnét, samt att en stor del av de befintliga néten har byggts ut ytterligare.
Enligt Stelacons undersokning & Stockholm (STOKAB), Linkdping, Angelholm och
Goteborg de kommuner som har mest egen nétkapacitet. Med undantag for dessa kom-
muner & de kommunala fibernéten dnnu inte av den omfattning att de & en betydande
resurs for tel eoperatdrerna. Naten har dock stor effekt pa kommunernas egen
telekommunikation och pa deras kostnader for denna. Observera att dessa nét van-
ligtvis &gs av energibolag som i sin tur kommunen &ger.

Ovriga: De dvrigaforetag som har tillstdnd att hyra ut nétkapacitet & Tele2,
WorldCom, Global One, Telecom Finland och Telenordia. De hyr ut nétkapacitet i
hastigheter mellan 64 kbit/s och 2 Mbit/s direkt till slutkund, dvsforetag i Sverige.
Under 1997 har ingen av dessa operatorer salt natkapacitet i ndgon storre omfattning.

5.2 Tjansteutbud

Aktorerna pa marknaden for natkapacitet skiljer sig sdledes fran varandravad géller
tillgangen till nétinfrastruktur, detta har ocksa medfort skillnader i foretagens tjanste-
utbud. Det finns en tydlig koppling mellan foretagens nétresurser och vilken foréd-
lingsgrad de har pa sinatjanster. Ett undantag & Telia som aterfinnsinom samtliga
omraden. AB Stelacon anser att tjansterna utgors av tre huvudgrupper, varav tva utgors
av nétleverantdrer och en av tjanstel everantorer.

Nétleverantdrernai den forsta gruppen omfattar dem som séljer oforadlad nét-
kapacitet, t ex svart fiber. Detta & den enklaste formen av natkapacitet. Foretag som
erbjuder dessatjanster utgors av foretag som ager egen nétinfrastruktur, t ex
STOKAB och Svenska Kraftnét. De ser sin nétinfrastruktur som en viktig tillgang
for det egna foretaget, eller moderbolaget, och saljer Overkapacitet som ett sétt att
finansiera det egna nétet. Of oradlad ndtkapacitet kréver i princip ingen kunskap
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inom televerksamhet for att tillhandahdlla, vilket passar dessaforetag val daderas
karnverksamhet finnsinom andra omraden. Kunderna &r framst tjansteleverantorer
somi sin tur tar initiativet till att pa olika satt utnyttjainfrastruk-turen.

Nétleverantorernai den andra gruppen omfattar dem som sdljer foradlad nétkapa-
citet i form av hyrdaforbindelser, vanligtvis i hastigheter fran 2Mbit/s och uppat.
Denna grupp utgors ocksa av foretag som ager nétinfrastruktur. Jamfort med
oforadlad nédtkapacitet ger de foradlade tjansterna en mojlighet till béttre avkastning
painvesteringen. Trots hogre foradlingsgrad kréaver dessa tjanster fortfarande ett
minimum av kunskap inom televerksamhet. Detta kan ses som det forsta steget for
dem att bli en teleoperatér som erbjuder ytterligare tjanster med @annu hogre
foradlingsgrad. Exempel paforetag i dennagrupp & Banverket och Sydkraft. Pa
grund av den relativt hdga bandbredd som erbjuds &r det framst tjansteleverantérer,
inte slutkunder, som koper kapacitet av foretagen i denna grupp.

Den tredje gruppen omfattar tjansteleverantdrer som sdljer hyrda forbindel ser,
vanligtvis mellan 64 kbit/s och 2Mbit/s. | jamforel se med nétleverantorerna er-
bjuder de nétkapacitet med storre flexibilitet i bandbredd och tar ett storre ansvar
inom service, 6vervakning mm. For tjanstel everantbrerna utgor de hyrdaforbin-
delserna ett komplement till deras Ovrigateletjanster, t ex telefoni och Internet. |
motsatstill foretagen i de tva ovanstéende grupperna ager de, med undantag av
Telia, ingen egen nétkapacitet. Att etablera sig som tjansteleveranttr kréver inte
bara en stérre kunskap om televerksamhet utan ocksa en mer omfattande organi-
sation. Exempel paforetag i dennagrupp & Tele2, Telenordia och WorldCom.

| Sverige & det dn salange ovanligt att foretagen pa denna marknad gar frén en grupp
till en annan. Det foreligger emellertid en uppenbar maojlighet for en nétleverantorer
att etablerar sig som tjanstel everantor. Detta kan ske antingen genom att de pa egen
hand foradlar sitt erbjudande och utvidgar sin organisationen eller genom att de koper,
eller ingdr allianser med, traditionella teleoperatorer. | Sverige & det dock inget av de
foretag som ager nétinfrastruktur som 6ppet redovisar sddana ambitioner.
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53 Marknadsandelar

Marknaden for nétkapacitet & komplicerad, delvis for att den utgors av bade nét-
leverantdrer och tjanstel everantorer, delvisfor att de olika delmarknader gar inii
varandra. Nedanstéende bild beskriver marknadens struktur och varde under 1997.

NATLEVERANTORER - &ger egen nétinfrastruktur och hyr ut dennasom
t ex svart fiber eler annan nétkapacitet i 2 Mbit/s eler hogre.

500 M kr

v

TJANSTELEVERANTORER - koper ndtkapacitet fran nét- [23 Mkr
leveranttrer och forédlar dessatill hyrda forbindelser i multiplar av
64 kbit/s, samt till telefonitidnster etc.

120 Mkr

8 Mkr y A 4

MERVARDESL EVERANTORER - Dessa foretag koper
1.000 Mkr nétkapacitet och foradlar dessatill olika teletjanster med
mervérde, t ex Internettjanster.

v \ 4

MARKNADEN - alaforetag och organisationer i Sverige som koper
nétkapacitet. Exklusve tjanste- och mervarded everanttrer.

Bild 20: Schematisk beskrivning 6ver marknaden for natkapacitet. Vardena ar
exklusive eventuell internfakturering.

Bild 20 visar schematiskt hur marknaden for natkapacitet & uppdelad pa olika seg-
ment. Verkligheten & dock annu mer komplex, da ndtkapacitet ocksa sdljs fran nét-
leverantorer till andra nétleverantorer, fran tjansteleverantorer till andratjanstel eve-
rantorer etc.

Av al nédtkapacitet som produceras och séljs av nétleverantorer och tjansteleverantorer
& det en betydande del som aldrig nér slutkundernai form av hyrdaforbindelser. Or-
saken till detta ar att hyrdaforbindelser i stor utstrackning anvands som en ravara av
tjanste- eller mervérded everantorer (tel eoperatorer). Ett mycket vanligt anvandnings-
omréde for hyrda forbindelser & som access edningar till data- och telenét. Det ar
sdledes felaktigt att summera forsaljningen i marknadens olikaled for att pasavis
erhdlamarknadens totala storlek. Vi har darfor valt att beskrivatvaav marknaderna;
forsdjning av natkapacitet fran tjanstel everantor samt forsaljning fran nétleverantor
till tjansteleverantor.
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1. Forsdljning av natkapacitet fran tjanstelever antor

Tjanstel everantorerna sdljer fast ndtkapacitet bade till sutkunder och till andratjanste-
och mervérdeseverantOrer. Vad betréffar forsdljning av nétkapacitet direkt till
dutkund har Teliamer an 95% av marknaden, vilken vi beddmer omsatte

cal miljard kr 1997. Endast en foérsumbar del av denna omséttning var hyrda for-bin-
delser med bandbredd pa 6ver 2 Mbit/s. | beloppet ingar € forsdjning till andra
tjansteleverantorer eller liknande, € heller intern forséljning eller de ledningar som
anvands for att anduta abonnentvaxlar till telendten och dylikt.

Forséljning av nétkapacitet fran en tjansteleverantér till en annan tjansteleverantor
eller mervérdes everantor utgor ocksa en betydande marknad. Denna marknad bestér i
stort sett av Telias digitala hyrda férbindelser (64 kbit/still 2 Mbit/s). Dessa fo6r-
bindelser hyrsav foretag vilkai sin tur anvander dem som accessledningar till sinanét.
Forbindelser hyrs dai syfte att foradlas och sedan erbjudastill slutkunden som nagon
annan tjangt, t ex telefoni, Frame Relay eller ISDN. | praktiken betyder detta att Tele2
och Telenordia&r ndgraav Telias stérsta kunder pa hyrda forbindelser. Teliaar
marknads edande dven pa detta omrade och méter inte ndgon konkurrens av betydel se.
Vi beddmer att denna marknad omsétter ca 350 Mkr varav Telia har

ca 98% marknadsandel under 1997.

2. Forsaljning fran natlever antor till tjanstelever antor

Nétkapacitet som séljs direkt fran nétleverantorer till tjanstel everantorer, utgér en be-
tydande marknad da nétkapacitet bl aanvands for operatérernas nationella eller regio-
nala stamnét. Denna marknad utgors, i huvudsak, av svart fiber eller hyrda forbindel ser
pamer an 2 Mbit/s. Telia & marknadsledande &ven pa detta omrade men méter hard
konkurrens fran Banverket, Teracom, Svenska Kraftnat och STOKAB. | princip & ala
aktorer pa denna marknad; foretag och organisationer som &gs av staten eller kommu-
ner. Vi beddmer att denna marknad omsétter ca 500 Mkr varav Telia hade ca 50%
marknadsandel 1997. Detta segment &r det endainom nétkapacitet som har en vd
fungerande konkurrens.

54 Marknadens forutsattningar

| likhet med foregdende ar har Telia dven under 1997 varit synnerligen dominerande pa
marknaden for nétkapacitet. Vad betréffar nétkapacitet med bandbredd ver

2 Mbit/s & konkurrensen relativt val fungerande men dennadel av marknaden &r for-
hallandevis liten. Métt i varde utgors den absoluta merparten av marknaden av hyrda
forbindelser i hastigheter under 2 Mbit/s, vilket sdljs av tjanstel everantdrerna. Under
1997 har tjansteleverantorerna enbart utgjorts av de etablerade tel eoperatérer-na, dvs
Telia, Tele2, Telenordia, WorldCom m fl. Att dessa foretag har svart att etablerasig pa
denna marknad beror pa foljande orsaker:
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Jamfort med de flesta andra lander erbjuder Teliamycket |1aga priser pa nétkapacitet.
Enligt Stelacons uppfattning kan dock inte Telias priser pa natkapacitet anses vara for
lagai forhdlande till Telias produktionskostnader for dessatjanster. De lagapriserna
gor det emellertid svart for de nyatel eoperatdrerna att etablera sig pa denna marknad.
Den framsta orsaken till detta star att finnai de kostnader som dessa operatorer har
for att producera dessatjanster. | och med att de saknar egen néatinfra-struktur maste
de hyradenna av andra aktorer pa marknaden, t ex Banverket och STOKAB. Genom att
hyraav de alternativa nétleverantdrernaerhdlsi bastafall regional tackning.
Nétkapacitet for accessnétet, dvs sistabiten fram till slutkunden, kan inte kdpas av
dessaleverantdrer. | och med att det i princip saknas alternativa accessnét ar de
tvungnaatt hyradessaav Telia.

Teliaerbjuder dock inte ndgon accessnétstjanst utan det som anvands & vanliga hyrda
forbindelser, t ex TeliaLink X-Line. PrisernapaTeliaLink X-Line har under senare &r
blivit alt mindre beroende av avstand och en forbindel se pa 100 km kostar inte 10 ggr
mer an en pa 10 km. TeliaLink X-Line & dessutom den tjanst fran Teliasom de
aternativatjansteleveranttrerna har att konkurrera med. Effekten blir att det endast i
undantagsfall & maojligt for andratjansteleverantorer an Telia att erbjuda konkurrens-
kraftiga priser pa hyrda forbindel ser.

Avsaknaden av konkurrens bottnar sdledes huvudsakligen i att tjanstel everantorerna
saknar kostnadseffektiva alternativ for accessledningarna. Konkurrensen kommer
dérav inte att 6ka namnvart forran det finns aternativa accessedningar till 1&gre priser
an vad som erbjuds av Telia. Ett annat alternativ till 6kad konkurrens &r att de foretag
som &ger nétinfrastruktur etablerar sig som fullvardiga tjansteleverantorer eller bildar
alianser med dem. | viss utstréckning har detta skett i t ex Storbritannien och Tyskland
men i Sverige syns annu inga tecken pa sadana allianser.

55 Behovet av alternativ natinfrastruktur

Tillgangen till nétkapacitet, samt kostnaden for denna, & mycket viktig for en tele-
operatér som inte enbart bygger sinatjanster pa samtrafik med andra. For att de al-
ternativa operatérerna skall kunna utvecklastill fullvardiga alternativ till Teliamaste
de hatillgang till kostnadseffektiv natkapacitet. Ingen av de aternativa operatdrerna av
tel efonitjanster ager natkapacitet i nagon betydande omfattning utan méaste hyra av
andraforetag eller etablera egnaldsningar.

De foretag som idag ger ndtkapacitet har etablerat sinanét i syfte att stétta deras
karnverksamhet. N&ten har saledes etablerats for olika andamal, vilket ar orsaken till
att egenskaperna for de olika foretagens nét skiljer sig a. Nétens egenskaper har stor
betydelse for i vilken utstréckning de kan anvandas av teleoperattrer och andra externa
kunder. Foljande faktorer & de som &r av storst betydel se och som skiljer néten fran
varandra; bandbredd, geografisk tackning och spridning.
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Bandbredd

Ett néts bandbredd indikerar dess kapacitet att |leverera olikatjanster. Ju storre band-
bredd desto fler tjanster kan levereras och desto mer kapacitetskrévande kan de vara.
Vissaav aktorerna sdljer endast svart fiber och andra séljer hyrda forbindel ser med
nagot hogre foradlingsgrad. Det som framst forefaller paverkavalet av tjanst & hur
mycket fiber de har, samt kostnaden for att |agga mer fiber. Bandbredden i en
fiberkabel begransas av andutrustningen, i teorin har en fiber oandlig bandbredd. Med
den senaste tekniken inom omradet, sk WDM?, uppnas en bandbredd pa

20 Ghit/s vilket motsvarar 10.000 forbindelser i 2 Mbit/s. Som exempel kan némnas
att Banverket har valt att inte sdlja svart fiber medan STOKAB har valt att enbart sélja
svart fiber. | tabellen nedan anger vi de olika natens bandbredd pa en skala

1till 5, dar 5 & hogst och motsvarar i praktiken 20 Ghit/s eller svart fiber.

Geogr afisk tackning

Néten byggsi almanhet ut efter de geografiska omraden dar bolagen bedriver sin
karnverksamhet. Tydliga exempel pa detta & Banverket som har fiber i banvallarnaoch
Svenska Kraftnat som har fiber i kraftledningarna. Vad betréffar geografisk téackning
kan tre olikatyper av nét identifieras:

Lokalt nat kopplar ihop slutanvandare inom en byggnad eller ett mindre omrade.
Dessanét & vanligtvis byggda som privata nét for internt bruk och det & osannolikt
att de kommer att spela ndgon signifikant roll pa marknaden for nétkapacitet.

Regionalt &r nétinfrastruktur i en stad, t ex kommunala stadsnét. Naten & vanligtvis
byggda fér kommunens egna behov och saknar i allmanhet lokal nétinfrastruktur
forutom till de egna arbetsstéllena. Exempel painfrastruktur med bade loka och
regional téackning &r kabel-TV, samt energibolagens nét.

Nationellt & stamnét som anvands for att kopplaihop olikalokala- eller regionala
nétinfrastrukturer. Ofta har dessa nét mycket hog bandbredd och ett fatal anslut-
ningspunkter, vilket har medfort att det endast &r tjanstel everantdrer som & mal-
gruppen for dessa nét. Exempel pa nationella stamnét & Banverket, Svenska
Kraftndt och Teracom.

Spridning

Med spridning avser vi infrastrukturens formaga att na ut till slutanvandarna, vilket ar
av stor betydelse for nétets anvandningsomrade. Ett foretag som endast kan leverera
nétkapacitet mellan tétorter kan inte sdljatill andra &n tjénsteleverantorer och till stora
foretag som bygger privatanét. | tabellen nedan anger vi de olika nétens spridning pa
enskalaltill 5, dar 5 & hdgst och innebér att nétet har ett val utbyggt accessnét.

Tabell 5: Oversikt av den alter nativa natinfrastrukturens kar akteristik.

* Wavelength Division Multiplexing
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Foretag Tackning Bandbredd Spridning
Telia nationell, regional, lokal 5 5
Banverket nationell 4 1
Svenska Kraftnat nationell 3 1
Teracom nationell 2 1
Stokab regional 5 3
Kommuner (10 st) regional 3-4 2-4
Sydkraft regional 4 2
Vattenfall regional 4 2
Rymdbolaget satellit tdckning 2 5

Av ovanstdende 6versikt framgar att tillgangen ar relativt god vad betréffar nationell
och regional alternativ natinfrastruktur. Inom dessa tva omraden finns ett flertal al-
ternativ att valjamellan. Panationell basis kan alternativ nétkapacitet erhallas fran

t ex Banverket, Teracom och for de teleoperattrer som har stérre volymer & det aven
|6nsamt att hyra svart fiber av Svenska Kraftnét. Regionalt kan kapacitet hyras fran
STOKAB, Sydkraft, Vattenfall eller kommunala stadsnét. For att de kommu-nala
stadsnaten skall faen mer betydande roll an i dagslaget bedomer vi att de maste haen
gemensam sammanhallande némnare i form av en aktdr med en nationell infrastruktur
som de kommunala néten kompletterar.

Inget av de alternativa néten kan emellertid anvandas for att ansluta dutkunderna, dvs
som accessnat. Satellit ndr anda ut till sutkundernamen kan g anvandas for
tvavagskommunikation, vilket & en stor nackdel. De alternativatjansteleverantorerna
har ett stort behov av aternativa accessnét och bristen pa sadana har stimulerat utveck-
lingen av nyaalternativ, delsi deras egen regi, dels fran andra féretag som har en
infrastruktur som skulle kunna anvéndas for accessnét.

5.6 Nya alternativa accessnat

Nedan foljer en kort beskrivning av den aternativainfrastruktur och de nyatekniker
som kan anvandas for att |6sa accessnéatsproblematiken.

Kabd-TV

Kabel-TV & eninfrastruktur som kan utvecklastill ett alternativt accessnét for att na
hushallen med teletjanster. AB Stelacon uppskattar att drygt 55% (2,3 miljoner) av
alahushall i Sverige ar andutnatill kabel-TV. Av dessa 2,3 miljoner abonnenter
betalar ca60% for ett utbud utdver de marksanda kanalerna®®. Under 1997 har till-
vaxten av antaet hushdll med kabel-TV varit marginell och merparten av tillvaxten
kommer fran nybyggda flerfamiljsfastigheter. | huvudsak finns det tvatyper av kabel-
TV; CATV? och SMATV?, DASMATYV & ekonomiskt ofrdelaktig, pga hdgre

% Marksindakanaler =SVT 1, SVT 20ch TV 4
Z Cable Television
% gatellite Master Antenna Television
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servicekostnader och lagre prestanda, forsoker kabel-TV-operatorerna franga denna
teknik. Antalet hushdll andutnavia SMATV & uppskattningsvis hogst 250.000 st.
M ar knadspenetration Kabel-TV 1997

12%
7%

O Teia

O Kinnevik

O STJARNtv

O Sweden On Line
Ovriga

9%

19% 953%

Bas: 2,3 miljoner anglutna hushall

Bild 21: Marknadspenetration i antal anslutna hushall med CATV eller SMATV.
Kinneviks varde avser bade Kabelvision och Viasat.

Kabel-TV borjade byggasi Sverige under 1986 och merparten av dagenskabd-TV-nét
byggdes under aren 1986 till 1990. Merparten av néten byggdes innan Sverige hade en
etablerad konkurrens pa teletjanster och ar darfor inte anpassade for telefonitjanster. |
Sverige finns det ca 70 kabel- TV -féretag. Marknaden domineras av fyra aktorer som
tillsammans har 88% marknaden - métt i antal anslutna hushal. Teliahar drygt 50% av
marknaden for kabel-TV och i vilken utstréckning Telia avser att anvanda sitt kabd-TV-
nédt som alternativ till telenétet ar oklart. Av de 6wiga aktérerna &r det endast Kinnevik
(NetCom) som ocksa ar teleoperator. | och med att de kan tatillvara synergieffekter
med sina 6vriga verksamheter inom tel efoniomradet kan de etablerade
teleoperatorerna som Telia och NetCom reducera kostnaderna for telefoni i kabel-TV.
| de ndt som inte &gs av teleoperatorer finns inte dennamgjlighet i samma
utstréckning. Stelacon beddmer darfor att de nét som &gs av andra bolag én
teleoperatorer har mycket sma majligheter att pa egen hand erbjudatel e-tjanster via
kabd-TV néten.

| dagsl&get arbetar flertalet av de storrekabel-TV -operatbrernamed att digitalisera
sinanét. Anledningen till digitaliseringen &r att forbéttra mojligheternafor karn-
verksamheten, kabel-TV, men dven for att kunna erbjuda nya tjanster sasom Internet,
VoD” och telefoni. Tester pagar med att anpassa naten for teletjanster i form av

t ex |P-trafik och/eller med Internetaccess via kabel-TV-néten. For att utnyttja kabel -
TV-néten till interaktivateletjanster krévs investeringar bade i operatorernas del av
naten, samt i fastighetsnaten. Aven om kabel-TV-operatdrerna ser positivt pa
investeringarna kravs ocksa att fastighetsagaren bedomer det sa. Vart att notera &r att
ombyggnaden av ett kabel-TV-ndt maste goras for hela fastigheten oavsett hur manga

% Video On Demand
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av hushdllen som vill hatelefoni- och Internettjanster via nétet. Detta & en vasentlig
skillnad mot béde DSL* och radiobaserade |6sningar, vilka endast innebér en kostnad
for det anslutna hushallet - inte hela fastigheten. For interaktiv kommunikation via
kabel-TV krévs dessutom ett speciellt modem hos slutanvandaren (konsumenten).
Dessa modem kostar idag ca 5.000 kr, men férhoppningen ar att dessainom kort
siunker till en kostnad pa ca 2.000 kr per modem.

| dagslaget ser kabel-TV-operatérernalnternet, och inte telefoni, som den prioriterade
nyatillaggstjansten. | stéllet for att anpassa kabel-TV-nétet for traditionel|
kretskopplad telefoni ser det idag ut som att kabel-TV -operatbrernakommer att vélja

| P-telefoni. Oavsett teknikval beddmer Stelacon att telefonitjanster viade idag
befintliga kabel-TV-nét erbjuds tidigast under & 2000. | syfte att testa marknaden och
tekniken kommer dock vissa utvalda fastigheter att erbjudas tjénsternatidigare.

Satellit

Enligt Stelacons undersokning " Hushallsbussen -97”, som genomfordes i september
1997, fanns det ca 700.000 hushall (18%) med parabol. Ett mdjligt aternativ att na
dessa och kanske aven foretag ar via satellit direkt till en parabol hos mottagaren. For
narvarande & detta endast ett aternativ for mottagning av data/tele och e sénd-ning.
Orsaken till detta &r att utrustningen for att sandatill satellit, sk upp-lankar, & dyr samt
kréaver tillstand. Losningen kan dock kombineras med andra aternativ, t ex telenétet.
Tele2 har, i samarbete med Rymdbolaget, som ager satelliten Sirius 2, utvecklat ett
erbjudande for Internetaccess via satellit. L sningen bygger pa att kunden skickar data
viatelendtet och tar emot data via sin parabolantenn. De nyadigitala satelliterna kan
erbjuda bandbredd till ett |agre pris an de analoga satelliterna. Inte heller de digitala
satelliterna kan anvandas for tvavagskommunikation och de &r darfor enbart ett
komplement till accessnét, inte ett alternativ.

Elnat

Under 1998 har stor uppmarksamhet riktats mot |6sningar som anvander el ndtet som
accessnat for teletjanster. Abonnenterna far en Ethernetand utning, vilken kopplastill
elndtet med koaxiakabel. Ett DPL*-system klarar att dverforatotalt 1 Mbit/s, vilket
upp till 20 abonnenter far dela pd. Bakom den nya DPL -tekniken ligger fore-tagen
Nortel och Norweb. Foretagen Vattenfall, Sydkraft och Stockholm Energi har visat
stort intresse for tekniken och om dessa tre elbolag infor DPL berdr det dver

2 miljoner kunder. Under 1998 kommer tekniken att utvarderas och tidigast under
1999 kommer den att inforasi storre skalai Sverige. For att etablera sig som ett al-
ternativt accessnat maste dock inte bara tekniken fungera utan | 6sningarna maste kunna
etablerastill 1&g kostnad. De totala kostnaderna fér DPL &r fortfarande oklara och de
kan skiljasig mellan olikalander beroende pa att elnéten &r olika. Med tanke pa att
kunderna anduts via Ethernet &r det sannolikt I nternetaccesser som férst kommer att
erbjudas, samt i ett senare skede dven telefoni baserat pa | P.

¥ Digital Subscriber Line
% Digital Power Line
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Radiobaser ade accessnat

Att viaradiobaserade |6sningar direktansuta foretag och hushall & en majlighet som
manga aktorer nu har stort fokus pd, bade i Sverige ochi andralander. Det finnsidag
tva huvudsakliga behov som driver utvecklingen inom omradet. Det ena & att anvanda
tekniken for att ansluta nya kunder i omraden dér det saknas befintlig nétinfrastruktur, t
ex vid nybyggnation i glesbygd. | Sverige &r detta behov relativt litet men i
utvecklingslander som helt saknar en nétinfrastruktur & behovet och marknaden desto
storre. Det andra behovet, vilket framforallt finnsi industrilander, &r att nya operatorer
kan anvanda tekniken for att direktansuta kunder helt utan att anvanda den
dominerande operatérens nét. | Sverige & det framforallt det senare alternativet som
ar drivkraften. Globalt & dock behovet stort for bada tillampningarna vilket driver
teknologin framét och priserna nedat.

| huvudsak forekommer det tre olika radiobaserade accessteknologier pa marknaden.
Fast radiolank punkt-till-punkt.

Fastaradiolénkar har anvéants under manga ar och fér anses vara en bade beprévad och
tillforlitlig teknologi. Tekniken &r forhallandevis dyr och anvands framforallt for
forbindelser i operatbrernas stamnét, samt i privatanét. | takt med den snabba
6kningen av bandbreddsbehov som varit under de senaste aren har dock allt fler satsat
pafiber, vilket i sin tur medfort att radiolankldsningar har relativt 1&g tillvaxt.

Fast punkt-till-multipunkt

Till skillnad mot fast radiolénk anvénds dennateknik for att hanterahelaeller delar av
accessnatet. NetCom-foretaget Interloop har under borjan av 1998 lanserat en ISDN-
tjanst baserad pé radioaccess i frekvensbandet 3,4 - 3,6 GHz. Aven Teliaoch
Telenordia har tillstand for att anvanda detta frekvensband. Via radioaccess pa

128 kbit/s erbjuder Interloop fast telefoni och Internetaccessi Stockholm och
Goteborg. Telefonitjansten erbjuder 1&gre priser an indirekt anslutning (viaTele2).
Internettjansten debiteras per trafikvolym och inte per tid, vilket & det normala. Or-
saken till detta &r att radioaccessen anvander paketformediande teknik istéllet for
kretskopplad och belastningen av nétet star darmed mer i proportion till volym &n tid.

Interloop vander sig framst till sma och medel stora foretag som har behov av en re-

lativt snabb I nternetaccess men inte vill investerai en fast andutning. | USA anvander

AT& T sammaldsning som Interloop men vander sig da framst till hushall.
Fast/mobil hybrid punkt-till-multipunkt

Ocks& GSM-tekniken kan anvandas for olikaformer av radiobaserade accessnit. Aven

om det under aret har funnits fardiga l6sningar inom omradet har de inte fatt nagon
kommersiell tillampning i industrilander. Framst beror detta pa att GSM inte kunnat
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erbjuda datakommunikation i hogre hastigheter an 9.600 bit/s och talkvaliteten har inte
kunnat méta sig med fast telefoni.

Inom de narmaste &ren kommer dock datakommunikationshastigheternai GSM att 6ka
och inom kort kan tekniken erbjuda kretskopplad 57,6 kbit/s och i nasta steg
paketformedliande 171,2 kbit/s. Aven talkvaliteten blir béttre, vilket dppnar mojlig-
heter fOr accessnét baserade pa GSM-teknik. AB Stelacon bedomer att tjanster base-
rade pA GSM -access till det fasta nétet kommer att introduceras pa den svenska
marknaden under 1999 och att de framst kommer att vanda sig till hushdll. De utgor
darmed ett komplement till Interloops 16sning enligt ovan.

AB STELACON



Sd6l

6. KONKURRENSPAVERKANDE FAKTORER

Ett medel for att uppna detelepolitiskamaleni Sverige &r att en effektiv konkurrens-
situation pa telekommarknaden skall uppnas. Nedan har vi ssmmanstallt ett antal
faktorer som har stor betydelse pa nuvarande konkurrenssituation i Sverige.

Inledningsvis kan vi konstatera att konkurrenssituationen for fasta och mobilatele-
fonitjanster skiljer sig mycket fran varandra. Foljande skillnader anser Stelacon vara
de mest betydande:

Till skillnad fran fast telefoni s& & mobiltel ef oniabonnenterna direktans utna till
mobiltel eoperattren.

De tre mobilteleoperatérerna &r betydligt mer vertikalt integrerade, dvs de &r bade
nétoperatOrer och tjansteleverantdrer, jamfort med de alternativa teleoperattrer
som erbjuder fasta tel efonitjanster.

Etableringsmdjligheterna for en ny mobiltel eoperatdr, som i dagslaget saknar till-
stand, & obefintliga da frekvensutrymmet inte till dter fler operatdrer forran tidi gast
ar 2000.

M obiloperatbrerna & mer jambordiga vad géller antal abonnenter, marknads-
andelar och tjansteutbud a@n vad de teleoperatorer som erbjuder fasta tel efoni-
tjanster ar.

Generellt sett & mobiltel eoperatdrerna ndjda med den situation som rader pa mark-
naden for mobilatelefonitjanster. For nérvarande befinner de sig pa en oligopol mark-
nad dér samtligatre verksamma operatOrer ar v etablerade och upplever inget
omedel bart hot fran mojliga nyetableringar.

Denna uppfattning delas dock inte av teleoperatérerna verksamma pa den fasta tel e-
fonimarknaden. Bland dessa sistnédmnda operatorer finns det en utbredd uppfattning
om att Sverige under 1997 har haft en 6veretablering i forhalandetill den konkur-
rensutsatta marknadens storlek. Flerainternationellateleoperattrer ar etableradei
Sverige av andraskd &n att enbart séljatelefonitjanster. Att finnas pa den svenska
marknaden &r en viktig pusselbit for att kunna erbjuda multinationella féretag en global
tackning.

Teleoperatorerna framhaller att vissaforandringar maste genomféras for att konkur-
rens skall kunnabli m6jlig inom fler omraden. De forandringar som genomfortsi
telelagen den 1 juli 1997 och de foréndringar som planeras att genomforas, t ex
nummerportabilitet och forval, stodjer teleoperatorernas uppfattning och kommer
sdledes att vara av mycket stor betydelse. Dessa tva namnda forandringar tillsam-mans
med samtrafikavgifter och accessnét ar faktorer somi stor utstrackning hanger
samman varandra och som har stor paverkan pa konkurrensen. Nedan foljer ndgra
exempel padetta:
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Aven om det blir mer kommersiellt mojligt for de alternativa tel eoperatorerna att
direktand uta kunder paverkas deras kostnader anda av samtrafikavgiften med Telia
for kundens utgaende samtal till Telias abonnenter.

De kunder som 6nskar direktansluta sig till nagon annan teleoperator én Telia
maste byta telefonnummer, vilket altid &r forenat med diverse kostnader for
kunden. Tanken med nummerportabilitet & att eliminera detta problem. Num-
merportabilitet sénker dock inte kostnaderna for att direktansluta kunderna och
Innan accessnéatsproblematiken |6ses & nummerportabilitet endast ett problem for
en liten del av marknaden.

Alltfor |aga samtrafikavgifter i kombination med forval gor att de alternativatele-
operatérernas intresse av att direktansuta kunderna minskar.

6.1 Samtrafikavgifter

Samtligateleoperatorer ar beroende av samtrafik med Telias nét. Sa &r fallet obe-
roende av om kunderna ansluts direkt eller indirekt da trafiken maste passera Telias
nét, pa ett eller annat sétt. Dettainnebér i sin tur att samtrafikavgifterna har en be-
tydande inverkan pa tel eoperatorernas mojligheter att konkurrera.

Samtrafikavgiften skall enligt telelagen vara kostnadsbaserad avseende tel efoni-tjanst
till fast ndtang utningspunkt, vilket medfort foljande prisutveckling, enligt Telias
standardpridlista:

Tabell 6: Telias samtrafikavgifter avseende telefonitjanster till fast
natansl utnings-punkt under perioden 1994 - 1998.

Artal Avgift per minut
Hogtr afik L agtrafik
Helgfri méndag-fredag 08.00-18.00 Ovrig tid

1998 12,6 Ore 6,3 Ore
1997 16,0 ¢re 8,0 Ore
1996 27,6 Ore 13,8 ¢re
1995 23,5 ore 23,5 ore
1994 27,0 ore 27,0 dre

Ovanstande avgifter avser Telias Terminerings- och Accesstjanst. Avgifterna &r
baserade pa trafik inom enkelsegment. Fran och med 1997 tillkommer &ven en
Oppningsavgift pa 7 ore per samtal.

| tabell 6 ser vi att avgifterna per minut mer an halverats under perioden 1994-1998.
Samtrafikens omfattning och struktur skiljer sig dock mellan teleoperatorerna vilket
medfort att individuellaavtal, som dainte foljer standardpridlistan, tecknas. Dessa
avtal &r dock inte offentliga. De teleoperatérer som erhdller en relativt stor trafik-
volym fran Telias nét till sitt eget nét innehar en starkare position vid dessa forhand-
lingar och har ddrmed magjlighet till mer fordel aktiga avtal .
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Den nyatelelagen innebér att samtliga anmalda foretag far samma méjlighet till
kostnadsbaserad samtrafik som de foretag som har tillstand. De storre teleopera-
torerna, forutom Telia, har dock inte uppfattningen att 6nskemal fran nya aktorer om
samtrafik okat. Telemaklare av typen ” switchless reseller” faller inte under anmal-
ningsplikten, och har inte nagon rétt till samtrafik, vilket deinte heller har behov av.

En intressant foreteelse &r att samtrafikavgifternafor samtal frén det fasta nétet till det
mobila nétet legat kvar pa sammaniva under 1997 som under 1996, dvs

2,74 kr/minut. Vissateleoperatorer vander trafik (samtal fran den fastatill det mobila
natet) utomlands for att pa sa sétt erhdllalagre samtrafikavgifter och darmed kunna
erbjuda kundernaléagre priser. Enligt telelagen skall &ven samtrafik avseende
telefonitjanst till mobil andutningspunkt vara kostnadsbaserad, om den bedrivs av
naégon som har ett betydande inflytande pa marknaden for samtrafik och & anméld. |
dagdaget har ingen operatdr bedomts falla under dennaregel, och denna avgift ar
sdledes marknadsbaserad. Inom en snar framtid &r det emellertid mdjligt att Telia
kommer att gora detta, vilket kan innebédra en sankning av nuvarande samtrafik-avgifter
och aven fa effekt pa priset till sutkund.

6.2 Forval

Operatdrsval genom férval skall enligt planernainféras den 11 september 1999. |
dagslaget omfattas internationell och nationell trafik for fast telenét.

Samtliga alternativa tel eoperatOrer anser att operatorsval genom forval ar en mycket
viktig fraga. Som vi tidigare ndmnt har de alternativa operatdrerna ett problem med att
deras indirekt anslutna kunder glommer att sla det prefix som kravs for att n& deras
nét. | viss utstréckning har tel eoperatrerna placerat ut en telerouter hoskun-den som
automatisk kopplar samtalet till deras nét. Dettal6ser endast problemet for dessa
kunder, dvsforetag, och & forenat med en kostnad. Genom forval skulle hela
prefixproblemet kunna elimineras. |dag gar uppskattningsvis upp till 30% av kon-
kurrenternas samtal till Telia pgaprefixproblemet. Hos de alternativa tel eoperato-
rerna finns ocksa en oro 6ver hur Teliakommer att ageranér forval infors och vilka
mojligheter de har till motétgarder. En mojlighet voret ex att Teliaskulle erbjuda
prismodeller som gor det svarare att sérskiljatrafikavgifternafran den fasta abon-
nemangsavgiften. | dagslaget har Teliasma majligheter att hoja abonnemangsavgiften
pga pristaket som reglerar de fasta avgifterna. Fragan som de aternativatele-
operatbrernastéller sig ar i vilken utstréckning som Telia kan utnyttja hela, eller delar,
av abonmemangsavgiften som samtal sgrundande. Om Telia erbjuder prismodeller pa
fast telefoni som liknar den modell som &r vanlig pa mobiltelefoni, dvs " ring upp for
den fastaavgiften”, kan det minska effekten av forval.

En direkt effekt som det planerande inforandet fort med sig & att fleramindre tele-

operatorer frangétt sina prioriterade satsningar pa direktans utning och istéllet foku-
serar paindirekt ansutning da de anser att detta kommer att gynnasi framtiden.
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Mobilateletjanster ar i dagslaget undantagna fran kraven avseende lika tilltrade med
forval och teleoperatorsprefix. Mobilteleoperatérerna ér, av naturliga sk, inte heller
intresserade av att forval skall inforas. Eftersom kunderna pa mobilatel efoni-tjanster
idag alltid direktansluter sig till en operator ar de ocksa bundnatill denne operatérs
prisséttning. Detta skulle forandras om férval infordes och, med stor sannolikhet, fa
effekt pa de nu stagnerade samtal staxorna.

6.3 Accessnat

Accessnét & en mycket viktig fraga for konkurrensens utveckling. For att kunna
konkurreraom helakundens telefoni, och inte bara vissa samtal styper, maste kunden
direktansutas. De alternativa teleoperattrer som har malsattning att bli ett fullvardigt
nationel It alternativ till Telialagger ned storaresurser pa att |6sa access-
nétsproblematiken.

Den samlade uppfattningen pad marknaden &r att det i huvudsak endast finnstvalés-
ningar pa problemet. Den ena &r att gora Telias accessnét tillgangligt for de andra
operatrerna och den andra &r radi obaserade accessteknologier. D& Telias accessnat
annu inte gjortstillgangligt arbetar operatdrerna med radiobaserade accessteknol o-
gier. Till vissdel arbetar operatdrerna dven med l6sningar viat ex kabel-TV och
satellit men da enbart for vissa nischer. Fran den 1 juli 1997 finns det dock en and-
ring i 20 b § telelagen som skulle kunnainnebara en maojlighet for alternativa opera-
torer att fatillgang till accessnétet. Dar star att en operatdr som har ett betydande
inflytande pa marknaden ” & skyldig att tillgodose varje rimlig begdran om samman-
koppling med telendt for samtrafik”. Vad dennaformulering far for betydelse & annu
inte provat men kan sdledes inverka patillgangen till accessnétet.

6.4 Nummerportabilitet

Enligt planerna skall nummerportabilitet vid byte av teleoperattr inférasi Sverige den
1juli 1999. | forsta skedet skall nummerportabilitet omfatta tjansterna fast tele-
fonitjanst, frisamtal stjanster och betaltel etjanster. Detta skall varainfort i storre be-
folkningscentramed prioritet pa storstadsregionerna; Stockholm, Goteborg och
Mamo.

Den generellainstallningen till nummerportabilitet & positiv. Genom nummerporta-
bilitet underl &tas konkurrerande tel eoperatorers mojligheter att erhdlla direktand utna
kunder som idag ser det som ett hinder att behdva byta telefonnummer i samband med
byte av teleoperatdr. Under rédande omstandigheter ar dock direktandutning endast
aktuellt for foretagskunder i storstadsomraden. Nummerportabilitet, som enskild
foreteelse, &r inte betydelsefull vid indirekt anslutning, utan accessnatsproblemet
maste |0sas for att det skall medfora positiva effekter. Nagrafordelar med att kunna
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erbjuda nya delmarknader sinatjanster |6ser saledes inte inférandet av
nummerportabilitet.

M obilteleoperatdrernas instéllning till nummerportabilitet & positiv om det omfattar
full nummerportabilitet, dvs &en nummer mellan det fasta och det mobila nétet. Dér-
emot &r instaliningen till nummerportabilitet avgransat till de mobila néten negativ.
Orsaken till detta &r att en av de viktigaste faktorerna som haller kvar befintliga kunder
& motstandet mot att behtva byta telefonnummer vid byte av mobiltel e-operator.
Skulle detta hinder forsvinnablir resultatet en hardare konkurrens med htégre churn
och hogre kostnader for operatdrerna som foljd. Detta skullei sin tur gynna kunderna
| form av mer attraktiva erbjudande och |&gre priser.
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7. TRENDER PA TELEMARKNADEN

Nedan fdljer en kort beskrivning av ndgratrender som Stelacon bedomer kommer att
fa en stor betydelse for utvecklingen patelemarknaden i Sverige.

Okade skillnader i tillgang till teletjanster

En effekt av konkurrensen patelemarknaden &r ett 6kat fokus pa de mest [6nsamma
segmenten, vilket leder till att de kunder som tel eoperatorerna prioriterar forst far
tillgang till nyateletjanster. Utvecklingen de senaste tio &ren visar att nyatjanster
forst lanserasi tétort och som exempel pa detta kan namnas att kundernai Stockholm
fick tillgang till bade | SDN och ATM-tjanster innan allakunder i glesbygd fick AXE.
De nyateleoperatdrerna pa marknaden har an salange ett uttalat fokus pa kunder i
tétort och for att Telia skall kunna konkurrera med dessa opera-torer maste &ven Telia
varatidigt ute med lanseringar av nyatjanster i tétorterna. Mot bakgrund av detta
bedomer vi att det aven under de nérmaste aren vanligtvis blir tétorterna som forst
kommer att fatillgang till nyatjanster.

De faktiska kostnaderna for att ansluta kunder till tele- eller datanét & dessutom lagre
i tétbebyggda omréden jamfort med mer glest befolkade omréden. | takt med att Telias
marknadsandelar minskar undergravs successivt Telias méjligheter att halla samma
priser i glesbygd somi tatort. VVad betréffar fleraav Telias datanét-tjanster ar
prisséttningen redan idag geografiskt differentierad med |&gre priser i tétort. Vad
betréffar telefonitjansten & var bedomning att Telia kommer att véanta sa lange som
mojligt innan de infor geografiskt differentierade priser. Stelacons bedéomning ar dock
att det finns en risk for att trenden med skillnader i priser och tjansteutbud mellan
tétort och glesbygd &ven kommer att paverka tel efonitjansten,

t ex i form av olika priser pa abonnemangsavgiften. Vért att notera ar att de fasta
avgifterna, daribland abonnemangsavgiften for fastatel efonitjanster, omfattas av ett
pristak®.

Aktorer pa den svenska marknaden

| foregaende ars rapport skrev Stelacon att avregleringen i Europaskulle ledatill ett
minskat fokus pa Sverige. Sa har ocksa skett och det finnsinget som tyder pa att an-
tal et teleoperatOrer pa den svenska marknaden kommer att 6ka. De teleoperatGrer som
ar verksammaidag &r dock va etablerade och kommer att fortsédtta utvecklas. Med den
hérda konkurrens som réder i Sverige kommer utléndska teleoperatorer foretradesvis
att satsa pa de marknader som nu avregleras, t ex Tyskland. | dessalander har de
mojlighet att varamed fran start, vilket har visat sig varaviktigt for att snabbt kunna na
en hog marknadspenetration som ger en tillfredsstéllande avkastning pa

% Pristaket innebér i dagslaget att den som har en dominerade stéllning pa den svenska marknaden inte f&r
hojade fasta avgifterna, som &r relaterade till ett grundldggande abonnemang, med mer &n forandringen i
nettoprisindex under narmast foregdende ar. Detta géller telefonitjénster mellan fasta natansl utningspunkter
frén stadigvarande bostad eller fast verksamhetsstélle med direkttelefon.
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investeringarna. Att finnas med egen representation pa den svenska marknaden &r en
forutsattning for att kunna erbjuda multinationella foretag en bra geografisk tackning
av Europa. En mgjlig utveckling &r darfor att mindre nischoperatorer i Sverige blir
uppkdpta av utldndska operatorer.

Fasta och mobilatelefonitjanster

Fran att hafungerat radikalt olika borjar nu marknaderna for fasta och mobilatele-
fonitjanster alltmer liknavarandra. Aterférséljare anvandsi storre utstrackning &ven
for fast telefoni, tjanster utvecklas dér teknikerna kombineras, antingen via olika
former av paketl6sningar eller att de tva teknikerna utnyttjas for en [osning. | fram-
tiden bedomer Stelacon att &ven prisséttningen for de tvatjansterna sannolikt kom-mer
att bli mer likavarandra. Priserna pa nationella samtal har inom mobiltelefoni varit
oberoende av avstandet. Det kommande inforandet av mobil hemmazon, fére-tagszon
mm tyder paatt en mer differentierad prissattning infors - i likhet med den for fast.
Under samma period kommer priserna pafast nationell telefoni att bli mindre
avstandsberoende och inom tre & kommer de nuvarande skillnadernai pris-struktur
mellan fast och mobil telefoni att vara borta.

Alternativa accessnat - alter nativa nattekniker

Som tidigare namnts & accessnétet av mycket stor betydelse for marknadens ut-
veckling. FOr ndrvarande anvéands néastan uteslutande Telias nét (koppar) for accesstill
tele- och datakommunikationsnét i Sverige. Alternativa accessnat sdsom radio, kabel-
TV och satellit har dock utvecklats och under 1998 har vi kunnat se att dessa &ven
borjade tilldmpas. Framst har de nyateknikerna anvéants for accesstill Internet men i
viss utstréackning ocksa for telefoni. Olikaformer av DSL-tekniker ger samtidigt 6kad
bandbredd i de befintliga kopparkablarna (Telia). Stelacons bedémning &r att ingen av
dessatekniker kommer att fa genomslagskraft pa hela marknaden. Var och en av de nya
teknikerna har sina unika styrkor och ingen av dem &r dverlagsen de andra pa samtliga
relevanta kriterier. Utvecklingen kommer darfor att bli att olika tekniker slar igenom
pa olika geografiska segment, samt hos olika kundgrupper med olika behov etc. Vad
betraffar valen av teknologi inom omradet, se nedan.

Val av teknik

Det senaste decenniet har praglats av digitalisering, vilket har fort tele och data
branschen narmare varandra. Under samma period har en kamp forts om vilken eller
vilkatekniker som skall anvandas. Under de senaste aren &r det mycket tydligt att
trenden gar mot att allt fler tillverkare foredrar 6ppna standarder. Att som tidigare 1asa
in kundernai leverantrsunika l6sningar ansesinte langre varaen framgangrik strategi.
Istéllet soker leverantdrer breda ldsningar med stora kundbaser, vilket ger stora
volymer och |agatillverkningskostnader. Dettatalar for vidareutveckling av standarder
som redan har en betydande utbredning, t ex 1P, GSM och kopparkabel.

Trenden gar ocksa mot att olikatjanster och erbjudanden i grunden baseras pa samma
teknologiska plattform. Det som idag &r skildateknologier och separata nét
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t ex Internet viaTCP/IP, fast telefoni viaPSTN och mobiltelefoni via GSM, kom-mer
att baseras pa samma nétvaxlar (hardvara) - men med olika programvara. Syftet &r att
sanka kostnaderna for hardvara och service, samt att korta ledtiderna for att tafram nya
tjanster. Att anvanda sammateknik och samma utrustning for olikatjanster ger helt nya
mojligheter att snabbt skapa nyatjanster till en |ag kostnad. Palangre sikt bidrar detta i
sin tur till 6kad konvergens inom narliggande omraden sdsom ljud-radio och
television, samt 6vrig radiokommunikation och televerksamhet. Man far dock inte
glédmma bort att det globala fasta telenétet ar varldens storsta maskin, samt att bade
radio och televisionsindustrin & tamligen konservativa. Aven om bédevil-jan och
forutséttningarna for okad konvergens & béttre idag an tidigare &r det alltfor
optimistiskt att forvanta sig snabba forandringar inom den grundl&ggande teknologin.

Paketering av tjanster

En trend som véxer sig allt starkare & paketering av tjanster (bundling) t ex fast och
mobil telefoni, Internet, kabel-TV mm. Dettafar dven effekt pa konkurrensen satill
vida att aktorer som varit fokuserade pa enbart en av ovanstaende marknader plétsligt
befinner sig paflera. Antalet aktorer inom respektive omrade blir sdledes fler och
konkurrensen hardare. Hur aktorerna véljer att paketera och prissatta kommer att fa
stor betydelse for konkurrenskraften. Detta kan ocksdinnebara ett utokat samarbete
mellan olika aktorer.

Personlig telefoni

Begreppet personlig telefoni diskuteras allt oftare och anvénds vanligtvis for att be-
skrivamajligheten att alltid varatillganglig pa ett och sasmmatelefonnummer, oavsett
var abonnenten befinner sig. Detta kan méjliggoras genom att samtalen vidare-
kopplas/medflyttastill telefoner pa de platser dar abonnenten vanligtvis befinner sig.
Att erhdlla personlig telefoni genom vidarekoppling/medflyttning & omstandligt, &ven
om de speciellatjanster som finnsinom omrédet, t ex Telia Personaeller Tele2
Call20ne, anvands. Personlig telefoni kan ocksa erhdllas genom att sammatelefon
anvands overalt, t ex i bilen, paarbetsplatsen, i skolan eller hemma. Genom att
kombinera GSM-teknik med fast telefoni, se avsnittet " alternativa accessnat” kommer
sammaterminal (telefon) att kunna anvandas Gverallt. Dessutom kommer samtalen
som genomfors pa arbetsplatsen att faktureras arbetsgivaren och samtalen fran
hemmet betalas privat - om abonnenten savill. Stelacon anser att personlig telefoni
dar ssmmatelefon anvands 6verallt & det alternativ som kommer att fa storst genom-
slag pa marknaden. Att basera l6sningen pa vidarekoppling/medflyttning stéller helt
enkelt for hoga krav pa anvandaren och begransar marknaden till dem som &r relativt
insattai teletekniken, samt har ett stort behov av nabarhet.
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Den goda utvecklingen

Telekommunikationens utveckling reducerar avstandens betydelse och viat ex distans-
arbete kan tekniken ge en mer levande landsbygd. | praktiken & dock distansarbete
mindre vanligt palandsbygden an i storstdderna. Globala telekom-munikationer till allt
|agre priser ger ocksa goda forutsattningar for ett mangkulturel It utbud pat ex
Internet, TV och radio. Inte desto mindre ser vi i praktiken att den anglosaxiska
kulturen och spréket far allt storre inflytande. Det & sdledes uppenbart att det ” goda”
som utvecklingen inom telekommunikation forutspas foramed sig inte alltid blir det
som faktiskt hander - pa gott och ont.

Avdlutningsvisvill vi aven i detta ars rapport framhdlla att 6kad konkurrens och tkad
valfrinet kommer att ledatill att kundernasvilja, i betydligt storre utstréckning an
tidigare, & det som styr utvecklingen. Detta gloms ofta bort pa en marknad som
genom aren fokuserat mer patekniken an pa kundernas faktiska behov.
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Bilaga 1

Forteckning 6ver de foretag som intervjuats

Alcatel Telecom AB
Banverket

Cdl MediaAB
Datateknik

Enator Dotcom AB
Ericsson Radio Systems AB
Europolitan AB

Global One AB
Glocalnet AB
Interloop

Kabelvision

MFS WorldCom AB
Mobil TeleBranschen
NetCom Systems AB
Net Master AB
NETnet AB

NetSource Sverige AB
Nokia Telecommunications
Nordiska Tele8 AB
Post & Telestyrelsen
RSLCom AB

Sandviken Energi AB
SjanTV AB

AB STOKAB

Stockholm Energi AB
SvenskaKabel TV foreningen
Svenska Kraftnét

Svenska Rymdaktiebolag
Svenska Stadsnétsforeningen
Sydkraft AB

Tele 1 Europe AB

Telecom Finland AB
TelenordiaAB

TeiaAB

Telialnfomedia Television
TeliaMobile AB
TeliaTdeCom AB

TELItel AB

Teracom AB

Vallentuna Kommun
Vattenfal AB
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Bilaga 2

Sammanstéallning av de vérden som ingar i rapporten, fordelade per

omr ade.

FASTA TELEFONITJANSTER

Tabell : Vardet for fast telefoni fordelat per segment, under perioden 1994 till och
med 1997. Intakter fran samtrafik ar exkluderade.

Marknaden for fast telefoni [Mkr] 1994 1995 1996 1997
Totalt 19.597 20.438 21.621 23.586
Fasta avgifter 7.146 7.339 7.639 7.676
Narsamtal 2.388 3.094 4.093 4.812
Regionsamtal 662 598 592 610
Fjarrsamtal 3.903 3.012 2.564 2.505
Till mobiltelefoner 1.431 2.044 2.555 3.779
Internationella samtal 3.138 3.415 3.178 2.889
Ovrigt 929 936 1.000 1.315

Tabell : Vardet for fast telefoni fordelat per operator, under perioden 1994 till och
med 1997. Intakter fran samtrafik ar exkluderade.

Marknaden for fast telefoni [MKkr] 1994 1995 1996 1997
Totalt 19.597 20.438 21.621 23.586
Telia 19.100 19.561 20.225 21.656
Tele2 450 800 1.250 1.365
Ovriga 47 77 146 565

MOBILA TELEFONITJANSTER

Tabell: Antalet abonnemang for mobiltelefoni i Sverige under perioden

1994-12-31 — 1997-12-31, fordelat pA NMT och GSM.
Antal abonnemang 1994-12-31 1995-12-31 1996-12-31 1997-12-31
Totalt 1.381.000 2.008.000 2.492.000 3.169.000
M arknaden fér GSM 422.000 1.033.000 1.571.000 2.414.000
Marknaden for NMT 959.000 975000 921.000 755.000
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Tabell : Antalet abonnemang fér mobiltelefoni i Sverige under perioden
1994-12-31 —1997-12-31, NMT och GSM, fordelat per mobiltel eoperator

Andel av antal Inkl kontantkort | Exkl kontantkort
abonnemang 1994-12-31 | 1995-12-31 | 1996-12-31 1997-12-31 1997-12-31
Totalt antal abonnemang 1.381.000 2.008.000 2.492.000 3.169.000 2.934.000
TeliaAB (NMT) 69% 49% 37% 24% 26%
TeliaAB (GSM) 16% 23% 33% 37% 40%

Comviqg GSM AB

10%

21% 19%

26%

20%

Europolitan AB

5%

7% 11%

13%

14%

Tabell: Antalet GSM-abonnemang for mobiltelefoni i Sverige under perioden
1994-12-31 — 1997-12-31, NMT och GSM, fordelat per mobiltel eoperator

Andel av antal Inkl kontantkort | Exkl kontantkort
GSM-abonnemang 1994-12-31 | 1995-12-31 | 1996-12-31 1997-12-31 1997-12-31
Totalt antal abonnemang 422.000 1.033.000 1.571.000 2.414.000 2.179.000

TeliaAB

51%

45% 52%

49%

54%

Comvig GSM AB

32%

41% 30%

34%

27%

Europolitan AB

17%

14% 18%

18%

19%

Tabell : Vardet for mobiltel efoni fordelat pA NMT och GSM, under perioden

1994 - 1997. Operatorernas intakter fran samtrafik ar exkluderade.

Marknaden for mobiltelefoni [Gkr] 1994 1995 1996 1997
Totalt 4,34 6,05 7,42 8,42
Marknaden for GSM 1,07 2,31 4,46 6,19
Marknaden fér NMT 3,27 3,74 2,96 2,23

Tabell : Marknadsandelar for mobiltel efonimarknden, NMT och GSM, under

erioden 1994 - 1997. Operatorernas intakter for samtrafik ar exkluderade.

M arknaden for mobilteefoni [Gkr] 1994 1995 1996 1997
Totalt 4,34 6,05 7,42 8,42
TeliaAB (NMT) 75% 62% 40% 26%
TeliaAB (GSM) 12% 17% 32% 40%
Comvig GSM AB 7% 13% 16% 17%
Europolitan AB 6% 8% 13% 17%
Tabell : Marknadsandelar for GSM-marknaden, under perioden 1994 -1997.
Operatorernas intakter fran samtrafik ar exkluderade.
Vardet pa GSM-marknaden [GKr] 1994 1995 1996 1997
Totalt 1,07 2,31 4,46 6,19
Teia AB 48% 45% 52% 54%
Comvig GSM AB 28% 34% 26% 23%
Europolitan AB 24% 21% 21% 23%
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