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Sammanfattning

Bakgrund

For att fA en oberoende bild av utvecklingen och konkurrenssituationen pa den
svenska marknaden for telekommunikation later Post- och telestyrelsen (PTS)
arligen en extern part genomfora en marknadsanalys. For att genomféra 1998
ars analys valdes Ohrlings PricewaterhouseCoopers (PwC). Syftet med
analysen &r att beskriva utvecklingen fran ar 1994 till ar 1998 med ett fokus pa
utvecklingen under ar 1998. | uppdraget ingar aven att beskriva och analysera
trender och utveckling inom denna marknad.

Utveckling

Av de foretag som ar 1998 hade anmailt till Post- och telestyrelsen att de inom
allmént tillgangliga fasta eller mobila néat tillhandaholl eller planerade att till-
handahalla teletjanster hade 20 foretag tillstand. Av dessa foretag hade 13
tillstdnd som galler tillhandahallande av fasta telefonitjanster, 7 hade tillstand
som galler tillhandahallande av mobila teletjanster och 8 hade tillstand for
natkapacitet.

Fran januari 1998 till maj 1999 har antalet foretag som inte har tillstdnd, men
ar anmalda till PTS enligt 48 telelagen, okat fran 33 till 97 foretag.

Marknadsutvecklingen under ar 1998 kannetecknades av:

« Den mobila marknaden far allt stérre betydelse bade i form av varde som
del av den totala marknaden och betydelse for slutkunderna.

» Explosiv utveckling av marknaden fOr internetaccess.
+ Totalmarknaden domineras fortfarande av Telia.
* Mindre aktorer tar marknadsandelar.

» Stark prispress pa vissa "mogna tjanster”, framforallt internationella
telefonsamtal och Sverigesamtal.

« Okad paketering av tjanster, framforallt mot storre
foretagskunder/organisationer.

* Nya nischaktorer tillkommer, exempelvis inom IP-telefoni.

PwC bedodmer att vardet av den totala svenska marknaden for fasta telefoni-
tjanster och mobila teletjanster uppgick ar 1998 till 36 367 mkr. Detta utgor
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marknadens storlek mot slutkund och operatérernas intakter fran samtrafik ar
darfor exkluderade. Under 1998 uppgick Telias andel till 82% (86% under
1997) av vardet av totalmarknaden. Tele2 hade en andel pa 9% (8% 1997),
Europolitan en andel pa 6,3% (4,5% 1997) och Gvriga aktorer en andel pa 3,3%
(1,8% 1997) av vardet pa totalmarknaden. Marknaden vaxte med 15%
(4 672 mkr) fran 1997 till 1998. Till detta kommer vardet av marknaden for
uppringd internetaccess som PwC uppskattar till 1 700 mkr och marknaden fér
natkapacitet. Tillvaxten av den totala marknaden beror framst pa tillvaxten
inom mobila teletjdnster och internetaccess.

Marknadsutveckling fasta telefonitjanster

Marknaden for fasta telefonitjanster karakteriserades ar 1998 av fortsatt
volymtillvaxt med fallande priser pa framst Sverigesamtal och internationella
samtal. Volymtillvaxten gjorde att de flesta operatérer tkade sin omsattning
aven om vissa tappade marknadsandelar. Marknaden dkade under 1998 med
7% (1 743 mkr) och uppgick till totalt 25 018 mkr. Fasta avgifter hade storsta
andelen av marknadsvardet och uppgick till 34% foljt av lokalsamtal med 23%
och samtal fran fast till mobil telefon med 16% av vardet. Vardet av andelen
samtal fran fast till mobil telefon 6kade med 11% vilket & mindre an vantat.
PwC bedomer att detta beror pa en 6kad andel samtal frAn mobil till mobil och
prispress pa denna samtalstyp. Marknaden for internationella samtal fortsatte
att minska i varde beroende pa den harda prispressen, men okade i volym.
Telia dominerar fortfarande marknaden for fast telefoni, men de andra
aktorerna har 6kat sina andelar inom alla delsegment.

Marknaden for ISDN Okade kraftigt under 1998 och vid arsskiftet 1998/99
fanns det 373 000 ISDN-abonnemang dar foretag stod for 94% av antalet och
hushallen for 6%. Okningen beror till stor del p& foretagens behov av internet-
access. Andelen ISDN-abonnemang ar fortfarande liten i forhallande till det
totala antalet abonnemang.

Under 1998 blev fler aktorer aktiva inom IP-telefoni och erbjod olika typer av
tjianster. Marknaden mot slutkund var fortfarande ytterst begransad och PwC
beddmer att den under 1998 uppgick till mindre an 50 mkr.

Operatorerna sjalva anger att kundgrupper som foretag och Ovriga stor-
anvandare under 1998 blev mer medvetna om de operatdrer som finns och
vilka alternativ dessa erbjuder. Detta har lett till 6kad efterfrdgan pa specifika

tjanster och krav pa forhandling nar det galler priser och villkor.

Marknadsutveckling mobila teletjanster
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Marknaden for mobila teletjanster fortsatte att vaxa kraftigt under 1998. Vardet
av marknaden for NMT och GSM var 11 349 mkr (exklusive samtrafik-
intakter), vilket innebar en 6kning med 35% jamfort med ar 1997. Detta &r en
betydligt kraftigare procentuell okning an mellan aren 1996 och 1997 da
tillvéxten var 13%. Antalet abonnemang for mobila teletjinster fortsatte att
vaxa starkt under 1998 och vid arsskiftet 1998/99 fanns det drygt 4 109 000
abonnemang. Det var en tillvaxt med 30% fran ar 1997. Det motsvarar 46% av
Sveriges befolkning och PwC uppskattar att andelen av Sveriges befolkning
som har mobiltelefon &ar ca. 42%, eftersom dubbla abonnemang férekommer.

Vid arsskiftet 1998/99 hade Telia 54% av det totala antalet mobilabonnemang
for NMT och GSM, Tele2s andel uppgick till 31% och Europolitans andel till
15%. Ett av NMT-naten (NMT 900) skall avvecklas senast december ar 2000
och antalet NMT-kunder fortsatte att minska under 1998. Kontantkorten
fortsatte att ta marknadsandelar och stod for 25% av antalet abonnemang i
slutet av 1998. Fran 1997 till 1998 okade antalet abonnemang exklusive
kontantkort med 5% (152 000). Vardet pA GSM-marknaden 6kade med 60%
(exklusive intakter fran samtrafik). Av vardet pA GSM-marknaden hade Telia
en andel pa 57%, Tele2 en andel pa 20% och Europolitan en andel pa 23%. Pa
GSM-marknaden, med kontantkortsabonnemang inkluderade, sa hade Telia
48%, Tele2 35% och Europolitan 17% av antalet abonnemang. Exkluderas
kontantkorten hade Telia 54%, Tele2 26% och Europolitan 20% av
abonnemangen for GSM.

Samtalsavgifterna varierar mellan olika typer av abonnemang, men
forandringen av den generella nivan for samtalsavgifter var begransad under
1998. Foretagskunderna fortsatte att pressa priserna genom bland annat
volymavtal. Operatdrerna anser att vissa kundgrupper har blivit mer medvetna
om de alternativ som finns. Kunderna jamfor operatdrernas priser och
abonnemangsvillkor samt har en stdrre ovilja att binda upp sig for langre
abonnemangsperioder. Detta géller saval kundgrupper inom foretagssegmentet
som privatsegmentet.

Utbyggnaden av kapacitet och tackning i GSM-naten fortsatter bade for
900-bandet och 1800-bandet. Utbyggnaden av 1800-bandet fick inte nagon
storre betydelse for slutkunderna under 1998 da en relativt liten andel av
mobiltelefonerna var av typen dualband.

Marknadsutveckling internetaccess

Marknaden for uppringd internetaccess dominerades av de tre stora aktorerna
Telia, Tele2 och Telenordia. Det totala antalet abonnenter har dkat kraftigt och
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uppgick till ca. 1,4 miljoner vid arsskiftet 1998/99. PwC bedomer att vardet pa
marknaden for uppringd internetaccess uppgick till 1 700 mkr under 1998 och
att detta ar en fordubbling jamfort med 1997. En viktig anledning till den
kraftiga tillvaxten ar foretagskdpen av s.k. hem-PC.

Ett antal mindre leveranttrer av uppringd internetaccess, som t.ex. BIP, Utfors/
Spray och SBBS2, har tagit en del av marknaden genom att erbjuda gratis-
abonnemang framst mot privatmarknaden. Telia ar den storsta leverantéren av
internetaccess i Sverige med ca. 460 000 abonnenter vid arsskiftet 1998/99.

Pa segmentet for fast internetaccess ar marknadsbilden delvis en annan. De
storre operatorerna pa den svenska marknaden konkurrerar inom detta del-
segment med t.ex. MCI Worldcom och Global One. Dessa operatorer erbjuder
inte uppringd access direkt till slutkund men erbjuder fast internetaccess till
framst foretag.

Priserna pa uppringd internetaccess har pressats kraftigt under aret och PwCs
uppfattning ar att prispressen kommer att fortsatta. Troligtvis kommer vi under
de narmaste aren att se ett antal olika prissattningsmodeller, med bl.a. olika
former av gratisaccess, betalning per utnyttjad tjanst, "flat rate” mm.

Alternativa accessformer, som ADSL och kabel-TV, provades under aret, men
har inte fatt ndgon storre utbredning. PwCs beddémning ar att flera nya access-
former kommer att lanseras kommersiellt under 1999.

Marknadsutveckling natkapacitet och accessnat

Under 1998 kannetecknades marknaden for natkapacitet av en relativt stark
tillvaxt. PwCs bedtmning ar att stom- och stadsnatsmarknaden fér natkapacitet
uppgick till ca. 650 mkr ar 1998. | jamforelse med 1997 ars siffror utgor
skattningen av marknadsvardet en 6kning med ca. 150 mkr. Telia hade den
storsta marknadsandelen och bland Ovriga viktiga aktérer marks STOKAB,
Banverket, Teracom och Svenska Kraftnat. Det storsta accessnatet tillhor Telia.

| dagslaget finns inga andra betydande aktoérer pa accessnatsmarknaden och
darfor ingen reell konkurrens. PwC beddmer att konkurrensen kommer att oka

| framtiden i form av alternativa accesstekniker, t.ex. access via kabel-TV och
radiobaserade accesslosningar.

PwC bedOmer att priserna for natkapacitet pa stom- och stadsnéatsniva kommer
att sjunka nagot, men att 6kningen i volym blir stérre vilket innebar att
marknadens varde kommer att 6ka. Konkurrensen mellan teleoperatérerna gor
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det troligt att prissankningarna pa natkapacitet kommer att sla igenom till
slutkunderna i form av lagre priser.

Inom tjansteomradet efterfragade kunderna i 6kad utstrackning hogre kapacitet
och Kkortare leveranstider for redan tillgangliga tjanster. Behovet av nat-
kapacitet forvantas oka kraftigt de narmaste aren. PwC bedomer att detta
sannolikt inte kommer att leda till brist pa kapacitet, utom majligen i mindre
tatbefolkade omraden. Den natinfrastruktur som finns i Sverige idag anses
kunna mota det 6kade behovet pa stom- och stadsnatsnivan genom inférandet
av ny kapacitetshtéjande teknik som t.ex. vaglangdsmultiplexering. Dessutom
bedomer PwC att fler aktorer tillkommer som kommer att tillhandahalla nat-
kapacitet i form av stom- och stadsnat i vissa geografiska delar av landet.

Trender och utveckling

Utvecklingen pa marknaden for telekommunikation har det senaste decenniet
kadnnetecknats av att ny teknik har skapat helt nya marknader samtidigt som
avregleringen har skapat marknadsmojligheter for nya aktdrer. Marknaden for
telekommunikation, eller snarare den kombinerade marknaden for data- och
telekommunikation, kommer att fortsétta férandras i hog takt. Férandringarna
kommer att paverka slutkundens valmojligheter och innebara 6kad konkurrens-
intensitet. Exempel pa sddana forandringar ar regulatoriska forandringar, som
lika tilltrade med forval och nummerportabilitet, nya integrerade data- och
teletjanster som mojliggérs genom ny teknik som IP-n&t, mobil data i bred-
bandsnat, paketering av tjanster och framvaxten av nya tjansteleverantorer utan
egna nat. Konkurrensen om slutkunden kommer att fortsatta att vara hard och
marginalerna for operatbrerna kommer att pressas inom mogna segment
samtidigt som volymerna 0Okar.

Den snabba utvecklingen och dynamiken i branschen gor det nédvandigt for
myndigheterna att noga félja med i utvecklingen for att kunna vidtaga sadana
atgarder som framjar konkurrensen och ar till gagn for operatérer, andra
aktorer och slutkunder.
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1.2

Inledning

For att fa en oberoende bild av utvecklingen och konkurrenssituationen pa den
svenska marknaden for telekommunikation later Post- och telestyrelsen (PTS)
arligen en extern part genomfora en marknadsanalys. For att gora 1998 ars
analys valdes Ohrlings PricewaterhouseCoopers (PwWC).

Syfte

Syftet med undersokningen ar att beskriva utvecklingen pa den svenska
marknaden for telekommunikation under 1998. Studien skall innefatta en
analys av utvecklingen fran 1994 till 1998 med ett fokus pa utvecklingen under
1998. | uppdraget ingar aven att beskriva trender p& marknaden.

Metod och avgransningar

Uppdraget har genomfdrts under perioden 6 april- 28 maj 1998. Under denna
tid har vi genomfért 35 intervjuer med foretag och organisationer med
anknytning till den svenska marknaden for telekommunikation. Genom bl.a.
dessa intervjuer har vi fatt en bild av marknaden och dess olika intressenter.
Den erhallna informationen ar grunden till var kvalitativa analys. Den
kvantitativa analysen bygger pa siffermaterial som erhadllits direkt fran
operatorerna, publicerat material, for aren 1994-1996 pa Stelacons analys 1997
samt for ar 1997 pa av PwC delvis omarbetat material fran samma analys.
Dessutom har vi utnyttjat var kunskap fran marknadsanalyser PwC tidigare
gjort i Sverige eller internationellt. | de fall materialet bygger pa information
PwC har sammanstallt och bearbetat samt i de fall PwC har gjort egna
beddmningar, anges PwC som kaélla.

Var analys och vara uppgifter bygger inte pa den information som idag finns
hos PTS och som inte &r publik.

Utgangspunkten for var analys ar att den skall vara jamforbar med de analyser
av den svenska marknaden for telekommunikation som tidigare gjorts pa
uppdrag av PTS.

Den terminologi som anvands foljer telelagens definitioner i den utstrackning
det & mojligt. For vissa uttryck eller tekniska termer anvands den engelska
vokabularen om nagon bra svensk éversattning inte finns att tillga.

PwC ansvarar for de sifferuppgifter och de slutsatser som redovisas i 1998 ars
analys.
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2 Den svenska marknaden for telekommunikation

Marknaden for telekommunikation kan delas in i teletjanster och natkapacitet

| teletjanster omfattas alla typer av tjanster som erbjuds allméanheten fran fasta
och mobila natanslutningspunkter. Telefonitjansten ar den vanligaste av tele-
tjansterna och bestar i overforing av tal, telefaxmeddelanden samt data-
kommunikation via laghastighetsmodem. Natkapacitet ar overforingskapacitet i

telenat eller del darav.

| arets analys har PwC observerat den konvergenstrend som gor att det blir allt
svarare att skilja pa telekommunikation och datakommunikation. Detta galler

saval aktorernas intakter, tjanster som erbjuds och de teknikplattformar som
finns eller planeras. PwC har forsokt att sa langt som mojligt behandla tele-

kommunikation och de tjanster som kraver anmalningsplikt, enligt telelagen.

Genom en andring i telelagen (1993:597) sa galler fran 1 juli 1997 att foretag
som inom ett allmant tillgangligt telenat tillhandahaller telefonitjanst, mobil
teletjanst, annan teletjanst som kraver tilldelning ur nummerplan samt
natkapacitet har anmalningsplikt.

Om verksamheten ar av betydande omfattning och tillhandahalls inom ett
allmant tillgangligt telenat kravs dessutom tillstdnd for vissa typer av tele-
verksamhet. Sadant tillstand kravs for tillhandahéallande av telefonitjanst,
mobila teletjanster och natkapacitet och kan vara férenat med villkor.

Under 1998 hade 20 foretag tillstand. Alla dessa foretag hade ej verksamhet
som kravde tillstdnd men har kvar tillstdnd de erhallit tidigare. 13 av dessa
foretag hade tillstdnd som galler tillhandahallande av telefonitjanst och 7
foretag tillstand som galler tillhandahallande av mobil teletjanst. Av de foretag
som var anmalda att de inom ett allmant tillgangligt telenét erbjod natkapacitet
eller planerar for detta hade 8 foretag tillstand.

! Indelningen &r enligt telelagens definition
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Tillstand for telefonitjanster, mobila teletjanster och fasta forbindelser
december 1998

Telefonitjanst

RSLCOM Sweden
AB

Stjarnan
Multimedia Invest
AB Tele
Telenordia AB

Mobila teletjanster

« Telia AB (ERMES)

« Danmark Int.
(ERMES)

¢ Netcom Systems
AB (GSM 1800)

Fasta forbindelser/
Natkapacitet

e Telia AB « Telia AB e Tele2 AB
e Tele2 AB e Europolitan AB ¢ Global One
Services AB
¢ Global One Services « Tele2 AB « Telia AB
AB
¢ MFS WorldCom AB « Telia AB (TFTS) * Banverket

+«  MFS WorldCom
AB
« Telenordia AB

e Sonera Sverige
AB

¢ Facilicom  Telia AB (GSM ¢ AB STOKAB
International 1800)
Sweden AB

e Tele 1 Europe AB e Europolitan PCN

AB (GSM 1800)

¢ Sonera Sverige AB + Tele8 Kontakt AB

(GSM 1800)
e TeliTel AB
¢« CallMedia Telecom
CMT AB
¢« Netnet International
S.A.

Av de som har tillstdnd omfattas inte foretag som har tillstand for flygtelefoni
(TFTS) och personsokning (ERMES) av denna marknadsanalys. Fran januari
1998 till maj 1999 har antalet foretag som ej har tillstdnd men ar anmalda
(enligt 4 § telelagen) till PTS okat fran 33 foretag till 97 foretag. Det fanns
aven tre foretag som hade tillstand, men som finns med pa listan av anmalda
foretag for annan typ av verksamhet &n den de har tillstand for.

Anmalan avser Januari 1998 Maj 1999
Telefonitjanst 15 34

Mobil teletjanst 7 9
Natkapacitet 39 60

Annan teletjanst 10 22
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(Varje foretag kan vara anmalt inom flera omraden)

Det ar framst inom telefonitjanster och natkapacitet som den stora dkningen i
antal anmalda foretag finns. Detta Okade intresse kommer fran befintliga
aktorer frdn angransande industrier, t.ex. energibolag och internationella
aktorer inom telekommunikation samt fran helt nya aktorer.

Marknaden kan schematiskt beskrivas enligt foljande:

Exempel pad aktorer

Stokab ! '“' Infrastruktur

Telia

NetCom Systems

ATl ! I“' Natoperatorer

Telenordia

MCI WorldCom

NETnet . _

RSLCOM P Service Service

m.fl, m.fl.... providers providers

Privatkunder ’

Féretagskunder | l1NEI>

Hunder Kunder Kunder

Kalla: PwC

2.1

Marknadens storlek

PwC uppskattar att vardet pad den totala svenska marknaden for fasta
telefonitjanster och mobila teletjanster var 36 367 mkr (exkl. moms) under

1998. | denna vardering har vi utgatt fran den verksamhet som vander sig mot
slutkund inom ovan namnda tjanster. Eventuella interna intakter, intakter fran

samtrafikavgifter och intakter fran annan verksamhet som t.ex. personsokning
och forsaljning av mobiltelefoner ingar foljaktligen inte.

| varderingen har vi rdknat med fasta telefonitjanster och mobila teletjanster
fran de foretag som har tillstand att bedriva televerksamhet, de som ar anmalda
till PTS samt fran foretag med narliggande verksamhet men som inte omfattas
av anmalningsplikten. Exempel pa sadana foretag ar s.k. call-backforetag.

Marknaden vaxte med 15% (4 672 mkr) fran 1997 (intékter fran samtrafik
exkluderade). Fran 1994 har marknadsvardet 6kat med 52% (12 429 mkr).
Mobiltelefonins del av den totala marknadens varde har 6kat kontinuerligt fran
1994, men den storsta 6kningen i varde har intraffat under det senaste aret

(35%).
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Vardet av den totala marknaden for fasta telefonitjanster och
mobila teletjanster 1994-1998.

40 000
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]
]
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W Fast telefoni

15 000 A

10 000 A

5 000 A
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Kéalla: Stelacon 1994-1996, Stelacon och PwC 1997, PwC 1998

1998 utgjorde mobiltelefonin 31% (11 349 mkr) av den totala marknaden for
fasta telefonitjdnster och mobila teletjnster. Motsvarande siffra for 1997 var
27% (8 420 mkr).

Vardet av den totala marknaden for fasta telefonitjanster och mobila
teletjanster 1994-1998 fordelat per operator.

Intékter fran samtrafik exkluderade

40 000
35 000 =:
|
30 000
m = --
25 000 | | |mOvriga
[E— .
E 20 0001 || |EEuropolitan
W Tele2
150001 — |OTelia
10 000+ —
5 000 1— —
O T T T T

1994 1995 1996 1997 1998

Kélla: Stelacon 1994-1997, PwC 1998

Alla de storre operatdrerna har ¢kat sin omsattning under ar 1998. Av den
totala marknaden svarade Telia for 82%. Detta var en minskning med 4
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procentenheter jamfort med ar 1997. Tele2 okade sin marknadsandel av
totalmarknaden under ar 1998 och har knappt 9% av marknaden (8% 1997) och
Europolitan har okat sin andel av totalmarknaden fran 4,5% 1997 till 6,3% ar
1998.
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3.1

Fasta telefonitjanster

Marknaden for fasta telefonitjnster karakteriserades 1998 av fortsatt
volymtillvéaxt med fallande priser pa framst Sverigesamtal och internationella
samtal. Volymtillvaxten gjorde att de flesta operatdrer 6kade sin omsattning
aven om vissa tappade marknadsandelar. Prisfallet berodde framst pa en
fortsatt hard konkurrens. Fler kundgrupper blev under 1998 mer medvetna om
de operatorer som finns och vilka alternativ dessa erbjuder. Detta har lett till att
kunderna valjer mer aktivt mellan olika operatdrer och att féretag och
organisationer har ¢kade kundkrav i form av okad efterfragan pa specifika
tjianster och forhandling av priser och villkor. Denna utveckling ar extra tydlig i
storstadsregionerna, vilket delvis beror pa att utbudet och konkurrensen dar ar
storre.

Priserna paverkades ocksa av mdojligheten till prisreduktion i form av olika
rabatter, t.ex. relaterat till volym, vilket framst paverkade situationen for stérre
foretag och organisationer men &ven for andra storanvandare.

Komplexiteten i form av manga aktorer med olika prisstrukturer gor att en viss

forvirring radde bland slutkunderna. Speciellt privatkunderna hade, enligt vissa
operatorer, trots den 6kade medvetenheten om de olika alternativ som finns,
svart att jamfora de olika alternativen. Vissa foretag har tagit fram produkter

som skall hjalpa slutkunden att valja operator mer fordelaktigt. Exempel pa

detta ar s.k. linjevaljare som valjer den tariff, av nagra utvalda alternativ, som

ar billigast vid varje tillfalle samt internettjanster dar alternativ jamfors.

Aktorer

| december 1998 fanns pa den svenska marknaden 13 aktérer som hade
tillstand att inom ett allmant tillgangligt telenat tillhandahalla telefonitjanst till
fast natanslutningspunkt. Till denna grupp kom 34 féretag som ar anmalda till
PTS med anledning av att de bedriver verksamhet inom omradet eller planerar
for detta.

Foljande foretag har tillstand:
» Telia AB
 Tele2 AB
* Global One Services AB

« MCI WorldCom AB
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3.2

« RSLCOM Sweden AB

e Stjarnan Multimedia Invest AB Tele

» Telenordia AB

* Facilicom International Sweden AB

* TelelEurope AB

* Sonera Sverige AB

 TeliTel AB

» CallMedia Telecom CMT AB

* Netnet International S.A.

Bland de till PTS anmalda foretagen finns bl.a. Viatel Sweden
Inc., Oy Finnet International AB, Glocalnet AB, Utfors
Datakommunikation AB, AT&T Unisource Communications
Services Sverige AB, GTS (f.d. Netsource Sverige AB) och
Vattenfall. Den kompletta listan av de anmalda fbretagen

redovisas i Bilaga E. | bilaga D aterfinns beskrivningar av foretag
med tillstand.

Marknadsutveckling

Marknaden for fasta telefonitjanster utgors av fasta abonnemangsavgifter,
samtalsavgifter for telefoni, fax samt datakommunikation med laghastighets-

modem.

PwC uppskattar att vardet av marknaden for fasta telefonitjinster var 25 018
mkr 1998. Denna vardering bygger pa uppgifter fran operatérerna, publicerat
material i form av &rsredovisningar samt vissa uppskattningar frarf. AwC
analysen av marknaden har utgadngspunkten varit den del av marknaden som

vander sig till slutkund. Darfor ar samtrafikavgifter inte inkluderade.

2 Avseende omséattning for mindre aktérer dar publikt material inte finns att tillg&
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Den segmentering av marknaden for fasta telefonitjnster som anvands i
marknadsbeskrivningen &r:

* Lokalsamtal

» Sverigesamtal

* Internationella samtal

« Samtal fran fast till mobil telefon
» Fasta avgifter

« Ovrigt, som &r intakter frn t.ex. frisamtal, betalsamtal, teleautomater och
Ovriga tjanster

Uppdelningen av nationella samtal pa lokala samtal och Sverigesamtal baseras
pa den uppdelning Telia inforde 7 november 1997 dar samtalstyperna nar-,
region- och fjarrsamtal upphdrde. Detta gor att det vid en direkt jAmforelse
med tidigare ar kan finnas vissa mindre skillnader.

Marknaden for fast telefoni 1997

Intékter frdn samtrafik ar exkluderade

6%

16%

Bas: 23 275 mkr 2% 20%

B Fasta avg. ONéarsamtal B Regionsamtal OFjarrsamtal
OTill mobiltfn M Internat. samtad Ovrigt

Kalla: PwC, Stelacon
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Marknaden for fast telefoni 1998

Intakter fran samtrafik ar exkluderade

7%

10%

34%

16%

. 10%
Bas: 25 018 mkr 23%

B Fasta avg. OLokalsamtal O Sverigesamtal
OTill mobiltfn M Internat. samtal dOvrigt

Kalla: PwC

Den totala marknaden for fasta telefonitjanster tkade med 1 743 mkr till
25 018 mkr 1998 vilket motsvarar 7% okning. Fasta avgifter utgor 8 621 mkr
av marknaden vilket motsvarar 34%. | fasta avgifter ingar engangsavgifter,
kvartalsavgifter och vissa tjanster som t.ex. nummerpresentation och telesvar.
Andelen fasta avgifter &r densamma som under 1997.

PwC bedtmer att 6kningen i varde beror pa 6kad anvandning av tjanster som
nummerpresentation och talsvar samt ¢kat antal ISDN-linjer och andra fasta
forbindelser med hogre kapacitet for framst foretag.

Lokalsamtal &r det nast stérsta segmentet och star for 23% av marknadens
varde (narsamtal 20% 1997). Darefter foljer samtal till mobiltelefon, Sverige-
samtal, internationella samtal och dvrigt.

Vad galler samtal fran fast till mobil telefon ar PwCs uppskattning utifran
siffermaterial fran operatérerna, att hushallen star fér 47% och foretagen for
resterande 53%. Motsvarande uppskattning avseende internationella samtal ger
att hushallen star for 48% och foretagen for 52% samt fér nationella samtal att
trafik fran hushall star for 63% av marknadsvardet medan samtalstrafiken fran
foretag star for 37%.

10
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Marknaden for telefonitjanster 1994-1998

Intakter fran samtrafik &r exkluderade

30 000

25000 O Ovrigt

20 000 N i i M Internat. samtal
. OTill mobiltfn

E 15 000+ | O Svergesamtal
|

u [ B Regionsamtal

10 000+ OLokalsamtal

5 000 I H Fasta ay.
0 u
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Kélla: Stelacon 1994-1997, PwC 1998

Telia genomforde en prisforandring i november 1997 vilken i korthet innebar
att regionsamtal togs bort, att narsamtal bytte namn till lokalsamtal och att det
geografiska omradet som galler for ett lokalsamtal var mindre an det som
gallde for ett narsamtalFjarrsamtal doptes om till Sverigesamtal och fick ett
Okat geografiskt omrade. | april 1998 gjorde man en forandring av den
geografiska indelningen och Telias omraden for lokalsamtal har nu samma
omfattning som narsamtal hade innan foérandringen november 1997. |
diagrammen betecknar ordet “lokalsamtal” narsamtal for 1994-1997 och
lokalsamtal for 1998. "Sverigesamtal”’ innefattar fijarrsamtal for 1994-1997 och
Sverigesamtal for 1998. Regionsamtal finns darfor inte redovisat for 1998 utan
endast for 1994-1997. En direkt jamforelse med tidigare ars varden kan darfor
vara svar.

Tillvaxten under perioden 1994 till 1998 var 28% vilket motsvarar 5 420 mkr.
Den storsta tillvaxten i varde agde rum inom segmenten samtal fran fast till
mobil telefon dar tillvaxten var 185% och inom lokalsamtal dar tillvaxten var
138% under denna period. Vardetillvaxten inom lokalsamtal beror p& hogre
samtalsavgifter men aven okade volymer som framst beror pa tillvaxten i trafik
fran uppringd internetaccess. Da priserna pa samtal till mobiltelefon fran fast
telefon har varit i stort sett oférandrddander perioden 1994 till 1998

% Telia har aven genomfort prisférandringar i februari 1999.

* Vissa mindre aktorer erbjuder lagre priser, men dessa har sm& andelar av marknaden och p&verkar inte
namnvart det totala vardet.

11
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3.2.1

forklaras vardeokningen inom detta segment av den kraftiga tillvaxten i
samtalsvolym. Okningen i varde for Sverigesamtal orsakades till viss del av att
regionsamtalen togs bort 1997.

Nationella samtal

Pa grund av att operatorerna definierar lokalsamtal och Sverigesamtal pa olika
satt ar en jamforelse svar att gora. Telia delar in Sverige i riktnummeromraden
dar lokalsamtal ar samtal inom samma riktnummeromrade eller till angransade
rikinummeromraden. Tele2, som &ar den nast storsta operatoren inom detta
marknadssegment, delar in Sverige i atta nummeromraden dar alla riktnummer
som borjar pa samma tva siffror tillhér samma omrade. Inom ett saddant omrade
raknas samtalen som lokalsamtal for Tele2.

Telias sankning av samtrafikavgifter (januari, november 1998), underlattade
for andra operatorer att konkurrera med Telia inom lokalsamtalssegmentet.

| och med att det foreligger olika definitioner bland aktérerna av Sverigesamtal

och lokalsamtal anser PwC att en mer rattvisande jamforelse ar att studera
nationella samtal. Med nationella samtal menas for 1997 nér-, region- och

flarrsamtal. For 1998 definieras nationella samtal som lokalsamtal och Sverige-

samtal.

Marknaden for nationella samtal 1997 (nar-, region- och fjarrsamtal)

Intakter fran samtrafik &r exkluderade

3% 1%

96%
Bas: 7 681 mkr

||:|Te|ia W Tele2 OOvriga |

Kalla: PwC, Stelacon

1997 hade Telia 96% av marknaden for nationella samtal som var vérd
7 681 mkr. Den enda av de andra aktérerna som har nagon betydande
marknadsandel &r Tele2 som 1997 hade 3% av marknaden. Ovriga aktorer hade
tillsammans en marknadsandel pa 1%.

12
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3.2.2

Marknaden for nationella samtal 1998 (lokal- och Sverigesamtal)

Intakter fran samtrafik ar exkluderade

3% 4%

93%
Bas: 8 181 mkr

||:|Te|ia W Tele2 OOvriga |

Kalla: PwC

1998 har Telia 93% av marknaden for nationella samtal som uppgick till
8 181 mkr. Tele2 har en andel pa 3% och de dvriga operatorer har vaxt kraftigt
men har fortfarande endast 4%.

Telias dominerande stallning forklaras i forsta hand av foretagets dominans pa
lokalsamtalen som utgjorde den vardemassigt storsta delen av de nationella
samtalen. Denna dominans beror delvis pa den tidigare strukturen pa samtrafik-
avgifter, som gjorde det svart for andra operatorer att konkurrera med Telia,
och delvis pa Telias tillgang till accessnatet. Telias sankningar av avgifterna for
samtrafik har gjort att konkurrensen har dkat.

Internationella samtal

For internationella samtal var konkurrensen fortsatt intensiv. Marknaden
minskade i varde med ca. 8% (-218 mkr) mellan 1997 till 1998. Minskningen i
varde beror pa den fortsatta prispressen.

13
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Marknadsandelar internationella samtal 1997

Intakter fran samtrafik ar exkluderade

11%

Bas: 2 695 mkr

OTelia MTele2 OOvriga

Kalla: PwC, Stelacon

Telia dominerar inte marknaden for internationella samtal lika kraftfullt som
ovriga marknadssegment inom fast telefoni. Ar 1998 hade Telia 63% av
marknadsvardet, vilket ar 10 procentenheter lagre &n under 1997. Tele2s andel
var 15% ar 1998, vilket ar en minskning fran 1997 da foretaget hade 16% av
marknadsvardet. Ovriga aktorer dubblade tillsammans sin andel och tkade fran
11% av marknadsvardet till 22%. Bland de 6vriga operatorerna marks foretag
som Telenordia och MCI Worldcom med relativt stora andelar.

Marknadsandelar internationella samtal 1998

Intakter frAn samtrafik ar exkluderade

22%

Bas: 2 477 mkr

OTelia BTele2 OOvriga

Kalla: PwC
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3.2.3

Samtal fr&n fast till mobil telefon

Vérdet av marknaden for samtal till mobiltelefoner uppgick 1998 till 4 081 mkr
vilket ar en 6kning med 11% jamfort med 1997. Detta ar en |ag tillvaxt med
tanke pa tillvaxten av antalet mobilabonnemang och tillvaxten i varde pa
marknaden for mobiltelefoni.

Marknaden for samtal fran fast till mobil telefon 1997

Intakter fran samtrafik ar exkluderade

4% 4%

92%

Bas: 3 670 mkr

OTelia @Tele2 OOvriga

Kalla: PwC, Stelacon

Telia hade ar 1998 en andel pa 88% (3 589 mkr) av marknadsvardet och
fordelningen mellan de Ovriga aktérerna var 7% for Tele2 och 5% for 6vriga
aktérer. PwC bedomer att den forhallandevis laga tillvaxten i varde pa detta
segment beror pé att fler foretag och organisationer har férhandlat sig till lagre
priser for samtal fran fast till mobil telefon och att den ©kade mobil-
penetrationen leder till att en allt storre del av samtalen gar mellan mobil-
telefoner.

15
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Marknaden for samtal fran fast till mobil telefon 1998

Intakter frin samtrafik &r exkluderade

5%

7%

88%
Bas: 4 081 mkr

|E|Te|ia W Tele2 OOvriga |

Kalla: PwC

PwC gor beddmningen att 6kningen i marknadsvérde for denna typ av samtal
kommer att forbli relativt lag beroende pa pressade priser och 6kad andel trafik
fran mobil till mobil. Var beddmning ar att tillvaxten i volym for samtal fran
fast till mobil telefon kommer att fortsétta under 1999. En bidragande faktor ar
den sankning Telia, efter beslut av PTS i april 1999, kommer att genomféra av
samtrafikavgifter for samtal fran fast linje till mobiltelefon. Aktorerna pa
marknaden bedémer att denna sankning ar alltfor liten for att ndgon betydande
Okning i trafik per abonnent skall ske, men att den kommer att ha en viss
paverkan. Volymtillvaxten kommer aven att drivas pa av den fortsatta
tillvéxten i antalet mobilabonnemang.

Abonnemang

Inom privatsegmentet blev konkurrensen hardare da fler operatorer, som t.ex.
Telenordia och TeliTel, alltmer aktivt borjade erbjuda sina tjanster for fast
telefoni till denna malgrupp.

Telia dominerar marknaden for direktanslutning mycket starkt och dess andel,
av de ca. 6,5 miljoner direktanslutna kunderna, var vid arsskiftet 1998/99 ca
98%. Konkurrensen ar emellertid betydligt hardare inom segmentet for
foretagskunder, an inom segmentet for privatkunder. PwC beddmer att av det
totala antalet direktanslutna abonnemang var 70% hushallsabonnemang samt
30% foretagsabonnemang. Ca. 56% av foretagsabonnemangen utgors av
abonnemang med abonnentvaxel.
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3.3

3.3.1

Pa marknaden for indirekt anslutna abonnenter ar det svart att jamfora
marknadsandelar da vissa hushall ar kunder hos flera operatorer och utnyttjar
tjiansterna via prefix. Denna jamforelse kommer att bli mer relevant efter
inforandet av lika tilltrade med foérval hosten 1999. Det fanns vid arsskiftet
1998/99 ca. 750 000 indirekt anslutna kunder. PwC gor beddémningen att 95%
utgors av hushallabonnemang och resterande 5% ar foretagsabonnemang.

Tjansteutveckling

Under 1998 presenterades inga mer betydande forandringar av tjansteutbudet
for fast telefoni pd den svenska marknaden. Det 6kade tjansteutbud som
operatérerna lanserade aterfanns till storsta delen pa Internet- och
mobiltelefonimarknaden samt tjanster som t.ex. inkluderade bade fast telefoni
och Internet eller mobil telefoni. Exempel pd sadana tjanster ar samma
rostbreviada for fast och mobil telefon, internettelefoni i olika former och
unified messaging. De mindre operatérerna borjade erbjuda mer kompletta
tjanstepaket och erbjuda tjanster liknande de som har funnits sedan tidigare hos
de storre operatorerna for fast telefoni.

De tjanster som tillkom under 1998 utgjordes till storsta delen av special-
tjanster riktade mot vissa mindre malgrupper och noterades troligtvis inte i
nagon storre utstrackning av normalanvandaren. Exempel pa denna typ av
tjanster ar IP-telefoni och tjanster baserade pa ISDN (exempelvis Telias Duo).

ISDN

Pa marknaden for ISDN saknade néastan Telia konkurrens under 1998. Antalet
abonnemang vaxte med 90% fran ar 1997 till &r 1998 men totalt sett maste
tillgangligheten anses vara begransad i forhallande till det behov privatpersoner
och foretag har av hogre overforingskapacitet. Av de hushall som hade

internetabonnemang hade endast 1,6% ISDN. Andelen ISDN-abonnemang av
de totala abonnemangen for féretag och organisationer var 25%.
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Fordelningen av ISDN-abonnemang 1998

6%

38%
56%

Bas: 373 000 abonnemang

||:|Hushé|| B Foretyy med abonnentvaxdlFdretay utan abonnentvax+l

Kalla: PwC

Det totala antalet ISDN-abonnemang 1998 var enligt PwCs beddmning drygt
370 000 stycken. Foéretagen utan abonnentvéxel stod fér mer &n hélften av
dessa abonnemang, medan endast ett mindre antal hushall var anslutna med
ISDN.

Ovriga aktorer pA marknaden havdar att det ar det svart att konkurrera med
Telias produkter for ISDN bl.a. pd grund av att de anser att priset pa Telias
tjanst "Koppar”, som erbjuder andra operatorer tillgang till accessnatet, ar hogt
i forhallande till Telias slutkundspris for ISDN.

Det 0kade behovet av bandbredd gor att ISDN inte langre ar det sjélvklara
alternativet for mindre foretag. Stbrre foretag har redan tidigare i stor
utstrackning valt andra l6sningar. Allt fler foretag hyr en fast forbindelse
samtidigt som nya tekniker som ADSL lanseras och forvantas erbjuda betydligt
storre bandbredd. Det finns aktérer pa den svenska marknaden som tror pa en
utveckling dar vi pa langre sikt kommer fa fiber till kopplingspunkter nara
bostaden eller i vissa fall anda till hemmet. Det finns &ven vissa tekniska
begransningar for ISDN som gor att andra tekniker kan vara att foredra for
bade operatorer och kunder.

Denna omstandighet gor det sannolikt att ISDN inte kommer att fa nagot storre
genomslag bland hushadllen pa den svenska marknaden. PwC bedémer
emellertid att ISDN kommer att fortsatta att vaxa under 1999 for segmenten
mindre foretag och privatpersoner och det ar forst a&r 2000 som andra tekniker
som ASDL kommer bli reella alternativ till ISDN. Trots den snabba tillvaxten
kommer penetrationen att fortsatta vara lag i absoluta tal.
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Prisutveckling

Priset pa fast telefoni bestar till 6vervagande del av fasta abonnemangsavgifter
och trafikavgifter.

Priset pa den fasta abonnemangsavgiften for hushall har till stor del styrts av att
dessa avgifter i huvudsak betalas till Telia och att Telias prissattning styrs av

en pristaksreglering. Denna reglering omfattar abonnemangsavgiften for

hushall och foretag med direkttelefon samt de kringtjanster som ar forknippade

med abonnemang. Telias dominans pa direktanslutningar gor att denna
reglering paverkar marknadspriset pa de fasta avgifterna i mycket stor

utstréackning. PTS kommer under hdsten 1999 att se Over Telias pristak for

fasta abonnemangsavgifter och detta kan efter beslut av regeringen resultera i
en hojning av vissa avgifter om Telias kostnadskalkyler visar att dessa &r

underprissatta.

Telias roll som marknadsledare med en klar dominans inom vissa samtals-
segment gor att de forandringar Telia gor i form av prisstrukturer eller
prisnivaer paverkar marknaden i stor utstrackning. Telia gjorde, som tidigare
namnts, en férandring av sin prisstruktur i november 1997 som innebar att
samtalstyperna nér-, region-, och fjarrsamtal upphorde. Telia inférde en
uppdelning dar nationella samtal &r antingen lokala samtal eller Sverigesamtal.
Jamforelser som PTS har gjort visar att den genomsnittliga kvartalskostnaden
efter prisomlaggningen i november 1997 ar totalt 1,2% hogre &n den genom-
snittliga kvartalskostnaden fore prisomlaggningen. Storst skillnad &ar det for
samtal inom eget riktnummeromrade dar kvartalskostnaden gick upp med
11,1% och for fjarrsamtal/Sverigesamtal dar kvartalskostnaden gick ner 22%
(PTS Teletillsyn 1998).

Prispressen pa framst Sverigesamtal och internationella samtal fortsatte under
1998. Det som drev pa prissankningen ar den fortsatt harda konkurrensen med
manga aktorer samt fortsatt utbyggnad av internationell kapacitet for tele-
kommunikation. Volymokningar av trafiken gjorde det mgjligt for operatorerna
att fordela fasta kostnader pa storre trafikvolymer vilket skapade mojlighet for
prissankningar.

Forutom ovan namnda orsaker bidrog aven avregleringen som agde rum i flera
l&ander till prissankningar for internationella samtal. Dessa avregleringar gjorde
det mojligt for operatorer att ansluta internationell trafik pa nationell nivd med
en egen natvéxel i de olika landerna.
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Prisutveckling fast telefoni Telia 1994-1998

Pris per minut for samtal som varar i 5 minuter,
Telia dagtid vardagar exkl. moms

0,9
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Kalla: Telia, PwC

Bilden visar utvecklingen for genomsnittliga minutpriser for ett samtal pa 5
minuter via Telia. For 1998 motsvarar stapeln for narsamtal den nya
samtalstypen lokalsamtal och stapeln for fijarrsamtal motsvarar Sverigesamtal.
Priset utgor ett medeltal for samtal pa dag- respektive kvallstid och den for
tiden gallande Oppningsavgiften ar medraknad. Till skillnad fran minutpriset
for samtal, som har sjunkit under perioden, har 6ppningsavgifterna hojts i tva
omgangar sedan 1994. Fran ett utgangslage pa 24 ore hojdes den i mitten pa
1997 till 28 6re och i slutet pa samma ar uppgick den till 32 ore.

| februari 1999 genomforde Telia ytterligare prisséankningar pa minutpriset
vilket har resulterat i sankningar aven fran konkurrenterna.

Aven om de generella prissankningarna ledde till lagre samtalspriser for
konsumenterna under 1998 s& Okar den del av den disponibla inkomsten
hushallen lagger p& telefonitjansteDetta beror till stor del p& utvecklingen av
mobilmarknaden dar hushallen fatt 6kad telefonikostnad i form av mobil-
abonnemang, samtal fran mobiltelefon samt samtal till mobil fran det fasta
natet. Okningen beror dven pa tillvaxten inom internetmarknaden.

® Enligt en analys frn Telia Nara, publicerad i Dagens Industri 990601, s& spenderar 1,5 miljoner av
Sveriges hushall ca 5000 kr per &r pa telekommunikation. 1994 var motsvarande varde 2000 kr per ar.
Dessa hushall lagger ca 2000 kr p& mobila teletjanster, 1000 kr pa internetaccess och 2000 kr pa fasta
telefonitjanster.
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De kunder som fick betydligt lagre samtalspriser under 1998 var de som var
medvetna om alternativen och valde operatdr som passade deras behov. Framst
foretag med relativt stora trafikvolymer, fick lagre totalpriser under 1998
genom att sluta avtal med t.ex. volymrabatt.

Prisjamforelse mellan ett urval av operatérer maj 1999

Samtal Sverigesamtal Sverigesamtal
(vard 8-18) (6vrig tid)

Telia bas 0,304 0,16

Pris/min

Telia bas 1,84 1,12

Normalsamtal

Tele2 pris/min 0,256 0,144

Tele2 1,68 1,12

Normalsamtal

TeliTel pris/min | 0,224 0,144

TeliTel 1,54 1,12

Normalsamtal

Normalsamtal = 5 minuter Sverigesamtal inkl dppningsavgift.

Alla priser &r angivna i SEK exklusive moms.

Jamforelsen visar att en kund kan tjana upp till 16% pa ett normalt Sverige-
samtal genom att valja en annan operator an Telia, om man baserar jamforelsen
pa standardprislistan for samtal dagtid vardagar. Skillnaderna ar annu stérre for
internationella samtal till vissa lander. Jamforelser av faktiska priser for
kunderna ar svara att géra. Skalet ar att de olika operattérerna erbjuder volym-
avtal och vissa bonussystem framst till foretag.

PwC bedbmer att prispressen kommer att fortsatta under 1999 och att
prisskillnaden mellan olika aktérer kommer att minska. Detta galler framst for
internationella samtal till vissa destinationer och for samtal fast till mobil.
Aven en mindre sankning av priset p& Sverigesamtal &r trolig dar trenden &r att
ga mot en taxa for alla nationella samtal (lokal- och Sverigesamtal).

Det kommande inforandet av lika tilltrade med foérval, som innebar att kunden
sjalv kan vélja en viss operator for sina samtal utan att sla ett prefix, kommer
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3.5.2

3.5.3

sannolikt leda till att priserna sénks ytterligare. PwC beddmer att flera
operatorer kommer att profilera sig som lagprisalternativ och harigenom pressa
marknadspriserna.

Effekter av konkurrens for olika kundgrupper

Effekten av den 6kade konkurrensen for fasta telefonitjanster varierar for olika
kundgrupper. Sammanfattningsvis ser effekterna ut enligt féljande.

Privatpersoner

Privatpersoner och enmansforetagare (ca. 607 000 foéretag) har under 1998
framst gynnats genom att den fortsatt harda konkurrensen har gett lagre
samtalsavgifter bade for de kunder som har valt en av de nya operatorerna och
for de kunder som valt att fortsatta anvanda Telia. Allt fler blir medvetna om
alternativen som finns aven om det ar bara vissa grupper som utnyttjar
valmdjligheterna. Dessa grupper ar kunder hos flera olika operatdrer och
anvander mojligheten till att valja operator genom prefix. Privatpersoner och
enmansforetagare med t.ex. stor andel internationella samtal har kunnat fa avtal
med olika volymrabatter.

Sma och medelstora foretag

De sma foretagen med 1-100 anstéllda (ca 200 000 foretag) och medelstora
foretag med 101-1 000 anstallda (ca. 2600 foretag) ar ett segment som manga
av operatorerna fokuserar pa. Detta har under 1998 fortsatt gynna detta
segment i form av formanliga villkor bade i form av pris och tjanster.
Operatorerna har fortsatt att direktansluta fler av dessa foretag men det ar
fortfarande i storstaderna som konkurrensen har drivit fram reella alternativ till
Telia. Inom denna grupp hittar man &aven relativt manga indirekt anslutna
kunder.

Stora foretag

For de stora foretagen med fler anh 1 000 anstallda (441 foéretag) har 1998
inneburit fortsatt sdnkning av avgifterna framst for internationella samtal och
samtal fran fast linje till mobiltelefon. Dessa bolag kan sluta avtal som i vissa
fall innebar besparingar pa 30-40% pa en del samtalstyper beroende pa volym
och samtalsprofiler. De ar ofta direktanslutna till vald leverantdr och ofta
relativt flexibla genom att de besitter viss kunskap inom telekommunikation
och ar stora attraktiva kunder for operatorerna.
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IP-telefoni

IP-protokollet

Internet Protocol (IP) ar det protokoll med vilket data skickas till och fran olika
enheter pa Internet. Varje enhet har en unik adress som identifierar den och
skilier den fran andra enheter. Nar data skickas eller tas emot delas den upp i
sma paket, som innehaller IP-adressen fér bade sandare och mottagare.

IP ar ett forbindelsel6st protokoll, dvs det finns ingen etablerad forbindelse
mellan de kommunicerande &ndpunkterna till skillnad mot t.ex. PSTN. Detta
mojliggor att data frdn en mangd olika enheter kan skickas 6ver samma kanal.

En senare version av IP-protokollér IPv6, med utékad paketstorlek fr&n 32
bitar till 128 bitar, som erbjuder forbattrade majligheter till kontroll av och
mojlighet till autentifiering. Vissa beddomare tror dock att det kan ta flera ar
innan IPv6 far ett genomslag i foretagens natverk, beroende pa att nuvarande
version av IP &r val etablerad och att manga av de brister, som t.ex. att kunna
autentifiera paket, som initierade uppkomsten av IPv6 har I6sts pa andra satt.

Skillnad mellan IP-telefoni och internettelefoni

Olika tillampningar av IP-baserad telefoni

1. Telefon till telefon
Gateway

IP-né&tverk

2. PC ill telefon

IP-né&tverk

3. PCtillPC _!
——

Kalla: PwC

®IP &ridag i v4.
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3.6.4

3.6.5

Nar IP-telefoni diskuteras ar det viktigt att inte férvaxla ren IP-telefoni med
internettelefoni. IP-telefoni innebar att telefoni dverférs via LAN eller WAN
med hjalp av IP-protokollet. Detta skiljer sig fran internettelefoni, dar trafiken
Overférs over det publika Internet och dar inga garantier finns for en viss
samtalskvalitet eller maximal férdrojning. Internettelefoni kan sagas vara en
delmangd av IP-telefonin.

Marknadsutveckling

Telefoni baserad pa IP-teknik fortsatte att véxa under 1998 aven om andelen av
den totala telefonin annu ar mycket liten. Norden ligger langt fram i varlden
nar det galler IP-telefoni. Aktorer pa marknaden ar de traditionella aktérerna pa
svenska marknaden som Telia (i form av Telia Light), Tele2, Telenordia och
Sonera, globala IP-telefonibolag som Delta Three (4gt av RSLCOM) och IDT,
samt nischoperatdrer som Glocalnet.

PwCs bedomning ar att dessa foretag pa den svenska marknaden mot slutkund
tillsammans omsatte mindre an 50 mkr pa IP-telefoni under 1998.

Problem med IP-telefoni

Kvaliteten som erhalls genom att anvanda det publika Internet for IP-trafiken
upplevs enligt marknaden fortfarande som alltfor 1ag for att vanliga samtal dver
IP skall kunna genomfdras utan att upplevas som stérande. Det ar darfor framst
telefoni Over egna IP-baserade nat som &r aktuell som ett komplement till
PSTN. Dock fanns det aven har betydande kvalitetsproblem under 1998.
Utvecklingen gar fort och under borjan pa 1999 skedde en markant
kvalitetsforbattring. Marknaden ar tydligt inriktad mot IP som barande
protokoll och alla de stora tillverkarna av natverksutrustning arbetar intensivt
med att ta fram nya produkter inom omradet.

Internettelefoni

Internettelefoni innebéar att anvanda det publika Internet for telefoni. Denna typ
av tjanst ar for narvarande endast en nischtjanst och erbjuder en relativt lag
samtalskvalitet. Sa gott som samtliga aktérer pa marknaden bedomer
internettelefoni som en fortsatt nischad lagpristjanst utan nagot storre
genomslag under de narmaste aren.

Kommersiella tjanster har borjat vaxa fram, som t.ex. Tele2s Click2Call, dar
foretag kan erbjuda sina kunder att na t.ex. kundtjansts vanliga telefoner via
internettelefoni fran kundens dator.
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Tjansteutveckling

Under 1998 kunde operatdrerna erbjuda standardtelefonitjanster och under
1999 beddmer operatérerna att de kan erbjuda mervardestjanster som
konferenssamtal och unified messaging. Aktorerna pa marknaden anser att de
inom 1-2 ar kommer att l6sa de kvalitetsproblem som de har idag. Samarbeten
som Telias méaklartjanst Telia Clearinghouse SerVikesnmer att driva pa
utvecklingen av tjanster.

Tva huvudsakliga omraden dar IP-telefonin kommer fa tidigt genomslag kan

identifieras. Det forsta av dessa omraden ar mojligheten att utnyttja foretagens
LAN &aven for telefoni. Detta kommer ge kostnadsbesparingar for foretagen da
de kan utnyttia det egna natet for bade telefoni och data. Foretag och
organisationer kan aven utnyttja hyrda férbindelser for IP-trafik mellan egna

kontor pa olika platser.

Ett andra omrade dar IP-telefonin kommer att fa ett tidigt genomslag ar
langdistanssamtal, p.g.a. IPs kostnadsfordelar vad géaller kommunik&tionen
Nar det gdller privatsegmentet drevs utvecklingen under 1998 mycket av
efterfragan pa just internationell lagpristrafik. Det som kan bromsa tillvaxten
inom IP-telefoni & om priserna pa internationella samtal éver PSTN faller
betydligt mer och snabbare an beréknat.

Om priserna pa internationella samtal faller kommer kraven pa
samtalskvaliteten hos IP-telefonin att 6ka, da denna inte langre kan ses som ett
"lagprisalternativ”, vilket kommer att stalla hogre krav pa operatdrerna att
kunna hantera quality-of-service vad galler datakommunikation i syfte att
sakerstalla samtalskvalitet. Foretagens IT-avdelningar maste sakerstélla att de
har tillracklig IP-kompetens om de sjalva skall driva ett natverk med
kombinerad data- och teletrafik. Alternativet ar att lata t.ex. ett datakomforetag
ta ansvar for LAN-driften.

| framtiden kommer tekniken som anvéands for telefoni att vara transparent mot
slutkunden i den meningen att slutkunden inte kommer att marka operatérens
teknikval for vad vi idag definierar som vanliga samtal. Detta innebér att
operatdrerna kommer att anvanda IP-teknik i det bakomliggande natet nar detta
ar det basta alternativet och annan teknik i andra fall.

" Telia Clearinghouse Services ar en méklartjanst for IP-telefoni som via ett natverk av medlemmar kan
erbjuda ISPs och internetoperatorer en férmedling av trafik till olika l&ander till ett pris. Tjanster med globala
rost- och faxmeddelandetjanster anges komma inom kort.

8 Dock gar det naturligtvis att digitalisera och komprimera tal pa ett s&dant satt att man narmar sig IPs
transporteffektivitet men den totala kostnaden for switching m.m. blir betydligt Iagre med trafik baserad pa

IP.

25



Ohrlings

PRICEWATERHOUSE(COPERS

3.7

3.7.1

3.7.2

PwCs beddmning ar att innan IP-terminaler finns tillgangliga pa bred front pa
marknaden, kommer IP-telefoni huvudsakligen att handla om att ersétta teknik
I backbone. Det ar forst nar telefonin paketeras med data, bild m.m. och nar
integrerade tjanster erbjuds som slutkunden kommer uppleva en skillnad i form
av andra tjanster an de som erbjuds idag.

PwCs beddmning ar att IP-tekniken for narvarande ar ett satt for operatorerna
att kostnadseffektivt erbjuda en nischad produkt och skaffa kunskap inom
omradet. IP-teknik, drivet av Internets framvéaxt, ar idag ett viktigt satt att
positionera sig som drivande pa marknaden.

Alternativ till traditionella operatorer

De alternativ kunderna har till de traditionella operatérerna ar framst
telemaklare, callback-féretag och privata nat. De foéretag som erbjuder tjanster
inom IP-telefoni raknar vi till de traditionella operatérerna pa grund av att den
tjanst de idag erbjuder ar likartad och det som skiljer & endast valet av
teknikplattform.

Teleméaklare

Telemaklare formedlar teletrafik fran sina kunder till olika operatorer. De
identifierar den billigaste teletaxan och sander telefonsamtal till den tele-
operatér som vid varje tillfalle erbjuder béast teletaxor. De tar ut en
mellanskillnad mellan det pris de erbjuder slutkunden och vad de betalar
operatoren. Kunden har en samtalsrouter fran telemaklaren som slussar alla
utgdende samtal till ratt operators telenat. NETNets verksamhet, som
tilsammans med GTS (f.d. Netsource) dominerade marknaden for teleméklare
under 1997, har under 1998 alltmer bérjat likna de traditionella operatérernas
och kan inte langre klassas som telemaklare. Detta beroende pa att de har en
egen vaxel, egen trafik i hyrda férbindelser och erbjuder egna tjanster. GTS
(f.d. Netsource) har fortfarande en verksamhet som gor att de kan klassas som
teleméklare men aven de har en verksamhet som blir allt mer lik en operator.
Bada dessa foretag blev under 1998 uppképta av internationella telebolag.

Callback

De foretag som erbjuder sina teletjanster med hjalp av callback utnyttjar de
prisskillnader som finns mellan att ringa direkt till ett land eller till en
mobiltelefon och priset for att ringa fran t.ex. USA till Sverige eller fran USA
till Asien.

Det vanligaste sattet att anvdnda callback &r att kunden férst ringer ett
gratisnummer till callback-foretaget. Efter att ha identifierat sig med en
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3.8

3.8.1

sifferkod lagger kunden pa luren. Inom ett par sekunder ringer datorn upp och
da kan anvandaren sla det onskade telefonnumret. Genom att placera ut en sa
kallad routerdator kan man slussa samtalet direkt via den billigaste operatéren.
Detta anvands av storre foretag och da slipper anvandaren vanta pa att forst bli
uppringd av datorn. Marknaden for denna typ av tjanst ar relativt begransad
och de allt lagre priserna pa internationell telefoni pressar marginalerna for
foretagen. Ett attraktivt marknadssegment ar samtal till mobiltelefoner och dar
har t.ex. féretaget Callback Internationell tagit fram en korttjanst tillsammans
med Hyresgastféreningen.

Callback-foretagen har alltmer borjat fokusera pa vissa malgrupper och
samarbetar med t.ex. medlemsorganisationer av olika slag. De hade under 1998
en marginell del av marknaden (PwC beddmer den till mindre an 10 mkr) for
fasta telefonitjanster och denna del férvantas minska i storlek.

Privata nat

For de storre foretagen och organisationerna med verksamhet pa flera platser ar
egna privata nat ett alternativ. | privata nat kopplar foretagen ihop sina vaxlar
genom hyrda forbindelser. Detta kan ge foretag med en stor del intern trafik
lagre kostnader. Under 1998 skedde en 6kning av privata nat hos kommuner
som ager eller har tillgang till natkapacitet via kommunalagda energibolag.

Ovrigt

Nummerupplysning

De krav som stalls i telelagen innebar att anmalningspliktiga teleféretag skall
tillhandahalla information om sina abonnenter foér nummerupplysnings-
andamal. Telia skall via egen nummerdatabas tillhandahalla
nummerupplysning till allm&nheten som omfattar abonnentnummer samt
abonnenternas namn och adress. Upplysningsskyldigheten innefattar aven
uppgifter om andra tillstindshavares abonnenter. Det finns inga krav pa att
priset for nummerupplysningstjinsten ska vara kostnadsbaserat mot kunden.
Inte heller finns det nagra krav pa att andra operatérer skall betala
kostnadsbaserade priser for tillgang till uppgifter ur Telias databas — sadan
forsaljning skall ske till "skaliga villkor”.

PTS haller pa att inféra en ny nummerserie till nummerupplysningen, for att
underlatta for nya aktorer att etablera sig, dar all nummerupplysning samlas till
118XYZ. Bakgrunden till beslutet ar att det innebar en ytterligare
harmonisering med televerksamheten i1 dvriga Europa, samt att det medger ett
mer effektivt utnyttjiande av nummerplanen &n tidigare. | och med
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omfordelningen av nummerplanen férvantas flera stora teleoperatorer starta
nummerupplysning under eget namn inom 1-2 ar.

Under 1998 var konkurrensen till Telias nummerupplysning begransad. Telias
andel av marknaden for nummerupplysning via telefon sjonk nagra procent,
men &g trots detta vid arets utgang fortfarande nagra procentenheter éver 90%.
Telias framsta konkurrent, Informationsmaklarna, har erhallit atta nummer ur
118-serien fran PTS. Informationsmaklarna fungerar framst som under-
leverantor till dvriga teleoperatdrer, men agerar aven direkt mot slutkunder.
Fokus ligger pa foretagsmarknaden. Informationsmaéklarna tillhandahaller
nummerupplysning bade for det fasta natet och fér mobilnatens abonnenter och
foretagets kunder bestar bl.a. av Tele2/Comvig, Telenordia, Europolitan, GTS
och ett tiotal andra aktorer.

| dagslaget bestar den storsta konkurrensen till Telias dominerande stéllning pa
nummerupplysningsomradet framst av nummerupplysning via andra media,
t.ex. i katalogform eller via Internet. Telia har bl.a. lagt ut Gula Sidorna pa
webben och ett beslut har tagits som gor det tillatet att aven placera ut
abonnentinformation (Vita Sidorna).

Internetbaserade nummerupplysningstjnster ar &annu outvecklade, men
forvantas fa storre betydelse. En annan framtida utveckling inom omradet &r en
allt storre differentiering mellan standardiserad nummerupplysning med
bastjdnster, som kan vara automatiserad eller halvautomatiserad, och
premiumtjanster. Utvecklingen av taligenkanningsteknik kommer vara av
hogsta vikt for denna utveckling.

Frisamtal

Frisamtal genom s.k. 020/0200-nummer gor det mojligt for foretag och
organisationer att med samma nummer ta emot samtal fran hela Sverige.
Operatorerna erbjuder aven tjanster for frisamtal fran andra lander. Foretagen
kan anvanda numren i sin marknadsforing och profilering. Numren anvands
aven for anstéllda som ringer in till det egna foretaget.

For slutkunden medfor frisamtalen ett mervarde genom att samtalen ar
avgiftsfria. Telia erbjuder sina tjnster genom prefixet 020 och de 6vriga
aktorerna genom prefixet 0200. Telia dominerar denna marknad kraftigt men
de ovriga aktdrerna 6kade sina marknadsandelar under 1998.
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Betaltjanster

For betalningsformedlande samtal genom prefixen 071, 072, 0900, 0939 och
0944 finns det idag ingen egentlig konkurrens till Telia. Manga aktorer anser
att det f.n. ar svart att konkurrera med Telia. En anledning ar de villkor Telia
erbjuder de andra aktorer, som vill erbjuda betalningsformedlande samtal via
Telias nat och vill att Telia skoter fakturering och administration.

En annan anledning ar den ersattning Telia begar for samtal fran andra nat
(fasta eller mobila) via Telias nét till betalningsformedlande nummer. De andra
aktorerna anser att avgifterna for denna typ av samtal ar fér hoga och att de
endast far en begransad marginal i férhallande till priset mot slutkund.

Telia har infort ett saljstopp for 072-serien och 071-serien kommer att salj-
stoppas pa samma satt vid arsskiftet 1999/2000.
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4 Mobila teletjanster

| analysen av marknaden for mobila teletjanster ingar abonnemangsavgifter
och samtalsavgifter samt mervardestjanster som erbjuds fér mobil telefoni t.ex.
betalsamtal, nummerupplysning, e-post etc. Personstkning och flygtelefoni har
exkluderats.

| bedomningen av marknadens varde har PwC valt att exkludera operatdrernas
intakter frAn samtrafik med andra operatorer. Detta for att analysen skall visa
marknadens storlek mot slutkund. Om dessa intakter anda medraknas skulle
marknadens varde ar 1998 uppga till 15,1 miljarder kronor ar 1998, vilket utgor
en okning pa 32% fran foregaende ars 11,4 miljarder kronor. For 1998 anger
mobiloperatorerna att samtrafiksintakterna motsvarade fran ca. 20% till drygt
30% av omséttningen, vilken ar en forandring jamfoért med de ca. 30% som
angavs i forra arets analys. Operattrerna har redovisat olika andelar intakter
fran samtrafikavgifter. En orsak till forandringen kan vara att andelen samtal
fast till mobilt inte 6kade i samma utstradckning som marknaden for mobila
teletjanster. Skillnaden mellan de olika operatérernas samtrafikintakter kan
bero pa olika trafikstrukturer med olika andelar samtal mellan mobiltelefoner i
det egna natet och olika andelar samtal fast till mobil telefon.

Véardet pa marknaden var 11 349 mkr med samtrafikintakterna exkluderade,
vilket innebar en 6kning med 35% fran 1997, da vardet var 8 420 kr.

Antalet abonnemang for mobila teletjanster fortsatte att véxa starkt under 1998
och vid arsskiftet 98/99 fanns det drygt 4 109 000 abonnemang. Detta utgor en
tillvaxt med 30% fran 1997 och motsvarar 46% i forhallande till Sveriges
befolkning. PwC uppskattar penetrationen till ca. 42%. Att PwC beddmer att
penetrationen ar lagre an antalet abonnemang i férhallande till befolkning beror
pa att aktorer inom mobilbranschen uppskattar att ca. 10% av kunderna har
dubbla abonnemangSamtidigt finns det vissa telefoner som anvands av flera
personer pa ett foretag eller i ett hushall. Penetrationen berdknas utifran att
mobiltelefonen ses som en personlig telefon och basen ar darfér knappt nio
miljoner personer (Sveriges befolkning). Penetrationen kan vara lagre, bl.a.
beroende pa att kontantkortsabonnemangen har medfort kundbeteenden dar
t.ex. kunder kan ha kort hos flera operatorer.

Efterfragan fortsatte att stimuleras genom subventionerade terminaler, men en
storre andel mobiltelefoner saldes utan subvention under 1998 jamfort med
tidigare ar. Det skedde ingen betydande forandring av den officiella nivan for
samtalsavgifter under 1998, men foretagskunderna fortsatte att pressa priserna

° En kund kan exempelvis ha en GSM- och en NMT-telefon, eller tvd GSM-telefoner.
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genom bland annat volymavtal. Kontantkorten fortsatte att ta marknadsandelar
och stod for 25% av antalet abonnemang i slutet av 1998.

Operatorerna anser att vissa kundgrupper har blivit mer medvetna om de
alternativ som finns. De jamfér operat6rernas priser och abonnemangsvillkor
samt uppvisar enligt operatdrerna en storre ovilja till att binda sig for langre
abonnemangsperioder. Detta galler saval foretag som privatkunder.

Utvecklingen for operatérerna har gatt fran att fokusera pa att oka antalet
abonnemang sa mycket som majligt till att arbeta mot vissa segment. Néasta
steg ar att oka volymen pa samtalstrafiken fran respektive kund och 6ka
anvandandet av mobila datatjanster.

Aktorer

Pa den svenska marknaden fanns det i december 1998 fyra operatérer som
tillsammans hade sju tillstand, for att inom ett allmant tillgangligt telenat
tilhandahalla mobila teletjanster. 1 marknadsanalysen har PwC exkluderat
foretag som har tillstand for personsokning (ERMES) och flygtelefoni (TFTS).
Till aktérerna pa marknaden for mobila teletjanster tillkom i januari 1999
TelelEurope som inte har nagot eget tillstand, utan agerar som service provider
| Telias GSM-nat.

Tillstdndshavare var under 1998:

Telia AB (GSM 900, GSM 1800, NMT 450/900)

Europolitan AB (GSM 900), Europolitan PCN AB (GSM 1800)
Tele2 AB (GSM 900), Netcom Systems AB (GSM 1800)

Tele 8 Kontakt AB (GSM 1800)

Av dessa bolag har inte Tele 8 Kontakt, som &gs av Telenordia, pabdrjat nagon
utbyggnad av mobilnéat.

Telia AB (Telia Mobile/ DOF)

Telia har ett heltaickande utbud av mobila tjanster avsedda for bade
privatkunder och foretag och ar marknadsledande pa den svenska mobil-
marknaden, trots konkurrens fran Europolitan och Tele2. Foretaget ar den enda
operator som erbjuder tjanster i NMT-naten (NMT 450 och NMT 900). Telia
har under 1998 inlett ett flertal samarbeten med externa partners i syfte att
snabbare och béattre kunna utveckla nya tjanster. Bland annat har partnerskap
ingatts kring utveckling av tjanster for tradlds kommunikation- maskin till
maskin och radiobaserade lokala nat. En del av Telias tjanster marknadsfors
under varumarket DOF. Telia lanserade under 1998 pafyllningsbara telefonkort
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for GSM, sa kallade kontantkort. NMT 900 skall avvecklas fore utgangen av ar
2000 och Telia arbetar med att fora dver NMT 900-kunder till det egna GSM-
natet.

Tele2 AB (Comviqg GSM/ Tele2Mobil)

Comviq GSM &r sedan arsskiftet 1997/98 integrerade i Tele2 AB, som tillhor
NetComkoncernen. Tele2 AB innehar ett mobilnat men erbjuder kunderna sina
tjanster for mobil telefoni genom tva varumarken, Comviq och Tele2Mobil.
Comviqg ar inriktat mot mobiltelefoni till privatpersoner medan Tele2 Mobil
framst riktar sig mot foretagskunder. Tele2 anger att féretaget férutom Iagt pris
framst konkurrerar med god inomhustackning. Tele2 har tillstand tilldelade for
mobil telefoni for GSM 1800-bandet i kombination med GSM 900 och arbetet
med att bygga upp detta nat pagar.

Under 1998 inledde Tele2/Comviq forsok med sa kallad lokal mobiltelefoni pa
tre platser i Sverige (Vaxjo, Umed, Gotland). Tanken &r att denna
abonnemangsform ska ha ett Iagt pris for att kunna konkurrera med lokalsamtal
| det fasta natet.

Tele2 blev under 1998 Sveriges forsta operatér med att lansera ett kontantkort
avsett for foretagskunder - Tele2Mobil Kontant. Tele2/Comviqg var under 1998
aven forst pa marknaden med att sampaketera subventionerade mobiltelefoner
och kontantkort. Kampanjer genomférdes tillsammans med Ericsson och
Philips.

Europolitan AB

Europolitan AB ar ett av tva helagda dotterbolag i Europolitan Holdings AB.
Det andra bolaget ar Europolitan Stores AB som sdljer mobiltelefoner och
tillbehor samt formedlar Europolitans natabonnemang. Europolitan har tillstand
att erbjuda mobila teletjanster for bade GSM 900 och GSM 1800. Foretaget har
sedan starten fokuserat pa att vara ledande i utvecklingen av nya tjanster och
ny teknik. Europolitan har ocksa valt att i férsta skedet framst inrikta sig mot
kunder med stort behov av mobil kommunikation. Denna kundkategori stéller
hoga krav pa kvalitet och teknik och utgors huvudsakligen av foretagskunder.
Europolitan satsar aven pa massmarknaden, dar kundstocken okat under 1998,
framst tack vare lanseringen av telefonkortet Europolitan EASY.

Telenordia (Tele 8 Kontakt AB)

Tele 8 Kontakt AB har tillstand att tillhandahalla mobila teletjanster baserade
pa ett fristiende GSM 1800-nat. Foretaget koptes i slutet 1997 av Telenordia,
efter en period av forsOk att hitta finansiarer till att bygga ett mobilnat.
Telenordia ser affarsmojligheter med tillstandet, forutsatt att ratt affarsmodell
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kan hittas. FOr narvarande anser Telenordia att de krav som finns forknippade
med licensen i kombination med den redan hdga penetrationen for mobil-
telefoni i Sverige gor att det ar svart att utnyttja dessa affarsmojligheter. Under
en startperiod skulle Telenordia dessutom vara beroende av samtrafikavtal med
andra mobiloperatorer, vilket utgor ett hinder d& de anser att det skulle vara
svart att fa tillrackligt formanliga avtal. Om Telenordia inte uppfyller de
tackningskrav som finns forknippade med licensen senast i december 1999
riskerar fOretaget att férlora licensen.

Marknadsutveckling

Den totala marknaden for mobila teletjanster

Den totala marknaden for mobila teletjanster innefattar vardet av trafik- och
abonnemangsavgifter for trafik i de analoga NMT 450- och 900-naten och de
digitala GSM 900- och 1800-naten. Vardet pa den totala marknaden for mobil-
telefoni fortsatter att Oka kraftigt. 1998 uppgick den totala marknaden for
mobila teletjanster till 11 349 mkr (intakter fran samtrafik exkluderade). Detta
innebar en okning med 35% fran 1997 d& véardet var 8 420 mkr. Ar 1994
omsatte marknaden 4 340 mkr.

Vardet av mobila teletjnster 1994-1998
Intakter frAn samtrafik 4r exkluderade
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Kalla: Stelacon 1994-1997, PwC 1998

Tillvaxten pa marknaden for mobila teletjanster drivs av GSM-segmentet
medan NMT-segmentets varde har sjunkit stadigt sedan 1995. Ar 1994
utgjorde GSM-marknaden 25% av vardet av den totala mobilmarknaden och
1998 var andelen 87%. Fran 1997 till 1998 tkade denna marknad med 60%
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fran 6,2 miljarder till 9,9 miljarder. NMT-marknadens sjunkande andel &r till
stor del ett resultat av att kunderna efterfragar fler mervardestjanster, battre
talkvalitet i GSM-naten, att GSM-naten byggts ut sa att de tacker omraden dar
endast NMT-néaten hade tackning tidigare, samt Telias kampanj att fora over
kunder fran NMT 900-natet.

Mellan 1994 till 1998 minskade Telia sin andel av marknadsvardet fran 87%
till 63%. Minskningen beror framst paA NMTs sjunkande andel av den totala
marknaden. Under perioden 1994-1998 ckade Telia sin GSM-andel fran 12%
till 50%, medan Europolitans andel av marknadsvardet steg fran 6% till 20%
och Tele2s andel 6kade fran 7% till 17%.

Marknadsandelar for vardet av mobila teletjanster 1998

Intakter fran samtrafik &r exkluderade

17%

Bas: 11 349 mkr

|ITeIia (NMT) OTelia (GSM)ETele2 DEuropoIitan|

Kalla: PwC

1998 innebar en viss forandring av marknadsandelarna jamfért med 1997.
Antalet kunder i NMT-nétet fortsatte minska. Telia GSM 6kade sin andel av
det totala marknadsvardet fran 40% till 50% under 1998. Telias sammanlagda
andel av marknadsvardet minskade emellertid fran 66% till 63%. Tele2 hade en
oférandrad andel av marknadsvardet pa 17%. Europolitan 6kade sin andel av
marknadsvardet, fran 17% till 20%.
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Antal mobilabonnemang, NMT och GSM, 1994-1998
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Ar 1998 var antalet mobilabonnemang i Sverige 4 108 793 stycken, en 6kning
med ca. 940 000 stycken, eller 30%, fran 1997. Operatdrerna uppskattar att

churn-nivan® 18g kvar runt 20% vilket &r den nivd man angett i flera ar.

Ar 1994 hade Telia en andel p& 85% av abonnemangen p& mobilmarknaden.
1998 var denna andel 54%. Under perioden 1994 till 1998 6kade Europolitan
sin andel av abonnemangen fran 5% till 15%, medan Tele2 gick fran 10% till

31%.

19 Churn &r andelen abonnenter som avslutar sitt abonnemang hos en operatdr utan att p&bérja nagot nytt

abonnemang hos samma operatér.
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Marknadsandelar for mobilabonnemang, NMT och GSM, 1998
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Kalla: PwC

Fran 1997 till 1998 minskade Telia sin totala andel av abonnemangen, NMT
och GSM, fran 61% till 54%. Detta innefattade en minskning av Telia NMT
fran 24% till 12% som delvis ar en foljd av medveten 6verfoéring av kunder
fran NMT till GSM. Det ar svart att avgora i vilken utstrackning Telia har
tappat nagra kunder till konkurrenterna genom denna 6verforing. Kunderna kan
ha haft dubbla abonnemang, varav ett NMT, och att inget nytt GSM-
abonnemang skaffades nar NMT-abonnemanget avslutades.

Den operatér som Okade sin andel av abonnemangen mest under 1998 var
Tele2, som okade sin andel med frAdn 26% ar 1997 till 31% ar 1998.
Europolitan 6kade under 1998 sin andel av abonnemangen fran 13% till 15%.

En jamforelse mellan operatérernas marknadsandelar av varde och antal
abonnemang visar att Europolitan och Telia GSM har en stérre marknadsandel
matt i varde an i abonnemang. 1998 hade Europolitan 15% av abonnemangen
pa marknaden, men stod for 20% av omséattningen. Motsvarande siffror for
Telia GSM var 42% respektive 50%. Marknadsandelarna for Telia NMT var
relativt lika for antal abonnemang och varde, medan Tele2s andel av antalet
abonnenter, 31%, var betydligt hogre &n dess andel av vardet, 17%.

Utvecklingen av antalet abonnemang uppvisar en betydligt mindre 6kning
mellan 1997 och 1998 om kontantkort exkluderas. Mellan &r 1997 och ar 1998
Okade antalet abonnemang endast med 5%, 152 000 abonnemang, nar kontant-
korten exkluderas. Detta skall jamféras med den tidigare namnda 6kningen pa
30% for alla abonnemangsformer.
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Antal mobilabonnemang, NMT & GSM, 1994-1998, exklusive kontantkort
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Kélla: Stelacon 1994-1997, PwC 1998

Intékten per kontantkortskund &r lagre &n intdkterna for andra typer av
abonnemang, vilket gor att operatérer med en stor andel kontantkort omsatter
mindre per abonnemang an operatérer med en liten andel kontantkort. Tele2
har satsat hart pa kontantkort och detta utgér en delférklaring till varfor
foretagets marknadsandel ar lagre for omsattning an foér andel abonnemang.
Bland fordelarna med kontantkortskunder hor att de betalar en hdgre samtals-
avgift an manga av de andra kunderna, vilket ger en battre marginal for
operatoren. Kontantkort ger aven forutbetalda intakter, sma kreditférluster och
har Iaga distributionskostnader. Det kan dessutom forvantas att en hog andel av
kontantkortskunderna valjer att stanna hos den operator de skaffat sitt
kontantkort hos om de 6vergar till en annan typ av abonnemang.
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Marknadsandelar for mobilabonnemang, 1998, exklusive kontantkort
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Kalla: PwC

| figuren ovan visas marknadsandelarna for alla mobilabonnemang exklusive
kontantkort. Om Tele2s marknadsandel ar 1998, 22%, stalls mot foretagets
andel for hela mobilabonnemangsmarknaden, 31%, framstar tydligt satsningen
pa kontantkort. Samma forhallande syns i forandringen under aret. | jamforelse
med foregdende ar okade Tele2 sin marknadsandel av antalet abonnemang
exklusive kontantkort med tva procentenheter, fran 20% till 22%, men om
kontantkorten réknas in var 6kningen 5 procentenheter, 26% jamfort med 31%.
Europolitan 6kade sin marknadsandel av mobilabonnemang exklusive kontant-
kort fran 14% till 17% och Telia minskade totalt fran 66% till 61%.

422 Marknaden for GSM

Marknaden for digitala mobiltelefonitjanster, dar GSM anvéands i Sverige,
utgbr den konkurrensutsatta delen av marknaden for mobila teletjanster
eftersom Telia ar den enda operatdr som har licens for att erbjuda mobila
teletjanster via analoga NMT-n&t. Som tidigare ndmnts ar det inom GSM-
marknaden som tillvaxten sker, inte bara i varde och abonnenter, utan &ven i
form av tjanster och produkter. Ar 1998 hade GSM-marknaden ett véarde p&
9,88 miljarder kronor om intakter fran samtrafikavgifter exkluderas.
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Marknadsandelar for vardet av mobila teletjanster GSM, 1998
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Kalla: PwC

Om man enbart betraktar vardet for GSM-marknaden under 1998 ser andelarna
naturligtvis annorlunda ut &n om NMT inkluderas. Telia 6kade under 1998 sin
marknadsandel fran 54% till 57%. Tele2s marknadsandel minskade dock fran
23% till 20%. Europolitan hade en oférandrad marknadsandel jamfort med
foregaende ar.

Marknadsandelar for GSM-abonnemang, 1998, inklusive kontantkort
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Kalla: PwC
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Av det totala antalet GSM-abonnemang (inklusive kontantkort) har Telia 48%
jamfért med 57% av marknadsvéardet. Europolitan, som tidigare framst
fokuserat pa kunder som ar hoganvandare av mobiltjanster, har en klart hogre
del av vardet pa marknaden, 23%, &n andel av abonnemangen, 17%, och
darmed hogre intékt per kund, 3 649 kr i jamférelse med Telias 3 314 kr.
Tele2, som star for 35% av abonnenterna, har endast 20% av vardet pa
marknaden och en intakt per abonnemang p& 1 536 kr. Dessa varden ar
baserade pa arsomsattning (intakter fran samtrafik exkluderade) och antalet
abonnenter vid arsskiftet 1998/99.

Intéakt per GSM-abonnemang, 1998

Intékter frAn samtrafik ar exkluderade
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Kalla: PwC

Om kontantkorten exkluderas for GSM erhalls en nagot annorlunda férdelning
av marknadsandelarna for antalet GSM-abonnemang. Tele2 har en betydligt
lagre andel av abonnemangen nar kontantkorten raknas bort, 26% i jamforelse
med 35% pa& marknaden for alla typer av GSM-abonnemang. Framst Telia,
men &aven Europolitan, har stérre andelar av marknaden for GSM-
abonnemangen om kontantkorten exkluderas, 54% (Telia) respektive 20%
(Europolitan).
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Marknadsandel fér GSM-abonnemang, 1998, exklusive kontantkort
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Kalla: PwC

Tjansteutveckling

For att kunna na olika malgrupper av mobilanvandare forsoker mobil-
operattrerna allt mer differentiera sina erbjudanden i form av olika typer av
abonnemang med olika bindningstid. Operatérerna paketerar aven olika typer
av tjanster i abonnemangen samt prissatter dessa efter olika strukturer. Telia
och Netcom har valt att marknadsféra sina respektive produkter for olika kund-
grupper under olika namn. Telia anvander varumarkena Telia Mobile och DOF
medan NetCom anvander sig av Comviq och Tele2 Mobile.

Det foretag som erbjuder flest olika typer av abonnemang &ar Tele2 med
11 stycken olika. Aven Europolitan har en rad olika typer av abonnemang och
en atskilnad mellan vad de rekommenderar som privat- och
foretagsabonnemang. Telia har valt att erbjuda farre typer av
grundabonnemang och erbjuder samma typer bade for privat- och
foretagskunderna. Operatorerna ger foretag mojlighet att sluta egna avtal och
utnyttja tjanster som mobil anvandargrupp eller rackviddsbegransning.

For narvarande kategoriseras abonnemangsformerna som féretags- eller privat-
abonnemang efter typen av tjanster som inkluderas och villkor som
abonnemanget innehaller. Denna uppdelning blir allt mindre relevant pa grund
av det stora utbudet av olika typer av abonnemang. Operatérerna marker att
vissa privatkunder valjer att utnyttja abonnemangsformer som ar tankta for
foretagskunder, medan foretagare anvander abonnemang som ar riktade mot
privatpersoner nar detta &r ekonomiskt fordelaktigt.
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Kontantkort

Vid utgangen av 1998 fortsatte den starka tillvaxten av forsaljningen av
kontantkort for mobiltelefoner. Tele2 var férst med att lansera denna produkt
pa den svenska marknaden nar foretaget borjade erbjuda sitt kontantkort varen
1997. Europolitan lanserade sitt kort hdosten 1997, medan Telia slappte sitt
kontantkort pa marknaden forst i juli 1998.

Aktiverade kontantkortsabonnemang 1997 och 1998
Antal aktiva kontantkortsabonnemang arsskiftet 1998/99
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Kalla: Stelacon 1997, PwC 1998

Under 1998 hade Tele2 615 000 och Europolitan 95 000 kontantkorts-
abonnenter. Telia fick 313 000 kontantkortsabonnenter under perioden juli
1998 till arsskiftet 1998/99. Kortprodukterna var under 1998 relativt lika de
som erbjods under 1997, med tillAgg for de kontantkort for foretag som
lanserades. Operatorerna inforde dock tjanster som rostbreviada och SMS aven
for kontantkortskunderna, vilket gjorde att man kunde attrahera nya
kundgrupper med hogre krav pa mervardestjanster.
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Genomsnittligt tillflode av kontantkortsabonnemang per manad, 1998
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Vid en jamforelse av antalet kontantkortsabonnemang i forhallande till antalet
manader som foretagen erbjod produkten, var tillflodet av kontantkorts-
abonnemang per manad stérst for Telia som erbjod produkten fran juli manad
1998, d.v.s. i knappt 5% manad. Det genomsnittliga tillflodet for Telia var
knappt 57 000 per manad, f6ljit av Tele2 med 32 000 per manad (12 manader)
och Europolitan med drygt 7 000 kontantkortsabonnemang per manad (12
manader). En forklaring till Telias snabba tillvaxt ar att abonnenter med Telias
abonnemang Pott kunde féra 6ver sina sparade samtalspotter till kontantkort.
Jamforelsen ar en férenklad bild av verkligheten, da forsaljningen varierar i
hog grad mellan manaderna beroende pa kampanjer och erbjudanden.

Marknadsuppdelningen inom kontantkortsmarknaden speglar till viss del
aktorernas storlek avseende marknadsandelar baserade p& varde och antalet
abonnemang men &aven deras fokus pa olika marknadssegment. Ett exempel &r
Europolitan som inte primart inriktar sig mot den typ av kunder som aktdrerna

i branschen anser vara huvudmalgruppen for kontantkort.

Det finns ett relativt stort antal kontantkort som &ar salda men ej aktiverade.
OperatOrerna anger att detta motsvarar ca. 15-20% av antalet kontantkorts-
abonnemang och utgor dels salda men ej aktiverade abonnemang, dels nya
kontantkort som skall anvéandas i befintliga abonnemang.

Ursprungligen var kontantkorten framst tankta att vanda sig till privatpersoner
med liten trafikvolym och hog grad av kostnadsmedvetenhet eller krav pa
kostnadskontroll. | dagslaget séljs emellertid upp till 15% av kontantkorten till
foretag enligt operatorerna. De foretagskunder som operatérerna anger framst
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anvander sig av kontantkort &r yrkesgrupper dar den inkommande trafiken
dominerar, t.ex. hantverkare och vaktare, men operatérerna marker aven ett
Okat intresse fran andra typer av foretag.

Prisutveckling

De officiellt publicerade listpriserna pa mobila teletjanster har under 1998 i
princip legat kvar pa samma niva som de senaste aren. Foretagskunderna har
kunnat dra nytta av en successiv prissankning under 1998 genom att fler och
fler foretag sluter volymavtal med operatérerna. Detta galler framst storre
foretag och organisationer. De officiella prislistorna har daremot inte nAmnvart
forandrats, vilket gor att priserna for privatsegmentet ligger kvar pd samma
niva som tidigare. Det ar vart att notera att det finns vissa geografiska
skillnader i prissattning dar t.ex. foretag i norra Sverige kan fa billigare
samtalsavgifter genom Comviq Norr.

Méangden av abonnemang med olika prisstrukturer, abonnemangstider,
volymrabatter, tillfalliga erbjudanden, olika tjansteinnehall, betalda kontantkort
etc. gor det svart for kunden att hitta en abonnemangsform som &r optimal.

De olika priserna pa kontantkortserbjudandena ar inte heller direkt jamforbara
d& det finns en viss differentiering i tjansteinnefi&th startavgifter.

Subventioner

Under 1998 séldes 1,55 milioner telefdAerAntalet vanliga GSM-
abonnemang 6kade med ca. 403 000 och antalet kontantkortskunder 6kade med
ca. 788 000. En del av abonnemangen saldes utan subvention, men de flesta
saldes med subvention av mobiltelefonen. Aktérerna i branschen menar att de
privatkunder som vill teckna ett abonnemang satter stor betydelse vid
subventionen medan telefoner utan subvention framst séljs till foretagskunder
och kontantkortskunder.

Det ar svart att avgora antalet mobiltelefoner som saldes utan subvention, men
vissa aktorer menar att andelen icke subventionerade mobiltelefoner 6kar
stadigt.

M Ett exempel &r att innehavaren av ett Comviq Kontant bade kan skicka och ta emot textmeddelanden med
sin mobiltelefon, medan en innehavare av Europolitan Easy och Telia Refill endast kan ta emot text-
meddelanden

12 Kalla: MTB, Mobiltelebranschen

44



Ohrlings

PRICEWATERHOUSE(COPERS

4.5

4.6

Priserna pa mobiltelefoner i grossistledet, d.v.s. leverantor till aterforsaljare/
operator, har enligt aktrerna i branschen sjunkit med 10-15% per ar de senaste
aren. Detta goOr att operatérerna kan erbjuda lika férmanliga priser till
slutkonsumenten utan att behéva subventionera lika mycket per telefon.

Avveckling av NMT 900

Telia skall avveckla sitt NMT 900-nat innan den 31 december ar 2000. En
anledning till avvecklingen ar att NMT tar upp hogre kapacitet per talkanal &n
GSM pa grund av den analoga NMT-tekniken. Genom avvecklingen kommer
GSM-naten fa okat bandutrymme. GSM-natet ger ocksa fordelar i form av
battre ljudkvalitet och tillgang till tjanster som t.ex. nummerpresentation, fax-
och datatverforing. Det finns &ven kostnadsfordelar for Telia i att minska
antalet plattformar som maste underhdllas och for vilka tjanster maste
utvecklas.

De aterstdende kunderna i NMT 900-natet kan fortsatta att utnyttja natet fram
til den 31 december ar 2000. Telia erbjuder NMT 900-kunderna olika
I6sningar for att de skall ga over till Telias GSM-nétet, bl.a. erbjuds avgiftsfritt
intrade i Telias GSM-nét, overflyttning av samtalspott samt fri vidarekoppling
av NMT-numret i ett ar.

Tackning och kapacitet

Operatorerna fortsatte under 1998 att bygga ut systemen bade vad det galler
geografisk tackning och kapacitet.

Redan under 1996 uppfyllde Telia, Tele2 och Europolitan de tackningskrav
som stalldes i licenserna for GSM 900. Detta innebar att de tacker alla
samhallen med mer an 10 000 invanare och alla Europavagar. | licenserna for
GSM 1800 staller Post & Telestyrelsen kravet att operatérerna skall tacka 50%
av befolkningen i Sverige och alla orter med mer &n 50 000 invanare.
Europolitan och Tele2 har licenser for att utnyttja GSM 1800 i kombination
med GSM 900 vilket gor att de kan bygga genom att komplettera befintliga
basstationer. Telia och Tele8 Kontakt har en licens for att bygga ut GSM 1800
som ett eget system vilket gor att de inte kan utnyttja GSM 1800 som en
pabyggnad pa GSM 900-néatet. Telenordia (Tele8 Kontakt) har inte pabdrjat
nagon utbyggnad av sitt system i maj 1999. Villkoren for licensen foreskriver
att licensinnehavaren skall ha slutfort den utbyggnad som kravs enligt dess
villkor senast den 31 december 1999.

Avvecklingsbeslutet avseende NMT 900 bidrog till att Telia under 1998
fortsatte sin kapacitetsutbyggnad av GSM 900 med avsikt att tdcka in de
omraden NMT 900 har tackt tidigare.
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4.7

4.7.1

Operatorerna fortsatte ocksa under 1998 att bygga ut for 6kad inomhustackning
och tackning i t.ex. tunnlar.

Den snabba tillvaxten i form av abonnenter och trafik stallde stora krav pa
kapacitetsutbyggnad. Operatorerna réaknar med en fortsatt stark trafiktillvaxt
p.g.a. av 6kad samtalstrafik, okad efterfrdgan pa befintliga tjanster, nya tjanster
samt mobil datakommunikation och Internet.

Telia, Europolitan och Tele2 bygger ut GSM 1800-natet for att Oka
kapaciteten. GSM 1800 kommer framst vara viktigt i de storre staderna i
Sverige, dar frekvenserna pa GSM 900 redan utnyttias maximalt, for att
operatorerna skall kunna erbjuda tillrécklig kapacitet i sina nat. Under 1998
hade 1800-naten relativt liten betydelse pa grund av att dual-band telefoner ar
relativt nya pa marknaden och det stora flertalet av abonnenterna har telefoner
som endast kan utnyttja GSM 900-bandet.

PwC anser att diskussionen om utnyttjandet av GSM 1800 troligen kommer att
mattas av, da slutkunden inte marker vilket band som anvands. | ny-

forsaljningen ar dual-bandtelefoner, som fungerar bade for GSM 900 och GSM
1800, pa vag att fullt ut ersatta telefoner endast for GSM 900. Ingen

tjanstedifferentiering har skett mellan de olika banden. Den diskussion som kan
uppsta ar huruvida de operatorer som tilldelats licens for GSM 1800 bygger ut
natet pa det satt och i den omfattning som anges i licenserna.

Utveckling

Mobil data

Utvecklingen gar mot att mobil data far en allt stérre betydelse. PwCs
bedomning, utifran diskussioner med de ledande aktérerna pa mobiltelefoni-
marknaden, ar att andelen data/SMS skiljer sig at for de olika operatérerna och
stod for fran 2% till 5 % av omsattningen i mobilnaten under 1998. Idag
begransas utvecklingen inom mobil data i huvudsak av héga samtalsavgifter
och otillracklig bandbredd. Aktérerna pa mobilmarknaden anser att tjanste-
utvecklingen kommer att ta fart nar hogre overforingshastigheter blir mojliga.

Redan under sommaren 1999 kommer hastigheten i GSM-néaten att héjas fran
9,6 kbit/s till 14,4 kbit/s, vilket skapar battre majlighet for nya tjanster. For att
fa en annu stérre anvandning av mobil data i framtiden maste konsumenterna
emellertid erbjudas hogre dverféringshastigheter. De mojligheter operatbrerna
har for att kunna genomfora detta & HSCSD, GPRS, EDGE och UMTS.
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4.7.2

HSCSD (High-Speed Circuit-Switched Data) gor det mojligt for en
anvandare att anvanda bandbredden i flera GSM-kanaler samtidigt och detta
kan ge en overforingshastighet pa ca. 64 kbit/s.

GPRS (General Packet Radio Services) ar en paketformedlad teknik som
innebar att man i GSM-naten kan skicka data pa samma satt som i datanat
och pa Internet. Bandbredden kan bli ca. 115 kbit/s.

EDGE ar en moduleringsteknik fér mobil paketférmedlad data som medger
overforingshastigheter upp till 384 kbit/s.

UMTS (Universal Mobile Telecommunication System) &r den tredje
generationens mobiltelefonisystem. Datahastigheten blir upp till 2 mbit/s i
nara anslutning av basstationerna och 384 kbit/s i dvriga delar av naten.

Aktorerna i branschen anser att i utbyggnaden av mobilsystemen har GPRS
med paketdata och UMTS med bredband stérst betydelse. Utbyggnad i alla
fyra stegen ar kostsam och tidskravande samt kraver att bade system-
leverantérer och leverantérer av mobiltelefoner/terminaler kan erbjuda
produkter for de olika teknikstegen. Slutkunderna skall aven kodpa nya
telefoner/ terminaler.

PwC bedomer att GPRS kommer att inféras vid arsskiftet 2000-2001.
Utbyggnad av UMTS-nat kommer givetvis bero pad hur PTS kommer att
utforma licenserna fér UMTS och vem som far licens(er). Ett forslag ar att en
natleverantdr skall erbjuda olika tjansteleverantérer mojlighet att lansera
tjianster i UMTS-natet. PwC bedtmer att operatérerna kommer att kunna
erbjuda kommersiella tjanster i UMTS-nét tidigast i borjan av ar 2002. Oavsett
licensvillkoren ar det troligt att UMTS kommer att byggas ut relativt snabbt i
storstaderna, medan slutkunderna pa landsbygden och i mindre stader i
huvudsak kommer att utnyttia GPRS fér mobil data aven efter ar 2001..

Konvergens mellan fast telefoni och mobil telefoni

En utveckling som ager rum inom mobiltelefonin ar att mobiltelefonen i vissa
fall anvands istéllet for den fasta telefonen for telefoni, medan den fasta linjen
hos hushallen anvands for funktioner som uppringd internetaccess. P& privat-
marknaden &r denna substitution relativt begransad idag. Inom foretags-
segmentet sker en 6kad grad av substitution, dar den mobila telefonen allt mer
ersatter fasta telefoner for telefonitjanster.

PwC anser att det som stoppar en snabbare konvergens mellan fast och mobil
telefoni &r prisskillnaden mellan fast och mobil telefoni, samtalskvaliteten i de
mobila naten och bandbredden vid datadverféring.
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4.7.3

Prisskillnaden mellan fast och mobilt ar fortfarande stor. Exempel pa satt att
|0sa detta &r hemmabasstationer eller differentierade tariffer, dar det &ar billigare
att ringa om du befinner dig i en viss geografisk zon, t.ex. kontoret eller
hemkvarteret. Tele2 har under 1998 gjort prissankningar ned till 40 6re per
minut for all samtalstrafik i sitt nat i Umeda, Vaxjo och pa Gotland, vilket kan
ses som forsok att testa vilken effekt detta far pa substitutionsgraden.

Kvaliteten i GSM-naten upplevs av manga som for ojamn for att mobiltelefoni
helt skall kunna ersatta fast telefoni. Kvaliteten forbattrades emellertid
ytterligare under 1998 i och med inférandet av EFR-téRninobilnaten.

Nar det galler tjansteerbjudanden sa liknar tjansterna i det fasta och det mobila
natet allt mer varandra. | vissa fall ar tjansterna mer sofistikerade i det mobila
natet, vilket delvis beror pa att terminalerna fér mobil telefoni innehaller mer
funktionalitet. Exempel pa detta ar funktionen for rostbreviada. Det fasta natet
har framst fordelar inom tjanster som kraver mer bandbredd an de 9,6 (14,4)
kbit/s som GSM-naten erbjuder idag.

Nya konkurrenter inom mobila teletjanster

Ett steg mot okad konkurrens inom marknaden for mobiltelefoni ar att
operatorerna later tjansteleverantérer utan eget nat (s.k. service providers)
anvanda mobilnaten for att erbjuda kunderna mobila teletjanster. | dag
bestammer innehavarna av mobilnat sjalva vilka andra operatérer som ska
kunna anvanda deras nat for att erbjuda tjanster. Det norska bolaget Sense
ansokte under 1998 om att fa hyra kapacitet i Telias GSM-nat for att pa sa satt
erbjuda mobila teletjanster. PTS ansag att det inte fanns nagot stdd i nuvarande
telelag for Senses begaran, men ar av asikten att ett sddant samarbete skulle
gynna konkurrensen och darmed slutkunderna.

En utveckling mot en annorlunda struktur med nétinnehavare och service
providers kan folja efter utfardandet av tillstand for UMTS i slutet av ar 2000. |
samband med att UMTS inférs kan det bli lattare for teleoperatorer att kdpa
den néatkapacitet som beh6vs for att mojliggéra forsaljning av mobil-
kommunikationstjanster. PTS har darfor foreslagit i en skrivelse till regeringen
att telelagen ska andras. PTS vill att framtidens mobilteletillstdnd bor galla
mobila nat och inte som nu bade néat och tjanster. Vidare anser PTS att alla
natoperatorer skall ha en plikt att sélja natkapacitet at den teleoperatér som vill
kopa. EU-direktivens regler om Oppna nat ska styra prissattning och relationer
mellan operatdrerna.

BEFR star for Enhanced Full Rate och ar den senaste generationens réstkodare for GSM-

nat.
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Pa marknaden rader det delade meningar om vad en sadan reglering skulle
innebéra och speciellt dagens mobiloperatorer ar starkt emot denna typ av
forandring. De anser att detta &ndrar spelreglerna for marknaden i efterhand,
efter att de miljardinvesteringar de gjort i sina mobilnat ar genomférda, och att
detta kommer paverka foretagens vilja att investera i ny teknik och nya tjanster.

TelelEurope och Telia undertecknade i januari 1999 ett avtal om att
TelelEurope kan erbjuda sina tjanster genom att utnyttja Telias GSM-nat.
TelelEurope kommer att erbjuda egna SIM-kort och nummer. Detta ar ett
kommersiellt avtal mellan tva operatorer och inte en foljd av reglering. Det kan
finnas olika orsaker till ett sddant avtal. PwC bedomer att ett skal kan vara att
en operator vill forekomma lagstiftningen med avsikt att visa att det inte ar
nodvandig att lagstifta for att 6ka konkurrensen. FOr den som sluter avtal for att
agera som service provider kan en stor drivkraft vara att kunna erbjuda
paketldsningar med datakommunikation, mobil telefoni och fast telefoni.
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5

5.1

5.2

Internetaccess

Detta kapitel ar framst inriktat pa uppringd access, vilket ar det omrade inom
internetaccess som kan sagas ligga narmast telefonin. Detta beror pa att
uppringd internettrafik till viss del transporteras och kopplas 6ver det allmanna
telenatet medan fasta internetanslutningar innebér dedikerade forbindelser.

Aktorer

| princip alla storre operatorer i Sverige tillhandahaller internetaccess. Samtliga
storre operatorer tillhandahaller internetaccess till foretag och i vissa fall till
hushall via aterforséljare i form av ISPs. Bland de stérre operatorerna ar det
dock bara Telia, Tele2 och Telenordia som for narvarande erbjuder uppringda
internetanslutningar direkt till privatsegmentet. Darutéver finns det atminstone
ett hundratal aterforsaljare av internetanslutningar i Sverige, bl.a. foretag som
BIP (Bottnia Internet Provider), Utfors/Spray och SBBS2, dar de namnda
samtliga erbjuder gratisaccess till Internet.

Marknadsutveckling

Abonnenttillvaxten i Sverige har under de senaste tre aren varit kraftig. Det
totala antalet anvandare av uppringd access har okat fran 54 000 abonnenter
vid arsskiftet 1995/96 till ca. 1,4 miljoner vid arsskiftet 1998/1999.

Uppringd access - totalt antal abonnemang (inkl ISDN)
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Kalla: PwC
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Den stora 6kningen av antalet internetabonnemang ar tydlig. Mellan 1997 och
1998 o6kade andelen abonnemang for uppringd access med 118%. Den kraftiga
tillvaxten har p& senare tid fatt draghjalp av den 6kade PC-penetrationen i
svenska hushall, vilken enligt IDC var ca. 50% i borjan av 1999. Under 1998
fick denna utveckling ytterligare fart genom foretagskop - den s.k. hem-PCn. |
detta sammanhang bor namnas att kunderna, pa samma satt som for fast
telefoni, kan ha flera internetabonnemang, vilket forsvarar en bedémning av
den verkliga internetpenetrationen utifran olika aktérers abonnenttal. D& de
flesta hushall har fler an en anvandare innebar det att antalet internetanvandare
ar vasentligt hogre an antalet abonnemang. Enligt undersdkningen
"Internetmarknaden i Sverige”, gjord av PwC hosten 1998yttjar 2,4
miljoner personer mellan 18 och 74 ar Internet.

PwC bedtmer att fordelningen mellan féretags- och privatabonnemang for
uppringd access hos de stora operatdrerna ar ca. 25% foretagsabonnemang och
ca. 75% privatabonnemang. For 6vriga mindre aktérer, som framst vander sig
till privatkunder, har PwC gjort bedomningen att en annu stdrre andel av
abonnemangen utgors av privatabonnemang.

PwCs beddmning &r att en fortsatt stark tillvaxt av antalet accessabonnemang
kommer att &ga rum, dock med en lagre nettotillvaxt an hittills.

Andel abonnemang uppringd access inkl ISDN per operator 1998

Bas: 1 424 000 abonnemang 30%

OTelia MTele2 OTelenordia/Agonet MOvriga

Kalla: PwC

14 Undersokningen hittas p& PTS hemsida, www.pts.se
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Marknadens storsta aktorer ar Telia, Tele2 och Telenordia/Algonet, som
bedoms sta for 79% av det totala antalet abonnemang ar 1998, dar Telia var
storst med 32%, foljd av Tele2, 30%, och Telenordia, 17%. Den tydligaste
trenden mellan 1997 och 1998 var 6kningen hos de mindre nischoperattrerna.
PwC bedotmer att de 1997 hade 9% av antalet abonnemang och att de 1998
hade 21% av antalet abonnemang for uppringd access

Okningen hos de mindre aktorerna beror till viss del pa att dessa mindre ISPs
ofta erbjuder olika former av kostnadsfria pakettjanster med gratisabonnemang
till privatpersoner, nagot som tidigare ej férekommit i samma utstrackning.
Tele2s andel av abonnemangen bedéms ha minskat med 10 procentenheter fran
1997, medan Telia minskat 2 procentenheter. Telenordia/ Algonet Okade
daremot sin marknadsandel med 2 procentenheter.

Varde, uppringd access per operatér 1998

9%

45%

31%
Bas: 1 700 mkr

|E|Te|ia ETele2 OTelenordia/Agonet M Ovriga |

Kalla: PwC

Vardet for marknaden for uppringd internetaccess fordubblades mellan 1997-
1998. PwCs beddmning ar att Telia nu ar storre an Tele2 sett till andelar av
marknadsvardet for uppringd access medan Telenordia hade en nagot mindre
andel. PwC bedtmer att dessa foretag kommer att uppratthalla sina starka
marknadspositioner for uppringd internetaccess de narmaste aren. Pa langre
sikt bedomer PwC att det kommer att ske en 6kad koncentration med farre
aktorer pd marknaden, da internetaccess blir mer en bastjanst samt att de storre
aktorerna kan pressa priserna genom stordriftsfordelar.

15 Har finns en relativt stor osakerhet d& de flesta mindre aktérerna har varit ovilliga att lamna uppgifter samt
att en stor del av gratisabonnemangen inte ar aktiva.
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5.3

De stora hindren for ett storre utnyttjande av internetabonnemangen och en
Okad tillvaxt i varde ar:

Den komplexitet som fortfarande finns med anvandningen av PC,

modem, etc:

En vanlig PC i hemmet &r relativt tidskravande innan anvandaren kan fa
kontakt med Internet. Datorn behéver startas, uppkoppling skall ske genom
uppringning (vilket vanligtvis blockerar telefonledningen) och ett antal
applikationer skall startas.

Begransad bandbredd:
Access fran hushallen sker nastan uteslutande med vanligt modem, vilket
ger begransad prestanda.

Till viss del omogna tjanster:

Aven om det sker en mycket snabb utveckling vad galler tjanster éver
Internet har manga tjanster hittills inte givit ett tillrackligt stort mervarde
jamfort med konventionella alternativ. Ett exempel ar den tidigare
versionen av Gula Sidorna pa Internet som i stort sett bara gav den
information som finns i den fysiska katalogversionen, vilket gjorde att
vardet av att starta datorn, koppla upp sig mot Internet for att sedan
anvanda tjansten, inte var tillrackligt16.

Prisutveckling

Det har skett en betydande prissankning pa internetabonnemang i takt med att
operatorerna konkurrerar om nya abonnenter. PwCs beddmning ar att den
genomsnittliga manadskostnaden for ett abonnemang for uppringd access har
mer an halverats under de tva senaste aren. De flesta bedémare ar ocksa eniga
om att prispressen kommer att fortsatta.

PwCs bedtmning &r att den traditionella prissattningen baserad pa minut-
taxorna delvis kommer att ersattas med betalning for utnyttjade tjanster eller
med en “flat rate” for ett paket av telefoni, Internet och datakommunikation.
Anvandaren far genom en fast avgift fri tillgang upp till ett visst antal timmar.
Ett scenario for framtiden ar att manga foretag kommer att betala fér en viss
servicegrad och per overford megabit medan en betydande andel av privat-
segmentet kommer att erbjudas internetaccess utan kostnad i utbyte mot att
kunden anvander sig av t.ex. en viss startsida eller accepterar reklam under
nerladdningsperioder.

16 Gula Sidorna har nu lanserats i en ny och kraftigt forbattrad version, http://www.gulasidorna.se
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En trolig utveckling ar fler erbjudanden dar terminalerna subventioneras pa det
satt som gjorts inom mobiltelefonin.

5.4 Accessformer

Kabel-TV-natet

\(0')))
|/PSTN| | [ son | /| E'T"’“et | A '%'

Modem xDSL ISDN Fast  Elnatsmodem Mobil Satellit Digital-TV ~ Kabelmodem
access

Kalla: PwC

Det finns idag ett flertal olika accessformer for anslutning till Internet.
Uppringd access via modem &r det absolut vanligaste sattet for privat-
anvandarna och mindre fOretag, medan stbérre foretag ofta har en fast
anslutning. Genom modem med béttre overféringshastighet och genom mer
formanliga villkor for att fa ISDN-anslutning, kan privatanvandarna idag sagas
ha tillgang till Internet med en kapacitet som i de flesta fall ar tillracklig for
enklare anvandning. Bade hos anvandare och branschexperter &r dock
uppfattningarna kring bandbreddens betydelse fér utvecklingen av Internet
mycket skilda. Tillganglig bandbredd styr utvecklingen av tjanster, som i sin
tur styr kundernas forvantningar pa andra tjanster.

Kabelmodem kan fa ett visst genomslag framst till de omraden som redan idag
har tillgang till kabel-TV-naten. Sakerhetsproblem och delning av kapacitet
mellan manga hush&flar dock potentiella hinder. ADSL / xDSL har ocks&
potential att bli en vanlig accessform vad galler forbindelser till hushallen och
till de sma och medelstora foretagen, forutsatt att prisbilden blir attraktiv for
anvandarna. Detta beroende pa den mycket hoga bandbredden i nedriktningen
och att det befintliga accessnéatet kan utnyttjas.

Bandbredden ut till hushdllen ar dock inte den enda begransande faktorn i
systemet. Uppkopplingen fran ISP till Internet ar ofta en flaskhals och det &ar

" Delningen av kapacitet beror p& hur natet &r uppbyggt och dér finns olika varianter. Vissa natstrukturer ger
inte upphov till nAgon kapacitetsdelning.
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relativt vanligt att systemen overbokas vilket leder till 1&g bandbredd per
anvéandare under hogtrafiktimmar.

Olika accessformers kapacitet och pris inkl moms (exempel)

0

Accessform Overférings- | Overforings- Startavgift Lépande kostnad

hastighet ner | hastighet upp

Kabelmodem | ca. 1-27 2,5 mbit/s Ex: Stjarn TV, 995 | 365 kr/man, 279 kr/

mbit/s kr i startavgift, man om man abonners
installation kostar | pa kabel-TV
795 kr.
Kabelmodem, 2995
kr. Telia lanserar
1 juli 1999
internetaccess via
kabel-TV-natet,
priser annu ej
faststallda.
Kabelmodem | ca. 500 Ex: Tele2s 310 kr/man,
kbit/s Connect2Internet | manadshyra modem
(beroende Kabel Tva-vags, 85 kr
pa natets anslutningsavgift
belastning) 500 kr

ADSL ca. 2 mbit/s | 150 kbit/s Ex: Telia Flexicom | 695kr/man och
(forsok). Ingen 50 6re/Mbyte
startavgift under
forsoket.

ISDN 128 kbit/s 128 kbit/s Ex: Telia Internet | 230 kr/man, 12 man
ISDN. Ingen forbetalt 1 795kr,
engangsavgift. avgift per ISDN-kanal

18,4 6re/min vard.
8-18, Ovrig tid
9,2 dre/min

Satellit 400 kbit/s 56 kbit/s Ex: Tele2s 195kr/man samt 22
Connect2internet | eller 44 ére/min.
Satellit standard Uppkopplingsavgift
har en paketavgift | 50 Ore.
pa 495 kr vid
tecknande av nytt
24 manaders
abonnemang.

Anslutningsavgift
250 kr
Modem 56 kbit/s 56 kbit/s Ofta ca. 150kr/ man.

Gratisabonnemang
finns. Lokal teletaxa
betalas.

Kalla: PwC, 1999-05
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6 Natkapacitet och accessnat

Grunden for vardekedjan inom telekommarknaden utgérs av néatinfrastruktur.
Denna infrastruktur ar grundlaggande for en fungerande marknad for tele-
kommunikation, dels for att tillgodose behovet av nédvandig kapacitet, dels for
att forekomsten av konkurrens eller avsaknad darav paverkar marknaden for
telekommunikation inom omraden som prisnivaer, tjansteutbud etc.

Natinfrastruktur kan delas upp i tre grupper. Overféring av information pé
langa distanser sker vigomnat d.v.s. tkstackande eller interregionala

nat med hog kapaciteBtadsnat/regionala nat ger en ort eller region
tillgang till lokaltrafik samt uppkoppling mot stomnaten. Lokala
accessnager kopplingen mellan hemmet/féretaget och stadsnatet. Baserat
pa denna infrastruktur erbjuder aktorerna pa marknaden for néatkapacitet
huvudsakliga tva "tjanster”, hyra av svartfiber och hyra av administrerad
bandbredd’.

En aktor behover inte juridiskt aga infrastruktur for att kunna fungera som nat-
kapacitetsleverantor, utan kan aven utgoéra en mellanhand pa marknaden, d.v.s.
hyra natkapacitet fran en infrastruktursagare for att sedan salja kapaciteten
vidare.

Agare av infrastruktur innehar infrastruktur i form av stomnét, regionala nat/
stadsnat och accessnat. Trots att agarna av teleinfrastruktur i Sverige skiljer sig
fran varandra beroende péa vilken nattyp de innehar, ar pafallande manga
statligt eller kommunalt 4gda. Denna tendens ar tydligast pa stomnatsniva, dar
alla betydande aktorer 4gs av staten. Agare av infrastruktur hyr ut natkapacitet i
form av svartfiber och/eller administrerad bandbredd, dels till aktérerna i
vardekedjans andra steg, dels direkt till slutkunder, d.v.s. organisationer och
foretag.

18| telelagen definieras begreppet natkapacitet som "6verféringskapacitet i telenat eller del darav”. Fér att
skilja pa graden av foradling av natkapaciteten har PwC valt att dela upp tjansten i tvd undergrupper.
Svartfiber syftar pa oféradlad natkapacitet, t.ex. optisk fiberkabel eller koppar utan aktiv utrustning.
Administrativ bandbredd syftar pa foradlad natkapacitet, t.ex. i form av hyrda forbindelser. | PwCs
definition av administrerad bandbredd ingar dven variabel administrerad bandbredd.

56



Ohrlings

PRICEWATERHOUSE(COPERS

6.1

6.1.1

Marknaden foér natkapacitet — schematisk bild

Agare av infrastruktur

l l Svartfiber
Operatorer av natkapacitet/
leverantdrer av tjanster
Administrerad
bandbredd
Leverantorer av
tjanster Teletjanster

Privatkunder

O &= e

Kunder pa marknaden for telekommunikation

Kalla: PwC

| vardekedjans andra steg foéradlas natkapaciteten till teletjanster av tele-
operatorer och tjansteleveranttrer. Teleoperatorerna driver telenat baserade pa
den natkapacitet som hyrs av infrastrukturagarna. Teleoperatérerna erbjuder
tva typer av tjanster, administrerad bandbredd och féradlade teletjanster.
Kunderna utgors dels av tjansteleverantdrer, som enbart hyr administrerad
bandbredd som féradlas ytterliggare till andra tjanster och erbjuds till
slutkunder, dels av direkta slutkunder. Vissa aktorer fungerar bade som
infrastrukturdgare och natoperator/ tjansteleverantdr. Det tydligaste exemplet
pa detta ar Telia, dar Telia Nat utgor den natadgande delen, medan erbjudandet
mot tjansteleverantérer och slutkunder gors av andra delar av Telia.

Stomnat

Aktdrer

Inom omradetstomnatfinns det i huvudsak fyra aktorer som ager nétinfra-
struktur: Telia, Banverket, Svenska Kraftnat och Teracom. Alla fyra anvander
sin infrastruktur for internt bruk, men hyr ut natkapacitet till andra aktorer i
varierande utstrackning.
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Telia Nat

Telia Nat ar marknadens storsta aktor, med infrastruktur for natkapacitet som
tacker i stort sett hela Sverige. Telia Nat &ger stomnat, regionala nat/ stadsnat
och lokala accessnat och erbjuder framst administrerad bantfbri¢ddderna

ar andra Teliabolag, externa operatdrer och slutkunder. Under 1998 o6kade
omsattningen for uthyrning av néatkapacitet till externa kunder med drygt 20%
jamfort med foregdende ar, trots prissankningar. Telias omsattning for
uthyrning av natkapacitet pa stomnatsniva till externa kunder var 277 miljoner
kronor ar 1998. Nettoomsattningen for Telia Nat inklusive intern uthyrning var
2756 mkr for 1998.

Banverket

Banverket har vid sidan om Telia den mest omfattande néatinfrastrukturen i
form av ett fiberoptiskt nat som stracker sig langs jarnvagarnas banvallar.
Banverket ager ett optiskt fiberkabelnat pa cirka 10 000 km och som delvis
bestar av ett SDH-nat (Synchronous Digital Hierarchy). Natet utgors av tre
fiberpar med den teoretiska maxkapaciteten pa 2,5x40 gbit/s. Den planerade
teoretiska maxkapaciteten ar till 32x10 gbit/s. Banverket planerar inte att hyra
ut svartfiber, utan tillhandahaller enbart administrerad bandbredd. Banverket
utnyttjar endast en del av kapaciteten i natet foér eget bruk och resten erbjuds i
form av hyrda forbindelser, med kapacitet pa 2 mbit/s och uppat. Policyn ar att
lata alla operatorer och natagare som sa onskar, hyra in sig i natet. Kund-
kategorierna utgdrs av stora och medelstora teleoperatdrer samt av vissa
slutkunder. Bland kunderna méarks bland annat Global One, MCI WorldCom,
Sonera, Tele2, Telenordia och Telia. Omsattningen for uthyrningen av nét-
kapacitet var under 1998 ungefar 130 miljoner kronor.

Svenska Kraftnat

Svenska Kraftnat ager i dagslaget ett optiskt fiberkabelnat pa cirka 1 800 km
for natkapacitet i sddra och mellersta Sverige. En utbyggnad i Norrland om
ytterligare 1 200 km har pabdrjats under forsta kvartalet 1999 och kommer att
vara fardig forsta kvartalet &r 2080 Svenska Kraftnéts néatinfrastruktur har
byggts i ndra samarbete med kunderna, som under 1998 framst utgjordes av
Tele2, och infrastrukturinvesteringar sker enbart nar finansieringen ar
garanterad. Férhandlingar pagar aven med andra aktorer om framtida
anslutningar.

19 Ungefar 1% av den totala omséttningen for natkapacitet harror frAn uthyrning av svartfiber, dar rd kapacitet
Over bade fiber och koppar siljs i det lokala stationsnétet

2 Utbyggnaden finansieras till en tredjedel av PTS av beredskapsskal.
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Svenska Kraftnat erbjuder enbart svartfiber, men 6vervager moéjligheterna att
utdka sitt tjansteutbud till att aven omfatta administrerad bandbredd. Inga
beslut har tagits i dagslaget. Forutom sitt fiberoptiska nat har Svenska Kraftnat
aven ett radiolanknat i norra Sverige. Natet gar utefter Lulealven och stracker
sig mellan Luled och Porjus. Under 1998 omsatte uthyrningen av svart fiber
ungefar 28 miljoner kronor.

Teracom

Teracom, som &gs av staten, ager ett radiolanknat som primart utnyttjas till
Overforingar av radio- och TV-program, men aven till tele- och data-
kommunikation. Teracom har 6ver 100 radiolankstationer placerade dver hela
landet med nagra mils mellanrum. Teracoms infrastruktur kan anvandas for
transport av telemeddelanden bade pa stomnatsniva och pa stads-/
regionalnatsniva.

Sedan ett par ar bygger Teracom ut ett digitalt radiolanknat baserat pa SDH-
teknik, vilket successivt ersatter det analoga natet. Det digitala radiolanknatet
har en dverforingskapacitet pa 155 mbit/s och har en teoretisk maxkapacitet pa
15x155 mbit/s. Idag erbjuder Teracom administrerad bandbredd.

Teracom hyrde under 1998 ut natkapacitet pa stomnatsniva till ett varde av ca.
10 miljoner kronor.

Ovriga aktorer

Foérutom de fyra storsta aktorerna méarks dven NSAB, Nordiska satellitaktie-
bolaget, som erbjuder satellitkommunikation for TV, radio, datatransmission,
Internet och multimedia i forsta hand inom Norden, men aven i andra delar av
Europa. Foretaget 4gs av Svenska Rymdbolaget (37,5%), Teracom (37,5%)
och Tele Danmark (25%). NSAB ager och driver for narvarande tre satelliter.
Dessa satelliter, Sirius 1, Sirius 2 och Sirius 3, tacker Norden, Baltikum, Polen
och vastra Ryssland. | mars 1999 tecknades avtal med Sveriges television om
digitala TV-séndningar.

En annan aktor pa natkapacitetsmarknaden ar Utfors, som startade upp sin
verksamhet som nat- och teleoperatér under 1998. Utfors bygger sin egen
infrastruktur for natkapacitet och foretaget ager idag fiberoptisk infrastruktur
framst i Malardalen. Vidare utbyggnad sker kontinuerligt med ambitionen att
astadkomma ett stomnat. P& natkapacitetsomradet erbjuder foretaget svartfiber.

Forutom stomnatsdgarna forekommer &ven aktérer som inte sjalva ager
infrastruktur, utan képer administrerad bandbredd och/eller svartfiber som de
sedan hyr ut i sin tur. Bland dessa aktorer marks flera av de etablerade
teleoperatdrerna, for vilka mellanhandsuthyrning endast utgor en begransad del
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av den totala natkapaciteten (Overskottskapacitet), och universitetsnatverket
SUNET som erbjuder férbindelser till hégskolor och univerSitet

Marknadsutveckling

De fyra dominerande aktorerna fortsétter att bygga ut naten bade vad det galler
geografisk tackning och kapacitet. Detta gors dels for att tillfredsstélla interna
behov av stdrre geografisk tdckning och mer uppdaterad teknik, dels for att
kunna Oka sitt erbjudande till kunderna. Ur konkurrenssynpunkt bor det
innebara att teleoperatorer kommer att kunna férhandla till sig béattre priser. Da
konkurrensen mellan leverantérer av teletjanster blir allt mer intensiv och priset
ar ett viktigt konkurrensmedel, &r det rimligt att anta att en del av de kostnads-
besparingar som operatdrerna gér kommer att komma slutkunderna till godo.

Forutom de ovan berdrda investeringarna i natkapacitet finns en viss forvantan
pa marknaden att en eller tva aktorer skulle kunna tillkomma inom en
tvaarsperiod, trots det etableringshinder som investeringskostnaderna innebar.
Dessa skulle troligtvis vara stora internationella aktdérer som har det
nodvandiga kapitalet for en saddan investering. Nya aktorer kommer troligtvis
att etablera sig geografiskt dar operatorernas slutkundsmarknad for teletjanster
ar storst, d.v.s. i sbdra Sverige och Malardalen.

Aktorerna pad marknaden tror att priserna for stomnatskapacitet for hela Sverige
kommer att sjunka och att prissankningarna inom soédra Sverige och
Malardalen kommer vara storre an i dvriga landet.

Under 1998 kannetecknades marknaden for natkapacitet i form av stomnéat av
en relativt stark tillvaxt. Efterfragan hos kunderna 6kade dels i volym och dels i
att antalet kunder dkade. Trots okad efterfrdgan upplevde marknaden en viss
prispress.

Infrastrukturdagarnas omsattning fran uthyrningen av néatkapacitet under 1998
har inte kunnat sarskiljas fran omsattningen for stomnat respektive regionala
nat/stadsnat. Nedan foljer darfér PwCs beddmning av den totala stom- och
stadsnatsmarknaden for natkapacitet.

2L SUNET fungerar séledes som en operatér av natkapacitet, som levereras av Banverket.
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Marknadsandelar: stomnat och regionala néat/stadsnat

Total omséttning: ca. 650 miljoner kron@axkl. internférsélining)

7%

43%

20%

|I:|Te|ia B Banverketd Svenska Kraftnall TeracomOSTOKAB IOvriga|

Kalla: PwC

PwC bedomer att infrastrukturagarnas uthyrning av natkapacitet pa stom- och
stadsnatsniva uppgick till ca. 650 miljoner kronor ar 1998. Dessa siffror
omfattar inte intern uthyrning som exempelvis Telia Nats intakter fran Gvriga
Teliabolag. En medrakning av dessa intékter skulle innebara en fyrdubbling av
omsattningen. | jamférelse med 1997 ars siffror utgor skattningen av
marknadsvardet en 6kning med ca. 150 miljoner kfidnSom tidigare namnts
erbjuds natkapacitet inte bara av infrastrukturagare, utan aven av operatérer av
natkapacitet. Dessa utgors av teleoperatorer vilka hyr ut 6verkapacitet i sina nét
i form av administrerad bandbredd. Det ar mycket svart att gora en rattvisande
skattning av hur stor denna uthyrning ar och PwC har darfor valt att inte ange
nagon omsattning pa detta segment.

22 stelacon 1997.
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Omsattningen for infrastrukturagare, per niva och typ av tjanst

Stomnat
Regionala nat/stadsnat

l Svartfiber

-
[ ]
l Administrerad
bandbredd
ﬂ ﬂ Teletjanster

Ca. 187 mkr Ca. 463 mkr

Kalla: PwC

Manga aktorer anser att konkurrensen pa den svenska natkapacitetsmarknaden
inte ar helt tillfredsstallande, da det totala antalet infrastrukturleveranttrer &r
litet och de aktorer som kan ata sig leverans av natkapacitet i hela landet ar
annu farre. Konkurrensen i Sverige ar alltsa differentierad. Pa strackningar dar
efterfrdgan av néatkapacitet ar stor, som Stockholm-Goéteborg-Malmé och
Malardalsomradet, ar konkurrensen mer intensiv, medan det pa andra hall i
Sverige i princip bara ar Telia som &r leverantor.

Omsattning, stomnéat och regionala nat/stadsnéat

Total omsattning: ca. 650ilpner kronor (exkl. internférséljning)

W Svartfiber 0 Administrerad band bredh

Kalla: PwC
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Fran ren kapacitetssynpunkt anses det inte finnas nagot behov av infra-
strukturinvesteringar for att kunna tillgodose behovet av natkapacitet, eftersom
tekniker som WDM® gor att den teoretiska maxbandbredden i dagens
infrastruktur kan mangdubblas. Vissa aktorer anser att bristen pa svartfiber ar
hammande da de sjalva skulle foredra att ha kontroll éver andutrustningen.
Trots att flera aktorer pekar pa behovet av investeringar i natinfrastruktur for
att forbattra konkurrensen, ar det dock fa aktorer som gor storre investeringar
och de investeringar som gors ar i huvudsak for eget behov.

Stadsnat/regionala nat

Aktorer

PwC bedtmer att det finns mellan 180-190 &gare av natkapacitetsinfrastruktur
pa stadsnats-/regionalnatsniva. Manga av dessa &ger dock mycket begransad
infrastruktur och majoriteten anvander natkapaciteten enbart for internt bruk.
Forekomsten av konkurrerande infrastruktur varierar i landet och naten i sig
varierar i storlek och teknisk uppbyggnad.

Koparna av den natkapacitet som erbjuds via stads-/ regionala nat utgors bade
av operatorer, administrativa kommuner och andra organisationer/ foretag som
geografiskt finns inom kommunen/ regionen i fraga.

Stadsnatsagarna kan delas in i tre grupper; Telia, aktorer som opererar pa
regional niva, d.v.s. ager nat som inte begransar sig till en geografisk kommun,
och agare av stadsnatsinfrastruktur, d.v.s. nat som inte stracker sig utanfor en
geografisk kommun.

Telia

Den storsta enskilda aktoren pa marknaden for stadsnat/ regionala nat ar Telia,
som &ger nat i hela Sverige. P4 manga mindre orter i Sverige utgor Telia det
enda alternativet for natkapacitet pa stadsnats-/regionalnatsomradet, vilket gor
att slutkundernas kostnader for natkapacitet i vissa fall blir héga. Detta
indikeras bl.a. av att manga administrativa kommuner sjalva investerar i
infrastruktur for natkapacitet, vilket troligen inte varit fallet om reella alternativ

till Telias stadsnatsinfrastruktur hade funnits. Den ojdmna forekomsten av
alternativ natkapacitet i Sveriges kommuner leder troligtvis till att utvecklingen
av verksamheter som &ar sarskilt beroende av god tillgang till administrerad
bandbredd, t.ex. callcenters, hammas pa orter dar alternativ natinfrastruktur
saknas.

% WDM, Wave Division Multiplexing 6kar kapaciteten i en fiberférbindelse genom att tilldela optiska
signaler till vissa vaglangder och sedan sanda dessa signaler i samma fiber
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STOKAB

STOKAB ar storst av de regionala natagarna och utgor den storsta enskilda
agaren av natinfrastruktur inom hela segmentet, med undantag for Telia.
STOKAB ags av Stockholms Stad (91%) och Stockholms landsting (9%) som
grundade bolaget for att kunna erbjuda ett attraktivt utbud av svartfiber. Agarna
ville aven stimulera framvéxten av en omfattande teletjanstmarknad i
Stockholm, for att gynna regionens naringsliv. Idag har STOKAB, tillsammans
med Telia, ensamratt p& natinfrastrukturinvesteringar i Stockholms infférstad
STOKAB bygger ut och driver ett fiberoptiskt kabelnat i Stockholms lan, som i
dagslaget omfattar ca. 2 000 km om 35 fiberpar.

STOKAB erbjuder svartfiber pa kommersiella grunder i hela Stockholms lan.
Kunderna utgérs dels av teleoperatérer som anvander néatkapaciteten for att
erbjuda teletjnster till sina kunder, dels av slutkunder. Under 1999 raknar
STOKAB med att natet skall tdcka storre delen av innerstadskvarteren, de
flesta kommunala skolor och kommunala inréttningar samt ett flertal industri-,
kontors- och affarscentra i Stockholms stad. Det ar ocksa tankt att centralorten
I varje kommun i Stockholms lan ska vara ansluten under 1999.

STOKABSs omsattning under ar 1998 uppgick till 137 miljoner kronor.
Teracom

Som tidigare namnts anvands delar av Teracoms natinfrastruktur for dverforing
av telemeddelanden p& regional niva och inte bara inom stomnatsomradet.
Kunderna utgérs dels av teleoperatdrer och dels av slutkunder i form av foretag
och organisationer. Under ar 1998 hyrde Teracom ut natkapacitet pa regional
niva till ett varde av ca. 20 miljoner kronor.

Vattenfall

Vattenfall foérfogar dver ungefar 250 kilometer fiberkabel vilken &r dragen
tilsammans med foretagets kraftledningar. Vattenfalls fiber &r huvudsakligen
lokaliserad i regionnat/stadsnat och utgor saledes ett komplement till bland
annat Banverket och Svenska Kraftnat som erbjuder stomnatskapacitet.

Sydkraft

Sydkraft har regional natinfrastruktur i sddra Sverige. Natet anvands framst for
eget bruk. Foretaget hyr dven ut administrerad bandbredd i hastigheter 6ver 2
mbit/s och svart fiber i mindre mangd. Sydkraft TeleCom bygger aven ett

2 Innanfor Stockholms tullar.

64



Ohrlings
PRICEWATERHOUSE(COPERS

regionalt SDH-nat, i vilket de har teleoperatérer, kommun och landsting som
kunder.

Enligt PwWCs uppgifter hade de regionala aktérerna en total omséttning pa ca.
170 miljoner kr under 1998 (Telia exkluderat). Av dessa 170 miljoner harror
80% fran STOKAB, vars omsattning ar lika stor som Banverket och fem
ganger storre an Svenska Kraftnats.

Utanfor Stockholms lan ar tillgangen till regional infrastruktur mer begransad.
Teracom utgor ett alternativ dar dess natstruktur finns tillganglig, men ur ett
framtidsperspektiv bor kommas ihag att dverforing via radioteknik begransas
av tillgangen till frekvenser. Vattenfall och Sydkraft ar f.n. relativt obetydliga
aktorer pa marknaden for natinfrastruktur.

Stadsnatsagare

Stadsnatsdgare utgdrs av olika organisationer, som administrativa
kommuner/kommunala bolag, universitet/hégskolor och privata foretag. Enligt
PwC-rapporten "Kartlaggning av tele- och IT-infrastruktur” skattas det totala
antalet stadsnatsaktorer i slutet av 1998 till mellan 138 och 205 stycken, varav
den absolut 6vervagande majoriteten utgjordes av administrativa kommuner/
kommunala bolag. En utredning gjord av STOKAB/ Svenska Stadsnats-
foreningen visar pa att 173 stycken kommuner har ndgon form av stadsnét
De 6vriga aktorerna, d.v.s. organisationer som universitet samt vissa foretag, ar
fa till antalet. De brukar enbart anvanda sin infrastruktur for internt bruk. PwC
gor bedomningen att deras paverkan pa telemarknaden ar liten.

Den totala forbindelselangden av Sveriges stadsnat bedémdes till mellan 3 240-
4 810 km, varav drygt 60% bestar av optisk fiber. Trots detta ar den alternativa
infrastrukturen i de flesta av kommunerna begransad och i ca. 75% av de
undersokta kommunerna var forbindelselangden kortare an 10 km. Enligt
STOKAB/ Svenska Stadsnatsforeningens utredning uppskattar ca. 20% av
stadsnatsagarna sina nat till langre an 50 km. PwC beddmer att majoriteten av
Sveriges stadsnat ar for sma for att i dagslaget ha en reell effekt pa konkurrens
och prislage pa natinfrastruktur. Stadsnatsagarna planerar dock nyinvesteringar
I sina nat, vilket bor leda till att fler kommuner kommer att kunna uppvisa
alternativ till Telia inom stadsnatsomradet.

Kommunernas skal till att investera i egen infrastruktur ar oftast behoven hos
den egna administrationen. Enligt STOKAB/ Svenska Stadsnéatsforeningens
undersokning anger 65% egna behov hos administration, medan 20% av de

% STOKAB/ Svenska Stadsnatsforeningen i samarbete med Naringsdepartementets IT-
infrastrukturutredning, "Utredning av IT-infrastrukturen inom kommun och landsting”, 1999-04-30.
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kvarvarande kommunerna har byggt stadsnat framst for att fa lagre kostnader
for kommunen. 15% av kommunerna angav att malet med byggnationen var att
stimulera naringslivet.

Ett annat skal till bristen pa alternativ infrastruktur ar att bara vissa av de
stadsnatsagare som finns hyr ut natkapacitet. Enligt PwC-rapporten
"Kartlaggning av tele- och IT-infrastruktur” erbjuds kommersiella tjanster i ca.
40% av de kommuner dar stadsnat finns, samt planeras i ytterligare 12% av
kommunerna.

PwC beddmer att alternativ till Telias natinfrastruktur bara finns i
ca. 65-70 av Sveriges 289 kommuner, men att utbudet kommer att oka i
framtiden. Som tidigare ndmnts ar dessutom flera av dessa stadsnat av
otillracklig storlek och/eller kvalitet for att kunna ha nagon paverkan pa
prisnivd och konkurrensférh&lland8nPwC uppskattar att den sammanlagda
omséttningen den har typen av aktorer hade, for uthyrning av néatkapacitet till
kunder utanfér den egna (kommunala) verksamheten eller energibolaget,
uppgick till ca. 15-20 miljoner kronor ar 1998.

Forekomsten av konkurrens pa stadsnatsniva paverkar inte prisnivaerna pa
tjanster som t.ex. hyra av fasta forbindelser i nagon storre utstrackning. Detta
beror pa att stadsnatsaktorerna i manga fall inte erbjuder de helhetslosningar
som manga slutkunder av teletjanster efterfragar (fasta forbindelser, internet-
access etc.).

| dagslaget ar saledes konkurrensen pa infrastruktur av stadsnéatstyp begransad

och olika for olika delar av Sverige, med fler inslag av konkurrens i och mellan
storstadsregionerna.

Marknadsutveckling

Under 1998 kannetecknades marknaden av nybyggnad och utbyggnad av
stadsnat av administrativa kommuner/ kommunala energibolag. Under aret
Okade ocksa kundernas intresse for dessa lokala stadsnatsagare, trots att ett
antal av de kommunalt &gda aktdrerna &nnu inte erbjuder uthyrning av
svartfiber eller administrerad bandbredd till externa kunder.

PwC bedotmer att kommunerna i majoriteten av fallen har investerat framst for
internt bruk, men att fler av kommunerna 6vervager att erbjuda natkapacitet pa
marknaden. Den tekniska kvaliteten pa naten varierar dock, vilket gor att
manga kommuners erbjudanden bara kan ses som komplement. Konkurrensen
pa marknaden &r ojamn och varierar fran kommun till kommun.

% Infrastrukturens tekniska férutsattningar och kvalitet varierar betydligt frAn kommun till kommun.
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6.3

6.3.1

Inga nya storre aktorer tillkom pa marknaden under 1998. Telia dominerar
marknaden. | Stockholm utgér STOKAB ett reellt alternativ fér hyra av
svartfiber, medan Teracom &r ett intressant alternativ i de delar i 6vriga Sverige
dar de har nat.

Accessnat

Aktorer

Inom omradet accessnat anvands natkapaciteten av slutanvandarna for att
ansluta till stads- och stomnéat. Slutkunderna utgdrs av privatpersoner och
foretag/organisationer.

Det storsta och mest betydelsefulla teleaccessnéatet 4gs av Telia. Det bestar i
huvudsak av parkabel av koppar och néar i princip alla svenska hushall. |
dagslaget finns inga andra betydande aktérer pa omradet och darfor ingen reell
konkurrens.

Bilden blir nagot annorlunda om &ven andra mojliga accessnat, som
exempelvis kabel-TV-natet, inkluderas. Det ar i dagslaget nagot ovanligt att
kabel-TV anvands som teleaccessnat, men sadana losningar kan komma att
utgdra ett intressant alternativ inom nagra ar, da ca. 2 600 000 svenska hushall
idag ar anslutna till kabel-TV. Det finns idag ca. 70 aktérer pa& kabel-TV-
marknaden, men majoriteten & sma och har endast verksamhet pa en ort. De
fyra storsta bolagen, Telia Infomedia Television, Kabelvision, StjarnTV#iatet

och Sweden On Line, stod under 1998 for 79% av antalet anslutna hushall. Ett
genombrott for kabel-TV-access skulle 6ka konkurrensen pa accessmarknaden,
men bara i viss utstrackning, da Telia Infomedia Television har éver 50% av de
anslutna hushallen i Sverige. Den hoga tillgangen till kabel-TV bedéms i sig
vara otillracklig for att bryta Telias dominans av accessmarknaden.

27 statistik om kabel-TV ar hamtad fran Svenska Kabel-TV-forbundet.

2 Finns endast i Stockholm.
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6.3.2

Kabel-TV-marknaden

Totalt antal hushall anslutna till kabel-TV 1998: 2 600 000

7% 51%

12%

||:|Te|ia Infomedia TelevisiorlKabelvision OStjarnTV-natetdSweden On LineM Ovriga

Kalla: Svenska Kabel-TV-férbundet

For taltelefoni utgdor redan idag GSM/NMT-naten alternativ till Telias
kopparaccessnat vilket gor att Telia, Tele2 och Europolitan kan réknas in bland
accessnatsaktorerna. De lagre overforingshastigheterna samt de hoga pris-
nivaerna for mobiltelefoni, i jamforelse med fast telefoni, begransar dock
mobiln&dtens mojligheter att utgora ett fullgott accessnatsalternativ till det fasta
accessnatet.

Marknadsutveckling

Konkurrensen pa natkapacitet pa accessmarknaden var under 1998 fortsatt
svag. Telemarknaden under 1998 var darfér beroende av Telias koppar-
accessnat for att na ut till hushallen. Pa foretagssidan var konkurrensen starkare
da direktaccess ar ett alternativ for de storre kunderna. Konkurrensen pa
accessidan forvantas Oka i framtiden. Ett alternativ for accesslésningar ar
kabel-TV-natet. Telia Infomedia Visions dominans p& kabel-TV-marknaden
gor dock att hushallens mojligheter till att skaffa en alternativ accessleverantor
via kabel-TV endast finns i 47% av hushallen med kabel-TV.

Under 1998 har Netcoms Kabelvision genomfort tester dar kabel-TV-natet
anvands for Internet, som resulterade i att Kabelvisions kunder i Stockholm
erbjods en hoghastighetsforbindelse till Internet via ett tvavags kabelmodem.
Sweden On Line erbjuder ocksa Internet via kabel-TV-natet. Aven Stjarn-TV-

natet i Stockholm har utfort tester och lanserar sin internettjanst under 1999.
Konkurrensen galler sdledes internettjanster , men inte taltelefoni.
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6.4

6.5

6.6

Tjanster

En tendens inom tjansteomradet under 1998 har varit att kunderna i hogre
utstrackning efterfragar hogre kapacitet och kortare leveranstider for redan
tillgangliga tjanster.

De vanligaste tjansterna som erbjuds pa marknaden idag utgors av svartfiber
och administrerad bandbredd. Pa stomnatsniva forefaller efterfragan pa
administrerad bandbredd kunna tillgodoses med hjalp av ny teknik som Okar
kapaciteten. Ett par aktorer har daremot indikerat att svartfiber efterfragas i
hogre grad an det kan erbjudas, samt att denna tendens forstarktes under 1998.
PwC gor bedémningen att bristen pa onskad svartfiber utgoér en begrénsning
for vissa operatérer som idag vill anvanda andra teknikplattformar &n de som ar
vanligt forekommande i stomnéten.

Nya tekniker som vaglangdsmultiplexering har vuxit fram, vilket innebar att
kapaciteten for befintlig infrastruktur 6kar. Vaglangdsmultiplexering ger aven
upphov till en ny mojlig tjanst; uthyrning av vaglangder. Denna tjanst kallas
gra fiber och kan, som namnet antyder, ses som ett mellanting mellan svartfiber
och administrerad bandbredd.

Kapacitetsbehov

Behovet av natkapacitet forvantas oka kraftigt de narmaste aren, framst drivet
av den starka tillvaxten inom datakom. Trots detta ar det som tidigare namnts
inte sannolikt att den storre efterfragan pa administrerad bandbredd kommer att
leda till brist pa kapacitet i Sveriges storre orter, mellan dessa, eller
internationellt, da den natinfrastruktur som finns i Sverige idag forvantas att
vara tillracklig for att mota det okade behovet. Vaglangdsmultiplexering
kommer att sakerstélla mojligheterna for att kontinuerligt uppgradera
infrastrukturens prestanda.

Accessnat — nya losningar

Nar det galler access ut till hushallen havdar flera aktérer pa marknaden att det
framst ar kabel-TV som ar ett reellt alternativ till dagens kopparaccess. Med ett
kabelmodem kan en 6verforingskapacitet p& 256 kbit/s-10ATbirballas.

Telia ager en stor del av de svenska kabel-TV naten sa detta alternativ kommer
troligen inte att forandra dominansen Telia har pa kundaccess i nagon storre
utstrackning.

2 Bverforingshastigheten till respektive abonnent beror pd en mangd faktorer, som natets struktur och
kvalitet, antal anvandare pa samma nat mm.
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Alternativ till de befintliga accessformerna ar t.ex. ADSL, som kommer att
inneb&ra att man tar emot data i 6verforingshastigheter pa 2-8 *hbitls
telenatets vanliga koppartradar. For att sjalv skicka data kommer hastigheten
initialt bli vasentligt lagre, ca. 150 kbit/s. Telia har under 1998 gjort
omfattande test av tekniken mot hushall och foretag i Stockholm, Géteborg och
Sundsvall. Testerna ska paga fram till sommaren 1999.

Hur stor marknaden kommer att bli for access via nat for kabel-TV och ADSL
kommer dels att bero pa hur slutkunden uppfattar prissattningen, dels pa vilket
kapacitetsbehov som skapas av nya tjanster. Under forsdksperioden har priset
for ADSL-tjansten haft en fast del och en rorlig som baserats pa antal
nedladdade megabyte.

PwC beddmer att det finns en risk att konsumenten uppfattar den rorliga
kostnaden negativt, da de flesta kommer ha svart att f& en kansla for hur stora
datamé&ngder man laddar ner.

Manga beddmare anser att access for fasta telefonitjanster via elnatet inte
kommer att vara ett kommersiellt alternativ inom de narmaste aren. Detta
beroende pa de problem som finns med instabilitet i naten i form av stérningar
samt att kostnaden fOor den utrustningen som testas idag ar alltfor hog.
Dessutom beddémer PwC att det &r mindre troligt att el-/energibolagen under de
narmaste aren sjilva skulle kunna uppbringa samma marknadskraft for
kommunikationslésningar som telekombolagen kan uppbringa.

Under varen/sommaren 1999 lanserar Stockholm Energi i samarbete med
Tele2 en tjanst for internetaccess via elnatet. Denna tjanst kommer
inledningsvis att erbjudas i ett geografiskt avgransat omrade (Bromma i
Stockholm) och planen ar att det sedan skall spridas till storre omraden.
Samarbeten som detta kan vara ett satt att 6ka marknadspaverkan for denna typ
av erbjudanden.

Inom ett par ar kommer enligt PwC allt mer fiber dras langre ut mot slutkund
aven for privatkunder. Bostadsbolagen &r allt mer intresserade och aven andra
aktorer som energibolag och kommunala stadsnat visar ett intresse. PwC
bedomer att den troliga utvecklingen ar att fiber kommer att erbjudas som en
gruppanslutning for t ex ett hyreshus eller till narmaste kopplingspunkt mot
slutkunden. Kundaccess for privatkunder kommer inom 2-3 ars sikt fortfarande
att domineras av koppar eller koaxialkabel, som kabelmodem eller ADSL
erbjuder hastigheter pa 2 mbit/s eller hogre.

30 Bverforingshastigheten till respektive abonnent beror pd en mangd faktorer, som avstand mellan telestation
och abonnent, kvalitet p& kopparkabeln mm.
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Radioaccesslésningar med tekniker som t.ex. LMD&r framtida access-
alternativ framst for de operatdrer som vill erbjuda egen access till slutkund.
LMDS ses i Europa som en teknik som kan komma att bli viktig inom "point to
multipoint” och tester pagar.

3 Local multipoint distribution service, opererar bl.a. p& 26-28 GHz och erbjuder asymmetrisk uppkoppling.
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7.1

Implikationer av reglering och avreglering

Lika tilltrdde med forval

De flesta aktoérer pa marknaden ar 6verens om att inférandet av lika tilltrade
med forval som kommer dga rum den 11 september 1999, &r en mycket viktig
regulatorisk férandring. Detta beror delvis pa marknadsstrukturen i Sverige dar
en stor andel ar hushall och sma foretag for vilka indirekt anslutning ar ett bra
alternativ till direktanslutning. Lika tilltrade med forval sker samtidigt som
inférandet av det internationella prefixet 00 i Sverige.

Vilken effekt forval kommer att ha for de olika operatérerna och
konkurrenssituationen ar svart att bedéma. Operatorer som idag erbjuder sina
tjanster via prefix gor uppskattningen att mer an 30% av telefonsamtalen gar
forlorade till Telia pa grund av att kunderna glémmer bort, eller later bli, att
anvanda prefixet. Av de abonnenter som anmalt sig som kunder till en annan
operator an Telia kan 35% eller mer vara vilande kunder och manga kunder har
abonnemang hos flera operatorer.

Forandringen kommer att paverka alla slutkundssegment, men det aterstar att
se vilka som kommer gora ett aktivt val. Av de grupper av privatpersoner som
idag inte ar medvetna om de alternativ som finns tillgangliga, kommer
troligtvis fa valja nagon ny operatér. Kunskapen om alternativ samt
omfattningen av hushall som anlitar andra operatorer an Telia, varierar mellan
tatort och glesbygd.

Kéanner till Anlitar
Tatort Glesbygd Téatort Glesbygd
Telia 97,5% 96,9%
Tele 2 52,8% 34,4% 12,2% 7,1%
Telenordia 13,3% 5,1% 1,1% 0,4%
Vet ej/kanner ej till ndgon 27,7% 39,8% 1,5% 2,3%

Kélla: Demoskop i Teletillsyn 1998, PTS

For att kunna valja olika teletjanster hos olika operatdrer ar kunskapen om de
alternativ. som erbjuds viktig. Ungefar 40% av hushallen i ovan namnda
undersokning anser att de hade tillracklig information medan 46% anser att de
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7.2

inte hade tillracklig information. Sedan denna undersdkning genomférdes av
Demoskop i november-december 1998 har operatorerna fortsatt att aktivt
marknadsfora sina tjanster och en intensifiering av marknadsforingen kan
forvantas infor inforandet av lika tilltrade med foérval. Det ar viktigt att
ifrdgasatta om det verkligen finns brist pa information eller om hushallen
upplever att de inte har tillracklig information pa grund av att de inte tar till sig
den information som finns tillganglig. Orsaken till detta kan vara att hushallen
inte anser att de kostnadsbesparingar som skulle kunna géras, motiverar
besvaret med att byta.

Detta visar emellertid att det finns ett informationsbehov om de alternativ som
finns och att effekten av inforandet av lika tilltrade med forval kommer bero pa
hur val operatérer och PTS lyckas kommunicera férandringen.

PwC bedtmer att de stora vinnarna kommer att vara de operatdrer som kan
erbjuda helhetslosningar inkluderande de tjanster som kunderna vant sig vid
ingar i ett fast abonnemang och den service de erbjuds idag. Den operatér som
kan pavisa vilka kostnadsbesparingar ett byte ger i forhallande till den insats
som kravs kommer att fa en klar fordel. Telia star i en sarstallning beroende pa
bolagets dominans pa fast access och att kunderna redan &r abonnenter i dess
nat.

Nummerportabilitet

Inforandet av nummerportabilitet kommer att bli en viktig konkurrens-
framjande faktor framst nar det géller konkurrensen om de stdrre féretagen och
organisationerna. Dessa har tidigare haft en troghet att byta operatér genom de
stora indirekta kostnader som har varit forknippade med ett sddant byte. Det ar
kostnader i form t.ex. information till kunder eller andra intressenter, nya
visitkort och broschyrer. Anledningen till att det framst ar stdrre foretag och
organisationer som paverkas av forandringen ar att det kravs att det ar lonsamt
for operatoren att erbjuda kunden direktaccess for att nummerportabilitet skall
fa riktigt stor effekt.

Nummerportabilitet kommer att fa storre betydelse i storstadsomradena &n i
andra delar av landet pa grund av att konkurrensen ar storre i dessa omraden
och kostnaden for direktaccess lagre. Nummerportabilitet kommer aven att fa
stor betydelse om nagon ny accessteknik blir ett reellt alternativ till dagens
kopparaccess. Inforandet av nummerportabilitet kommer att 6ka konkurrensen
om foretagskunderna. Operatorerna kommer att i &nnu storre utstrackning an
idag konkurrera med service, priser och tjansteerbjudanden vilket kommer till
gagn for kunderna.
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7.3

7.4

7.5

Local-Loop Unbundling (LLUB)

Telia har fortfarande dominans pa fast access till framst hushallen men aven till
foretag trots de tjanster Telia erbjuder till andra operatérer. Tjansten Koppar
anser de andra operatbrerna vara fel prissatt. De anser darfor att detta gor det
omoijligt for dem att konkurrera med Telia pa lika villkor.

Dominansen pa lokalsamtal har till viss del brutits d& mobiltelefonin, trots
betydligt hbgre samtalsavgifter, har tagit en stor del av denna marknad. Hinder
for alternativa fastnatsoperatorer kvarstar dock. Mobiltelefonin anvands i
dagslaget framst for taltelefoni, vilket gor att dominansen pa accessnatet far
sagas ha storst betydelse for internetaccess via modem eller ISDN och framtida
behov av bredbandsaccess.

For att konkurrensvillkoren skall bli lika for alla anser de flesta aktorer pa
marknaden att reglerna for tillgang till accessnatet maste forandras. Andra
operatorer &n Telia menar att forst nar de kan kopa eller hyra befintlig access
for ett pris som de anser vara konkurrensneutralt i forhallande till vad
accessnatet kostar Telia, kan man fa en verklig fri konkurrens.

Tilldelning av prefix

Utvecklingen mot mer differentierade tjanster gor att operatérerna ser behov av
att ha flera prefix, for att kunna erbjuda olika typer av tjanster med olika prefix.
Exempel pa differentierade tjanster ar lagpristelefoni Gver Internet eller
reklamtelefoni. En operatdr som enbart erbjuder denna typ av tjanst kan
erbjuda tjansten genom att lata kunden anvanda ett visst prefix. En operator
som vill erbjuda olika typer av tjanster kan tvingas lata slutkunden anvanda sig
av t.ex. "two stage dialiffg’ for ndgon av tjansterna. Detta leder till en 6kad
svarighet att anvanda tjansten och darmed motstand fran slutkunden till att
anvanda tjansten.

Vissa operatdrer anser att svarigheten att fa flera prefix till ett foretag enligt de
kriterier som finns idag &r konkurrenshd&mmande och att det bromsar
utvecklingen och tillvaxt av differentierade tjanster.

Samtrafik

Mojligheterna for operatorer att konkurrera pa lika vilkor paverkas alltjamt av
de samtrafiktjanster de erbjuds och vilka samtrafikavgifter som tas ut.

Den som tillhandahaller teletjanst och ar anmalningspliktig enligt 4 a § i tele-
lagen (1997:397) ar skyldig att pad begaran bedriva samtrafik med annan som

32 Exempel: Ring ett 020/0200-nummer, tryck in kontonummer och PIN-kod, sl& 6nskat telefonnummer.
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tillhandahaller teletjanst som &ar anmald enligt namnda paragraf. Detsamma
galler den som inom ett allmant tillgangligt telenat tillhandahaller annan
teletjanst i en omfattning som med avseende pa utbredningsomrade, antalet
anvandare eller annat jamforbart forhallande ar betydande. Av 20 § i samma
lag framgar att erséattning for samtrafik avseende telefonitjanst till fast
natanslutningspunkt skall vara rattvis och skélig med hansyn till kostnaderna
for prestationen. Detsamma géller for samtrafik avseende telefonitjanst till
mobil natanslutningspunkt, om den bedrivs av ndgon som har ett betydande
inflytande pa marknaden for samtrafik och a anmald av PTS hos den
Europeiska kommissionen enligt telelagen 4 b 8. PTS har bedomt att Telia ar
den operator, av de pa den svenska marknaden verksamma operatérerna, som
har ett betydande inflytande och darmed &r skyldig att erbjuda likvardiga
villkor for alla som begar samtrafik.

Aktorerna pa marknaden anser att de samtrafikstjanster som idag erbjuds tacker
de grundlaggande behoven for att kunna erbjuda konkurrenskraftig telefoni.
Flera aktorer pekar emellertid pa behovet av att till rimliga villkor fa tillgang

till Telias accessnét och en bredare portfélj av samtrafiktjanster.

Samtrafikavgifterna avseende telefonitjanst till fast natanslutningspunkt har
fortsatt nedat under 1998 och Telia genomforde tva prissankningar under aret.

Samtrafikavgifter for terminering och access (exkl. moms) hdgtrafik vardagar
8.00-18.00. Minutavgift plus 6ppningsavgift.

ore/minut 1996 1997 1998 (nov)
lokalsegment 16 12+7 6,4+4,2
enkelsegment 23 16+7 8,9+4,9
dubbelsegment 30 23+7 12,6+5,6
storstadssegment 7,3+7

Kalla: Telia och Konkurrensverket

Under 1998 var Telias minutavgift for ett lokalsamtal 18,4 6re (exkl. moms)
och en konkurrerande operatér som utnyttjar Telias samtrafiktjanst for indirekt
anslutning fick en minutavgift for samtrafik pa 17,8 ore (8,9+8,9) for tva
enkelsegment plus en dppningsavgift pa 4,9 ore. Prisutveckling har gjort det
mojligt for fler operatérer att kunna erbjuda konkurrenskraftiga priser for
lokalsamtal aven om marginalerna fortfarande ar sma och operatéren maste
utnyttja samtrafik med Telia hela vagen.
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Inte heller under 1998 skedde nagon forandring av samtrafikavgiften for samtal
mobil till mobil och fast till mobil utan avgifterna ligger kvar dar de legat
tidigare ar. | april 1999 beslutade PTS att samtrafikavgiften for telefonitjanster
I Telia mobilnat skall sénkas fr.o.m. 1 juni 1999. Idag ar avgiften 2,75 kronor
per minut for hogtrafik och 1,60 kronor per minut for ovrig trafik. De skall
sankas till i genomsnitt hogst 1,89 kronor per minut for trafik i Telias GSM-
nat, 1,43 kronor per minut for trafik i Telias NMT 900-nat och 1,87 kronor per
minut for trafik i Telias NMT 450-nat. PTS grundar sitt beslut pa att de i sin
granskning kommit fram till att bland annat kostnader for kundstod,
marknadsforing och forsaljning tagits med néar Telia beraknat det tidigare satta
priset.

PwC bedbmer att sankningen av samtrafikavgiften for telefoni i Telias
mobilnat kommer att leda till att minutavgiften for slutkunden kommer att ga
ned i ungefar motsvarande utstrackning. Detta kan innebéara okad trafik i sa val
mobilnaten som i de fasta naten. Effekten i det fasta natet kommer att bero pa
att den stora andelen samtal fran fast till mobil telefon som operatérerna har
idag kan komma att 6ka ytterligare. Effekten kommer troligen att bli storst
inom privatsegmentet, som &ar betydligt mer priskansligt. Till detta kommer den
trafikkning som anda skulle agt rum beroende pa tillvaxten pad marknaden.
Den troliga trafikbkningen kan d&rmed leda till att nettointdkten for
operatorerna okar eller bibehalls a&ven med sénkta priser.

De sénkta samtrafikavgifterna tkar aven mdjligheterna for andra operatorer
som har samtrafiksavtal att erbjuda konkurrenskraftiga priser pa samtal fast till
mobil. Tidigare har det framst varit de operatérer som utnyttjat mojligheten att
studsa trafiken i en utlandsk operatdrs nat (s.k. tromboning eller refiling) som
kunnat erbjuda priser som varit tillrackligt laga for att kunna konkurrera med
Telia och de andra mobiloperatérerna. Den operatér som trafiken studsar hos
terminerar sedan i sin tur trafiken i t.ex. Telias mobiln&t. Kostnaden for detta
forfarande blir summan av vad operatéren betalar for trafik till den utlandska
operatéren och den utlandska operatérens avgift till Telia. Detta ar ofta
betydligt lagre an de 2,75 kr som operatéren hittills har betalat i samtrafikavgift
for samtal fast till mobil. Huruvida sankningen ar tillracklig for att dessa
operatorer skall utnyttja mojligheten till nationell samtrafik ar svart att avgora.
Det som aven kommer att paverka ar den forandring som sker pa de
internationella telemarknaderna i form av avreglering och bl.a. sédnkningar av
internationella avrakningstaxor. Denna utveckling, tillsammans med att mobil
trafik aven internationellt bdorjar sarskiljas i storre utstrdckning, gor att
mojligheterna till att studsa trafik till de laga kostnader vissa aktérer har idag
troligtvis kommer att minska.
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8.1

8.2

Trender

Konvergens mellan data- och telekommunikation

Integrationen mellan data och fast telefoni kommer till stor del paverkas av hur
shabbt IP-baserade nét kan erbjuda tillracklig kvalitet for telefoni.

Bedomningar av aktorer pa marknaden goér gallande att upp till 5% av trafiken
fran privat telefoni och 20% av foretagstrafiken kan vara IP-baserad inom 2 ar.
Pa 5 ars sikt ar bedomningen att 30-40% av trafiken fran privat telefoni och 70-
80% av trafiken fran foretagstelefoni blir IP-baserad. Med IP-baserad menar vi
att samtalet under nagon del av éverféringen utnyttjar ett IP-nat.

Det som kommer att driva pa denna utveckling &r:

» Paketeringen av data och telefoni i nya tjanster med mervarde for
slutkunden

* Integrationen av tal och data i féretagens véxlar och LAN

Nagra av de kriterier som vissa av aktorerna pa marknaden anser bor uppfyllas
for att utvecklingen skall ga vidare i den fart aktorer pd marknaden forutspar
ar:

« Leverantdrerna maste utveckla system som ar battre anpassade till de behov
som finns for telefoni (ex. sakerstalla Quality of Service, l6sningar for
billing)

« Operatorerna maste vara beredda att byta ut eller komplettera befintliga
installationer med nyinvesteringar

Paketering

Paketering av tjanster blir allt viktigare for operatérerna for att kunna
konkurrera om kunderna. Det ar idag framst féretag som &ar den prioriterade
malgruppen for paketerade tjanster och de erbjuds I6sningar med fast telefoni,
mobiltelefoni, dataaccess, mervardestjanster, support m.m. Paketeringen av
tjanster kan ses som konkurrenshammande om den gors av ledande aktorer pa
marknaden. Konkurrensverket har tidigare t.ex. granskat Telias sampaketering
av GSM- och NMT-abonnemang och Telia fick vid detta tillfalle inte
sampaketera dessa tjanster.
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8.3

| takt med att tjansteleverantérer utan egna nat (s.k. Service Providers) tillats
erbjuda sina tjanster pa mobilmarknaden, genom att utnyttja mobil-
operatdrernas nat, kommer troligen paketeringen av tjanster 6ka. En viktig
anledning till att en mindre operator erbjuder mobiltelefoni via avtal med en
mobiloperatdr, ar maojligheten till paketerbjudanden.

Fler aktorer som far konkurrera pa liknande villkor gér dven att paketering inte
behover ses konkurrenshammande. Det kan dock finnas vissa svarigheter for
nya aktorer att f4 lonsamhet i en verksamhet dar de mer eller mindre fungerar
som aterforsaljare till en eller flera andra operatorer.

Flera foretag som traditionellt tillhér andra industrier har ett allt storre intresse
for telekommunikation. Ett tydligt exempel ar energibolagen som har bildat
egna "kommunikationsbolag” eller allianser med operatérer. Exempel pa
sadana foretag ar Vattenfall, Sydkraft Telecom, Stockholm Telecom. For dessa
bolag ar foérdelarna de har genom paketering med befintliga produkter en viktig
konkurrensfaktor, bade for de befintliga produkterna och for teletjansterna.

Geografisk differentiering

Aktorerna anser att efterfraigan pa tjanster idag varierar mycket mellan
storstader och mindre stader/landsbygd. Detta staller aven olika krav pa
utbyggnaden av natkapacitet och utvecklingen/lanseringen av tjanster.
Investeringar i ny teknik, t.ex. form av utbyggnad av mobil data (GPRS och
UMTS) eller utbyggnad av fiber till hemmen eller féretagen, kommer initialt
att fokuseras till storstaderna. Fdljden blir en 6kad differentiering med olika
tjianster, olika priser och olika marknadsbearbetning for olika geografiska
omraden i Sverige. Detta behover inte betyda att kunderna utanfor storstads-
regionerna far hogre priser eller samre service.

Exempel pa geografisk differentiering ar Comviq Norr dar Comviq erbjuder
foretag i norra Sverige lagre samtalsavgift for samtal fran mobiltelefon och
Telias ISDN-tjanster som har betydligt hégre pris utanfor s.k. ISDN-orter. De
lagre priser Comviq erbjuder for mobil telefoni i Vaxjo, Umea och pa Gotland
anser PwC snarare ar tester pa volym- och priselasticitet &n en geografisk
differentiering beroende pa konkurrens- eller efterfragevariationer.

| forarbetena till den reviderade telelagen (prop 1996/97:61) framgar att Telia
har kravet pa sig att de skall tillhandahalla telefonitjanst mellan fasta
natanslutningspunkter till ett rimligt pris. Priset skall vara rimligt i ett

konsumentperspektiv och detta innebar att vissa geografiska skillnader tillats,
om inte en sankning i en region betalas av en hgjning i en annan region.
Regeringen har utnyttjat kravet pa rimlighet i form av pristak for Telias

abonnemangsavgifter. Nar det galler prissattning pa andra tjanster och
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samtalsavgifter finns det idag inget pristak for Telia utan de kan fritt
konkurrera med 6vriga aktorer med t.ex. geografiska skillnader i priser.

Aktbrerna anger att marknaden tydligare kommer att mérka en utveckling dar
de for att kunna utveckla nya tjanster och produkter kommer att lansera dessa i
de omraden dar det finns lonsamhet forst och inte gora en lansering 6ver hela
marknaden. Lonsamheten och konkurrensformagan kommer aven sakerstallas
genom olika prissattning i olika geografiska omraden.
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Bilaga A - ordlista

Ordlista
Abonnent

Accessnat

Administrerad bandbredd

ADSL

ATM

Anvandare

Autentifiering

Backbone-néat

Den som har ingatt avtal med en
teleoperator om tillhandahallande av en
teletjanst inom ett allmant tillgangligt
telenat.

Ledningar fran individuella telefoner som
kopplar samman abonnenter med en
lokalstation. Lokalstationen kan koppla
trafik i det egna omradet eller féra
informationen vidare i telenatet.

Foradlad kapacitet, t.ex. hyrda férbindelser
med pakopplad transmissionsutrustning.

Asymmetrical Digital Subscriber Line.
Teknik for att kunna 6verfora cirka 2-8
mbit/s 6ver vanlig koppartrad.

Asynchronous Transfer Mode. En teknik
som ordnar data i 53-byte stora paket och
sedan sander dessa 6ver ett medium hjalp
av digital signalteknik. Varje paket
bearbetas asynkront relativt andra paket och
kbas innan de multiplexeras éver mediet.
ATM forvantas na éverforingshastigheter

pa 10 gbit/s.

Den som anvander eller efterfragar
teletjanster inom ett allmént tillgangligt
telenat.

Proceduren da en anvandare identifierar sig
for ett system och darigenom bevisar att han
verkligen ar den han utger sig for att vara.

"Ryggradsnat” pa svenska. Huvudkabeln i
ett natverk som exempelvis binder samman
flera natverk mellan stader och lander.
Stamnat ansluter i ett antal noder
forbindelser med lagre hastighet till
backbone-natet.
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Bredband

Churn

Direktansluten abonnent

DOF

Dual band-telefon

EDGE

Elndtsmodem

Fast forbindelse

Flat rate

GPRS

Overforingshastigheter éver 2 mbit/s.

Kundomsattning. Anges som ett procenttal
och visar hur stor del av ett foretags kunder
som under ett ar avslutar sitt abonnemang
hos foretaget.

Abonnent som &r direkt ansluten till en
teleoperatdrs nat och som darfor inte
behover sla nagot prefix for att anvanda
denne operattrs tjanster. | och med
inférandet av lika tilltrdde med forval
behdver kunden inte langre sla prefix for
den operatér som kunden valt.

Department Of the Future. Ett av Telias tva
varumarken for mobiltelefoni (det andra ar
Telia Mobitel). DOF ar riktat mot
anvandare med hodga krav pa avancerade
mobiltjanster.

Mobiltelefon med vilken kunden kan
utnyttja bade GSM 900 och GSM 1800-
banden.

En moduleringsteknik for mobil
paketformedlad data som medger
overforingshastigheter upp till 384 kbit/s.

Utrustning som kopplas till elnatet for att
erhalla internetaccess forutsatt att
elleverantoren tillhandahaller denna
accesstjanst.

En dedikerad forbindelse som konstant
finns upprattad och klar att anvandas.
Vanligt forekommande &r att féretag av en
viss storlek skaffar fasta forbindelser for
tele och datakommunikation.

Fast eller trafikoberoende kostnad.
Kostnaden for kunden for en viss tjanst
paverkas inte av tiden tjansten tar/anvands.

General Packet Radio Services. En
paketformedlad teknik som innebar att man
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HSCSD

Hyrd forbindelse

Indirekt ansluten abonnent

Internetaccess

Internettelefoni

IP-telefoni

ISDN

ISP

Kabelmodem

i GSM-natet kan skicka data pa samma satt
som i datanat och pa Internet. Bandbredden
kan bli cirka 115 kbit/s.

High-Speed Circuit-Switched Data. Teknik
som gor det mojligt att anvanda
bandbredden i flera GSM-kanaler samtidigt
och detta kan ge en 6verforingshastighet pa
cirka 64 kbit/s.

Natkapacitet mellan anslutningspunkter
som avses i radets direktiv 92/44/EEG av
den 5 juni 1992 om tillhandahallande av
Oppna nat for forhyrda forbindelser.

Abonnenten anlitar en operatdr till vilken
den inte ar direktansluten. FOr att utnyttja
denne operators tjanster maste abonnenten
f.n. sla ett prefix. Se dven direktansluten
abonnent.

Anslutning till Internet, vilket kan ske pa
olika satt. For privatanvandarna ar uppringd
access over PSTN via modem det
vanligaste. Storre foretag har oftast en fast
anslutning till Internet.

Telefoni dver Internet, d.v.s. telefonin
transporteras som IP-paket dver Internet.

Telefoni 6ver IP-baserade nat, men dar
Internet ej maste bara trafiken.

Integrated Services Digital Network. En
uppsattning standards for digital 6verforing
over koppartrad saval som andra databarare.

Internet Service Provider. Foretag eller
organisation som erbjuder anslutning till
Internet.

Modem for att erhalla internetaccess via
kabel-TV-natet forutsatt att kabel-TV-
foretaget erbjuder denna tjanst.
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kbit/s

Koaxialkabel

Kontantkort

LAN

Lika tilltrade med forval

LLUB

LMDS

mbit/s

Mobil teletjanst

Kilobit per sekund. Ett matt pa
Overforingshastighet.

Elektrisk kabel for 6verforing av
information med hdga hastigheter (1-10
mbit/s). En koaxialkabel &r konstruerad
med en innerledare som ar omgiven av en
rorformad ytterledare.

Ett SIM-kort som stoppas in i en GSM-
telefon och som inte &r kopplat till nagot
abonnemang. Kortet laddas med pengar och
man kan sedan ringa for motsvarande
summa.

Local Area Network. Ett lokalt nat som
forbinder ett antal terminaler, ofta med hog
overféringshastighet. Kan vara ett PC-nat
eller ett generellt lokalt natverk.

Forval infors den 11 september 1999 och
innebar att kunderna far valja vilken/vilka
teleoperatorer de vill anlita for olika typer
av samtal i det fasta natet. | och med
forvalet kopplas samtalet automatiskt till
den valda operat6ren utan att nagot prefix
behover slas som tidigare.

Local-Loop Unbundling. "Avskiljande av
accessnat”. Mojlighet for operatorer att
direktansluta kunder genom tillgangen till
andra operatorers accessforbindelser.

Local Multipoint Distribution Service.
Radioteknik for "point to multipoint”-

access. Utnyttjar t.ex. frekvensbandet 26-28
GHz och erbjuder asymmetrisk

uppkoppling.

Megabit per sekund. Ett matt pa
Overforingshastighet.

Teletjanst dar abonnentanslutning
tillhandahalls via radio i en mobil
anslutningspunkt.
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NMT

Nummerportabilitet

Natkapacitet

Prefix

PSTN

Regionalt nat

Rostbrevliada

Samtrafik

Samtrafikavgifter

SDH

Analogt mobiltelefoninat i frekvensbanden
450 och 900 MHz. Foéregangare till dagens
digitala GSM-system.

En funktion som gor det majligt fér en
abonnent att behalla sitt telefonnummer vid
byte av teleoperatér.

Overforingskapacitet i telenét eller del
darav.

Prefix som anvands vid val av den
teleoperatdr som skall bara samtalet
bendmns natprefix eller i dagligt tal prefix.
Exempelvis har Tele2 f.n. natprefixet 007.

Public Switched Telephony Network.
Dagens publika telenat med kretskopplad
teknik.

Se stadsnét.

En slags avancerad telefonsvarare med
olika mdjligheter for exempelvis
vidarekoppling av samtal till andra
telefoner. Finns bade fér mobila och fasta
telefoner.

Fysisk och logisk sammankoppling av
telen&t som majliggor att teletjanster som
tilhandahalls i telenaten fungerar mellan
alla anvandares natanslutningspunkter,
saval fasta som mobila och dar anvandarna
ges mojlighet att fa tillgang till tjanster som
tilhandahalls i naten.

Avgifter som betalas operatérer emellan for
fysisk och logisk sammankoppling av
telenét och utbyte av trafik.

Synchronous Digital Hierarchy. Metod for
att packa och transportera information.
Metoden bygger pa internationell standard
och Okar kapaciteten i befintliga
fiberoptiska nat.
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Service provider

SMS

Stomnat

Stadsnat

Svartfiber

Telefonitjanst

Telemeddelande

Telenat

Teleoperattr

Teletjanst

Televerksamhet

Tillstandsplikt

Foretag som tillhandahaller tjanster utan att
aga eget nat.

Short Message Service. Mgjlighet att skicka
textmeddelanden fran t.ex. en GSM-
telefon/terminal till en annan.

Rkstackande eller interregionala
nat med hog kapacitet.

Nat somer en ort eller region
tillgang till lokal trafik samt
uppkoppling mot stomnéaten.

Fiber utan aktiv andutrustning.

Teletjanst bestaende i Gverforing av tal och
som medger overfdoring av telefax-
meddelanden samt datakommunikation via
laghastighetsmodem.

Ljud, text, bild, data eller information i
ovrigt som férmedlas med hjalp av radio
eller genom ljus eller elektromagnetiska
svangningar som utnyttjar sarskilt anordnad
ledare.

Anlaggning avsedd for formedling av
telemeddelanden.

Den som forvarvsmassigt bedriver
televerksamhet.

Formedling av telemeddelande fér nagon
annan.

Formedling av telemeddelanden via telenat
eller tillhandahallande av natkapacitet.

Telelagen stipulerar att tillstandsplikt ska
galla for tillhandahallande av vissa typer av
teletjanster forutsatt att verksamheten med
avseende pa utbredningsomrade och
anvandare har en omfattning som ar
betydande for telekommunikationernas
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UMTS

Unified messaging

Vaglangdsmultiplexering

WAN

WDM

xDSL

funktion i landet. Tjansterna ska ocksa
erbjudas i ett allmant tillgangligt telenét.

Universal Mobile Telecommunications
System. UMTS ar tredje generationens
mobiltelefoni. Datahastigheten blir upp till

2 mbit/s i nara anslutning till basstationerna
och 384 kbit/s i 6vriga delar av néaten.

Tjanst dar alla meddelanden till mobilsvar,
e-post, fax etc., samlas pa ett stalle, t. ex. i
en personlig brevliada pa Internet.

En variant av multiplexering som gor det
mojligt att sanda flera signaler eller
informationsstrommar samtidigt genom en
ledare.

Wide Area Network. Fjarranslutet natverk
som tacker ett land eller en kontinent. Se
aven LAN.

Wave Division Multiplexing. Se
vaglangdsmultiplexering.

Syftar pa varianter av DSL som ADSL,
HDSL, VDSL och RADSL. Se dven ADSL.



Ohrlings
PRICEWATERHOUSE(COPERS

Bilaga B - siffermaterial

Sammanstallning av det siffermaterial som ingar i rapporten

FASTA TELEFONITJANSTER

1998 ars siffermaterial for fasta telefonitjanster baseras pa den information PwC har inhamtat direkt fran
operatorerna, fran publikt material och PwCs bedémningar. For aren 1994-1996 baseras informationen pa
siffermaterial frin Stelacons analys av marknaden 1997. 1997 ars siffermaterial baseras pa samma analys
men har omarbetats av PwC med delvis nya uppgifter frin operatorerna.

Tabell 1: Vardet for fast telefoni fordelat per segment, under perioden 1994 - 1998. Intakter fran samtrafik
ar exkluderadeKalla: Stelacon 1994-1996, Stelacon och PwC 1997, PwC 1998.

Marknaden for fast 1994 1995 1996 1997 1998
telefoni [mkr]

Totalt 19 597 20 438 21 621 23 275 25018
Fasta avgifter 7 146 7 339 7 639 7911 8 621
Narsamtal* 2 388 3094 4093 4764 5 680
Regionsamtal** 662 598 592 565 0
Fjarrsamtal*** 3903 3012 2 564 2 352 2 501
Till mobiltelefon 1431 2044 2 555 3673 4081
Internationella samtal 3138 3415 3178 2 695 2 477
Ovrigt 929 936 1 000 1315 1658
* Bytte namn till lokalsamtal 7 november 1997

o Togs bort 7 november 1997

***  Bytte namn till Sverigesamtal 7 november 1997

Tabell 2: Vardet for fasta telefonitjanster fordelat per operator, under perioden 1994 - 1998. Intakter fran
samtrafik &r exkluderad&alla: Stelacon 1994-1996, Stelacon och PwC 1997, PwC 1998.

Marknaden for fast 1994 1995 1996 1997 1998
telefoni [mkr]

Totalt 19 597 20 438 21 621 23 586 25 017
Telia 19100 19 561 20 225 21 656 22 621
Tele2* 450* 800* 1 250* 1 054* 1196~
Ovriga 47 77 146 565 1200

* Delvis baserat pa nya uppgifter fran Tele2 anser PwC att de varden, som redovisats i Stelacons analys
1997, avseende Tele2 for &ren 1994-1997 &r nagot hdga. En korrigering har gjorts for 1997 och darav

minskningen i varde fran 1996 till 1997.
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MOBILA TELETJANSTER

1998 ars siffermaterial for mobila teletjanster baseras pa den information PwC har inhamtat direkt fran
operatorerna, fran publikt material och PwCs bedémningar. For aren 1994-1997 baseras informationen pa
siffermaterial fran Stelacons analys av marknaden 1997.

Tabell 3: Antalet abonnemang for mobiltelefoni i Sverige under perioden
1994 — 1998, fordelat p& NMT och GSM, inklusive kontantKdita: Stelacon 1994-1997, PwC 1998.

Antal abonnemang 1994 1995 1996 1997 1998
Totalt 1 381 000 2 008 000 2 492 000 3169 000 4108 793
Marknaden fér GSM 422 000 1 033 000 1571 00( 2414000 3 605 388
Marknaden foér NMT 959 000 975 000 921 000 755 000 503 405

Tabell 4: Antalet abonnemang for mobiltelefoni i Sverige under perioden
1994 — 1998, NMT och GSM, fordelat per mobiloperdtdila: Stelacon 1994-1997, PwC 1998.

Andel av antal 1994 1995 1996 1997| 1997 1998 1998 1998 1998

abonnemang inkl. exkl. inkl. inkl. exkl. exKkl.
kont- kont- kont- kont- kont- kont-
kort kort kort kort kort kort

Totalt antal 1381 2008 2492 3169 2934 410p 4109 3086 3086

abonnemang

(tusen)

Telia (NMT) 69% 49% 37% 24% 26% 12% 503 169 503

Telia (GSM) 16% 23% 33% 37% 40% 42% 1708 45% 1390

Tele2 10% 21% 19% 26% 20% 31% 1279 22% 664

Europolitan 5% 7% 11% 13% 14% 15% 624 17% 529

Tabell 5: Antalet GSM-abonnemang fér mobiltelefoni i Sverige under perioden
1994 — 1998, fordelat per mobiloperatétalla: Stelacon 1994-1997, PwC 1998.

Andel av antal 1994 1995 1996 1997| 1997 1998 1998 1998 1998
GSM- inkl. exkl. inkl. inkl. exkl. exkl.
abonnemang kont- kont- kont- kont- kont- kont-

kort kort kort kort kort kort
Totalt antal 422 1033 1571 2414 2179 3 605 3605 2582 2582
abonnemang
(tusen)
Telia 51% 45% 52% 49% 54% 47% 1703 54% 1390
Tele2 32% 41% 30% 34% 27% 36% 1279 26% 664
Europolitan 17% 14% 18% 18% 19% 17% 624 20% 529




Ohrlings

PRICEWATERHOUSE(COPERS

Tabell 6: Vardet for mobila teletjanster fordelat pA NMT och GSM, under perioden
1994 - 1998. Operatorernas intakter fran samtrafik ar exkludersidta: Stelacon 1994-1997, PwC 1998.

Marknaden for 1994 1995 1996 1997 1998
mobiltelefoni [mkr]

Totalt 4340 6 050 7420 8 420 11 349
Marknaden for 1070 2310 4 460 6 190 9883
GSM

Marknaden for 3270 3740 2 960 2230 1 466
NMT

Tabell 7: Marknadsandelar for mobila teletjanster NMT och GSM, under perioden 1994 - 1998.
Operatorernas intakter fér samtrafik ar exkluderade. Kélla: Stelacon 1994-1997, PwC 1998.
Marknaden for 1994 1995 1996 1997 1998 1998
mobiltelefoni [mkr]

Totalt 4340 6 050 7420 8420 11 349 11 349
Telia (NMT) 75% 62% 40% 26% 13% 1 466
Telia (GSM) 12% 17% 32% 40% 50% 5642
Tele2 7% 13% 16% 17% 17% 1964
Europolitan 6% 8% 13% 17% 20% 2277

Tabell 8: Marknadsandelar fér GSM-marknaden, under perioden 1994 -1998. Operatérernas intakter fran
samtrafik &r exkluderade<alla: Stelacon 1994-1997, PwC 1998.

Vardet pd GSM- 1994 1995 1996 1997 1998 1998

marknaden [mkr]

Totalt 1070 2 310 4 460 6190 9 883 9 883
Telia 48% 45% 52% 54% 57% 5 642

Tele2 28% 34% 26% 23% 20% 1964

Europolitan 24% 21% 21% 23% 23% 2277
Tabell 9: Antalet salda och aktiverade kontantkort under perioden 1997-1998.

Kélla: Stelacon 1994-1997, PwC 1998.

Antal kontantkort 1997 1998 1998

Totalt 235 000 1 023 000 1 023 000

Telia 0 31% 313 000

Tele2 228 000 60% 615 000

Europolitan 7 000 9% 95 000
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Bilaga C — Foretag och organisationer som medverkat

genom intervjuer

Banverket

CallMedia Telecom CMT
Cisco

Comvig GSM (Netcom)
Enator/Dotcom

Ericsson

Europolitan

Facilicom International/Tele8
Glocalnet

GTS Sverige (fd Netsource)
IT-foretagen

Kabelvision (Netcom)

MCI Worldcom

MTB (MobilTeleBranschen)
NETnet International

Nokia

RSLCOM Sweden

Sonera

STOKAB

Sunet

Svenska Kraftnat

Svenska Stadsnatsforeningen
TelelEurope

Tele2 AB (Netcom)

Tele8 Kontakt

Telenordia

Telia AB (HK)

Telia Féretagskommunikation
Telia Infomedia

Telia Light

Telia Mobil Kommunikation
Telia Nat

Telia Publik Kommunikation
TeliTel

Teracom

Utfors
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Bilaga D - foretagsbeskrivningar
Fasta telefonitjanster
Telia

Telia ar fortfarande den storsta aktdren inom fast telefoni. Till foljd av
avregleringen har foretaget tappat marknadsandelar. Telia erbjuder alla typer
av telefonitjanster och vander sig till alla segment pa marknaden. Vad galler
internettjanster och datakommunikation har Telia fatt hard konkurrens. Telia
har under 1998 satsat pa att bredda utbudet av tjanster och lanserat ett antal
malgruppsanpassade paketerade losningar for bade privatkunder och foretag.
For privatkunder lanserades DuoCom som innehaller bland annat Internet,
ISDN och nummerpresentation. Telia fortsatte under 1998 sin utveckling av
integrerade I6sningar som inkluderar konsulttjanster och outsourcing. IP-
telefoni lanserades 6ver hela Nordenmarknaden, férutom Norge, under 1998.

Tele2

Fran och med 1998 bestar Tele2 ABs verksamhetsgrenar i Sverige av mobil
telefoni, fast telefoni, Internet, datatjanster samt kabel-TV. Tjansterna
marknadsfors under namnen Comvig,Tele2 och Kabelvision. Tele2 har bade
direkt och indirekt anslutna kunder till det fasta natet. FOretaget adresserar
samtliga kundsegment pa marknaden med tjansterna internationell telefoni
samt nationell lokal- och fjarrtelefoni, sd kallade Sverigesamtal. De direkt
anslutna kunderna ar foretradesvis foretag medan de indirekt anslutna utgoérs av
mindre foretag och privatpersoner. 1998 lyckades man fa cirka 200 000 kunder
till det fasta natet genom telefonlotteriet Ringo som genomférdes i samarbete
med Cancerfonden. Tele2 har sakrat sin tillgang till natinfrastruktur genom
avtal med Banverket som I6per fram till &r 2017. Tele2 samarbetar d&ven med
Svenska Kraftnat om utbyggnad av ett parallellt stamnat i Mellansverige och
pa vissa andra strackningar.

Telenordia

Telenordia startade sin verksamhet 1995 och &gs gemensamt av TeleDanmark,
British Telecom och Telenor. Telenordia ar den tredje storsta teleoperatoren i
landet och foretagets tre huvudomraden ar telefoni, Internet och data-
kommunikation.
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Telenordia adresserar bade foretags- och privatmarknaden och har ett flertal
kommuner och landsting som kunder. De lanserade i december 1998 en tjanst
som gor det mojligt for anvandaren att lasa sin e-post via en webbsida, oavsett
var anvandaren befinner sig.

Global One

Global One ar ett multinationellt telekomforetag, vilket bildades som ett joint-
venture mellan Deutsche Telekom, France Telecom och amerikanska Sprint.
Foretaget har funnits i Sverige sedan 1992, har drygt 200 anstéllda och har
byggt upp ett rikstdckande data- och telenat. Global One prioriterar foretags-
marknaden. Man har tecknat ramavtal om leverans av telefoni och datatjanster
till statliga myndigheter och organisationer. Bland annat valde STATTEL
Global One som leverantor av bade datakommunikation och telefoni. Féretaget
har som mal att vara det mest konkurrenskraftiga alternativet for affarskunder
och fokuserar pa laga priser for fast telefoni.

MCI Worldcom

MCI WorldCom é&r ett multinationellt foretag som funnits i Sverige sedan
1994. Foretaget ar inriktat mot foretagsmarknaden och har hittills mest arbetat
mot bank- och finanssektorn. MCI Worldcom har under senaste tiden dock
breddat sin marknad och sitt produktutbud och erbjuder idag sina tjanster till
alla typer av foretag. Foretaget tillhandahaller telefoni i hela Sverige samt
datakommunikation och internettjanster i Stockholm, Malardalen, Géteborg
och Malmé. MCI WorldCom har satsat pa egen infrastruktur i form av
fiberoptiska nat i storstadsomraden.

RSLCOM Sverige

RSLCOM ingar i den amerikanska foretagsgruppen RSL Communications Ltd.
RSLCOM etablerades i Sverige i slutet av 1994 och hade 1998 50 anstallda.
Foretagets forsta produkt pa den svenska marknaden var internationell telefoni
for foretag. Under 1998 lanserade RSLCOM ett antal nya produkter, bland
annat det forbetalda telefonkortet RSLCOM World Card.
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Telel Europe

Telel Europe ags av ett antal institutionella svenska och norska investerare.
Foretaget har ett heltdckande nét av vaxlar, sammankopplade med optisk fiber,
i Norden. Affarsidén ar att via detta nat tillhandahalla kompletta och
kostnadseffektiva tele- och datakomlosningar till storre foretag och
organisationer. Sedan starten 1995 har organisationen vuxit stadigt och i
nulaget har man totalt 100 anstallda vid de fyra svenska kontoren samt
kontoren i Oslo och Képenhamn. | januari 1999 slot foretaget ett avtal med
Telia som ger TelelEurope mojligheten att erbjuda sina kunder mobiltelefoni
genom att utnyttja Telias GSM-nét.

Sonera

Sonera Sverige AB (f.d. Telecom Finlgretablerades i Sverige 1994 och har i
dagslaget cirka 130 anstallda. Sonera har specialiserat sig pa att erbjuda foretag
och organisationer skraddarsydda natlébsningar med integrerade
kommunikationstjanster av tal, data och video. Ambitionen ar att vara den
teleoperator som ar bast pa att integrera data- och telefonitjanster i
kundlésningar med hog kvalitet, sdkerhet och tillganglighet. Foretaget bedriver
forskning och utveckling inom bland annat bredbandskommunikation (ATM,
Frame Relay) och multimedia.

TeliTel

TeliTel etablerades i Sverige 1995 och tillhor den amerikanska
foretagsgruppen Galesi Group. TeliTel agerar huvudsakligen pa marknaden for
fast telefoni men erbjuder aven vissa callcentertjanster. Foretaget vander sig
bade mot féretag och privatkunder med viss tonvikt pa foretagskunder. TeliTel
har anslutit sina kunder indirekt via prefixet 0083 eller via sa kallade privat-
och foretagsboxar som automatiskt styr samtalen. TeliTel erbjuder en rad olika
tjanster som till exempel flatrate (ring obegransat for en fast manadskostnad),
0200-nummer och internettjanster.

TeliTel satsar pa att vara ett lagprisalternativ och Hyresgastforeningen
rekommenderade sina 1 200 000 medlemmar att anvanda TeliTel.

FaciliCom/Tele8

FaciliCom/Tele8 startade sin verksamhet 1992. Foretagets huvudagare ar det
amerikanska foretaget FaciliCom International som ingar i Armstronggruppen,
med verksamhet framst inom kabel-TV och telefoni. FaciliCom/Tele8 vander
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sig bade till foretag och privatpersoner. FaciliCom/Tele8 erbjuder Sverige-
samtal, internationella samtal och samtal till mobiltelefon. Féretaget har ett
eget fibernat mellan Malmo och Stockholm, mellan Sverige och Danmark samt
mellan Sverige och USA. Dessutom forfogar FaciliCom/Tele8 over en egen
satellitstation.

NETnet International

NETnet etablerade verksamhet i Sverige 1995. Affarsidén ar att erbjuda
kunderna, framst sma och medelstora féretag med betydande kostnader for
telefoni, teletjanster av hog kvalitet till laga priser. Foretaget har 6vergatt fran
att vara telemaklare till att bli operatér med egen néatvaxel. NETnet har som
mal att erbjuda sina kunder lagsta mojliga pris pa utlandstelefoni,
Sverigesamtal och pa foretagssamtal till mobiltelefoner. Foretaget har framst
Europa som sin marknad och finns idag i ett tiotal europeiska lander. | oktober
1998 gick NETnet samman med det amerikanska telekomforetaget Long
Distance International Inc. (LDI) och verkar idag som ett fristdende bolag inom
LDIs Europadivision.

GTS Sverige

GTS ar teleméklare och hette tidigare NetSauMamnbytet beror pa att
foretaget 1998 koptes upp av det amerikanska telekommunikationsforetaget
Global TeleSystems Group InGTS startade sin verksamhet 1994 pa den
svenska marknaden. Foretaget har 85 anstdllda i Sverige. GTS maklar
fifarrsamtal inom Sverige, samtal till mobiltelefoner eller utlandssamtal och
kunderna utgors av foretag av olika storlek.

Glocalnet

Glocalnet startade sin verksamhet i maj 1997 och ar en teleoperatér med
inriktning mot IP-telefoni. Foretaget driver ett Voice-over-IP-nat i Europa.
Glocalnet erbjuder, i samarbete med ett antal partners som ar
tjiansteleverantorer, ett varierat utbud av teletjanster via IP-natet. | mars 1998
lanserade Glocalnet Sveriges forsta kommersiella IP-telefonitjanst. Glocalnet
har ocksa inlett ett samarbete med Stockholm Energi och Stockholm Energis
kunder erbjuds IP-telefoni via samarbetsbolaget Stockholm Telekom.
Glocalnet satsar aven pa att expandera i Europa och har inlett samarbete med
flera europeiska partners som erbjuder sina kunder Glocalnets teletjanster.
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Mobila telefonitjanster
Telia

Telia har ett heltackande utbud av mobila tjanster avsedda for bade privat-
kunder och foretag. Telia ar fortfarande marknadsledande pa den svenska
mobilmarknaden trots konkurrens fran Europolitan och Tele2Mobil/Comviq.
Foretaget &r den enda operatdr som erbjuder tjanster i NMT-naten.

Telia har under 1998 inlett ett flertal samarbeten med externa partners i syfte
att snabbare och battre kunna utveckla nya tjanster och har bl.a. ingatt
partnerskap kring utveckling av tjanster for tradlos kommunikation maskin till
maskin och radiobaserade lokala nat. En del av sina tjanster marknadsfér de
under varumarket DOF. Telia lanserade under 1998 pafyliningsbara telefonkort
for GSM, sa kallade kontantkort.

Telia beslot under 1998 att avveckla NMT 900 vid utgangen av ar 2000.
Comviq GSM/Tele2Mobill

Comvig GSM ingar sedan arsskiftet 97/98 i dotterbolaget Tele2 AB, som ar en
del av Netcom-koncernen. Comviq ar inriktat mot mobiltelefoni till
privatpersoner medan Tele2 Mobil ansvarar for mobiltelefoni till
foretagskunder. Under 1998 inledde Comviq forsok med sa kallad lokal
mobiltelefoni pa tre platser i Sverige. Tanken ar att denna abonnemangsform
ska ha ett lagt pris for att kunna konkurrera med lokalsamtal i det fasta natet.

Tele2 blev under 1998 férsta operator att lansera ett kontantkort avsett for
foretagskunder - Tele2Mobil Kontant. Comviq var under 1998 &ven forst pa
marknaden med att sampaketera mobiltelefoner och kontantkort. Kampanjer
genomfordes tillsammans med Ericsson och Philips.

Europolitan

Europolitan AB ar ett av tva helagda dotterbolag i Europolitan Holdings AB.
Det andra bolaget &r Europolitan Stores AB som saljer mobiltelefoner och
tillbehdr samt formedlar Europolitans natabonnemang. Foéretaget har sedan
starten fokuserat pa att vara ledande i utvecklingen av nya tjanster och ny
teknik. Europolitan har ocksa valt att framst inrikta sig mot kunder med stort
behov av mobil kommunikation. Denna kundkategori staller hoga krav pa
kvalitet och teknik och utgérs huvudsakligen av foretagskunder. Europolitan
satsar aven pa massmarknaden, vars andel av kundstocken okat under 1998,
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framst tack vare lanseringen av telefonkortet Europolitan EASY. Ett annat
omrade som Europolitan anger att de prioriterar &r kopplingen mellan Internet
och mobiltelefoni och foretaget har inlett samarbeten i syfte att ta fram nya
interaktiva mobiltjanster pa Internet.

Natkapacitet
Telia

Telia &r den i sérklass storsta agaren av natinfrastruktur i Sverige. Foretaget hyr
ut saval svartfiber som foradlad natkapacitet i saval lokala accessnat som i

stomnat. Kunderna ar andra operatorer, interna Teliakunder och slutkunder.

Under 1998 6kade omséttningen for uthyrning av natkapacitet med drygt 20%

jamfort med foregadende r, trots prissankningar. Okningen beror mest pa 6kad
uthyrning till andra operatorer.

Banverket

Banverket ager ett optiskt fiberkabelnat pa cirka 10 000 km som &r nedgravt i

banvallarna och som delvis bestar av ett SDH-nat (Synchronous Digital

Hierarchy). Den teoretiska maxkapaciteten utgors av tre fiberpar om en

maxkapacitet pa 2,5x40 gbit/s. Den planerade teoretiska maxkapaciteten
uppgar till 32x10 gbit/s. Banverket utnyttjar endast en del av kapaciteten i natet
for eget bruk och resten erbjuds i form av hyrda férbindelser, med kapacitet pa
2 mbit/s och uppat. Policyn ar att lata alla operatdrer och natagare som sa
onskar, hyra in sig i natet. Kundkategorierna utgérs av stora och medelstora
teleoperatdrer samt av vissa slutkunder. Omsattningen for natuthyrningen var
under 1998 ungefar 130 mkr.

STOKAB

STOKAB bygger ut och driver ett fiberoptiskt kabelnat i Stockholms lan.
STOKAB hyr endast ut svart fiber. Kunderna utgdrs av operatdrer som
anvander fibern som infrastruktur for sina teletjanster och slutkunder som
anvander fibern for internt bruk. Under 1999 raknar STOKAB med att natet
ska tacka storre delen av innerstadskvarteren, de flesta kommunala skolor och
kommunala inréttningar samt ett flertal industri-, kontors- och affarscentra i
Stockholms stad. De planerar aven att centralorten i varje kommun i l&net ska
vara ansluten under 1999. Under 1998 omsatte STOKAB 137 mkr.
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Svenska Kraftnat

Svenska Kraftnat har ett optiskt fiberkabelnat pa cirka 1 800 km, vilket
planeras att byggas ut med ytterligare 1 200 km. Svenska Kraftnat erbjuder
svart fiber och det &r idag anslutet till STOKABs och Tele2s nat. Avtalet med
Tele2 loper anda fram till ar 2017. Forhandlingar pagar aven med andra aktorer
om framtida anslutningar. Svenska Kraftnat planerar inte att tillhandahalla
andra tjanster an svartfiber inom den narmaste 1-2 arsperioden. Forutom sitt
fiberoptiska nat har Svenska Kraftnat aven ett radiolanknat i norra Sverige.
Under 1998 omsatte uthyrningen av svart fiber ungefar 28 mkr.

Vattenfall

Vattenfall forfogar 6ver ungefar 250 kilometer fiberkabel vilken &r dragen
tilsammans med foretagets kraftledningar. Vattenfalls fiber ar huvudsakligen
lokaliserad i regionnat/stadsnat och utgor sdledes ett komplement till bland
annat Banverket och Svenska Kraftndt som erbjuder stomnatskapacitet.
Omsattningen for uthyrningen av natkapacitet ar begrédnsad och PwC gor
beddmningen att den for 1998 ar mindre &n 10 mkr.

Teracom

Teracoms radiolanknat utnyttjas primart till éverféringar av radio- och TV-
program, men aven till tele- och datakommunikation. Teracom har 6ver 100
radiolankstationer placerade 6ver hela landet. Sedan ett par ar bygger Teracom
ut ett digitalt radiolanknat baserat pa SDH-teknik (Synchronous Digital
Hierarchy), vilket successivt ersatter det analoga nétet. Det digitala
radiolanknatet har en overforingskapacitet pa 155 mbit/s och kan sagas ha en
teoretisk maxkapacitet pa 15 x 155 mbit/s. Natet ansluter mot bland annat
Soneras, STOKABs, Tele2s och Europolitans nat. Teracom erbjuder idag
administrerad bandbredd.

NSAB

Nordiska satellitaktiebolaget erbjuder satellitkommunikation fér TV, radio,
datatransmission, Internet och multimedia i forsta hand inom Norden, men
aven i andra delar av Europa. Foretaget ags av Svenska Rymdbolaget (37,5%),
Teracom (37,5%) och Tele Danmark (25%). NSAB &ager for narvarande tre
satelliter. Dessa satelliter, Sirius 1, Sirius 2 och Sirius 3, tacker Norden,
Baltikum, Polen och véstra Ryssland.
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Sydkraft

Sydkraft har regional natinfrastruktur i sddra Sverige. Natet anvands framst for
eget bruk. Foretaget hyr aven ut natkapacitet i hastigheter éver 2 mbit/s och
svart fiber i mindre mangd. Sydkraft TeleCom bygger aven ett regionalt SDH-

nat, och de har teleoperatérer, kommun och landsting som kunder i detta nat.
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Bilaga E - foretag anmalda till PTS enligt 4 § telelagen

Foretag

Viatel Sweden Inc

Hudiksvalls kommun

LNS Kommunikation AB

Oy Finnet International AB
Tekniska Verken i Linkdping AB
Teracom AB

Statnett SF

Transaction Network

Sense.communications
Svenska AB

Nassjo Affarsverk AB
Orebro Energi EInat AB
Vattenfall Regionnét AB
Sydkraft Telecom AB
Spirous Kunskap AB
T.M.l. Sweden

Sandviken Energi, Elnat
AB

P1.SE AB

Swedish Radio Supply i
Wermland AB

Goteborg Energi AB

Anmald tjanst

Telefonitjanst, annan teletjanst, natkapacitet
Néatkapacitet

Telefonitjanst, natkapacitet

Telefonitjanst, natkapacitet

Natkapacitet

Natkapacitet

Natkapacitet

Annan teletjanst

Telefonitjanst, mobil teletjanst, annan
teletjanst

Natkapacitet
Natkapacitet
Natkapacitet
Natkapacitet
Natkapacitet

Natkapacitet, telefonitjanst, annan teletjanst

Natkapacitet

Natkapacitet

Mobil teletjanst

Natkapacitet
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Foretagens Hus i Skurup
Ekonomisk férening

Europolitan AB
Karlskoga Elnat AB
COPAB AB

Ivar Westberg

Enator Dotcom AB
Sollefted Energi Nat AB

Eric Wermelin
Communication AB

Helsingborg Energi AB

Long Distance
International Ltd.

(Anmalda enligt 4 § telelagen 5 (5))

Mjo6lby-Svartadalen
Energiverk AB

GLOCALNET AB

Utfors Datakommunukation
AB

Elektronik AB Radio-Master
AT & T Unisource
Communications

Services Sverige AB

Global Cast
Internetworking AB

Norrkopings Miljo &
Energi AB

(Anmaélda enligt 4 § telelagen 5 (5))

Natkapacitet
Telefonitjanst
Natkapacitet
Natkapacitet
Mobil teletjanst
Natkapacitet

Natkapacitet

Mobil teletjanst

Natkapacitet

Telefonitjanst, annan teletjanst

Natkapacitet

Telefonitjanst

Telefonitjanst, annan teletjanst, natkapacitet

Mobil teletjanst

Telefonitjanst, annan teletjanst, natkapacitet

Natkapacitet

Natkapacitet
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Mjo6lby-Svartadalen
Energiverk AB

GLOCALNET AB

Utfors
Datakommunukation AB

Elektronik AB Radio-Master
AT & T Unisource
Communications

Services Sverige AB

Global Cast
Internetworking AB

Norrképings Miljo &

Energi AB

(Anmaélda enligt 4 § telelagen 5 (5))
SE-Netlink AB

WORLDxCHANGE AB

Olofstréms Kabel-TV
AB

Alvesta Elnét AB
Pema-Kom AB
Falbygdens Energi AB
Géavle Energi AB

Telegroup (U.K.) Ltd.
(Anmalda enligt 4 § telelagen 7 (6))

CNE Affarskommunikation
AB

Iridium Communications
Germany GmbH

Acce-Aut AB

Umed Energi AB

Natkapacitet

Telefonitjanst

Telefonitjanst, annan teletjanst, natkapacitet

Mobil teletjanst

Telefonitjanst, annan teletjanst, natkapacitet

Natkapacitet

Natkapacitet

Telefonitjanst, natkapacitet

Telefonitjanst

Natkapacitet
Natkapacitet
Mobil teletjanst

Natkapacitet
Natkapacitet

Telefonitjanst

Telefonitjanst, annan teletjanst, natkapacitet

Mobil teletjanst
Annan teletjanst

Natkapacitet
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Netnod Internet
Vastbo Kraft AB

Eskilstuna Energi &
Miljo AB

Mitus Invest AB
Luled Energi AB
Teletime AB
Intertel AB

Infotel Nordiska AB
Véxjo Energi AB

Herrljunga Elektriska
AB

Rix Telecom AB

Hermes Europe Railtel
(Anmalda enligt 4 § telelagen 9 (6))

Level 3 Communications
S.A.

Call Sciences Ltd
Unicorn Telecom/LWCG
AB

Marieberg Interactive AB

Bahnhof Internet AB

Jerry Bengtsson i Vaxj6
AB

Varberg Kabel AB
Unisource Carrier

Dalnet Communications
AB

FCI telecommunications

Natkapacitet

Natkapacitet

Natkapacitet

Natkapacitet

Telefonitjanst, annan teletjanst
Telefonitjanst, mobil teletjanst
Telefonitjanst

Néatkapacitet

Natkapacitet

Telefonitjanst, annan teletjanst

Natkapacitet

Telefonitjanst, annan teletjanst, natkapacitet

Annan teletjanst
Annan teletjanst
Natkapacitet, annan teletjanst

Telefonitjanst, natkapacitet

Natkapacitet
Natkapacitet

Natkapacitet

Telefonitjanst, natkapacitet, annan teletjanst

Telefonitjanst, natkapacitet
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Corporation

NetSource Sverige AB Telefonitjanst

One. Tel AB Telefonitjanst, natkapacitet, annan teletjanst
Dalcom Ltd. North Telefonitjanst

America

Telecom Scandinavia

A/S Annan teletjanst

Jamtkraft Telecom AB Natkapacitet

Callmate Telecom Ltd Annan teletjanst, natkapacitet

Deforo Network AB Natkapacitet

LCO Prime AB Telefonitjanst

ICS France Telefonitjanst

Carrierl AG Telefonitjanst

Creative Interactive Annan telefonitjanst, natkapacitet, teletjanst

Reaching Classic Urban
Survivors AB (CIRCUS)

USA Global Link Telefonitjanst, annan teletjanst
Holdings BV
Pangea Submarine Natkapacitet

Systems LLC

Varnamo Energi AB Natkapacitet
Informationsméklarna i
Sverige AB Annan teletjanst

Datametrix Optimal

Telecom AB Telefonitjanst
Facilicom International Natkapacitet
Sweden AB

Tele 1 Europe AB Mobil teletjanst

KPN Telecom BV
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Powercom A/S Natkapacitet
Stefan Hjelmstrom AB Telefonitjanst
Gullspang Nat AB Natkapacitet
Alingsas Energi Nat AB Néatkapacitet
BIP Bottnia Internet

Provider AB Annan teletjanst
Vattenfall AB Telefonitjanst

IT Verkstaden AB Natkapacitet

Startec Global
Communication UK Ltd. Telefonitjanst, natkapacitet, annan teletjanst



