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1 Forord

Konkurrensen fortsitter att utvecklas positivt pa den svenska telemarknaden. Aven under 2000
okar marknaden totalt i virde dven om en viss omfordelning sker mellan olika delmarknader.
Det ir framfor allt de nyare delmarknaderna, sdsom mobil- och Internetmarknaderna, som star
for expansionen medan de mer traditionella delarna, sdsom fast telefoni, visar en viss stabiliser-
ing. Detta visar Post- och telestyrelsens, PTS, analys av den svenska telemarknaden som gérs for
sjunde dret i rad.

Sedan den svenska telemarknaden 6ppnades f6r konkurrens 1 juli 1993 har konkurrensen ut-
vecklats positivt pa i stort sett samtliga delar av telemarknaden. Det finns dock vissa segment
som inte varit utsatta for nigon stdrre konkurrens sdsom t.ex. abonnemang i det fasta telenitet. I
och med EU-férordningen om lika tilltridde till accessnit, som tridde i kraft 2 januari 2001,
finns dock férhoppningar om att konkurrensen skall 6ka ocksd inom denna del av marknaden
framéver. Inom PTS pégar for nirvarande tillsyn av Telias prissittning av tilleride till accessnitet,
vilket bedéms vara en avgérande faktor for férordningens effekter pa konkurrensen.

Den mobila marknaden kinnetecknas fortfarande av en oligopolliknande struktur med tre sto-
ra akedrer som sldss om marknadsandelar. Ett antal nya s.k. service providers har dock etablerats
under det senaste aret vilket lett till exempelvis prissinkningar pd vissa mobila teletjinster, t.ex.
SMS. Aven om vissa tecken pekar p3 att taxorna for mobiltelefoni ir pa vig nedit bedsms den
generella prisnivin f6r mobila teletjinster vara hdg i Sverige. Detta har foranlett PTS att i sam-
arbete med Konkurrensverket och Konsumentverket géra en separat studie av marknadsférhél-
landena pa denna delmarknad. Denna studie, som utgér en uppféljning av ”Svenska mobil-
telemarknaden ur ett konsument- och konkurrensperspektiv”’, beriknas vara klar i mitten av juni
2001. I syfte att oka antalet aktorer pA mobilmarknaden pégar ocksa for nirvarande tillsyn inom
PTS av hur dndringen i telelagen om tillhandahéllande av mobil niitkapacitet fungerat i prakei-
ken.

Regeringen presenterade i mars 2000 sin IT-proposition med den 6vergripande malsittningen
att Sverige som forsta land ska bli ett informationssamhille for alla. Ett prioriterat omréde for att
mojliggora detta ir att 6ka tillgingligheten till informationssamhillets tjdnster. Ett mal nir det
giller tillginglighet 4r att alla i Sverige inom en inte alltfor avligsen framtid skall ha tillgang till
infrastruktur med hog 6verféringskapacitet, s.k. bredband. PTS kan konstatera att antalet Inter-
netkunder pd den svenska telemarknaden som vid &rsskiftet 2000/2001 hade tillging till bred-
band uppgick till ca 160.000. Detta kan tyckas vara en blygsam siffra med tanke pa de malsitt-
ningar som bl.a. kommit till uttryck i regeringens I'T-proposition. I jimférelse med antalet bred-
bandskunder i halvérsskiftet 2000, ca 50.000, ir detta dock en markant 6kning vilket enligt PTS
uppfattning ind3 indikerar att utbyggnaden av bredband pagar i ett raskt tempo, om dndock inte
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2 Sammanfattning

Aret som girt har pi ett tydligt och positivt sitt priglats av att de traditionella kommunika-
tionsformerna limnar plats fér de nya. Tillviixten av bl.a. mobilabonnemang, SMS, ISDN, Inter-
netkunder och bredbandsaccess har varit pataglig. Samtidigt gir marknaden for fast telefoni in i
en mer stabil fas dir dess marknadsomsittning for 2000 ligger pd samma nivd som aret innan.

Sammantaget omsatte fast telefoni och mobila teletjinster 39,9 mdkr under 2000, vilket mot-
svarade en tillvixt om 4 % jimfort med aret innan. Sedan 1994 da PTS bérjade med sina mit-
ningar, har marknadens virde totalt sett vuxit med hela 67 %. I dag utgér mobila teletjinster
36 % av marknaden f6r telekommunikation och har sedan 1994 stadigt tagit andelar frn fast te-
lefoni. 1994 var motsvarande andel fér mobila teletjinster 18 %.

I Sverige fanns vid slutet av aret drygt 5.786.000 PSTN-abonnemang, vilket 4r nirmare
106.000 firre in dret innan. En trolig orsak till denna minskning ir att allt fler — bide privatkun-
der och foretagskunder — viljer att anvinda ISDN istillet. Ytterligare en orsak kan vara att vissa
kunder néjer sig med att enbart anvinda sin mobiltelefon. Antalet ISDN-abonnemang totalt var
vid arets slut 270.000, vilket 4r en uppging med 34 % fran drygt 200.000 &ret innan. P4 privat-
sidan nira nog fordubblades antalet abonnemang och var sista december 50.000.

PTS kan konstatera att 1999 ars stora telereform, den s.k. forvalsreformen, gav ett positivt ut-
slag med pétaglig inverkan pd den svenska telemarknaden. Vid érsskiftet 2000 hade 1.116.000
telefonikunder valt en alternativ operatér till Telia som forvalsoperatdr. Av dessa var 930.000 pri-
vatkunder, vilket motsvarar knappt en fjirdedel av samtliga privata direktanslutna abonnenter.
PTS har ocksi kunnat konstatera att medvetenheten om mgjligheten att vilja operatér genom
forval bland Sveriges hushall ir stor.

Marknadsvirdet for fast telefoni under 2000 uppgick till 25,5 mdkr, vilket innebér att markna-
den for fast telefoni, for forsta gingen under de dr som PTS har ltit analysera telekommarkna-
den, minskade i virde. Marknaden minskade med ungefir 1 %. Telia hade 85 % av marknads-
virdet vid slutet av 2000 och har stadigt forlorat nagra procentenheter varje dr sedan mitningar-
na inleddes 1994. Tele2 hade 7 % och Telenordia knappt 2 %. Ovriga operatorer hade 7 %.

Béde for nationella samtal och for samtal frin fasta nit till mobilnit 4r det forsta gingen under
de senaste fem dren som marknaden inte stiger i virde. Marknadsvirdet f6r nationella samtal
uppgick under 2000 till drygt 8,2 mdkr vilket 4r ndgot mindre 4n 1999 da virdet for nationella
samtal uppgick till 8,8 mdkr. Samtal frin fasta nit till mobilnit fortsitter att utgora en relativt
stor andel av det totala marknadsvirdet for fast telefoni. Under 2000 var marknadsvirdet f6r det-
ta marknadssegment knappt 4,7 mdkr, medan virdet lig pd nira 4,9 mdkr 1999.

Marknaden for internationella samtal 4r en av de delmarknader i Sverige med stérst konkur-
rens. Resultatet av detta ir tydligt nir man ser pd marknadsandelar hos olika operatérer: Telia
hade 2000 en marknadsandel pa 59 %, Tele2 hade 13 %, Telenordia 5 % och gruppen 6vriga
operatdrer hela 23 %.

Enbart under 2000 6kade antalet mobilabonnemang med 1.212.000 frin 5.126.000 till
6.338.000, vilket motsvarar en drstillviixt pi knappt 24 %. Det ir en god tillvixt med tanke pd
den redan hoga penetrationen i Sverige. Tillvixten ska jimforas med 1999 érs tillvixt pd nira
25 %. Riknat i antalet abonnemang, har tillvixten aldrig varit hgre. Av samtliga GSM-kunder
utgor andelen kontantkortskunder ca 44 %, vilket dr en 6kning med fem procentenheter frin en
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niva pa knappt 39 % vid slutet av 1999. Telia dr Sveriges storsta mobiloperatér med en mark-
nadsandel pé drygt 51 % av samtliga svenska mobilabonnemang. Dirmed har Telia samma
marknadsandel som de hade vid slutet av 2000. Tele2 i4r den nist storsta mobiloperatéren med
33 % av abonnemangen, vilket innebir en marginell 6kning pa en procent. Europolitan behéller
sin marknadsandel om 16 % Zven f6r 2001. De nya tjinstetillhandahallarna for mobila teletjins-
ter dr allgamt ytterst smé, och har en sammantagen marknadsandel som knappast 6verstiger nig-
ra fd promille av det totala antalet abonnemang,.

Omsittningen f6r mobila teletjinster okade frén 12,7 mdkr f6r 1999 till 14,4 mdkr f6r 2000,
vilket 4r en 6kning med nira 14 %. Telia hade vid &rsskiftet 2000/2001 en marknadsandel pa
omsittningen for mobila teletjinster pd knappt 53 %, och har dirmed tappat nigot i andelar till
sina konkurrenter Tele2 och Europolitan som bada 6kar nagot. Tele2 hade en marknadsandel pa
niarmare 23 % och Europolitan knappt 25 % av omsittningen.

Anvindandet av SMS-meddelanden har onekligen tagit fart under 2000. Under 2000 sindes
ca 494 miljoner SMS-meddelanden frin mobiltelefoner. Detta ska jimféras med att det under
hela 1999 sindes ca 141 miljoner SMS och under forsta halvan av 2000 161 miljoner. I Sverige
sindes under 2000 i genomsnitt 90 SMS per ér av varje enskild mobilabonnent (GSM). Omsitt-
ningen fér SMS ir betydande och utgjorde med sina ca 632 miljoner kronor ungefir 4,4 % av
den totala omsittningen for mobila teletjinster under 2000.

Under 2000 skedde en relativt tydlig attitydf6rindring pd den svenska mobiltelemarknaden.
Mobiloperatérerna forefoll inta nya stindpunkter nir det giller att acceptera andra tjinstetillhan-
dahéllare i sina mobilnit. Detta har lett till att ett antal nya aktorer, s.k. service providers eller
tjanstetillhandahéllare, har etablerat sig pd mobilmarknaden. Samtidigt har det kommit till PTS
kinnedom att vissa operatdrer nekats nitkapacitet i mobilni, vilket i sin tur foranletc PTS att
inleda tillsyn p& omrédet.

Internet fortsatte att vixa under 2000. Sammanlagt fanns det 2.530.000 Internetabonnemang
vid 4rets slut. Tillvixttakten under 2000 var 25 %, eller 510.000 ytterligare abonnemang. Anta-
let privata Internetkunder var vid slutet av 2000 ca 2.158.000 och antalet foretagskunder ca
369.000. Tillvixctake fr Internet kan fa ytterligare skjuts av utvecklingen av bredbandsaccess till
hushallen, dvs. potentiella kunder invintar ett teknikskifte. De storsta ISP:erna f6r nirvarande 4r
Telia, Tele2, Telenordia och Spray/BIP. Tillsammans innehade dessa fem ISP:er vid slutet av 2000
ca 77 % av den svenska marknaden f6r Internetabonnemang. Internetmarknaden omsatte under
2000 ungefir 3,4 mdkr.

Utbyggnaden av bredband tnjot en stor medial uppmirksamhet under 2000, och under vren
uttalades forhoppningar om att det vid slutet av &ret skulle komma att finnas upp till en miljon
anslutna hushall. Sett i backspegeln, kan man nu konstatera att detta var allt f6r optimistiskt.
Den utveckling som har skett under hosten méste trots allt, enligt PTS bedémning, betraktas
som god.

Vid slutet av dret uppskattas antalet Internetkunder som anviinde kabel-TV, ADSL eller annan
fast access, dvs. anslutningar med ndgon form av hégre bandbredd, vara ca 190.000. En stor del
av dessa avser Internetanslutningar till hushéll. PTS riknar med att drygt 160.000 hushall ir In-
ternetkunder anslutna med hégre 6verféringskapacitet, vilket motsvarar knappt 8 % av samtliga
Internetkunder. Bredbandspenetrationen beriknad utifrdn andelen svenska hushdll dr drygt 4 %.
Av samtliga privata Internetkunder som ir anslutna med en hégre éverforingskapacitet var
63.000 anslutna via kabel-TV, 22.000 anvinde ADSL och 80.000 hade access via Ethernet LAN,
dvs. ett nytt fastighetsnit.
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3 Syfte och metod

Huvudsyftet med denna studie ir att kartldgga och analysera utvecklingen av den svenska mark-
naden for telekommunikation under dr 2000.

Post- och telestyrelsen (PTS) har till uppgift att f6lja den svenska telemarknadens utveckling
och frimja konkurrens. Som del i detta arbete utfér PTS olika typer av marknadsanalyser. Beho-
vet av och efterfrigan p& marknadsstatistik dr dven stor bland operatérer och hos allminheten,
speciellt dd konkurrensen gjort den svenska telemarknaden allt mer komplex och férinderlig.

Rapporten fokuserar pa foljande delmarknader:

e Fast telefoni

e Mobila teletjanster

e Natkapacitet

e |nternet och bredbandsaccess
e Samtrafikmarknaden

Till skillnad frin tidigare &rs studier, ligger fokus nu allt mer pa att redovisa marknadsstatistik i
tabellform. Rapporten innehéller dven en analys med kompletterande figurer som fértydligar sif-
fermaterialet, beskriver den rddande marknadssituationen och pekar pé vissa bakomliggande fak-
torer till den utveckling som sker pd telemarknaden. I vissa fall redovisas marknadsandelar f6r en-
skilda operatorer. Svensk telemarknad ska frimst ses som PTS rapport for statistik om telemark-
naden. Utéver denna drsbok ger PTS sedan forra aret ut en halvarsversion av Svensk telemark-

nad.

Tidigare marknadsstudier av motsvarande slag har genomfarts av:
1994 PA Consulting Group

1995 Bohlin & Strémberg

1996 AB Stelacon

1997 AB Stelacon

1998 Ohrlings PriceWaterhouseCoopers

1999 Post- och telestyrelsen

2000 1H Post- och telestyrelsen

Hirutover finns statistik som framtas av SIKA™

Pa PTS finns i dag en hel del information som enligt sekretesslagen bedéms som marknadskins-
lig och anvinds inte i denna rapport’. Det siffermaterial som ligger till grund fér Svensk tele-

! SIKA ir den myndighet under Nirringsdepartementet som ansvarar bland annat for den officiella statistiken inom transport-
och kommunikationsomradet (se www.sika-institute.se).

8 kap 6 § sekretesslagen.
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marknad 2000 4r inhdmtat frin operatérerna enbart f6r denna rapport. De operatérer som delta-
git finns angivna sist i rapporten under rubriken Deltagarlista. Marknaden beskrivs dven med hi-
storisk statistik, i ett flertal fall redan frin 1994, det ar dd denna studie genomférdes for forsta
gingen.

Rapporten Svensk telemarknad baserar sig framst pa foljande informationskallor:

e Kvantitativa data inhamtade av PTS fran operatérer

e Telefonsamtal med operatérer

e Tidigare ars rapporter motsvarande Svensk telemarknad

e Arsredovisningar

e Sokningar pa Internet

e Marknadsundersokningar och analyser som PTS latit genomféra med hjalp
av externa konsulter

e Andra analyser som PTS genomfort i egen regi

Innehéllet i denna studie motsvarar, i s stor utstrickning som méjligt, de tidigare genomforda
studierna av den svenska telemarknaden. Vissa fortydliganden av definitioner har dock gjorts i
det frigeformulir som ligger till grund for arets studie. I vissa fall har dven segmenteringen uts-
kats for att tydligare kunna folja marknadens utveckling. De férindringar som ir gjorda dr dock
av sddan karaktir att jimforbarheten med de tidigare ars studier i stor utstrickning bibeh3lls.

De procenttal som redovisas i rapporten kan, p.g.a. avrundningar, i vissa fall innehélla mindre
avvikelser och dirmed leda till att summan av delarna inte alltid blir lika med 100 %.

Ytterligare marknadsstudier om konkurrenssituationen som PTS genomfort, i egen regi eller av
externa konsulter, under 2000 och 2001 finns pa PTS hemsida www.pts.se. Studierna ir:

* Risker f6r monopolisering av bredbandstjinster till flerfamiljshus (PTS, maj 2000)

* Internetmarknaden i Sverige — en kartliggning utférd p& uppdrag av Post- och telestyrelsen
(Docere Intelligence, oktober 2000)

* Konkurrenssituationen pd olika delmarknader inom teleomradet (PTS, februari 2001)

* Konkurrensen pd Internetmarknaden (PTS, mars 2001)
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4 Marknaden for telekommunikation

4.1.1 Overgripande malséttning

Den i telelagen angivna mélsittningen for telemarknaden ir att enskilda och myndigheter skall f3
tillgdng till effektiva telekommunikationer till ligsta mojliga samhillsekonomiska kostnad. Med
detta avses tillging till telekommunikation pa lika villkor, till ett rimligt pris samt att tjansterna
skall vara uthélliga och tillgingliga under krig och krissituationer. Ett viktigt medel for att uppné
detta ir, enligt telelagen, att skapa en marknad som kidnnetecknas av en vil fungerande konkur-
rens mellan aktorerna.

4.1.2 Anmalda och tillstandshavare

I maj 2001 var totalt 251 foretag anmilda for en eller flera av de tjinster som omfattas av anmil-
ningsplikten enligt telelagen. Detta innebir att det sedan maj 2000 har tillkommit 75 anmilda
foretag. Antalet foretag med tillstdnd var 17 st., flera av dem har tillstdnd for flera tjinster. Nedan
framgir hur manga anmilda respektive antal tillstind som fanns i maj for respektive tjdnst.

Anmalda Tillstandshavare
Fast telefonitjanst 119 13
Mobil teletjanst 39 5
Annan teletjanst 76
Natkapacitet 167 8

Som framgir av siffrorna hir ovan, ir antalet anmilda fler 4n antalet foretag som anmiilt sig. An-
ledningen ir att ett foretag kan anmila sig f6r flera tjinster.

4.1.3 Svensk telemarknad

Aret som gitt har pa ett tydligt och positivt sitt priglats av att de traditionella kommunika-
tionsformerna limnar plats for de nya. Som kommer att framg3 lingre fram i rapporten, har
tillviixten av bl.a. mobilabonnemang, SMS, ISDN, Internetkunder och bredbandaccess varit pa-
taglig. Samtidigt gdr marknaden for fast telefoni in i en mer stabil fas dir dess marknadsomsitt-
ning fér 2000 ligger pd samma niva som dret innan.

Sammantaget omsatte fast telefoni och mobila teletjinster 39,9 mdkr® under 2000, vilket mot-
svarade en tillvixt om 4 % jimfort med dret innan. Sedan 1994, dvs. pé sex &r, har marknadens
virde totalt sett vuxit med hela 67 %. I dag utgér mobila teletjinster 36 % och dess andel av
marknaden for telekommunikation har stadigt 6kat sedan 1994 d& den var 18 %.

3Inkluderar endast intikter frin slutkund.
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Figur 1 e Fordelning av omsattning mellan fast telefoni och mobila teletjanster 1994-2000
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Den storsta operatdren ir fortfarande Telia med en total marknadsandel f6r fast telefoni och mo-
bila teletjinster om 73 %, vilket motsvarar en omsittning pd ndgot mer 4n 29 mdkr. Steget till
nista operatdr ir relativt stort. Tele2 har en marknadsandel om 13 % och en omsittning pé drygt
5 mdkr. Europolitan 4r Sveriges tredje storsta operator och har en marknadsandel om 9 %. Hir-
efter blir steget ned till operatér nummer fyra stort igen: Telenordia har en marknadsandel pd
drygt 1 %. Ovriga operatorer har att dela pa de 4terstiende fyra procenten av marknadens om-
sittning for fast telefoni och mobila teletjinster.

Figur 2 e Marknadsandelar (omsattning) for fast telefoni och mobila teletjanster 1994-2000
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Telias marknadsandel for fast telefoni och mobila teletjinster har minskat relativt snabbt under
de senaste tre aren. Under 1998 minskade Telias marknadsandel med ca fem procentenheter och
bade 1999 och 2000 med ca fyra procentenheter. Framéver kommer konkurrensen att hdrdna yt-
terligare pd den svenska telekommarknaden da bl.a. forval for lokalsamtal i det fasta nitet utan
att kunden behéver sld riktnummer infors, lika tilltrdde till det fasta accessnitet blir en realitet
och nya 3G-operatdrer startar sina verksamheter. Att behdlla eller 6ka sina marknadsandelar
kommer att bli en allt svirare uppgift for samtliga som ir verksamma pa den svenska telemarkna-
den.
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5 Fast telefoni

5.1 Operatorer och tjanstetillhandahallare

Medan det infor forvalsreformen i september 1999 skedde en kraftig tillstromning av nya verk-
samma teleoperatdrer, s har forindringarna inte varit s stora under 2000. Vid slutet av aret
fanns det ca 125 foretag anmiilda eller som hade tillstand att tillhandahalla telefonitjinst till fast
nitanslutningspunkt enligt telelagen.* Av de ca 125 foretagen var det ett drygt trettiotal teleope-
ratdrer som under dret aktivt tillhandahdll fast telefonitjinst® vilket inte skiljer sig visentligt frin
hur situationen var vid slutet av 1999.

Féljande foretag hade vid slutet av 2000 tillstand
att tillhandahalla telefonitjanst till fast natanslutningspunkt:

e Facilicom International Sweden AB e Tele 1 Europe Holding AB
e Global One Services AB e Tele2 AB

e Koppla Skandinavien AB e Telenordia AB

e MCI WorldCom AB e Telia AB

e NETnet International S.A. e TeliTel AB

e RSLCOM Sweden AB e UPC Sverige AB

e Sonera Sverige AB

5.2 Marknadsutveckling
5.2.1 Abonnemang

De tillgingliga accessformerna omfattar i dag kopparniitet, elnitet, radiobaserade nit, satellit, ka-
bel-TV-nitet och optisk fiber. I det hir avsnittet avhandlas endast accessformerna i kopparniitet,
dvs. PSTN, ISDN och xDSL.

I Sverige fanns det vid slutet av dret drygt 5.786.000 miljoner PSTN-abonnemang®, vilket ir
nirmare 106.000 firre 4n ret innan. En trolig orsak till denna minskning 4r att allt fler — bade
privatkunder och foretagskunder — viljer att anvinda ISDN istillet for att vara direktanslutna till
PSTN. Ytterligare en orsak kan vara att vissa kunder ngjer sig med att enbart anviinda sina mo-
biltelefoner. Av samtliga PSTN-abonnemang 4r 67 % privata. Endast en brakdel av samtliga
abonnemang — mindre 4n en promille — tillhandahélls av en annan operatér 4n Telia. Av samtliga
PSTN-abonnemang var 26.000 anvinda for ADSL; de flesta, drygt 22.000, var privata.

Antalet ISDN-abonnemang var vid érets slut 270.000, vilket 4r en uppging frin drygt
200.000 aret innan. Tillvixten har varit kraftig pa privatsidan med en nira nog férdubbling av
antalet abonnemang. Sista december var antalet privata ISDN-abonnemang 50.000. Féretags-
abonnemangen fortsitter ocks att 6ka markant med 25 % fran drygt 176.000 till 220.000.

De férdelar som en direktanslutning av en kund ger, ir att teleoperatéren far tillgang till hela
kundens kommunikation och dirmed intikterna frén bide fasta avgifter och trafik. Direktanslut-
ning ger 4ven storre mojligheter att vidareutveckla egna teletjinster till kunden och stérre mojlig-

13 av dessa ca 125 var foretag med tillstind.
> Se www.cint.se for lista pd de operatérer som riktar sig till privatkunder.
¢ Dvs. kunden som innehar abonnemanget ir direktansluten till en operatdrs nit och betalar i regel en abonnemangsavgift till

operatoren.
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heter att paketera gjdnster, t.ex. telefoni med Internet och annan datakommunikation.

De till Telia alternativa teleoperatorerna framhaéller att tilltride pé lika villkor till accessnitet ut-
gor en av de mest betydelsefulla faktorerna for att telemarknaden skall priglas av effektiv konkur-
rens. Amnet har fitt innu storre betydelse i och med mojligheten att utnyttja frekvenserna i kop-
parniitet for snabb anslutning till Internet, dvs. via xDSL-teknik (se #ven under avsnittet Bred-
bandsutvecklingen).

Det lagforslag som PTS framlade till regeringen hésten 1999 om ett inférande av tilleridde till
accessnit, befanns i samband med remissférfarandet eventuellt strida mot yttrandefrihetsgrundla-
gen (YGL) varfor forslaget ansdgs behova utredas ytterligare. Under hésten 2000 faststillde dock
EU i en férordning att medlemslinderna skall inféra tilltride till accessnit. Sedan 2 januari 2001
ir forordningen direkt tillimplig i Sverige. Enligt denna skall ersittningen for tilltride till access-
nit vara kostnadsbaserad. Telia erbjuder redan sedan i mars 2000 andra teleoperatorer tilleride
till accessnitet genom tjinsten Kopparaccess, s.k. fullt tilltride, men fér nirvarande har endast
ett fital teleoperatorer tecknat avtal med Telia. Bland operatdrer har priset uppfattats som hogt
vid jimf6relse med Telias abonnemangsavgift och det har dirfor inte bedomts vara 16nsamt att
utnyttja tjinsten for direktanslutning av abonnenter for fast telefoni. Telia hivdar dock att priset
pd abonnemangsavgiften for fast telefoni i realiteten varit for lagt i férhéllande till dess underlig-
gande kostnader. Denna marknadssituation har sitt ursprung i att Telia, som bedémts ha ett be-
tydande inflytande p& marknaden, tidigare omfattats av ett pristak pé fasta avgifter. For att till-
tride till accessniit ska kunna fungera i praktiken har det setts som nédvindigt att pristaket upp-
hor, vilket ocksa skedde 1 januari 2001. Man kan nu konstatera att Telia redan i januari 2001 be-
slutade att fr.o.m. 1 mars hoja abonnemangsavgiften med ca 20 %. Fér att kunna bedoma om
Telias tjinst Kopparaccess /tilltride till accessniit 4r kostnadsbaserad pégar inom PTS f6r nirva-
rande en granskning av kostnadsférhillandena. Granskningen beriknas vara klar efter sommaren.

5.2.2 Forvalskunder

PTS kan konstatera att 1999 ars stora telereform, den s.k. forvalsreformen, gav ett positivt utslag
med pétaglig inverkan pé den svenska telemarknaden. Vid arsskiftet 2000 hade 1.116.000 telefo-
nikunder valt en alternativ operatér till Telia som forvalsoperator. Av dessa var 930.000 privata
kunder, vilket motsvarar knappt en fjirdedel av samtliga privata direktanslutna abonnenter. PTS
har ocksd kunnat konstatera att medvetenheten om méjligheten att vilja operatér genom forval
bland Sveriges hushall 4r stor. PTS lit under hésten 2000 f6r tredje gingen undersoka hur
ménga hushall som kinner till méojligheten till forval av telebolag och hur ménga som genomfort
ett forval.” 89 % av de tillfragade hushéllen hade sett, list eller hort talas om att det inférts forval
av telebolag. I november 1999, dd mitning tvd genomférdes, var motsvarande niva 91 %. Hus-
hallen kiinnedom om forval — ett 4r efter inférandet — var m.a.o. lika hog vid bada tillfillena.
Undersokning tre hésten 2000 visade att 49 procent av hushéllen hade valt telebolag och att yt-
terligare sex procent hade for avsikt att vilja inom det nirmaste halvéret. 26 procent av hushéllen
angav att de inte kommer att vilja telebolag genom férval. Den frimsta anledningen till detta
uppgavs vara att de var néjda med den operator de hade.

5.2.3 Omsattning

Marknadsvirdet for fast telefoni under 2000 uppgick till 25,5 mdkr, vilket innebir att markna-
den for fast telefoni, for forsta gingen under de ar som PTS har litit analysera telekommarkna-

7 Post- och telestyrelsen — férindringar pd teleomradet, tredje mitningen, Demoskop, september 2000.
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den, minskade i virde. Marknaden minskade med ungefir 1 %.

Telia hade ca 85 % av marknadsvirdet vid slutet av 2000 och har stadigt férlorat nigra procen-
tenheter varje &r sedan mitningarna inleddes 1994. Dock skall noteras att intikterna frin abon-
nemang och andra fasta avgifter utgér ca 36 % av det totala marknadsvirdet for fast telefoni, en
niva som har varit bestindig under aren. Under 2000 var dess andel faktiskt nigot hégre dn 1999
di de utgjorde ca 34 %. Nigon konkurrens pd abonnemangsintikterna existerar i praktiken inte.
Detta kan dock komma att férindras framéver dd EU-férordningen® om tilltrdde till accessnit’
far reell inverkan pé den svenska telemarknaden.

Figur 3 ¢ Fordelning av omsattning mellan deltjanster inom fast telefoni 1994-2000
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Om man enbart betraktar marknadsvirdet for sjilva samtalstrafiken, dvs. utlandssamtal, samtal
frdn fasta nit till mobilnit och nationella samtal, dvs. de marknadssegment som i dag r konkur-

rensutsatta, si framtrider konkurrenssituationen nigot mer pétagligt. I detta fall uppnar Telia en
marknadsandel om ca 76 %.

Figur 4 e Marknadsandelar fér samtliga trafikintakter 1994-2000*
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*Avser nationella samtal (inkl.Internetsamtal), internationella samtal och samtal frin fast till mobil.

® Sedan 2 januari 2001 #r forordningen direke tillimplig i Sverige.
* Eng. Local Loop Unbundling (LLUB).
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Det dr pé sin plats att hir papeka att jamlik konkurrens inte rider fullt ut pd samtliga delar av
samtalsmarknaden. Exempelvis giller detta forval av teleoperator. Nir forval infordes i september
1999, inkluderade det utlandssamtal, samtal frin fasta nit till mobilnit och nationella samtal; in-
klusive lokalsamtal. Pga. tekniska begrinsningar i nitet har de abonnenter som vill ringa lokal-
samtal med sin forvalsoperator dock behovt sl rikenumret forst. Detta utgér en konkurrensbe-
grinsande faktor dir Telia har fordelar framfor 6vriga operatorer. PTS har dirfor beslutat® att
fr.o.m. 2 februari 2002 ska lokalsamtal ingd 4ven di inte riktnumret slas. Syftet med denna for-
dndring ir att ytterligare forbittra konkurrensen och pé si sitt ge konsumenterna tillging till lig-
re priser och bittre service.

En tinkvird aspekt pd marknaden for fast telefoni fir man om man ser pa forhéllandet mellan
intikter for olika samtalsslag och hur omfattande den trafikvolym #r som alstrar dessa intikter.
Man kan d& konstatera att trots att nationella samtal stir f6r 93 % av trafiken, s utgor de endast
56 % av intikterna. Ytterligare en intressant aspekt ér att samtal frén fasta nit till mobilnit en-
dast stdr f6r knappt 5 % av trafiken men utgor hela 31 % av de trafikrelaterade intikterna.

Figur 5 e Andel trafikminuter i férhallande till andel trafikintakter for olika fasta samtalsslag 2000
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5.2.4 Nationella samtal

Marknadsvirdet for nationella samtal uppgick under 2000 till drygt 8,2 mdkr vilket 4r nagot
mindre 4n 1999 d& virdet for nationella samtal uppgick till 8,8 mdkr. Det ir forsta gingen un-
der de senaste fem dren som marknaden for nationella samtal inte stiger i virde.

1 Beslutet fattades av PTS styrelse den 21 februari 2001.
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Figur 6 e Trafikintakter fran nationella samtal — fast telefoni 1996-2000
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I marknadsvirdet for nationella samtal ingdr dven s.k. Internetsamtal, vilka ir telefonsamtal som
anvinds for uppringd access till Internet (via modem eller ISDN). Virdet f6r Internetsamtal ir i
dag svart att uppskatta, framfor allt da det finns ett stort antal ISP:er'' pa den svenska marknaden
och d& Internetsamtal inte alltid sirredovisas hos operatéren, utan registreras som vanliga natio-
nella samtal. PTS bedémer att ndgot mindre 4n en tredjedel av virdet fér nationella samtal hir-
ror frin Internetsamtal.

Figur 7 ¢ Marknadsandelar nationella samtal — trafikintakter 1996-2000
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Telia hade under 2000 en marknadsandel p& 82 % av virdet pa nationella samtal vilket 4r hela
sex procentenheter ligre 4n under 1999. Framfér allt dr det forvalsreformen i september 1999
som gett en pataglig inverkan pa detta segment av marknaden. Atskilliga operatorer erbjuder i
dag nationella samtal, vilket har gjort att konkurrensen kat pa detta marknadssegmentet under

"' Eng. Internet Services Provider, vilket motsvarar Internettillhandahéllare pa svenska.




POST- OCH TELESTYRELSEN | SVENSK TELEMARKNAD 2000 | 17 |

de senaste dren. Som redan nimnts kommer fr.o.m. februari 2002 forvalet att dven gilla lokal-
samtal utan att riktnumret behdver slés, vilket kan forvintas leda till ytterligare utveckling pa
denna delmarknad de nirmaste &ren. Marknadstvda pa nationella samtal 4r Tele2 som hade en
marknadsandel pd 9 % under 2000.

5.2.5 Samtal fran fasta nat till mobilnat

Samtal frén fasta nit till mobilnit fortsitter att utgora en stor andel av det totala marknadsvirdet
for fast telefoni. Dock verkar trenden ha vint och f6r forsta gingen sedan PTS mitningar starta-
de 1994, dr marknadsvirdet for detta segment nigot mindre 4n det féregiende aret. Under 2000
var marknadsvirdet knappt 4,7 mdkr, medan virdet lg pd nira 4,9 mdkr 1999. Under 2000 var
dess andel ca 18 % av de total intikterna f6r fast telefoni, medan andelen for 1999 lig pa 19 %
och 1998 endast 16 %.

Figur 8 e Trafikintakter — samtal fran fasta nat till mobilnat 1997-2000
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D4 inte relevant data om volymen av trafikminuter finns tillgingliga fér 1999, 4r det omgjligt att
avgora hur dessa virdeforindringar relaterar sig till ett 6kat bruk av gjinsten och hur stor inver-
kan s.k. hubbing" kan ha haft. Det ir dock intressant att konstatera att trafiken for samtal frin
fasta niit till mobilnit under 2000 endast utgjorde knappt 5 % av samtliga trafikminuter for fast
telefoni. Med andra ord, samtal frin fasta nit till mobilnit utgér fortfarande en av de frimsta in-
tiktskillorna bland fasta teletjinster.

2 Med hubbing avses att ett fastndtssamtal till en mobiltelefon inom samma land, leds utomlands for att pa s sitt kunna ut-
nyttja en ligre avrikningstaxa nir samtalet termineras i det mobila telenitet. Internationella samtal som termineras i ett mobilnit

har tidigare haft en ligre taxa 4n nationella samtal som termineras i ett mobilnit.
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Figur 9 e Marknadsandelar samtal fran fasta nat till mobilnat — trafikintakter 1997-2000
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Telia fortsitter att férlora marknadsandelar inom segmentet samtal frin fasta nit till mobilnit.
Mellan 1999 och 2000 gick Telias marknadsandel ned med 4tta procentenheter frén en mark-
nadsandel pé 80 % till 72 %. Eftersom mindre operatorer har funnit en av sina mest betydelse-
fulla intikeskillor inom detta segment just genom att utnyttja méjligheten till hubbing, har skif-
ten i marknadsandelar varit kraftiga. Majligheten till hubbing har dock patagligt minskat under
dret bl.a. beroende pa omférhandlade avrikningstaxor mellan operatérer i olika linder, dvs. tarif-
ferna f6r terminering av internationellt inkommande samtal i fasta och mobila telenit har gitt
frdn att ha varit lika till att allt mer bli differentierade. DA tarifferna for terminering av interna-
tionellt inkommande samtal i mobila telenit stigit, sd har vinstmarginalerna blivit allt mindre f6r
de operatdrer som anvint sig av hubbing, ndgot som i sin tur lett till att flera av dessa operatérer
har sett det nédvindigt att dter hoja sina priser for samtal frin fasta nit till mobilnit. Nagon be-
stdende effeke pa priserna verkar dock inte tiden med hubbing ha lett till. Prisnivin hos de mark-
nadsledande fastnitsoperatorerna ir relativt stabil (se figur 13).

5.2.6 Internationella samtal

Bland fasta telefonitjinster tenderar internationella samtal forlora allt mer i betydelse som in-
tiktskilla for operatdrerna vartefter samtalstaxorna sjunker. Under 2000 utgjorde denna tjinst ca
7 % av marknadsvirdet for fasta teletjinster. For 1999 var motsvarande siffra ca 9 % och for
1998 ca 10 %. Virdet pa marknaden for internationella samtal har stadigt minskat inda sedan
mitten av 90-talet — viirdet har halverats pd fem &r och sjonk med hela 21 % enbart mellan 1999
och 2000. Man kan nog rikna med att den hir trenden héller i sig 4ven under de nirmast kom-
mande 4ren.
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Figur 10 e Trafikintakter — internationella samtal 1996-2000
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Marknaden for internationella samtal ir en av de delmarknader som varit utsatt f6r konkurrens
lingst i Sverige. Resultatet av detta ir tydligt ndr man ser pd marknadsandelar hos olika operats-
rer: Telia hade forra dret en marknadsandel pa 59 %, Tele2 hade 13 %, Telenordia 5 % och grup-
pen vriga operatérer hela 23 %. Gruppen 6vriga har 6kat sin marknadsandel med hela fem pro-
centenheter under det senaste aret, ndgot som troligen har att géra med forvalsreformen som
dven inkluderade internationell telefoni. Man kan konstatera att det p marknaden fér interna-
tionella samtal verkar rida en allt bittre konkurrens som ger de svenska telefonikunderna mer
virde for sina pengar.

Figur 11 e Marknadsandelar internationella samtal — trafikintakter 1996-2000
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5.2.7 Samtrafikintakter

Marknaden for samtrafikintikeer i fasta ndt” var 3,5 mdkr under 2000. I samtrafikintikterna in-
gér dven koncerninterna samtrafikintikter, dvs. sidana intikter som genereras exempelvis nir Te-
lia terminerar ett samtal i sitt fasta nit som kommer frin en kund som ringer frin Telias mobil-
nit, dvs. bada niten tillhor Telia. Podngen med att ta med dessa koncerninterna samtrafikintik-
ter 4r att samtrafik inte enbart sker mellan olika operatérer utan dven inom bolag som har exem-
pelvis bade fast och mobil televerksamhet. De koncerninterna samtrafikintikterna utgor av alle
att ddma runt 14 % av den sammanlagda samtrafikmarknaden i fasta nit.

5.3 Prisutveckling fast telefoni

Priset pa fast telefoni har blivit allt mindre beroende av geografiska avstind. Under varen 2000
inforde Telia enhetlig taxa for lokal- och Sverigesamtal och i stort sett har samtliga 6vriga teleope-
ratorer, som inte redan hade gjort férindringen, foljt efter. Dessa samtal kallas numera for natio-
nella samtal. Enligt den prisjimférelse som PTS tillhandahaller pa Internet tillsammans med
CINT, var det endast tre operatorer som i januari 2001 hade olika priser pa lokalsamtal och Sve-
rigesamtal.

Samtidigt som ovan nimnda férindring genomférdes, héjde Telia 6ppningsavgiften pd alla
samtal med 4 6re (exkl. moms). Forindringarna innebar att ett tre minuter langt lokalsamtal fick
en relativt stor prishdjning, medan priset for ett Sverigesamtal blev ligre. D samtalen som rings
lokalt utgdr en stor andel av alla samtal, kan man anta att manga kunder — speciellt de som till
storre delen ringer lokalt — fick en prishéjning vid 6vergingen till enhetligt pris pa nationella
samtal. En sidan forindring av prissittningen av lokalsamtal skulle troligen inte varit gorlig om
lokalsamtalen varit féremal for storre konkurrens.

Oppningsavgiften har successivt hojts sedan 1994. D3 var Telias ppningsavgift 12 6re for att
nu vara uppe i 36 6re (exkl. moms). Oppningsavgifterna varierar frin operator till operator och
ligger mellan 24 och 40 6re. Eftersom dppningsavgiften ir lika for alla typer av samtal blir dess
procentuella prispiverkan storst f6r de typer av samtal som har ligst minutpris, dvs. nationella
samtal. Kunderna har av naturliga skil en lig medvetenhet om ppningsavgiftens forhéllandevis
stora inverkan pa samtalspriserna. Nigra teleoperatorer, bl.a. Telenordia, erbjuder emellertid tele-
fonitjinster utan 6ppningsavgift dir minutpriserna istillet 4r hogre.

I de tvi figurerna nedan kan man félja prisutvecklingen for ett genomsnittssamtal pa tre minu-
ter for de olika samralsslagen. Berikningarna ir gjorda utifrdn Telias priser.

13 Avser terminering av inkommande trafik frin nationella operatérers nit, terminering av internationellt inkommande trafik

och samtrafikintikeer frin transittrafik och originerande trafik.




POST- OCH TELESTYRELSEN | SVENSK TELEMARKNAD 2000 | 21 |

Figur 12 e Prisutveckling fast telefoni — enl. Telias prislista, 1994-2000
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En f6rindring vird att uppmirksamma, ir att priset for samtal frén fasta nit till mobilnit har
borjat att sjunka nigot. Frimsta orsaken till denna utveckling ligger i att Telias samtrafikavgifter
for samtal som termineras i ett mobilnit har sinkts enligt krav fran PTS, samt att vissa operato-
rer har kunnat erbjuda ligre slutkundspriser genom att utnyttja hubbing via utlandet (se dven av-
snittet Samtal frén fasta nit dll mobilnit). Dock ir forindringarna i priserna for samtal frin fasta
nit till mobilnit relativt sma.

Figur 13 e Prisutveckling fér samtal fran fasta nat till mobilnat — enl. Telias prislista, 1994-2000
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Det dr ocksé viirt att notera att Telia genomfort betydande prissinkningar for sina utlandssamtal
under foregdende ar. Konkurrensen pa utlandssamtal har gjort att prisskillnaderna mellan de oli-
ka operatérerna ir betydligt mindre nu 4n de var for ett r sedan.

Trenden inom fast telefoni gir mot ett minskat antal samtalstyper och prisklasser. Utover att
majoriteten av teleoperatérerna redan erbjuder ett och samma pris fér samtal inom Sverige 4r det
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dven vanligt att utlandssamtalen numera grupperas i prisklasser dir exempelvis samtal till linder
inom en och samma kontinent prissitts lika. Samtidigt som skillnaderna mellan olika samtalsty-
per utjimnas, utvecklas marknaden mot att det etableras allt fler modeller for att ta betalt for te-
lefonitjinster. Ndgra operatérer, bl.a. Glocalnet, erbjuder abonnemangsformer med s.k. flatrate
for inrikessamtal, dvs. att kunden — oavsett hur mycket kunden ringer — endast betalar en fast
mdnadsavgift. Glocalnets erbjudande giller dock endast samtal mellan Glocalnetkunder.
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© Mobila teletjanster

6.1 Operatorer och tjanstetillhandahallare

Vid slutet av 2000 fanns tre mobiloperatérer med egna mobilnit i Sverige: Telia, Tele2/Comviq
och Europolitan. Tidigare innehade dven Tele8 Kontakt AB, sedermera gt av Telenordia AB, ett
fjirde tillstdnd for att tillhandahélla mobila teletjanster baserade pa GSM-teknik i frekvensbandet
1800 MHz. PTS aterkallade dock detta tillstdnd vid arsskiftet 1999/2000 d& ingen aktivitet pa-
borjats av foretaget. Utover detta har Tele2 AB upphért att erbjuda mobila teletjinster i sitt ana-
loga nit (NMT 900), varpd PTS, pé Tele2:s begiran, dven aterkallat det tillstdindet. Likaledes har
Telia sedan 2 januari 2001 slutat erbjuda tjinster i sitt NMT 900-nit. Diremot kommer Telia
fortsitta att driva sitt analoga NMT 450-nit vidare.

Nimnas ska ocksd att PTS i december 2000 beslutade om fyra nya tillstind f6r att tillhanda-
halla mobila teletjinster baserade pA UMTS-tekniken. Tillstdnden gick till Europolitan, Hi3G,
Orange och Tele2. PTS beslut dr dock éverklagat till Linsritten av Telia, Reach Out Mobile och
Telenordia.

Under 2000 skedde en relativt tydlig attitydférindring pd den svenska mobiltelemarknaden.
Mobiloperatorerna forefsll inta nya stindpunkter nir det giller att acceptera andra tjinstetillhan-
dahéllare i sina mobilnit. Det kan t.ex. konstateras att Europolitan numera talar om 6ppna nit
och att begreppet verkar inta en central plats i bolagets affirsstrategi. Resultatet visar sig i att Eu-
ropolitan till dags datum har skrivit kontrakt om uthyrning av mobil nitkapacitet med sex till sju
tjinstetillhandahillare. Aven de andra mobiloperatérerna verkar inta liknande positioner, dven
om detta inte dnnu lett till lika konkreta resultat. Samtidigt har det kommit PTS till kiinnedom
att vissa operatorer nekats nitkapacitet i mobilnic, vilket i sin tur foranlett PTS att inleda tillsyn
pa omrédet.

En bidragande orsak till utvecklingen med mer 6ppna nit ir att dgare av mobil nitkapacitet,
efter ett beslut i riksdagen om en 4ndring i telelagen, sedan 1 maj 2000 ir skyldiga att silja dver-
kapacitet till foretag som efterfrigar detta. Férsiljningen skall ske pad marknadsmaissiga villkor
och endast i den mén det finns tillginglig kapacitet i nitet.

Under 2000 fanns pa den svenska mobiltelemarknaden — utéver de tre mobiloperatérerna —
tva ginstetillhandahéllare' for mobila teletjinster; Sense Communications AB, som bérjade sin
verksamhet under forra dret, och Telel Europe som startade redan 1999. Utover detta borjade £6-
retaget Dial n’ Smile erbjuda sina tjdnster i januari innevarande ar och dven Glocalnet, HemkEl,
ICA, LunarStorm och Mobyson har meddelat att de ska bérja som tjinstetillhandahéllare f6r
mobiltelefoni under egna varumirken. Utéver dessa finns i dag tre som inte erbjuder mobiltele-
foni, utan telematik'>: Wireless Maingate, Doubleway och WirelessCar. I februari 2001 fanns hos
PTS ett drygt trettiotal féretag som 4r antingen anmilda eller innehavare av tillstind fér mobila
teletjinster.

En av de mer intressanta aspekterna med de nya tjinstetillhandahallarna av mobila teletjinster,
dr att flera av dem ir féretag med — for telefonivirlden — ndgot avvikande bakgrund: exempelvis

1 Motsvarar engelskans service provider.
15 Med telematik avses mobil kommunikation mellan maskiner och ir sirskilt anvindbart inom bl.a. omriden som

transport/logistik och larm/sikerhet.
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HemEl som ir elleverantor, ICA, som tillhor livsmedelsbranschen och LunarStorm som 4r en
chat- och ungdomssajt som riktar sig till ungdomar i gymnasiedldern. Delvis dr det hir ett tecken
pa att mobiltelefonin héller pd att bli ndgot mer in bara ett redskap f6r talkommunikation. Att vi
nu ser nya konstellationer inom telekomsektorn kan ses som ett tecken pa att mobiloperatdrerna
forvintar sig att intikesstrommarna f6r mobila teletjinster allt mer vixlar 6ver till att komma
frin mobila datagjinster.

6.2 Marknadsutveckling

6.2.1 Abonnemang

Enbart under 2000 6kade antalet mobilabonnemang med 1.212.000 fran 5.126.000 till
6.338.000, vilket motsvarar en drstillviixt pa knappt 24 %. Det ir en god tillvixt med tanke pd
den redan hoga penetrationen i Sverige. Tillvixten ska jimforas med 1999 érs tillvixt pd nira
25 %. Riknat i antalet abonnemang, har tillvixten aldrig varit hogre.

Figur 14 ¢ Antal abonnemang och kontantkort totalt (GSM & NMT) 1993-2000
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Telia 4r Sveriges storsta mobiloperatér med en marknadsandel pa drygt 51 % av samtliga svenska
abonnemang. Dirmed har Telia samma markandsandel som de hade vid slutet av 2000. Ser man
enbart till GSM-marknaden, si har Telia 6kat sin marknadsandel nagot. Tele2 4r den nist storsta
mobiloperatéren med 33 % av abonnemangen, vilket innebir en marginell 6kning pé en pro-
cent. Europolitan behaller sin marknadsandel om 16 % iven for 2001. De nya tjinstetillhanda-
hallarna for mobila teletjinster ir allgamt ytterst smd, och har en sammantagen marknadsandel
som knappast éverstiger ndgra f& promille av det totala antalet abonnemang.

GSM ir i dag den helt dominerande formen for mobiltelefoni i Sverige. Antalet NMT-abonne-
mang — vilket enbart Telia erbjuder och som har en stadigt minskande andel av marknaden — var
till antalet 181.000 vid slutet av 2000, vilket motsvarar endast 3 % av alla abonnemang samman-
taget. Av dessa var 27.000 NMT 900 och resten NMT 450. Vid slutet av 1999 var andelen
NMT-abonnemang nirmare 6 %, vilket di motsvarade 290.000 abonnemang,.
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Figur 15 e Fordelning GSM- och NMT-abonnemang 1993-2000
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Antalet privatabonnemang var vid slutet av dret 4.610.000, vilket motsvarar 73 % av samtliga
abonnemang. Nirmare 60 % av dessa privata abonnemang utgjordes av kontantkort. Antalet f6-
retagsabonnemang var vid motsvarande tidpunke 1.728.000.

Figur 16 ¢ Operatdrernas intakter for privatkunder resp. féretagskunder i

forhallande till antalet abonnemang (GSM och NMT) 2000
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Det ir inte mdjligt att pd ett korreke sitt beridkna penetrationen f6r mobiltelefonabonnemang
utifrin ovan angivna siffror eftersom det inte ir ovanligt att en person har flera abonnemang —
speciellt i dag dd kontantkorten 4r vanliga och 4tskilliga har bade privat- och féretagsabonne-
mang. Mittet totalt antal abonnemang som andel av hela befolkningen for att ange penetratio-
nen ir dock vanligt férekommande och skulle vid en berikning motsvara ca 71 %' vid slutet av

2000, vilket motsvarar en 6kning om 13 procentenheter. Motsvarande niva for féregende ar lig
pd 58 %".

' Baserad pa SCB:s befolkningsstatistik den 31 december 2000. Folkmingd: 8.882.792.
V7 Baserad pa SCB:s befolkningsstatistik den 31 december 1999. Folkmiingd: 8.861.426.
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6.2.2 Omsattning

Omsittningen fr mobila teletjinster 6kade fran 12,7 mdkr for 1999 till 14,4 mdkr f6r 2000,
vilket dr en 6kning med niira 14 %. Telia hade vid arsskiftet 2000/2001 en marknadsandel for
mobila teletjinster pa knappt 53 %, och har dirmed tappat ndgot i andelar till sina konkurrenter
Comvig/Tele2 och Europolitan som bada ékar nigot. Tele2 hade en marknadsandel pd nirmare
23 % och Europolitan knappt 25 %. Europolitan behller dirmed sin plats som nummer tva pd
marknaden, sett ur ett omsittningsperspektiv, dven om marginalerna till Tele2 minskar nigot.

Figur 17 e Marknadsandelar baserade pa omsattningen fér mobila teletjanster 1994-2000
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6.2.3 Samtrafikintakter

Marknaden f6r mobil samtrafik® uppgick till 5,8 mdkr under 2000 vilket 4r runt 0,8 mdkr mer
dn under 1999 dé den lag pa ca 5 mdkr. I samtrafikintikterna ingdr dven koncerninterna samtra-
fikintikter, dvs. sidana intikter som genereras exempelvis nir Telia i sitt mobilnit terminerar ett
samtal som kommer frén en kund som ringer frén Telias fasta nit, dvs. bdda niten tillhér Telia.
Virdet av att ta med dessa koncerninterna samtrafikintikeer ligger i att samtrafik inte enbart sker
mellan olika operatérer utan dven inom bolag som har exempelvis bide fast och mobil televerk-
samhet. De koncerninterna samtrafikintikterna utgér av allt att déma mellan 35 % till 40 % av
den sammanlagda mobila samtrafikmarknaden.

6.2.4 Kontantkort

Av samtliga GSM-kunder utgér andelen kontantkortskunder ca 44 %, vilket 4r en 6kning med
fem procentenheter frin en niva pa knappt 39 % vid slutet av 1999. Okningstakten ir trots allt i
avtagande. Vid slutet av 1998 var andelen 25 % av GSM-kunderna, dvs. mellan 1998 och 1999
skedde en 6kning med motsvarande 14 procentenheter. Det borde dirfor vara troligt att markna-
den nu nirmar sig en jaimvikt mellan abonnemang och kontantkort. Ndgot som ytterligare talar
for att vi ndrmar oss ett jimvikeslidge 4r att av de under aret nytillkomna GSM-kunderna (brutto)
utgjorde kontantkortskunderna drygt hilften. Intikterna frin kontantkort utgér dock mindre dn
11 % av omsittningen f6r mobila teletjinster.

1% Avser terminering av inkommande trafik frin nationella operatdrers nit och terminering av internationellt inkommande tra-

fik, men inte roamingintiketer.
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Figur 18 e Andel kontantkort av samtliga mobilabonnemang 1997-2000
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Figur 19 ¢ Andel kontantkort av samtliga mobilabonnemang per mobiloperatér 2000
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6.2.5 SMS

Anvindandet av SMS-meddelanden™ har onekligen tagit fart under 2000, och bade det stora an-
talet SMS som numera sinds abonnenter emellan och det relative hga priset for att sinda SMS,
har flitigt debatterats i media under &ret. Som en effekt av denna utveckling har den ekonomiska
betydelsen av tjinsten SMS tilltagit ordentligt f6r mobiloperatérerna under aret. Under 2000
sindes ca 494 miljoner SMS-meddelanden frin mobiltelefoner. Detta ska jimforas med att det
under hela 1999 sindes ca 141 miljoner SMS och under forsta halvan av 2000 sindes 161 miljo-
ner. Med andra ord sindes tvé tredjedelar av samtliga SMS under det andra halvéret av 2000.
Det vi nu ser ir en enastiende tillvixt inom omridet.

" Short Message Services.
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Figur 20 ¢ Antal SMS skickade fran mobiltelefoner 1999 & 2000
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Priset for att sinda ett SMS sjonk markant i borjan av dret. Vid den tidpunkten bérjade Sense
Communications erbjuda SMS for 1:50 kr, vilket var en sinkning frén ca 2:50 kr. PTS bedém-
ning ir att priset for att sinda ett SMS fortfarande 4r hogt och att det dérfér inte 4r osannolike
att vi framover fir se ytterligare prissinkningar for tjinsten. Det kan vara virt att gora en jimfo-
relse med danska forhallanden. Tele Danmark, Telias danska motsvarighet, erbjod under 2000
sina kunder att sinda SMS for 0:50 danska kronor och tjinstetillhandahallaren World Online
Mobile erbjuder sina kunder motsvarande jinst till endast 0,25 danska kronor®. Ytterligare en
jaimforelse kan goras for att tydliggéra prisets inverkan pd graden av anvindning av en tjinst. I
Danmark sindes under 2000 i genomsnitt 244 SMS per ér av varje enskild mobilabonnent
(GSM). I Sverige dr motsvarande antal inte hogre 4n 90, dvs. endast en tredjedel av det antal
SMS de danska abonnenterna sinder. En férdel for operatérerna med att abonnenterna flitigt
nyttjar SMS skulle kunna vara att det forbereder abonnenterna mentalt infér kommande mobila
datatjinster. En SMS-erfaren abonnent bedéms snabbare ta till sig nya mobiltjinster.

Omsittningen for SMS ir betydande och utgjorde med sina ca 632 miljoner kronor ungefir
4,4 % av den totala omsittningen f6r mobila teletjianster under 2000. PTS har inte nigot mate-
rial for att jimféra denna andel med hur stor andel SMS hade av 1999 érs omsittning. Men ge-
nom att jimféra heldret 2000 med forsta halviret samma &r sd kan man konstatera att SMS yt-
terligare forstirke sin position som intiktskilla for mobiloperatorerna. For forsta halvaret utgjor-
de SMS ungefir 4 % av den totala omsittningen f6r mobila teletjinster. Om ridande tendenser
star sig och prissittningen mot férmodan inte justeras neddt under &ret, 4r det inte orimligt att
SMS skulle kunna komma att std for mellan fem till sju procent av omsittningen 2001. Vinst-
marginalerna f6r SMS ir inte kinda f6r PTS, men mycket tyder pa att kostnaderna f6r att erbju-
da tjinsten ir relativt laga, ndgot som exempelvis den danska prissittningen tycks peka pa.

6.2.6 GPRS

Ett forsta viktigt steg mot att kunna erbjuda mobila datatjinster dr inférandet av GPRS”, en tek-
nik med vilken det dr méjligt att uppgradera GSM-niten si att bandbredden blir avsevirt hogre:

* Prisuppgift frin 5 februari 2001.
! General Packet Radio Service.
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upp till 115 kbps enligt telekommunikationsleverantsren Ericsson, men i praktiken ofta ligre®.
Fram till i dag har anviindarna fitt néja sig med en bandbredd pa 14,4 kbps. Tekniken ger dessu-
tom mojlighet for abonnenten att vara stindigt uppkopplad mot Internet. Prissittningen baserar
sig vanligtvis inte pa en minutbaserad taxa utan kunden betalar ofta en minadsavgift och diruto-
ver en taxa som baserar sig pd mingden information som &verfors®.

Samtliga tre mobiloperatorer har uppgraderat sina nit med GPRS, men endast Europolitan har
borjat erbjuda tjinsten till sina kunder; 6vriga invintar att tillgingen av mobiltelefoner med
GPRS-funktionalitet ska bli fler pA marknaden. Det finns i dag endast ett fital modeller av
GPRS-telefoner pd marknaden frin ndgra av leverantrerna, men flera leverantdrer kommer inte
att borja silja sina GPRS-telefoner férrin till hésten och det dr férst under senare delen av dret
som mobiloperatorerna férvintar sig att marknaden fér GPRS ska bérja ta fart. Férseningarna
med GPRS-telefonerna ir forstds frustrerande f6r mobiloperatdrerna som redan nu ir klara att
introducera sina tjinster. En forsening av GPRS gor att den tidsperiod nir intresset for GPRS ir
som storst bland kunderna férmodligen minskar — detta eftersom GPRS av ménga ses som en f6-
regdngare till tredje generationens mobiltelefoni UMTS¥, som forvintas sl igenom p& markna-
den om endast ndgra f3 ar.

6.3 Prisutveckling mobil telefoni

Sedan mitten av 1999 finns det tecken pd sjunkande priser for mobila teletjinster pd den svenska
marknaden. Det idr dock svirt att pa ett relevant sitt jimféra priser for mobil telefoni och PTS
avstdr dirfor att presentera sidant material i den hir rapporten. Diremot kan PTS konstatera att
den genomsnittliga intikten per abonnent® har sjunkit under de senaste dren, samtidigt kan man
anta att den genomsnittliga forbrukningen av antalet trafikminuter per kund ékat. Tillsammans
ger detta indikationer om sjunkande slutkundspriser (hir finns dock en osikerhet i det atce PTS i
dag inte har material for att se den historiska utvecklingen uppdelat pa privat och foretag, vilket
dr nodvindigt for att sikert konstatera sjunkande genomsnittsintikter). Utvecklingen med ett
okat anvindande av kontantkort utgor ytterligare en faktor som troligen har lett till att genoms-
nittsintikterna gitt ned. Dirutdver kan orsaker dven std att finna i férindrade demografiska
monster bland kunder, dvs. att nya kundgrupper, t.ex. barn®, har tillkommit. Under 1998 lag
den genomsnittliga intikten per GSM-kund pé ca 2.952 kr per dr, under 1999 pd ca 2.741 kr
och f6r 2000 pd ca 2.511 kr?.

? Den hogsta dverforingshastigheten som Europolitan erbjuder ér 43,2 kbit/s.

Europolitans priser den 6 maj 2001 (avser ordinarie priser) varierar mellan 20 till 140 kr i avgift per manad samt mellan 20 dll
140 kr per IMB.

Universal Mobile Telecommunications System.

Motsvarar engelskans ARPU (Average return per user).

Forutsitter att mobilabonnemanget tecknas av malsman eller annan person éver 18 4r.

Genomsnittliga intikten per abonnent ir beriknad som totala mobila GSM-intikter under &ret delat med det genomsnittliga

antalet GSM-kunder (abonnemang och kontantkort) under aret.
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Figur 21  Genomsnittlig arlig intakt per GSM-kund 1995-2000
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Skillnaden i genomsnittliga intikten for traditionella abonnenter och for kontantkort 4r mar-
kant. For traditionella abonnenter ldg intikten under 2000 pd 4.026 kr per abonnent och &r, me-
dan motsvarande niva for kontantkort var 639 kr.

Nir det giller genomsnittlig intikt per abonnent sa skiljer sig de tre operatérerna &t relativt
mycket. Skillnaderna ir frimst orsakade av vilken typ av kundgrupper som respektive operator
riktar sig mot. Om operatdren har en stor andel foretagskunder s blir den genomsnittliga intik-
ten per abonnent hogre. Europolitan hade under 2000 den hogsta genomsnittliga intikten per
GSM-kund, 3.850 kr, av de tre mobiloperatérerna. Telia har nist hogst med en genomsnittlig in-
tikt per GSM-kund pé 2.679 kr, medan Tele2 har den ligsta med sina 1.752 kr. Observeras bor
hir att den genomsnittliga intikten inte siger ndgot om respektive operators lonsamhet per

kund.

Figur 22 e Genomsnittlig arlig intakt per GSM-kund 2000
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/ Natkapacitet

7.1 Natkapacitet

Antalet teleoperatérer som tillhandaholl nitkapacitet pd marknaden ckade under ret som gick.
Totalt sett fanns det ca 120 foretag som var anmilda eller hade tillstind for att tillhandahélla nit-
kapacitet vid slutet av 2000. Det ir en 6kning med ungefir 50 % i jimférelse med de ca 80 fore-
tag som registrerats vid slutet av 1999. Atta av foretagen var tillstindshavare. An s linge bestir
marknaden av ménga smé aktdrer som befinner sig i en uppbyggnadsfas. Denna bild kommer
sannolike att férindras under de nirmaste aren.

Foljande foretag har i dag tillstand att tillhandahalla natkapacitet:

1. AB STOKAB 5. Sonera Sverige AB
2. Banverket 6. Tele2 AB

3. Global One Services AB 7. Telenordia AB

4. MCI WorldCom AB 8. Telia AB

Att virdera marknaden f6r nitkapacitet ir forenat med viss komplexitet eftersom forsiljning sker
i flera led. En omfattande del av denna marknad sker mellan operatérer. Tjinsten foridlas i de
olika leden och vidaresiljs till sist som “firdig” tjdnst till slutanvindaren. Nitkapacitet kan i prin-
cip ses som sjilva rivaran eller insatsvaran till de slutliga tjinsterna. Om vi utgér frin att mita
marknaden pd liknande sitt som for marknaderna for fast och mobil telefoni, dvs. utifrin virdet
i slutanvindarledet, exkluderas en stor och viktig del av marknaden. For att fi en uppfattning
om hela marknadens verksamhet och samtliga aktorer har PTS valt att liksom tidigare &r ta med
den sammantagna omsittningen for bide mellanled (eventuellt flera) och slutkundsled. Detta re-
sulterar dock i viss dubbelrikning.

Totalt omsattes drygt 6,1 mdkr pa nitkapacitetsmarknaden under 2000. Telia 4r den storsta
nitoperatdren och har en marknadsandel f6r nitkapacitet pd drygt 50 %. I nitkapacitetsintikeer-
na ingar dven koncerninterna intikter, dvs. sddana intikter som genereras exempelvis nir en ni-
toperator siljer nitkapacitet till en annan operatér som ingdr i samma koncern.

Den storre delen av totalmarknadens virde, uppskattningsvis 91 % eller 5,6 mdkr, utgors av
forsiljning av hyrda forbindelser, resten ér svart fiber och annan oféridlad nitkapacitet. Den de-
len av marknaden uppskattar PTS till ungefir 550 Mkr.
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Figur 23 e Fordelning av totala intakter fér natkapacitet
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Hyrda férbindelser siljs bade till andra teleoperatérer och till slutanvindare. Marknaden for hyr-
da forbindelser direke till slutanvindaren motsvarar ungefir 3,6 mdkr och den del som gér till te-
leoperatérer motsvarar 2,0 mdkr.

7.2 Bredbandsutvecklingen

Begreppet bredband till hushéllen fick sin introduktion for drygt ett ar sedan d& bland andra Jo-
nas Birgersson, deldgare i foretaget Framfab®, lanserade idéen om att bygga nya accessnit till hus-
hallen f6r att dirigenom kunna erbjuda hog éverforingshastighet och — i ett senare steg — bred-
bandstjinster.

Men inte enbart privata intressenter sig betydelsen i en snabb utveckling pa bredbandsomri-
det. Aven den svenska staten har uttryckligen aviserat ambitisa mal for bredbandsutvecklingen i
Sverige. I regeringens I'T-proposition 1999/2000:86 faststilldes att malet fér den svenska I'T-poli-
tiken skall vara att Sverige som forsta land ska bli ett informationssamhille for alla. Detta skall i
forsta hand ske i marknadens regi men staten har dock ett évergripande ansvar att se till act I'T-
infrastrukcur med hog éverforingshastighet finns tillginglig i hela landet. For att dstadkomma
detta har ett nationellt infrastrukturprogram upprittats som bl.a. innehaller férslag om ett antal
statliga stdd i syfte att underlitta investeringar i framférallt glest bebyggda delar av Sverige. De
dtgirder som hittills foreslagits ir foljande:

* Svenska Kraftnits utbyggnad av ett nationellt stamniit
e statligt stod till omridesnit

* skattereduktion for bredbandsanslutning

* statligt stod till ortssammanbindande nit.

7.2.1 Marknadsutvecklingen

Utbyggnaden av bredband 4tnjst, som redan nimnts, en stor medial uppmirksamhet under
2000, och under varen det ret uttalades forhoppningar om att det vid slutet av ret skulle kom-
ma att finnas upp till en miljon anslutna hushall. Sett i backspegeln, kan man konstatera att det-
ta var allt for optimistiskt. Den utveckling som har skett under hosten méste trots allt, enligt

PTS bedomning, betraktas som god.

* Tidigare under namnet Framtidsfabriken.
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PTS riknar med att det vid halvérsskiftet 2000 fanns mellan 45.000 och 65.000 Internetkun-
der som anvinde kabel-TV, ADSL eller annan fast access, dvs. anslutningar med nigon form av
hégre bandbredd. Vid slutat av dret uppskattas antalet ha stigit till ca 190.000. En stor del av des-
sa avser Internetanslutningar till hushall. PTS riknar med att ca 165.000 hushall ér Internetkun-
der som ir anslutna med en hogre dverforingskapacitet, vilket motsvarar knappt 8 % av samtliga
Internetkunder. Bredbandspenetrationen sett som andel av svenska hushéll® ir drygt 4 %.

Av samtliga privata Internetkunder som ir anslutna med en hogre éverforingskapacitet var ca
63.000 anslutna via kabel-TV och ca 80.000 har access via fastighetsnit, dvs. ett Ethernet
LAN®. Mycket talar for att vi kommer att f3 se en markant tillviixt av accesser med hogre 6ver-
foringskapacitet under 2001.

Figur 24  Privata Internetkunder med hogre 6verforingskapacitet fordelat pa accessform 2000
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En bidragande faktor till att tillviixten f6r anslutningar med hogre 6verforingskapacitet inte var
dnnu kraftigare forra aret, kan bero pd att marknadsaktorerna sjilva tidigt satte ett de facto tak
for hur hoga manadsavgifterna skulle vara, nimligen runt 200 kr. Det framstir i dag allt tydligare
att detta var ett for lagt pris, eftersom nitoperatorerna sett sig nodgade att kompensera intikter-
na med linga exklusivitetsavtal med kunderna. P4 s3 sitt har inlésningseffekter skapats for kun-
derna. Varken nitoperatérerna eller kunderna har dirmed fitt de positiva incitament som behévs
for att marknaden rikeigt ska ta fart. Nu verkar dock prissittningen férindras och under véren
2001 har flera av de nitoperatorer som erbjuder anslutningar med hogre dverforingskapacitet
aviserat hojning av sina ménadsavgifter. Denna nya inriktning i prissittningen kan komma att
leda till att operatorerna i minskad omfattning har behov av att skriva exklusivitetsavtal.

I denna rapport presenteras enbart antalet Internetkunder med hégre bandbredd (500 kbps el-
ler mer), diremot anges inga siffror om antalet anslutningar med hogre bandbredd. Antalet an-
slutningar ir beroende av till vilken grad olika nit 4r uppgraderade/utbyggda for att klara av de
hégre datahastigheterna. PSTN uppgraderas successivt med ADSL-teknik och i kabel-TV-niten

» Enligt SCB:s FoB 90 fanns det 3.830.000 hushll i Sverige.
% Local Area Network.
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infors bl.a. mojlighet att 6verfora data dven nedstroms for att mojliggora interaktiva tjanster. Fas-
tighetsniten dras vanligen fram till varje enskild ligenhet dven om inte samtliga hushall i en fas-
tighet blir kunder till bredbandstjinsten. Antalet anslutningar 4r dérfor avsevirt fler én antalet
kunder till hégre bandbredd. PTS har i dag ingen tillginglig statistik om antalet anslutningar
med hogre bandbredd.

Ett flertal foretag erbjuder i dag bredbandsuppkoppling och andra bredbandstjinster i Sverige.
Att dstadkomma en fullstindig kartliggning av samtliga bredbandsaktérer pi marknaden ir
svért, bl.a. beroende pa s.k. branschglidning (dvs. att aktdrernas traditionella verksamhetsomra-
den forskjuts in i varandra, dven kallad konvergens). Tvd huvudgrupper av féretag som erbjuder
bredbandsuppkoppling har kunnat urskiljas under 2000: kabel-TV-operatsrer och de operatérer
som erbjuder optokabel via nybyggda fastighetsnit. Dirutover erbjuder Telia ADSL-uppkopp-

ling.
Operatorer®
e Telia Gruppanslutning Bredband e Comtech
e Tele 2 (Samarbete med Kabelvision) e |nfranet
e Telenordia e Advantech
e Utfors e | idén Data
e Bredbandsbolaget e Arrowhead

Kabel-TV-operatérer

- UPC - Sweden On Line (SOL)
- Com hem (Telia InfoMedia TeleVision) - Telenor Vision
- Kabelvision (Netcom)

7.2.2 Kabel-TV-nat

Ungefir 63.000 privata kunder var anslutna till Internet via ett kabel-TV-nit den sista december
2000. Ofta ir 6verforingshastigheten som erbjuds till kunden 512 kbps. Kabel-TV-nit finns éver
hela Sverige i storre eller mindre s.k. 6ar och bedoms ticka ca 70 % av de svenska hushéllen. Act
anvinda befintliga kabel-TV-nit f6r bredbandskommunikation behéver i princip inte kosta fas-
tighetsigaren nigonting och kan i vissa fall erbjudas direke till slutkunder utan fastighetsigarens
inblandning. I vissa fall tenderar dock operatérerna att mot finansiering av uppgraderingen gora
ansprak pa ndgon form av exklusivitetsavtal, vilket pa sa sitt riskerar att skapa inlasningseffekter
for kunderna.

7.2.3 Fastighetsnat

Vid slutet av 2000 fanns det ungefir 77.000 privata kunder till s.k. fastighetsniit med en 6verfor-
ingshastighet p& minst 2 Mbps. Den storsta delen av de fastighetsnit f6r bredbandskommunika-
tion som nu byggs, verkar villkoras med vissa restriktioner f6r kunden. Det finns risk for att de
operatdrer som bygger fastighetsniten kommer att bide leverera sjilva bredbandsaccessen och be-

° Listan ir inte uttdmmande.

2 Som ovan.
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halla ensamritten 6ver vem som far leverera tjdnster via nitet. Det vi ser 4r tendenser till en verti-
kal integration mellan leverans av nitaccess och kontroll éver tjinsteutbudet. Kunden far dirmed
smd mojligheter att sjilv vilja fritt mellan tjansteleverantérer. PTS ser hiir en risk i att det uppstar
nya monopol i samband med att nya aktorer bygger nit. Operatorerna papekar dock att det 4r
just inom innehéllstjinster som den stora utvecklings- och vinstpotentialen p sikt finns. For att
de kostsamma investeringarna i sjilva fastighetsniten ska kunna &terbetala sig finns det behov av
att utdva kontroll 6ver vem som levererar tjinsterna, eftersom det méjliggor for operatéren att ta
betalt dven frin ginsteleverantéren. Operatérerna upplever dock att benigenheten bland fastig-
hetsdgarna att teckna lingre avtal minskat. Vissa av operatdrerna tror dven att det kan vara en
marknadsmissig nackdel att kriva nigon typ av exklusivitet. Den senaste tidens aviserade
prishojningar pa vissa typer av bredbandsaccesser bedéms ocks3, vilket redan nimnts tidigare,
minska behovet av dylika avtal.

7.2.4 ADSL

ADSL, dvs. bredbandsaccess genom s.k. ADSL-teknik i det av Telia 4gda kopparnitet, borjade
under hésten 2000 att i en viss kundtillstromning och vid slutet av dret uppskattar PTS att det
fanns drygt 22.000 hushall som hade tillging till Internet via ADSL. Ofta ir 6verforingshastig-
heten som erbjuds till kunden 512 kbps och frén kunden 128 kbps.

ADSL idr en av de tjinster vars marknad kommer att paverkas genom inférandet av tilltride till
accessnit. Genom att tilltride till accessnitet numera regleras i en EU-forordning, kommer de al-
ternativa operatorerna ha tva varianter av tillgdng till Telias accessnit att vilja mellan. Dels ge-
nom fullt tilltride, vilket motsvarar Telias tjanst Kopparaccess (se ovan), dels genom delat tilleri-
de, vilket innebir att Telia fortsitter att tillhandahalla den traditionella telefonitjinsten till kun-
den, medan den alternativa operatoren samtidigt kan erbjuda en egen ADSL-tjinst. Det sker allt-
sd en samanvindning av kopparaccessen. Hirigenom bor majligheten att uppnd konkurrens pa

bredband via ADSL 6ka.
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8 Internet

8.1 ISP:er

Internetmarknaden fortsitter att bli en allt mer betydelsefull delmarknad pa den svenska tele-
marknaden. Det dr dock en svir marknad att analysera d& den i hog grad ir fragmenterad: det
finns i dag ca 120 ISP:er (Internet Service Providers) pa den svenska Internetmarknaden®. Anda
finns sannolikt utrymme for flera typer av aktérer i virdekedjans olika delar: savil vertikalt inte-
grerade helhetsleverantérer som mer specialiserade aktorer. Den svenska marknaden f6r Interne-
taccess haller sakta men sikert pa att foridndras, dir bredbandsutvecklingen utgér en bidragande
faktor. Samtidigt hojs kraven pa ISP:erna vartefter kunderna blir mer medvetna, nigot som san-
nolikt kommer att leda till en viss konsolidering bland framfor allt mindre ISP:er.

PTS kan konstatera att marknaden fortfarande priglas av savil teknisk som strategisk osiker-
het. Fér slutkunden ir det dirmed svirt att f6lja med i utvecklingen och dven f6r marknadsakes-
rerna ir det svart att veta vilken strategisk ansats som har stdrst potential att bli framgéngsrik.

8.2 Internetkunder

Efter att antalet Internetabonnemang i Sverige under nigra dr okat i mycket snabb take, kan nu
en viss avmattning i tillviixttakten skonjas. Under 1999 6kade antalet Internetabonnemang med
ca 470.000 till drygt 2.020.000, dvs. med ca 30 %. Tillvixttakten under 2000 var 25 %, eller
510.000 ytterligare abonnemang. Sammanlagt fanns det 2.530.000 Internetabonnemang vid
drets slut.

Figur 25 e Antal Internetkunder — foretag & privat 1995-2000
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Antalet privata Internetkunder var vid slutet av 2000 ca 2.158.000 och antalet foretagskunder ca
369.000. Internetpenetrationens tillvixttakt kan fa ytterligare skjuts av utvecklingen pa bred-
bandsaccess till hushallen, dvs. den lilla avmattningen kan delvis bero pa att potentiella kunder

% Internetmarknaden i Sverige — en kartliggning utférd pd uppdrag av Post- och telestyrelsen,
Docere Intelligence, oktober 2000.
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invintar ett teknikskifte. Eventuella politiska beslut kan ocksd komma att inverka pa ett liknande
sitt som subventioneringen av personaldatorerna pd PC-forsiljningen for nagra 4r sedan. Pene-
trationen av Internetaccess till hushéllen ir svér att ange baserad pi ovan angivna tal eftersom ett
hushéll kan inneha flera abonnemang (exempelvis s.k. gratisabonnemang, dvs. abonnemang dir
kunden inte betalar ndgon abonnemangsavgift). Troligen ligger penetrationen pa mellan 45 %
och 50 % av hushallen.

De storsta ISP:erna for nirvarande ir Telia, Tele2, Telenordia och Spray/BIP. Tillsammans in-
nehade dessa fem ISP:er vid slutet av 2000 ca 77 % av den svenska marknaden f6r Internetabon-

nemang.

Figur 26 e Marknadsandelar — samtliga Internetkunder 1996-2000
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Enligt PTS undersskning beriknades nirmare 83 % av samtliga Internetkunder vid slutet av
2000 vara uppkopplade till Internet via uppringt modem och runt 7 % via ISDN. Endast drygt
2 % var uppkopplade via GSM. Hela 8 % av Internetkunderna var anslutna till Internet via na-
gon form av access med hogre bandbredd sisom kabel-TV, ADSL eller annan fast access. ADSL
har under det andra halvéret fitt ett uppsving. Frin att tidigare varit i princip en forsoksverksam-
het har nu drygt 1 % av abonnenterna ADSL. Bide kabel-TV och annan fast access har en mark-
nadsandel pé vardera strax under 3 %. ISDN anvindes tidigare frimst av féretag, men vid slutet
av dret var 42 % av Internetkunderna som anvinde ISDN, privata kunder. Bland samtliga privat-
kunder till Internet dr dock andelen som anvinder ISDN knappt 4 %, medan motsvarande siffra
for foretag dr 29 %.
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Figur 27 ¢ Accessform — samtliga Internetkunder 2000
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8.3 Omsittning

Internetmarknaden omsatte under 2000 ungefir 3,4 mdkr, vilket 4r en 6kning jimf6rt med dret
innan med nira 25 % frin en nivé pé 2,7 mdkr. Hogst omsittning hade Telia med en drsomsitt-
ning om 1,4 mdkr och en marknadsandel pd 42 %. Samtidigt har Telia — liksom ett antal andra
operatdrer — dven intikter frin sddana samtal som faktureras och redovisas till operatérens egna
slutkunder som nationella samtal, trots att de anviinds f6r uppringd Internetaccess. Orsaken till
att dessa samtal rubriceras som nationella samtal och inte som Internetsamtal beror pé att anvin-
daren nyttjar en alternativ ISP som inte sjilv fakturerar samtalstrafiken. Dessa intikter finns
medriknade i den ovan angivna sammanlagda omsittningen f6r Internetmarknaden, men i re-
spektive ISP:s marknadsandel har enbart hinsyn tagits till de intikter som erhlls frin de Inter-
netkunder som faktureras direke for sitt Internetbruk.

Figur 28 e Marknadsandelar — total omséattning Internet 2000
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Internetmarknaden. Telenordia har en marknadsandel pd 7 % och Spray/BIP 4 %. S& mycket
som 35 % av intikterna dr att hinféra till Internetkunder hos dvriga ISP:er.

Den stérsta intikeskillan pd Internetmarknaden stdr de minutbaserade trafikintikterna frin
slutkunder for. Dess andel 4r hela 69 %. Bide abonnemangsavgifter vid uppringd access och fas-
ta avgifter for stindig uppkoppling har relativt hoga andelar av de totala intikterna — 12 % re-
spektive 11 %. Intikter frin tredje part (t.ex. annonsérer och innehallsleverantérer) ger dock
dnnu inte ndgra storre intikter for ISP:er.

Figur 29 ¢ Fordelning mellan olika intaktskallor pa Internetmarknaden 2000
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Under de senaste &ren har den andel av Internetmarknadens omsittning som kommer frin priva-
ta Internetkunder legat relativt stabilt. Under 2000 var 64 % att betraktas som intikter frin det
privata marknadssegmentet. 1999 var andelen lika hog.

En intressant vinkling p& Internetmarknaden ir att se hur den genomsnittliga intikten 4r for
privat- och féretagskunder. For 2000 var genomsnittsintikten for en privatkund 997 kr per ar
och for en foretagskund 3.233 kr. Nivderna har 6kat svagt under de senaste fem aren f6r fore-
tagskunder medan de sjunkit ndgot for privatkunder.

Figur 30 ¢ Genomsnittsintékt per Internetkund — privat & féretag 1996-2000
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9 Marknadsdata 2000

9.1 Fast telefoni

Tabell 1 » Antal abonnemang och indirekt anslutna for fast telefoni (PSTN & ISDN) 2000-12-31

Privat Foretag Totalt

PSTN-abonnemang 3870 000 1916 400 5 786 400
Varav PSTN-abonnemang med ADSL 22 100 3 900 26 000
ISDN-abonnemang 50 000 220 400 270 400
Totalt antal abonnemang for fast telefoni 3920 000 2 136 800 6 056 800
Indirekt anslutna — férvalskunder 929 700 186 400 1116 100
Indirekt anslutna — prefixkunder 677 800 78 100 755 900

Kélla: Post- och telestyrelsen, 8 maj 2001

Tabell 2 e Antal ISDN-kanaler 2000-12-31

Privat Foretag Totalt
Antal ISDN-kanaler - basic rate (2B+D) 99 000 419 100 518 100
Antal ISDN-kanaler - primary rate (30B+D) 0 336 990 336 990
Totalt antal ISDN-kanaler 99 000 756 090 855 090

Kélla: Post- och telestyrelsen, 8 maj 2001
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Tabell 3a ¢ Intakter (tkr) for fast telefoni fran slutkund (PSTN & ISDN) 2000

Privat Foretag Totalt
Abonnemangsavgifter 5264 700 3 136 000 8 400 700
Andra fasta avgifter (installationsavgifter etc) 342 900 344 500 687 400
Nationella samtal 5 639 000 2 602 600 8 241 600
Av nationella samtal utgér Internetsamtal* (ca) 30 % 22 % 28 %
Samtal fran fastnat till mobilnat 2 431 700 2 245100 4 676 800
Internationella samtal 958 100 802 700 1 760 800
Frisamtal (020-) 350 200 350 200
Betalteletjanst
(071-, 072-, 0900-, 0939- och 0944-) 161 000 40 700 201 700
Nummerupplysningstjanst (118 XYZ) 269 000 289 500 558 500
Ovriga fasttelefonitjanster 445 200 192 900 638 100
Totala intédkter for fast telefoni
(inkl. Internetsamtal) 15 511 600 10 004 200 25 515 800
Marknadsandelar - totala intakter for fast telefoni (inkl. Internetsamtal)
Telia 21 592 000
Tele2 1 786 400
Telenordia 477 100
Rix Telecom 118 500
Glocalnet 115100
NETnet 96 500
Telitel 76 300
FaciliCom 46 800
Ovriga 1207 100
Totalt 25 515 800
Marknadsandelar - trafikintdkter**
Telia 11 174 000
Tele2 1611 000
Telenordia 448 900
Ovriga 1 445 300
Totalt 14 679 200
Marknadsandelar - nationella samtal (inkl. Internetsamtal)
Telia 6 764 000
Tele2 751 400
Telenordia 190 400
Ovriga 535 800
Totalt 8 241 600
Marknadsandelar - Samtal fran fastnét till mobilnat
Telia 3363 000
Tele2 631 400
Telenordia 178 900
Ovriga 503 500
Totalt 4 676 800
Marknadsandelar - Internationella samtal
Telia 1 047 000
Tele2 228 200
Telenordia 79 600
Ovriga 406 000
Totalt 1 760 800

Kalla: Post- och telestyrelsen, 8 maj 2001
* Internetsamtal &r uppringd access till Internet.
** Avser nationella samtal (inkl. Internetsamtal), samtal fran fastnét till mobilnét och internationella samtal.
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Tabell 3b e Procentuell férdelning av intékter for fast telefoni fran slutkund (PSTN & ISDN) 2000

Abonnemangsavgifter 34% 31% 33%
Andra fasta avgifter (installationsavgifter etc) 2% 3% 3%
Nationella samtal 36% 26% 32%
Samtal fran fastnat till mobilnat 16% 22% 18%
Internationella samtal 6% 8% 7%
Frisamtal (020-) 4% 1,4%
Betalteletjanst (071-, 072-, 0900-, 0939- och 0944-) 1,0% 0,4% 0,8%
Nummerupplysningstjénst (118 XYZ) 2% 3% 2%
Ovriga fasttelefonitjanster 3% 2% 3%
Totala intdkter for fast telefoni (inkl. Internetsamtal) 100% 100% 100%
Marknadsandelar - totala intakter for fast telefoni (inkl. Internetsamtal)
Telia 84,6%
Tele2 7,0%
Telenordia 1,9%
Rix Telecom 0,5%
Glocalnet 0,5%
NETnet 0,4%
Telitel 0,3%
FaciliCom 0,2%
Ovriga 4,7%
Totalt 100%
Marknadsandelar - trafikintdkter**
Telia 76%
Tele2 11%
Telenordia 3%
Ovriga 10%
Totalt 100%
Marknadsandelar - nationella samtal (inkl. Internetsamtal)
Telia 82%
Tele2 9%
Telenordia 2%
Ovriga 7%
Totalt 100%
Marknadsandelar - Samtal fran fastnét till mobiln&t
Telia 72%
Tele2 14%
Telenordia 4%
Ovriga 11%
Totalt 100%
Marknadsandelar - internationella samtal
Telia 59%
Tele2 13%
Telenordia 5%
Ovriga 23%
Totalt 100%

Kalla: Post- och telestyrelsen, 8 maj 2001
* Internetsamtal &r uppringd access till Internet.
** Avser nationella samtal (inkl. Internetsamtal), samtal fran fastnét till mobiln&t och internationella samtal.
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Tabell 4a ¢ Antal utgdende trafikminuter (tusental) fran slutkund for fast telefoni (PSTN & ISDN) 2000

Privat Foretag Totalt

Nationella samtal 31 953 800 15038 200 46 892 000
Av nationella samtalen utgér Internetsamtal* (ca) 43% 31% 39%
Samtal fran fastnat till mobilnat 1187 300 1193 600 2 380 900
Internationella samtal 511 500 494 600 1 006 100

Totalt antal utgaende trafikminuter fér fast telefoni 33 652 600 16 726 400 50 279 000

Kalla: Post- och telestyrelsen, 8 maj 2001
* Internetsamtal &r uppringd access till Internet.

Tabell 4b e Procentuell férdelning av antal utgdende trafikminuter fran

slutkund for fast telefoni (PSTN & ISDN) 2000

Privat Foretag Totalt
Nationella samtal 95% 90% 93%
Samtal fran fastnat till mobilnat 3,5% 7,1% 4.7%
Internationella samtal 1,5% 3,0% 2,0%
Totalt antal utgaende trafikminuter for fast telefoni 100% 100% 100%

Kaélla: Post- och telestyrelsen, 8 maj 2001

Tabell 5 ¢ Samtrafikintakter (tkr) i fasta nat (inkl. koncerninterna intakter) 2000

Fran mobila nit Fran fasta nat Totalt
Terminering av inkommande trafik
fran nation. operatérers nat 221 000 828 900 1 049 900
varav koncerninterna intékter 113 500
Terminering av internationellt inkommande trafik 1104 700
varav koncerninterna intékter 151 500
Samtrafikintakter fran transittrafik 59 000
varav koncerninterna intékter 8 000
Samtrafikintakter fran originerande trafik 1278 500
varav koncerninterna intékter 221 000
Totala samtrafikintakter fast telefoni 3492 100
varav koncerninterna intéakter 494 000

Kalla: Post- och telestyrelsen, 8 maj 2001

Tabell 6 ® Antal samtrafikminuter (i tusental) i fasta nat (inkl. koncernintern trafik) 2000

Total
Total samtrafik (fran fasta och mobila nit) 37 199 600
varav koncernintern trafik 2 654 700

Kaélla: Post- och telestyrelsen, 8 maj 2001
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9.2 Mobila teletjanster

Tabell 7a » Antal abonnemang och kontantkort fér mobila teletjanster 2000

Privat Foretag Totalt
Antal GSM-abonnemang och aktiva kontantkort vid arets bérjan 4 835 000
Antal nytillkomna GSM-abonnemang och kontantkort (brutto) 2 042 000
varav kontantkort 1 124 000
Antal avslutade GSM-abonnemang och kontantkort (brutto) 720 000
Churn* 13%
Antal GSM-abonnemang och
aktiva kontantkort vid arets slut 4 523 000 1 634 000 6 157 000
Telia 3 076 000
Tele2 2 087 000
Europolitan 994 000
Varav aktiva kontantkort vid arets slut** 2 773 000
Telia 1321 000
Tele2 1224 000
Europolitan 228 000
Antal abonnemang - NMT 900 6 000 21 000 27 000
Antal abonnemang - NMT 450 81 000 73 000 154 000
Totalt antal abonnemang och
aktiva kontantkort vid arets slut 4 610 000 1728 000 6 338 000
Telia 3257 000
Tele2 2 087 000
Europolitan 994 000

Kélla: Post- och telestyrelsen, 8 maj 2001
* Churn = antalet avslutade abonnemang som andel av det genomsnittliga antalet abonnemang under aret.
** Som aktivt kontantkort avses sadana som varit i bruk nagon gang under de senaste 12 manaderna.

Tabell 7b e Procentuell férdelning av antal abonnemang och

kontantkort for mobila teletjanster 2000-12-31

Privat Foretag Totalt

GSM (Inkl. kontantkort) 73% 27% 100%
NMT 900 22% 78% 100%
NMT 450 53% 47 % 100%
Totalt antal abonnenter for mobil telefoni 73% 27% 100%
Varav kontantkort 44%
Marknadsandelar GSM-abonnemang (inkl. kontantkort) 100%
Telia 50%
Tele2 34%
Europolitan 16%
Marknadsandelar samtliga abonnemang och kontantkort (GSM och NMT) 100%
Telia 51%
Tele2 33%
Europolitan 16%
Marknadsandelar kontantkort 100%
Telia 48%
Tele2 44%
Europolitan 8%

Kélla: Post- och telestyrelsen, 8 maj 2001
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Tabell 8a e Intakter (tkr) fran slutkund for mobil telefoni (inkl. mobila tjanster) 2000

Privat Foretag Totalt

Intékter av GSM (inkl. kontantkort) 6 405 000 7 668 000 14 073 000
Telia 7 265 000
Tele2 3 266 000
Europolitan 3 542 000
Varav intékter av kontantkort 1519000
Intakter av NMT 900 & 450 42 000 277 000 319 000
Totala intakter for mobil telefoni (GSM och NMT) 6 447 000 7 945000 14 392 000
Telia 7 584 000
Tele2 3 266 000
Europolitan 3 542 000

Kalla: Post- och telestyrelsen, 8 maj 2001

Tabell 8b ¢ Procentuell fordelning av intakter fran slutkund fér mobil telefoni (inkl. mobila tjanster) 2000

Privat Foretag Totalt

Intédkter av GSM (inkl. kontantkort) 46% 54% 100%
Telia 52%
Tele2 25%
Europolitan 23%
Varav intékter av kontantkort 11%
Intédkter av NMT 900 & 450 13% 87% 100%
Totala intékter for mobil telefoni (GSM och NMT) 45% 55% 100%
Telia 52%
Tele2 25%
Europolitan 23%

Kaélla: Post- och telestyrelsen, 8 maj 2001

Tabell 9 ® Genomsnittlig intakt per GSM-abonnemang och kontantkort* under 2000

Totalt

Genomsnittlig intakt per GSM-abonnemang (exkl. kontantkort) 4 026
Genomsnittlig intakt per kontantkort 639
Genomsnittlig intakt per GSM-abonnemang och kontantkort 2511
Telia 2679
Tele2 1752
Europolitan 3 850

Kaélla: Post- och telestyrelsen, 8 maj 2001
* Genomsnittlig intdkt per abonnemang = arets intékter delat med det genomsnittliga antalet abonnemang under aret.
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Tabell 10 e Antal fran slutkund utgaende trafikminuter (i tusental)

for mobil telefoni (GSM och NMT) under 2000

Privat Foretag Totalt
Totalt antal utgaende trafikminuter for mobil telefoni 1 911 000 3 156 000 5067 000

Kalla: Post- och telestyrelsen, 8 maj 2001

Tabell 11 » Antal SMS-meddelanden* skickade fran mobiltelefon el. m

otsvarande utrustning (i tusental) & intakter for dessa (tkr) under 2000

Privat Foretag Totalt
Antal skickade SMS 389 700 104 700 494 400
Omsattning for SMS 494 600 137 000 631 600

Kélla: Post- och telestyrelsen, 8 maj 2001
* Short Message Services

Tabell 12 » Antal abonnenter av personsékare & intakter for dessa (tkr) under 2000

Privat Foretag Totalt
Antal abonnenter av personstkare 70 000 51 000 121 000
Intékter for personsokare 12 000 68 000 80 000

Kalla: Post- och telestyrelsen, 8 maj 2001

Tabell 13 ® Samtrafikintakter (tkr) i mobila nat (inkl. koncerninterna intékter) under 2000

Totalt

Terminering av inkommande trafik fran nationella operatorers nat 5 447 000
varav koncerninterna intakter 2 209 500
Terminering av internationellt inkommande trafik 314 500
varav koncerninterna intakter 78 300
Totala intdkter av terminering i mobil nat* 5761 500
varav koncerninterna intakter 2 287 800

Kélla: Post- och telestyrelsen, 8 maj 2001
*Inkluderar ej roamingintékter.

Tabell 14 » Antal samtrafikminuter (i tusental) i mobila nat (inkl. koncernintern trafik) under 2000

Totalt

Antal terminerade samtrafikminuter fran nationella operatorers nat 3162 000
varav koncernintern trafik 1287 000
Antal terminerade samtrafikminuter fran internationellt inkommande trafik 450 000
varav koncernintern trafik 89 200
Totalt antal terminerade samtrafikminuter i mobila nat* 3612000
varav koncernintern trafik 1376 200

Kélla: Post- och telestyrelsen, 8 maj 2001
* Inkluderar ej roaming.
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9.3 Natkapacitet

Tabell 15a e Intakter (tkr) for natkapacitet (inkl. koncerninterna intakter) under 2000

Totalt

Hyrda forbindelser till slutanvandare 3 588 500
Hyrda forbindelser till operator 2 000 800
varav koncerninterna intakter 513 000
Svart fiber och annan oféradlad natkapacitet 553 600
varav koncerninterna intakter 40 000
Totala intakter for natkapacitet 6 142 900
varav koncerninterna intakter 553 000

Kalla: Post- och telestyrelsen, 8 maj 2001

Tabell 15b ¢ Procentuell férdelning av intakter for natkapacitet (inkl. koncerninterna intékter) under 2000

Totalt
Hyrda forbindelser till slutanvandare 58%
Hyrda forbindelser till operator 33%
Svart fiber och annan oféradlad natkapacitet 9%
Totala intakter for natkapacitet 100%

Kalla: Post- och telestyrelsen, 8 maj 2001

Tabell 16 e Intakter av uppringd dataférbindelse (tkr) under 2000

Totalt
Uppringd dataférbindelse* 1 502 700

Kalla: Post- och telestyrelsen, 8 maj 2001
* Avser x25,FrameRelay, ATM och andra paketférmedlade tjanster via uppringd dataférbindelse.

9.4 Internet och access via hogre bandbredd

Tabell 17a ® Antal Internetkunder férdelat per accessnat 2000-12-31

Privat Foretag Totalt

PSTN (Modem upp till 56 kbps) 1 898 400 197 700 2096 100
ISDN 78 100 107 500 185 600
GSM 16 500 39 000 55 500
xDSL 22 100 4100 26 200
Kabel-TV 62 900 62 900
Satellit 470 0 470
Ovrig fast access < 2 Mbps 2 800 13 900 16 700
Ovrig fast access > 2 Mbps 76 800 6 800 83 600
Totalt antal Internetkunder 2 158 100 369 000 2 527 100
varav kunder med hégre bandbredd* 164 600 24 800 189 400

Kélla: Post- och telestyrelsen, 8 maj 2001
* Avser xDSL, kabel-TV och évrig fast access.




POST- OCH TELESTYRELSEN | SVENSK TELEMARKNAD 2000 | 49 |

Tabell 17b ® Procentuell férdelning av antal Internetkunder férdelat per accessnat 2000-12-31

Privat Foretag Totalt
PSTN (Modem upp till 56 kbps) 88% 54% 83%
ISDN 4% 29% 7%
GSM 0,8% 11% 2%
xDSL 1,0% 1,1% 1,0%
Kabel-TV 3% 3%
Satellit 0,02% 0% 0,02%
Ovrig fast access < 2 Mbps 0,1% 4% 0,7%
Ovrig fast access > 2 Mbps 4% 2% 3%
Totalt 100% 100% 100%
varav kunder med hégre bandbredd* 8% 7% 8%
Marknadsandelar Internetkunder
Telia 31%
Tele2 26%
Telenordia 11%
Spray/BIP 8%
Ovriga 23%
Totalt 100%

Kélla: Post- och telestyrelsen, 8 maj 2001
* Avser xDSL, kabel-TV och évrig fast access.

Tabell 18a e Intéakter (tkr) fran slutkund & tredje part for Internettjanster*

oberoende accessnat under 2000

Privat Foretag Totalt
Anslutnings- och andra engangsavgifter 132 900 64 200 197 100
Abonnemangsavgifter vid uppringd access** 224 300 186 400 410 700
Fasta avgifter for standig uppkoppling*** 79 200 285 600 364 800
Minutbaserade trafikintakter fran slutkund 1714 600 582 600 2 297 200
Intakter av Internetrelaterade mervardestjanster
fran slutkund**** 73 800 73 800
Totala intakter for Internet fran slutkund 2 151 000 1192 600 3 343 600
Intakter fran tredje part***** 8 400
Totala intdkter for Internet 3 352 000
Marknadsandelar
Telia 1 393 000
Tele2 416 900
Telenordia 245 100
Spray/BIP 140 000
Ovriga 1157 000
Totala intdkter for Internet 3 352 000

Kalla: Post- och telestyrelsen, 8 maj 2001

* Inkluderar ej samtrafikintékter, koncerninterna intékter eller mobilt Internet [GSM].

**  Avser ej standig uppkoppling.

***  Inkluderar dven fast avgift for viss avtalad uppkopplingstid.

**** Avser Internetrelaterade mervérdestjéanster sa som hosting, databasstjanster, backup-tjanster mm.
***%% Fx. annonsdrer, innehallsleverantérer och kick-back. Inkluderar ej samtrafikintékter.
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Tabell 18b ¢ Intakter (tkr) fran slutkund & tredje part for Internettjanster*

oberoende accessnat under 2000

Privat Foretag Totalt
Anslutnings- och andra engangsavgifter 6% 5% 6%
Abonnemangsavgifter vid uppringd access** 10% 16% 12%
Fasta avgifter for standig uppkoppling*** 4% 24% 11%
Minutbaserade trafikintakter fran slutkund 80% 49% 69%
Intakter av Internetrelaterade mervardestjanster
fran slutkund**** 6% 2%
Totala intakter for Internet fran slutkund
(exkl. int. fran tredje part) 100% 100% 100%
Marknadsandelar (inkl. intakter fran tredje part®****)
Telia 42%
Tele2 12%
Telenordia 7%
Spray/BIP 4%
Ovriga 35%
Totala intakter for Internet 100%

Kalla: Post- och telestyrelsen, 8 maj 2001

* Inkluderar ej samtrafikintékter, koncerninterna intakter eller mobilt Internet [GSM].

**  Avser e standig uppkoppling.

***  Inkluderar &ven fast avgift for viss avtalad uppkopplingstid.

***%  Avser Internetrelaterade mervérdestjénster sa som hosting, databasstjénster, backup-tjanster mm.
***%% Fx. annonsdrer, innehallsleverantérer och kick-back. Inkluderar ej samtrafikintékter.

Tabell 18c © Procentuell fordelning av intékter mellan privat och féretag fran slutkund*

oberoende accessnat under 2000

Privat Foretag Totalt
Anslutnings- och andra engangsavgifter 67% 33% 100%
Abonnemangsavgifter vid uppringd access** 55% 45% 100%
Fasta avgifter for standig uppkoppling*** 22% 78% 100%
Minutbaserade trafikintakter fran slutkund 75% 25% 100%
Intékter av Internetrelaterade
mervardestjanster fran slutkund**** 100% 100%
Totala intakter for Internet fran slutkund***** 64% 36% 100%

Kaélla: Post- och telestyrelsen, 8 maj 2001

* Inkluderar ej samtrafikintakter, koncerninterna intédkter eller mobilt Internet [GSM].

**  Avser ej standig uppkoppling.

***  Inkluderar dven fast avgift for viss avtalad uppkopplingstid.

***% Avser Internetrelaterade mervérdestjénster sa som hosting, databasstjénster, backup-tjianster mm.
**xx Exkl. intékter fran tredje part, dvs. intékter fran annonsérer, innehallsleverantérer och kick-back.
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10 Historiska marknadsdata

10.1 Telekommunikation

Tabell 19a e Intakter (mkr) for fast telefoni och mobila teletjanster fran slutkund 1994-2000

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000

Fast telefoni 19597 20438 21621 23275 25018 25736 25516
Mobila teletjanster 4342 6047 7424 8420 10741 12658 14392
Totalt 23939 26485 29045 31695 35759 38394 39908

Kélla: Stelacon 1994-1996, Stelacon och PwC 1997, PwC 1998, Post- och telestyrelsen 1999 och 2000

Tabell 19b e Procentuell férdelning av intakter (mkr) for fast telefoni

och mobila teletjanster fran slutkund 1994-2000

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000

Fast telefoni 82% 77% 74% 73% 70% 67% 64%
Mobila teletjanster 18% 23% 26% 27% 30% 33% 36%
Totalt 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Kélla: Stelacon 1994-1996, Stelacon och PwC 1997, PwC 1998, Post- och telestyrelsen 1999 och 2000

Tabell 19c e Procentuell tillvaxt av intakter (mkr) for fast telefoni

och mobila teletjanster fran slutkund 1994-2000

1994/95 1995/96 1996/97 1997/98 1998/99 1999/00

Tillvaxt per ar — fast telefoni 4% 6% 8% 8% 3% -1%
Tillvaxt per ar — mobila teletjanster 39% 23% 13% 28% 18% 14%
Tillvaxt per ar totalt 11% 10% 9% 13% 7% 4%
Agregerad tillvéxt i forhallande

till 1994 11% 21% 32% 49% 60% 67%

Kélla: Stelacon 1994-1996, Stelacon och PwC 1997, PwC 1998, Post- och telestyrelsen 1999 och 2000

Tabell 20a ® Marknadsandelar baserat pa intakter (mkr) for fast telefoni

och mobila teletjanster fran slutkund 1994-2000

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000

Telia 22950 24334 25527 27193 29121 29520 29176
Tele2/Comviq 692 1633 2415 2546 3160 4204 5052
Europolitan 200 491 957 1450 2277 3051 3542
Telenordia 320 405 477
Ovriga 50 80 150 565 880 1214 1660
Totalt 23892 26538 29050 31755 35758 38394 39908

Kélla: Stelacon 1994-1996, Stelacon och PwC 1997, PwC 1998, Post- och telestyrelsen 1999 och 2000
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Tabell 20b ¢ Marknadsandelar i procent baserat pa intakter (mkr) for fast telefoni

och mobila teletjanster fran slutkund 1994-2000

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000

Telia 96% 92% 88% 86% 81% 77% 73%
Tele2/Comviq 3% 6% 8% 8% 9% 11% 13%
Europolitan 0,8% 2% 3% 5% 6% 8% 9%
Telenordia 0,9% 1,1% 1,2%
Ovriga 0,2% 0,3% 0,5% 2% 3% 3% 4%
Totalt 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Kélla: Stelacon 1994-1996, Stelacon och PwC 1997, PwC 1998, Post- och telestyrelsen 1999 och 2000

10.2 Fast telefoni

Tabell 21 » Antal abonnemang for fast telefoni (PSTN & ISDN) 1994-2000

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000

PSTN - Privat 3921 000 3 870 000
PSTN - Féretag 1971 000 1916 400
PSTN - Totalt 5892 000 5 786 400
ISDN - Privat 11 500 26 500 50 000

ISDN - Féretag 5 640 12 533 31 333 62 667 107333 176000 220400
ISDN - Totalt 5 640 12 533 31333 62667 118833 202500 270400

Kalla: Stelacon 1994-1996, Stelacon och PwC 1997, PwC 1998, Post- och telestyrelsen 1999 och 2000

Tabell 22 e Antal indirekt anslutna kunder for fast telefoni (PSTN & ISDN) 1994-2000

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000

Forvalskunder - Privat 735000 929 700
Forvalskunder - Féretag 131 000 186 400
Forvalskunder - Totalt 866 000 1 116 100
Prefixkunder - Privat 575000 677 800
Prefixkunder - Foretag 155 000 78 100
Prefixkunder - Totalt 750 000 730000 755900

Kaélla: Post- och telestyrelsen, 8 maj 2001

Tabell 23 » Antal ISDN-kanaler 1994-2000

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000

Basic rate - privat 23 000 53000 99000
Basic rate - foretag 10800 24000 60000 120000 205000 335000 419 100
Primary rate - féretag 7200 16000 40000 80000 145000 255000 336 990

Totalt 18 000 40000 100 000 200 000 373 000 643 000 855 090

Kalla: Stelacon 1994-1996, Stelacon och PwC 1997, PwC 1998, Post- och telestyrelsen 1999 och 2000
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Tabell 24a e Intakter (mkr) for fast telefoni fran slutkund (PSTN & ISDN) 1994-2000

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000

Fasta avgifter

(abonnemangsavgifter,

installationsavg. etc) 7 146 7 339 7 639 7911 8621 8794 9 088

Nationella samtal

(Inkl. Internetsamtal)* 6 953 6 704 7 249 7 681 8 181 8 824 8 242
Néarsamtal/lokalsamtal** 2 388 3094 4093 4764 5 680

Regionsamtal*** 662 598 592 565

Fjarrsamtal/Sverige-

samtal**** 3903 3012 2 564 2 352 2 501
Samtal fran fastnat till
mobilnat 1431 2 044 2 555 3673 4 081 4 864 4 677
Internationella samtal 3138 3415 3178 2 695 2477 2233 1761
Ovrigt 929 936 1 000 1315 1 658 1021 1748

Totala intakter for
fast telefoni (inkl.
Internetsamtal) 19597 20438 21621 23275 25018 25736 25516

Kélla: Stelacon 1994-1996, Stelacon och PwC 1997, PwC 1998, Post- och telestyrelsen 1999 och 2000
* Enhetstaxa for Nationella samtal infért fullt ut 2000.

** Bytte namn till lokalsamtal 7 november 1997.

*** Togs bort 7 november 1997.

**** Bytte namn till Sverigesamtal 7 november 1997.

Tabell 24b e Procentuell férdelning av intakter for fast telefoni

frén slutkund (PSTN & ISDN) 1994-2000

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000

Fasta avgifter

(abonnemangsavgifter,

installationsavg. etc) 36% 36% 35% 34% 34% 34% 36%

Nationella samtal

(Inkl. Internetsamtal)* 35% 33% 34% 33% 33% 34% 32%
Narsamtal/lokalsamtal** 12% 15% 19% 20% 23%

Regionsamtal*** 3,4% 2,9% 2,7% 2,4%

Fjarrsamtal/Sverige-

samtal**** 20% 15% 12% 10% 10%
Samtal fran fastnat till
mobilnat 7% 10% 12% 16% 16% 19% 18%
Internationella samtal 16% 17% 15% 12% 10% 9% 7%
Ovrigt 5% 5% 5% 6% 7% 4% 7%

Totala intakter
for fast telefoni
(inkl. Internetsamtal) 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Kélla: Stelacon 1994-1996, Stelacon och PwC 1997, PwC 1998, Post- och telestyrelsen 1999 och 2000
* Enhetstaxa fér Nationella samtal infért fullt ut 2000.

** Bytte namn till lokalsamtal 7 november 1997.

*** Togs bort 7 november 1997.

**** Bytte namn till Sverigesamtal 7 november 1997.
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Tabell 25a ¢ Marknadsandelar baserat pa intakter (mkr)

for fast telefoni fran slutkund 1994-2000

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000

Telia 19100 19561 20225 21670 22621 22553 21592
Tele2 400 850 1 250 1100 1196 1 564 1786
Telenordia 320 405 477
Ovriga 50 80 150 565 880 1214 1 660
Summa 19550 20491 21625 23335 25017 25736 25516

Kalla: Stelacon 1994-1996, Stelacon och PwC 1997, PwC 1998, Post- och telestyrelsen 1999 och 2000

Tabell 25b  Marknadsandelar i procent baserat pa intakter

for fast telefoni fran slutkund 1994-2000

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000

Telia 98% 95% 94% 93% 90% 88% 85%
Tele2 2,0% 4% 6% 5% 5% 6% 7%
Telenordia 1,3% 1,6% 1,9%
Ovriga 0,3% 0,4% 0,7% 2,4% 4% 5% 7%
Summa 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Kalla: Stelacon 1994-1996, Stelacon och PwC 1997, PwC 1998, Post- och telestyrelsen 1999 och 2000

Tabell 26a ® Marknadsandelar baserat pa trafikintakter* (mkr)

for fast telefoni fran slutkund 1994-2000

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000

Telia 11122 11290 11950 12720 12757 12989 11174
Tele2 350 800 900 807 937 1534 1611
Telenordia 285 405 449
Ovriga 50 73 132 522 760 993 1 446
Totalt 11522 12163 12982 14049 14739 15921 14680

Kalla: Stelacon 1994-1996, Stelacon och PwC 1997, PwC 1998, Post- och telestyrelsen 1999 och 2000.
* Avser nationella samtal (inkl. Internetsamtal), samtal fran fastnét till mobilnat och internationella samtal.

Tabell 26b  Marknadsandelar i procent baserat pa trafikintakter*

for fast telefoni fran slutkund 1994-2000

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000

Telia 97% 93% 92% 91% 87% 82% 76%
Tele2 3% 7% 7% 6% 6% 10% 11%
Telenordia 1,9% 2,5% 3,1%
Ovriga 0,4% 0,6% 1,0% 3,7% 5% 6% 10%
Totalt 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Kalla: Stelacon 1994-1996, Stelacon och PwC 1997, PwC 1998, Post- och telestyrelsen 1999 och 2000
* Avser nationella samtal (inkl. Internetsamtal), samtal fran fastnét till mobilnat och internationella samtal.
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Tabell 27a » Marknadsandelar baserat pa trafikintakter av nationella samtal (mkr)

for fast telefoni fran slutkund 1994-2000

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000

Telia 6775 7 374 7 606 7727 6 764
Tele2 395 230 280 653 751
Telenordia 90 154 190
Ovriga 79 77 205 290 536
Totalt 7 249 7 681 8 181 8 824 8 242

Kalla: Stelacon 1994-1996, Stelacon och PwC 1997, PwC 1998, Post- och telestyrelsen 1999 och 2000

Tabell 27b ¢ Marknadsandelar i procent baserat pa trafikintakter av nationella samtal

for fast telefoni fran slutkund 1994-2000

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000

Telia 93% 96% 93% 88% 82%
Tele2 5% 3% 3% 7% 9%
Telenordia 1,1% 1,7% 2,3%
Ovriga 1,1% 1,0% 3% 3% 7%
Totalt 100% 100% 100% 100% 100%

Kalla: Stelacon 1994-1996, Stelacon och PwC 1997, PwC 1998, Post- och telestyrelsen 1999 och 2000

Tabell 28a e Marknadsandelar baserat pa trafikintakter av samtal

fran fastnat till mobilnat (mkr) for fast telefoni fran slutkund 1994-2000

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000

Telia 3376 3591 3893 3363
Tele2 147 285 545 631
Telenordia 95 132 179
Ovriga 150 110 294 504
Totalt 3673 4081 4 864 4677

Kélla: Stelacon 1994-1996, Stelacon och PwC 1997, PwC 1998, Post- och telestyrelsen 1999 och 2000

Tabell 28b ¢ Marknadsandelar i procent baserat pa trafikintakter av samtal

fran fastnat till mobilnat for fast telefoni fran slutkund 1994-2000

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000

Telia 92% 88% 80% 72%
Tele2 4% 7% 11% 13%
Telenordia 2,3% 2,7% 4%
Ovriga 4% 3% 6% 11%
Totalt 100% 100% 100% 100%

Kélla: Stelacon 1994-1996, Stelacon och PwC 1997, PwC 1998, Post- och telestyrelsen 1999 och 2000
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Tabell 29a ¢ Marknadsandelar baserat pa trafikintakter av internationella samtal (mkr)

for fast telefoni fran slutkund 1994-2000

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000
Telia 2 335 1970 1 560 1 369 1047
Tele2 705 430 372 336 228
Telenordia 100 119 80
Ovriga 138 295 445 409 406
Totalt 3178 2 695 2477 2 233 1761

Kalla: Stelacon 1994-1996, Stelacon och PwC 1997, PwC 1998, Post- och telestyrelsen 1999 och 2000

Tabell 29b ¢ Marknadsandelar i procent baserat pa trafikintakter av internationella samtal

for fast telefoni fran slutkund 1994-2000

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000
Telia 73% 73% 63% 61% 59%
Tele2 22% 16% 15% 15% 13%
Telenordia 4% 5% 5%
Ovriga 4% 11% 18% 18% 23%
Totalt 100%  100%  100%  100%  100%

Kélla: Stelacon 1994-1996, Stelacon och PwC 1997, PwC 1998, Post- och telestyrelsen 1999 och 2000

10.3 Mobila teletjanster

Tabell 30a ¢ Antal abonnemang och kontantkort féor mobila teletjanster 1994-2000

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000
GSM 422 000 1033000 1571000 2414000 3605000 4836000 6157 000
varav kontantkort 235000 1016000 1983000 2 773000
NMT 900 & 450959 000 975000 921 000 755000 503000 290000 181 000
Totalt antal
abonnemang och
kontantkort 1 381 000 2 008 000 2492 000 3169 000 4 108 000 5 126 000 6 338 000
Marknadsandelar samtliga abonnemang och kontantkort
Telia (NMT) 959000 975000 921000 755000 503000 290000 181 000
Telia (GSM) 216 000 463 000 824000 1180000 1703000 2348000 3076 000
Tele2 136 000 422000 466000 810000 1279000 1641000 2087 000
Europolitan 70000 148000 281000 424000 624000 846000 994 000
Marknadsandelar kontantkort
Telia 313000 923000 1 321000
Tele2 228000 615000 909 000 1 224 000
Europolitan 7 000 88000 151 000 228000

Kalla: Stelacon 1994-1996, Stelacon och PwC 1997, PwC 1998, Post- och telestyrelsen 1999 och 2000
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Tabell 30b ¢ Procentuell férdelning av antal abonnemang och kontantkort

fér mobila teletjanster 1994-2000

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000
GSM 31% 51% 63% 76% 88% 94% 97%
varav kontantkort 7% 25% 39% 44%
NMT 900 & 450 69% 49% 37% 24% 12% 6% 3%
Totalt antal
abonnemang och
kontantkort 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Marknadsandelar samtliga abonnemang och kontantkort
Telia (NMT) 69% 49% 37% 24% 12% 6% 3%
Telia (GSM) 16% 23% 33% 37% 41% 46% 49%
Tele2 10% 21% 19% 26% 31% 32% 33%
Europolitan 5% 7% 11% 13% 15% 17% 16%
Totalt 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Marknadsandelar kontantkort
Telia 31% 47% 48%
Tele2 97% 61% 46% 44%
Europolitan 3% 9% 8% 8%
Totalt 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Kaélla: Stelacon 1994-1996, Stelacon och PwC 1997, PwC 1998, Post- och telestyrelsen 1999 och 2000

Tabell 31a e Intakter (mkr) fran slutkund fér mobil telefoni

(inkl. mobila tjanster) 1994-2000

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000

GSM 1 087 2 296 4 424 6 220 9275 11858 14073
varav kontantkort 1519
NMT 900 & 450 3255 3751 3 000 2 200 1 466 800 319

Totala intakter
abonnemang och

kontantkort 4342 6 047 7 424 8420 10741 12658 14392
Marknadsandelar samtliga abonnemang och kontantkort
Telia (NMT) 3255 3751 3 000 2 200 1 466 800 319
Telia (GSM) 595 1022 2 302 3 823 5034 6 167 7 265
Tele2 292 783 1165 1446 1 964 2 640 3 266
Europolitan 200 491 957 1 450 2277 3051 3542

Kélla: Stelacon 1994-1996, Stelacon och PwC 1997, PwC 1998, Post- och telestyrelsen 1999 och 2000
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Tabell 31b ¢ Procentuell férdelning av intakter fran slutkund fér mobil telefoni

(inkl. mobila tjanster) 1994-2000

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000

GSM 25% 38% 60% 74% 86% 94% 98%
varav kontantkort 11%
NMT 900 & 450 75% 62% 40% 26% 14% 6% 2%

Totala intakter
abonnemang och

kontantkort 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Marknadsandelar samtliga abonnemang och kontantkort
Telia (NMT) 75% 62% 40% 26% 14% 6% 2%
Telia (GSM) 14% 17% 31% 39% 47% 49% 50%
Tele2 7% 13% 16% 17% 18% 21% 23%
Europolitan 5% 8% 13% 17% 21% 24% 25%
Totalt 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Kaélla: Stelacon 1994-1996, Stelacon och PwC 1997, PwC 1998, Post- och telestyrelsen 1999 och 2000

Tabell 32 ¢ Genomshnittlig intakt per GSM-abonnemang och kontantkort* 1994-2000

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000

Genomsnittlig intakt per GSM-abonnemang** 4 026
Genomsnittlig intakt per kontantkort 639

Genomsnittlig intakt per
GSM-abonnemang

och kontantkort 3 569 3 300 2 975 2 952 2741 2511
Telia 3010 3577 3316 3493 3 045 2679
Tele2 2 808 2 623 2 267 1 881 1 808 1752
Europolitan 4 504 4 463 4115 4 345 4151 3 850

Kalla: Stelacon 1994-1996, Stelacon och PwC 1997, PwC 1998, Post- och telestyrelsen 1999 och 2000
* Genomsnittlig intdkt per abonnemang = arets intakter delat med det genomsnittliga antalet abonnemang under aret.
** Exkl. kontantkort.

Tabell 33 ¢ Antal SMS-meddelanden* skickade fran mobiltelefon el. motsvarande utrustning

& intakter for dessa 1994-2000

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000

Antal skickade SMS (i tusental) 141 000 494 339
Omsattning for SMS (tkr) 631 570
Genomsnittligt antal skickade SMS per GSM-kund och ar 90

Kélla: Post- och telestyrelsen, 8 maj 2001
* Short Message Services.
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10.4 Internet

Tabell 34a ¢ Antal Internetkunder (i tusental) férdelat pa privat & foretag 1994-2000

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000

Internetkunder - privat 41 184 529 1287 1707 2158
Internetkunder - foretag 14 52 124 264 313 369
Totalt antal Internetkunder 54 236 653 1 550 2 020 2 527

Kalla: Post- och telestyrelsen, 8 maj 2001

Tabell 34b ¢ Procentuell férdelning av antal Internetkunder 1994-2000

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000

Internetkunder - privat 75% 78% 81% 83% 85% 85%
Internetkunder - foretag 25% 22% 19% 17% 16% 15%
Totalt antal Internetkunder 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Marknadsandelar Internetkunder
Telia 42% 36% 33% 31% 31%
Tele2 43% 40% 33% 27% 26%
Telenordia 14% 15% 18% 14% 11%
Spray/BIP 8% 8%
Ovriga 1% 9% 16% 20% 23%
Totalt 100% 100% 100% 100% 100%

Kélla: Post- och telestyrelsen, 8 maj 2001

Tabell 35a e Intékter* (tkr) fran slutkund & tredje part**

for Internettjanster oberoende accessnat 1994-2000

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000

Intékter for Internet - privat 215 560 1332 1724 2 1561
Intékter for Internet - foretag 133 360 773 968 1193
Totala intakter for Internet 348 920 2104 2 692 3 352

Kélla: Post- och telestyrelsen, 8 maj 2001
* Inkluderar ej samtrafikintakter, koncerninterna intakter eller mobilt Internet (GSM).
** Ex. annonsdrer, innehdllsleverantérer och kick-back.
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Tabell 35b ¢ Procentuell fordelning av intakter* fran slutkund & tredje part**

for Internettjanster oberoende accessnat 1994-2000

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000

Intékter for Internet - privat 62% 61% 63% 64% 64%
Intakter for Internet - foretag 38% 39% 37% 36% 36%
Totala intakter for Internet 100% 100% 100% 100% 100%

Kalla: Post- och telestyrelsen, 8 maj 2001
* Inkluderar ej samtrafikintakter, koncerninterna intékter eller mobilt Internet (GSM).
** Fx. annonsérer, innehallsleverantérer och kick-back.

Tabell 36 ® Genomsnittlig intakt per kund fordelat pa privat & féretag 1994-2000

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000

Genomsnittlig intakt per kund - privat 1168 1 059 1035 1010 997
Genomsnittlig intakt per kund - féretag 2 562 2 902 2 932 3092 3233
Genomsnittlig intdkt per kund - totalt 1475 1409 1 357 1333 1327

Kaélla: Post- och telestyrelsen, 8 maj 2001
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11 Deltagarlista

Tabell 37 ¢ Foretag som deltagit i studien

Abonnera i Sverige AB / Vattenfall AB
Access IT

Alvesta Elnat AB

Banverket

Birka nat AB

Borderlight AB / ElektroData
Bredbandsteknik 2000 i Karlshamn AB
Consort Sverige AB

Dial n' Smile AB

Doera Service Provider AB

Eric Comm AB

Europolitan AB

FaciliCom International Sweden AB/NETnet AB
Formus Communications Sweden AB

Global Telesystems (Sverige) AB

GlobeCom AB
Glocalnet AB

Gotlands Energiverk AB
Gavle Energi AB

Hofors Kommun

IFRAnet International AB
Infogram System AB
Ipcelum AB

Jonkdping Energi
Karlskoga Elnat AB

Katrineholms Energiférsaljning AB
Leissner Data AB / Gotalandsnatet

Lidén Data Internetwork AB

Linkoping Kraftnat AB

Mailab Mailbolaget AB

Mjélby Svartadalen Enerig AB / MWNet AB

Mobyson AB

Net at Once Sweden AB
Netlink Internet
Olofstréms Kabel TV
Phonera AB

Powernet AB

Rix Telecom AB (publ)

Route 66 Telecom AB

Secure Transmission Sweden AB
Solentuna Energi AB

Spray Network AB (inkl. BIP)
Statnett

Straznet AB

SuperTEL

Surephone AB

Swedish Radio Supply
Svenska Kraftnat

Sydkraft EInat Méalardalen AB
Tele2 Sverige AB

Telebudget AB

Telenordia

Telia AB

Telitel AB

UPC Sverige AB
Vattenfall Regionnat AB

Westbergs Elektronikservice

Viatel AB

Voxway AB

Véastbo Kraft AB

Zalto Communications Sweden AB
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