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Forord

Svensk telemarknad, viar sammanstillning av operatorsstatistik, ger sillan de
stora 6verraskningarna. Anda hittar jag vatje ar nigra nya tendenser eller nigra
ovintade trendbrott. Mest intressant ar att se statistiken 1 ett lingre perspektiv.
Da far man en bra bild av hur mycket som faktiskt har hint pa marknaden.

For fem dr sedan stod fast telefoni f6r en 6vervildigande andel av taltrafiken i
niten. Under de senaste fyra aren har andelen taltrafik i de mobila niten okat
allt snabbare medan antalet fasta trafikminuter minskat. Jag tror jag vagar lova
att det om ett ar gar lika manga trafikminuter i mobila nit som i fasta.

Gemensamt for de nya tjanster som vuxit fram och varit mest framgangsrika
under de senaste aren ér att de bygger vidare pa befintliga 16sningar. Ett stort
steg togs nir det traditionella kopparnitet blev ett bredbandsnit. Darefter blev
de IP-baserade naten birare av taltelefoni och tv-tjanster och med genomslaget
av ”’turbo-3G” blev dven mobilniten bredbandsnat.

Utvecklingen visar att det dr tva konsumentbehov som driver
tjansteutvecklingen i dag — behov av hég kapacitet och mobilitet. Svenskarna
viljer bredband med hog kapacitet i allt storre utstrickning, inte minst
beroende pa att tjanster som IPTV stiller hoga krav pa nitens kapacitet.
Samtidigt visar den starka utvecklingen av mobilt bredband att vi vill kunna ha
tillgang till tjansterna dven utanfér hemmet.

I arets rapport finns ett fokusomrade som illustrerar utvecklingen vil, nimligen
“molntjinster” eller cloud computing. Nar vi ligger vara program och var
information pa Internet, vill vi ha tillgang till informationen oberoende av var
vi befinner oss. Vi kan anvianda mindre terminaler, till exempel sma barbara
datorer, eftersom datorkapaciteten blir mindre viktig nir programmen finns pa
nitet. Daremot 6kar kraven pa nitens kapacitet, samtidigt som sidkerheten och
integriteten — hur var information hanteras — blir viktigare. Det har linge talats
om det mobila samhallet som en vision. Jag vill pasta att vi ur manga aspekter
redan ar dar.

Vi miter ocksa for forsta gingen paketerbjudanden, nagot som blivit allt mer
populirt bland konsumenterna. Dessa erbjudanden ger flera férdelar men kan
ocksa gora konsumentens val mer svaroverblickbart vad giller kostnaderna.
Dirfér har vi vidareutvecklat prisjaimforelsetjansten Telepriskollen, sa att det
nu dven gar att jimfora paketerbjudanden dar.

For PTS innebir den utveckling jag beskrivit ovan nya utmaningar. Kapacitet
och mobilitet kriver investeringar i niten, saval de mobila som de fasta. Som
regleringsmyndighet har vi en viktig uppgift att skapa forutsittningar for
effektiva investeringar och en héllbar konkurrens. Med tydliga spelregler kan



marknadsaktérerna satsa pa att erbjuda nya och battre tjanster, sa att vi om fem
ar kan se tillbaka pa en lika omvilvande period som den jag 6verblickat hir.

Marianne Treschow
Generaldirektor
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Sammanfattning

Under 2008 minskade slutkundsmarknaden for elektronisk kommunikation
med 1 procent matt i intidkter f6r mobila samtals- och datatjinster, fast telefoni,
Internettjanster och datakommunikation, och arets intikter blev sammanlagt
49,5 miljarder kronor. Intikterna f6r mobila samtals- och datatjinster 6kade
med 4 procent till 20,5 miljarder, Internettjanster 6kade med 3 procent till 8,6
miljarder, datakommunikationstjanster minskade med 1 procent till 4,0
miljarder och fasta samtalstjinster minskade med 9 procent till 16,4 miljarder.
Det ir framforallt intidkterna fran foretag som minskar. Ett genomsnittshushall
genererade 566 kronor per manad 1 intikter till aktGrerna pa marknaden under
2008, vilket var 4 kronor mer 4n under 2007.

Andelen taltrafikminuter i mobilnit 6kade till 41,4 procent av det totala antalet
taltrafikminuter under 2008. Motsvarande andel under 2007 var 34,9 procent.
Trafiken f6r mobila datatjanster uppgick till 13 720 Tbyte, vilket motsvarar en
Okning med 526 procent jamfort med 2007.

Den sista december 2008 fanns det 5 323 000 fasta telefonabonnemang i
Sverige, vilket dr 3 procent farre dn vid motsvarande tidpunkt 2007. Telia
Soneras PSTN-abonnemang fortsatte att minska och for forsta gangen
minskade dven de alternativa operatorernas sa kallade GTA-abonnemang via
PSTN. Antalet abonnemang f6r IP-baserad telefoni 6kade dock med 18
procent till 735 000 abonnemang. Antalet férvalskunder minskade med 34
procent till 337 000.

Under aret 6kade antalet kontraktsabonnemang och aktiva kontantkort f6r
mobila samtals- och datatjanster med 9 procent till 10 988 000. Andelen
kontraktsabonnemang 6kade pa bekostnad av andelen kontantkort som
minskade. Abonnemangen fér enbart mobil paketdata (mobilt bredband) var
877 000 stycken i slutet av 2008, vilket motsvarar en 6kning med 133 procent
jamfor med ett ar tidigare.

Antalet aktiva kunder med bredband 6kade med 20 procent till 3 782 000
under 2008, och abonnemang f6r enbart mobil paketdata stod f6r 80 procent
av den totala 6kningen. Abonnemang via fiber eller fiber-LAN 6kade med 16
procent till 590 000 stycken. Under aret 6kade ocksa andelen hushall som har
ett abonnemang med fast bredbandsanslutning, fran 58 till 60 procent.
Samtidigt 6kade andelen av befolkningen som har ett abonnemang med mobil
bredbandanslutning till Internet, fran 2 till 6 procent.

Det totala antalet tv-abonnemang 6kade med 7 procent till 4 945 000 under
2008, en 6kning som framférallt giller abonnemang till digital-tv via kabel-tv-
nat.



Telematik, det vill siga maskin-till-maskin-kommunikation, via mobilniten édr
ett tillvixtomrade inom omradet elektronisk kommunikation med en rad
tillimpningsomraden, sa som automatisk avlisning av elmitare, positionering
och 6vervakning. Tillvixten pa telematikomradet drivs framforallt av
mojligheten att minska produktions- och driftskostnader. Telematiklosningar
kan exempelvis medfora att olika typer av kontrollfunktioner och service
endast behéver utforas vid behov snarare dn 16pande. Omsittningen for
telematiktjdnster i Sverige ar fortfarande lag jimfoért med Gvriga delomraden pa
marknaden, men potentialen for fortsatt tillviaxt dr god — inte minst eftersom
telematiktjdnster normalt inte dr sarskilt kapacitetskrivande jamfért med
exempelvis mobilt bredband. Pa sa vis kan operatérerna 6ka sina intikter
genom att anvinda befintliga nit f6r nya tillimpningar av telematiklosningar.

Den kraftiga 6kningen av antalet abonnemang till mobilt bredband och
mingden 6verford mobil paketdata per anvindare gar att koppla till trenden att
allt fler funktioner erbjuds som Internetbaserade tjinster — funktioner som
tidigare var beroende av lokalt installerade plattformar eller applikationer. For
privatpersoner kan det réra sig om mojligheten att lagra bilder, musik,
filmklipp, dokument och annat pa Internet i syfte att kunna na dessa filer fran
vilken Internetansluten terminal som helst. De 6kade kapacitetskraven kommer
dock sannolikt att kriva investeringar i mobilndten som i sin tur ska finansieras
av intdkterna fran slutkunderna. Idag ar dock intakterna fran mobilt bredband
laga i forhallande till trafikmangden tjdnsten genererar, vilket innebir att det
troligen kommer nya affirsmodeller f6r att operatorerna ska kunna tillgodose
kommande investeringsbehov. Det dr tinkbart att dessa affirsmodeller delvis
kommer att bestd av en ny typ av prisplaner dir viss trafik pa ett eller annat satt
prioriteras framfor annan. Detta kan 1 sin tur vicka fragor om natneutralitet
och fa konsekvenser f6r befolkningen i omraden som bara kan fa bredband via
mobilniten.

I januari 2008 bekriaftade EU-lindernas tillsynsmyndigheter pa
telekommunikationsomradet att alla EU-linder har genomfért den férordning
fran Kommissionen som prisreglerar internationell roaming. Ett dr efter det att
regelringen inférdes hade genomsnittspriset for utgaende samtal genererade av
svenska resenirer i EU minskat med en tredjedel, och priset f6r sms med en
knapp fjardedel. Reglering om bland annat sms och mobil datatrafik dr att
vinta framéver.



Abstract

The retail market for electronic communications reduced during 2008 by 1 per
cent, measured in revenues for mobile call and data services, fixed telephony,
Internet services and data communications, and total revenues for the year
amounted to SEK 49.5bn. Revenues for mobile call and data services increased
by 4 per cent to 20.5bn, Internet services increased by 3 per cent to 8.6bn, data
communications services reduced by 1 per cent to 4.0bn and fixed call services
reduced by 9 per cent to 16.4bn. It is primarily revenues from undertakings
that are decreasing. An average household generated 566 kronor per month in
revenues for market stakeholders during 2008, which was 4 kronor more than
during 2007.

The proportion of voice traffic minutes in mobile networks increased to 41.4
per cent of the total number of voice traffic minutes in 2008. The
corresponding proportion in 2007 was 34.9 per cent. Traffic for mobile data
services amounted to 13 720 Tbytes, which corresponds to an increase of 526
per cent compared with 2007.

On 31 December 2008 there were 5 323 000 fixed telephone subscriptions in
Sweden, which is 3 per cent less than at the corresponding time in 2007.
TeliaSonera’s PSTN subscriptions continued to decline and, for the first time,
the alternative operators’ “‘WLR’ (Wholesale Line Rental) subscriptions via
PSTN also declined. However, the number of subscriptions for IP-based
telephony increased by 18 per cent to 735 000 subscriptions. The number of
pre-selection customers decreased by 34 per cent to 337 000.

During 2008, the number of contract subscriptions and active pre-paid cards
for mobile call and data services increased by 9 per cent to 10 988 000. The
proportion of contract subscriptions increased at the expense of the
proportion of pre-paid cards, which decreased. The number of subscriptions
for mobile packet data (mobile broadband) only was 877 000 at the end of
2008, corresponding to an increase of 133 per cent compared with one year
earlier.

The number of active customers with broadband increased by 20 per cent to 3
782 000 during 2008, and subscriptions for mobile packet data alone
represented 80 per cent of the total increase. The number of subscriptions via
fibre or fibre LAN increased by 16 per cent to 590 000.

The proportion of households having a subscription with a fixed broadband
connection also increased during the year, from 58 to 60 per cent. At the same
time, the proportion of the population having a subscription with a mobile
broadband connection to the Internet increased, from 2 to 6 per cent.



The total number of television subscriptions increased by 7 per cent to 4 945
000 during 2008, an increase that primarily relates to subscriptions for digital
television via cable television networks.

Telematics, that is machine-to-machine communications (M2M), via mobile
networks is a an area of growth within the area of electronic communications
that has a number of areas of application, such as automatic reading of
electricity supply meters, positioning and monitoring. Growth in the telematics
area is primarily powered by the possibility of reducing production and
operating costs. Telematic solutions may for instance mean that various kinds
of control functions and services will only need to be performed when
necessary, rather than on an ongoing basis. The sales of telematic services in
Sweden are still low compared with other sub-areas in the market, but the
potential for future growth is good — not least as telematic services do not
normally impose particularly great demands on capacity compared with, for
instance, mobile broadband. In this way the operators can increase their
revenues by using existing networks for new applications of telematic
solutions.

The substantial increase in the number of subscriptions for mobile broadband
and the volumes of mobile packet data transmitted per user can be linked to
the trend towards increasing numbers of functions being offered as Internet-
based services — functions that previously were dependent upon locally
installed platforms or applications. For private individuals, this may involve an
opportunity to store pictures, music, film clips, documents and other material
on the Internet with the aim of being able to access these files from any
Internet connection terminal whatsoever. However, increased capacity
requirements will probably demand investments in mobile networks that in
their turn will be financed by revenues from end-customers. However, today
the revenues from mobile broadband are low in relation to the amount of
traffic generated by the service, which means that new business models will
probably be introduced to enable the operators to meet forthcoming
investment requirements. It is conceivable that these business models will
partly comprise new types of price plans where certain traffic is in one or more
ways given priority over other traffic. This may in its turn raise issues
concerning network neutrality and have consequences for the population in
areas that can only receive broadband via mobile networks.

In January 2008, the supervisory authorities in the area of telecommunications
of the respective EU States confirmed that all EU States have implemented the
Commission Regulation governing prices for international roaming. One year
after the introduction of these regulations, the average price for outgoing calls
generated by Swedish travellers within the EU reduced by a third, and the price
for text messaging (SMS) by just less than one-fourth. It is expected that there
will be regulations in the future regarding, among other things, SMS and
mobile data traffic.
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N yc ke | d at a 2008 2007 Férandring
Fasta samtalstjénster
Abonnemang for fast telefoni (tusen) 5323 5506 -3%
varav abonnemang via GTA (tusen) 1004 1023 2%
Privat 820 873 -6%
Foretag 184 150 23%
varav abonnemang for IP-baserad telefoni (tusen) 735 623 18%
Privat 705 588 20%
Foretag 30 34 -12%
Forvalskunder (tusen) 337 513 -34%
Privat 207 337 -39%
Foretag 130 176 -26%
Intdkter fran fasta samtalstjanster (mkr) 16 546 18 221 -9%
Privat 10 688 11852 -10%
Foretag 5859 6 369 -8%
Mobila tals- och datatjdanster
Mobilabonnemang (tusen) 10 988 10 117 9%
Privat 8 662 8 068 7%
Foretag 2 326 2 049 14%
varav aktiva UMTS-abonnemang 3550 2258 57%
varav abonnemang fér enbart mobil paketdata 877 376 133%
Antal skickade SMS (miljoner) 7 480 4 826 55%
Antal skickade MMS (miljoner) 139 103 36%
Trafik for mobila datatjénster (Tbyte) 13720 2191 526%
" . . . . K
Intékter fran mobilabonnemang, SMS, MMS och mobil datatrafik (mkr) 20 497 19 726 4%
Privat 12 962 11 878 9%
Foretag 7 535 7 848 -4%
Datakommunikationstjénster
Intékter fran datakommunikationstjanster till slutkund (mkr) 4006 4030 1%
Frame 56 124 -55%
IP-VPN 2220 2212 0%
Hyrda forbindelser 1396 1352 3%
Svart fiber och annan oféradlad natkapacitet 334 342 -2%
Internettjénster
Internetabonnemang (tusen) 4273 3958 8%
Abonnemang till uppringd anslutning 490 802 -39%
Abonnemang till fast bredbandsanslutning 2 905 2780 4%
Abonnemang till mobil bredbandsanslutning 877 376 133%
Intékter fran fasta Internetabonnemang (mkr) 8 588 8 337 3%
Privat 6 891 6 649 4%
Foretag 1697 1688 1%

Kélla: Kommunikationsmyndigheten PTS, juni 2009
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Key data 2008 2007 Change
Fixed call services
Subscriptions for fixed telephony (thousands) 5323 5 506 -3%
of which via WLR (thousands) 1004 1023 2%
Private 820 873 -6%
Business 184 150 23%
of which via IP-telephony (thousands) 735 623 18%
Private 705 588 20%
Business 30 34 -12%
Pre-selection customers (thousands) 337 513 -34%
Private 207 337 -39%
Business 130 176 -26%
Revenues from fixed call services (SEKm) 16 546 18 221 -9%
Private 10 688 11852 -10%
Business 5859 6 369 -8%
Mobile call services and mobile data
Mobile subscriptions (thousands) 10 988 10 117 9%
Private 8 662 8 068 7%
Business 2 326 2049 14%
of which active UMTS subscriptions 3550 2258 57%
of which subscriptions for only mobile packet data 877 376 133%
Number of SMS sent (millions) 7 480 4 826 55%
Number of MMS sent (millions) 139 103 36%
Traffic for mobile data services (Tbyte) 13720 2191 526%
. o . i

Revenues from mobile subscriptions, SMS, MMS and mobile data traffic 20 497 19 726 4%

(SEKm)
Private 12 962 11 878 9%
Business 7 535 7 848 -4%

Data communications services
icati i - EKi
Revenues from data communications services to end-users (SEKm) 4006 4030 A%
Frame 56 124 -55%
IP-VPN 2220 2212 0%
Leased lines 1396 1352 3%
Dark fibre and other raw network capacity 334 342 2%
Internet services

Internet subscriptions (thousands) 4273 3958 8%
Dial-up subscriptions 490 802 -39%
Broadband subscriptions 2 905 2780 4%
Mobile broadband subscriptions 877 376 133%
Revenues from fixed Internet subscriptions (SEKm) 8 588 8337 3%
Private 6 891 6 649 4%
Business 1697 1688 1%

Source: Swedish Post and Telecom Agency, June 2009
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1 Syfte och metod

Syftet med Svensk telemarknad 2008 ar att kartlagega utvecklingen av en stor
del av den svenska marknaden f6r elektronisk kommunikation.

Kommunikationsmyndigheten PTS har till uppgift att dels f6lja
marknadsutvecklingen for elektronisk kommunikation, dels frimja
konkurrensen inom omradet. Som en del av dessa uppgifter arbetar PTS med
marknadsstatistik och marknadsanalyser. Det dr dven viktigt att allmédnheten,
operatorer samt andra foretag och organisationer far tillgang till statistik och
marknadsanalyser, ndgot som utgor ett ytterligare incitament for PTS att
publicera marknadsstatistik.

Rapporten fokuserar pa féljande delmarknader:

o  Fasta samtalstjanster, inklusive ip-baserad telefoni.
e Mobila samtals- och datatjdnster.

o Internettjinster.

o Datakommunikationstjinster.

o  Tv-tjanster.

Rapporten Svensk telemarknad ska frimst ses som PTS rapport for statistik
om marknaden for elektronisk kommunikation, och fokus ligger ddrfor pa att
redovisa marknadsbeskrivande statistik. Rapporten finns dven i en
halvirsversion, men helarsversionen av Svensk telemarknad innehaller
dessutom ett antal f6rdjupningsavsnitt som fokuserar pa utvecklingen pa nagra
omriaden som ir relevanta for marknaden. Bide den marknadsbesktrivande
delen och fordjupningsavsnitten inkluderar ett antal figurer och diagram som
fortydligar siffermaterialet.

Helarsstatistiken for aren 2000 till 2008 har samlats in i samarbete med Statens
institut for kommunikationsanalys, SIKA,! och Statistiska centralbyran, SCB.
PTS skéter dock insamlingen av halvarsstatistik i egen regi. En viktig orsak till
samarbetet med SIKA och SCB ir att underlitta for uppgiftslimnarna genom
att bland annat minska antalet frageformuldr. Statistiken f6r helaret 2008 har
samlats in med en webbaserad enkit.2

1 SIKA ir den myndighet under Niringsdepartementet som ansvarar for den officiella statistiken om
televerksamhet (se www.sika-institute.se).

2 Webbenkiten har utformats i samarbete med Unified Dialogs AB, och uppgiftsinsamlingen har utférts
av Unifed Dialogs AB.

Kommunikationsmyndigheten PTS
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PTS har tillgang till olika uppgifter som enligt sekretesslagen bedoms som
affirsmissigt kinsliga.> Dessa uppgifter har begirts in frin de anmilda
operatorerna, exempelvis 1 samband med tillsyner, men publiceras inte i denna
rapport. Uppgifterna som har begirts in fran de anmilda operatorerna i
statistikinsamlingen for Svensk telemarknad 2008 anvinds uteslutande som
underlag i f6ljande sammanhang:

Statistik 1 rapporten Svensk telemarknad foérsta halvaret 2008 (PTS).
Statistik i en offentlig statistikportal.+

PTS marknadsanalyser och beslut om betydande marknadsinflytande.s

PTS eventuella beslut om samhallsomfattande tjanster.s

PTS 6vriga verksamhet som tillsynsmyndighet.”

A S i e

Den officiella statistiken om televerksamhet 1 Sverige, rapporten
Televerksamhet 2008 (SIKA).

Rapporten baseras frimst pa féljande informationskillor:

o  Kvantitativa data inhdimtade av PTS fran operatorer.

e  Telefonintervjuer med operatorer.

o  Statistikunderlag fran tidigare rapporter motsvarande Svensk
telemarknad.

e Andra analyser som PTS genomfort i egen regi.

e Andra publika kallor

I det frageformulir som skickas ut till operatérerna anges uttryckligen vilka
uppgifter som ska anvindas till varje omrade. I samband med 2003 ars
insamling av uppgifter inférdes svarsplikt som dven giller insamlingen av
halvarsuppgifter. For information om vilka operatérer som har inkommit med
svar, se kapitlet Deltagarlista.

Den statistik som presenteras i Svensk telemarknad ska ses som PTS
bedémning av marknaden och baseras frimst pa de data som kommer in frin
operatorerna, aven om andra publika killor ocksa anvinds i viss utstrickning.

3 8 kap 6 § sekretesslagen.

4 www.svensktelemarknad.se

5 Lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation (LEK) 8 kap. 5-7 §.

¢ Lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation (LEK) 5 kap.

7 Materialet kan anvindas for dessa dndamal efter att PTS har underrittat de berérda operatérerna.

Kommunikationsmyndigheten PTS
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Frageformularet skickades ut till sammanlagt 532 aktorer. Vid rapportens
publicering hade 491 svarat, vilket motsvarar cirka 92 procent av de tillfragade.

Under insamlingsprocessen uppstar naturligtvis mitfel eftersom det finns
operatorer pa marknaden som inte svarar pa enkiten. De operatorer som
svarat star dock for en betydande del av omsittningen pa marknaden for
elektronisk kommunikation, och dirfér bor mitfelet inte vara sirskilt stort.
PTS bedémer att de intiktsuppgifter som har kommit in f6r 2007 motsvarar
minst 99 procent av slutkundsomsittningen pa marknaderna for fasta
samtalstjanster,’ mobila samtalstjanster och mobilt Internet samt for tv-
tjanster. For Internettjanster dr motsvarande andel minst 90 procent.> Mitfel
kan dven uppkomma om de tillfrigade inte har svarat pa alla fragor i enkiten,
om svaren blivit missvisande pa grund av slarv, bristfélliga eller missfoérstidda
instruktioner eller om ndgot exakt virde inte gar att fa fram ur foretagets
redovisning. Sddana bortfall och eventuella brister i de inkomna svaren kan
ofta kompenseras genom att utga fran data 1 tidigare insamlingar eller genom
att gora uppskattningar utifran relaterade svar 1 enkiten.

Den historiska statistiken revideras kontinuerligt i takt med att PTS far tillgang
till ytterligare information, och av den anledningen kan statistiken for ett och
samma ar skilja sig dt 1 olika dargangar av rapporten. Det dr darfor viktigt att den
som anvander Svensk telemarknad har tillgang till den senast publicerade
versionen. Den senast uppdaterade databasen finns alltid pa PTS webbaserade
statistikportal (www.svensktelemarknad.se).

Marknadsutvecklingen redovisas med statistik som i nagra fall stricker sig
tillbaka till 1992. Fran och med Svensk telemarknad 2006 publicerar PTS dven
marknadsandelar f6r slutkundsmarknaderna for varje insamlingsperiod, fast
inga historiska marknadsandelar som ir édldre dn helaret 2006. I rapporten finns
marknadsandelar fOr vissa aggregat, men PTS publicerar betydligt fler uppgifter
om marknadsandelar pa den webbaserade statistikportalen. Portalen innehaller
marknadsandelar f6r samtliga variabler pa alla slutkundsmarknader frin och
med helaret 2006, utom nir det giller marknaden for tv-tjanster.o De variabler
som bedéms som bristfilliga eller 4r missvisande pa nagot annat sitt publiceras
inte 1 statistikportalen.

8 Inkluderar inte intikter frin uppringt Internet och nummerupplysningstjinst.

? De svar som har inkommit om antalet kunder bedéms dock motsvara mer 4n 97 procent av
marknadsvirdet. Nagra operatérer har med andra ord svarat pé frigan om antalet kunder men inte pa
frigan om omsittning. De uppskattningar som gjorts har till stor del baserats p4 tidigare svar och pa
svaren om antalet kunder. PTS bedémer att den omsittning fér Internet som anges i rapporten ligger pa
en trovardig niva. PTS invintar dven kompletterande svar nir det giller operatSrernas omsittning.

10 PTS utesluter dock inte att variabler pa slutkundsmarknaden for tv-tjinster i framtiden kommer att
publiceras pa liknande sitt som variablerna f6r de andra slutkundsmarknaderna.

Kommunikationsmyndigheten PTS
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I frageformuliret anvinds definitioner som ocksa ligger till grund for
rapporterna, och dessa definitioner revideras och fértydligas kontinuerligt sa att
de ir i fas med utvecklingen pa marknaden. Aven segmenteringen av de
enskilda delmarknaderna kan dndras fran ar till ar. Sedan 2003 ars
frageformulir tas ocksa hinsyn till PTS behov av uppgifter for att genomféra
marknadsanalyser och besluta om nagon operator har betydande
marknadsinflytande. Trots dessa forindringar gar det fortfarande i stor
utstrickning att jimféra informationen med tidigare rapporter.

Nir det giller delmarknaden Internettjanster dr det vanligt att blanda ihop
uttryck som fast anslutning, bredbandsanslutning, tradlos anslutning, mobil
anslutning, bredband med flera eftersom det inte finns nigon gemensam
definition. I Svensk telemarknad definieras dock termerna si som illustreras i

Tabell 1.1
Tabell 1 Typer av Internetanslutningar
Upprln?d Fast anslutning | Tradl6s anslutning Mobil anslutning
anslutning

Uppringd PSTN, ISDN,
anslutning

PSTN, ISDN, FWA,

Satellit, xDSL, Kabel-
Fast anslutning PSTN, ISDN TV, Fiber och fiber-

LAN, Ovrig
bredbandsanslutnin
FWA, Satellit, HSPA,
Tradlés anslutning FWA, Satellit CDMA 2000, UMTS,
EDGE

FWA, Satellit,xDSL, FK\;Vt;:].)'(I'E\)/SIFil)SeartzItI:I:\’
Bredbands- Kabel-TV, Fiber och | FWA, Satellit, HSPA, fiber-L A’N Ovri
anslutning fiber-LAN, Ovrig CDMA 2000 ’ 9

bredbandsanslutning bredbandsanslutning,

HSPA, CDMA 2000

PSTN, ISDN, xDSL, xDSL, Kabel-TV, PSTN, ISDN, xDSL,
Tradbunden PSTN. ISDN Kabel-TV, Fiber och Fiber och fiber-LAN, | Kabel-TV, Fiber och
anslutning ’ fiber-LAN, Ovrig Ovrig fiber-LAN, Ovrig

bredbandsanslutning

bredbandsanslutning

bredbandsanslutning

Mobil anslutning

HSPA, CDMA 2000,
UMTS, EDGE

HSPA, CDMA 2000

HSPA, CDMA 2000,
EDGE, UMTS

I atskilliga fall redovisas statistiken férdelad pa privatkunder respektive
foretagskunder. Definitionerna av privatkund respektive foéretagskund baseras
pa vem som betalar for tjansten, inte vem som ir anvandare. Kriteriet for att
den betalande parten ska betecknas som en féretagskund (inklusive de
organisationer som inte dr fOretag) dr att den har ett organisationsnummer. De

1 PTS kan dock definiera begreppen annotlunda i andra sammanhang.
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ovriga betecknas som privatkunder vilket gor att foretag och organisationer
som dr registrerade pa personnummer riknas till kategorin privatkunder.

De uppgifter i rapporten som redovisas i procent dr avrundade och darfoér blir
summan av delarna inte alltid 100 procent.

Kommunikationsmyndigheten PTS
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2 Marknadsutvecklingen 2008 - privat
och foretag

Figur 1 Intdkter pd marknaden for elektronisk kommunikation
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o Under 2008 minskade slutkundsmarknaden for elektronisk
kommunikation med 1 procent och arets intdkter blev sammanlagt
49,5 miljarder kronor.

o Intdkterna f6r mobila samtals- och datatjanster (inklusive SMS och
MMS) 6kade med 4 procent till 20,5 miljarder.

o Internettjanster 6kade med 3 procent till 8,6 miljarder.

e Datakommunikationstjinster minskade med 1 procent till 4,0
miljarder.

o  TFasta samtalstjanster minskade med 9 procent till 16,4 miljarder.

e Det ar framforallt intdkterna fran féretag som minskar. Ett
genomsnittshushall genererade 566 kronor per manad i intikter till
aktorerna pa marknaden under 2008, vilket var 4 kronor mer dn under
2007.

Kommunikationsmyndigheten PTS
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2.1 Fasta samtalstjanster
Figur 2 Intdkter fran slutkunder till fast telefoni
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o Den arliga intikten fOr fasta samtalstjanster (exklusive uppringd access
till Internet) sjonk med 9 procent, fran 18,2 miljarder till 16,4 miljarder
under 2008 jimfort med dret innan. Minskning av intdkter frin samtal
till fasta nat ar storst, foljt av minskningen av intikter fran samtal till
mobilnit. Samtidigt som intikterna fran fasta avgifter fortsitter att
minska, utgor de en allt stérre andel av de totala intikterna for fasta
samtalstjnster. Andelen har 6kat varje ar sedan 2004 och utgjorde 46
procent 2008.
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Figur 3 Antal abonnemang for fast telefoni
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e Den sista december 2008 fanns det 5,3 miljoner fasta
telefonabonnemang i Sverige, vilket kan jimforas med 5,5 miljoner ett
ar tidigare. En tydlig trend ar att antalet PSTN- och ISDN-
abonnemang minskar samtidigt som antalet abonnemang for ip-
baserad telefoni 6kar. Mellan slutet av 2007 och 2008 6kade antalet ip-
baserade abonnemang med cirka 18 procent fran 603 000 till 735 000.
Under samma period minskade antalet PSTN-baserade abonnemang
med ungefir 6 procent, fran 4,7 miljoner till 4,5 miljoner.
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Figur 4 Utgdende trafikminuter fran fasta telefoner och

mobiltelefoner
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Totalt antal utgaende trafikminuter

o  Antalet utgiaende trafikminuter for fasta samtalstjanster minskade fran
26,8 miljarder under 2007 till 24,7 miljarder under 2008. Antalet
utgdaende samtalsminuter i mobilnit fortsatte att narma sig antalet i
fasta nit och motsvarade 73 procent av de utgaende minuterna i fasta
nit under 2008. Under 2007 var motsvarande andel 58 procent.

o Sammantaget 6kade det totala antalet utgaende trafikminuter f6r
samtalstjanster med en knapp procent, frin 42,5 till 42,8 miljarder

minutet.
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2.2 Mobila samtalstjanster och mobil data

Figur 5 Intdkter frdn abonnemang och aktiva kontantkort for
mobila samtalstjanster och mobil data
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o Under 2008 steg intidkterna f6r mobila samtals- och datatjanster med 4
procent, fran 19,7 miljarder till 20,5 miljarder. Intikterna for sms steg
med 7 procent fran 1,9 miljarder till 2,0 miljarder och intikterna for
mobil datatrafik 6kade med 76 procent, fran 1,0 miljard till 1,7
miljarder.

o Intdkterna f6r mobil datatrafik nirmar sig sdledes sms-intakterna, men
ar till skillnad fran dem f6rknippade med betydligt hogre kostnader for
operatorerna.

e Mms utgér fortfarande en liten del av de totala intikterna men de
6kade med 30 procent fran 109 miljoner till 142 miljoner kronor.
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Figur 6 Samtliga abonnemang och aktiva kontantkort for mobila
samtalstjanster och mobil data
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e Antalet abonnemang f6r mobila samtalstjinster och mobil data
fortsatte att stiga. Mellan sista december 2007 och sista december 2008
6kade antalet abonnemang och aktiva kontantkort fran 10,1 miljoner
till nastan 11 miljoner — trots att 107 000 NMT-abonnemang férsvann
1 borjan av dret i och med att Telia Sonera avvecklade sin verksamhet i
det analoga NMT-nitet. Kontraktsabonnemang 6kade med 1 057 000
och aktiva kontantkort minskade med 79 000. Kontraktsabonnemang
till mobilt bredband star f6r den storsta Okningen.

e Antalet abonnemang och aktiva kontantkort f6r enbart mobil
paketdata (mobilt bredband) 6kade fran cirka 376 000 i slutet av 2007
till cirka 877 000 i slutet av 2008. Forindringen motsvarar en arlig
tillvixt pa 133 procent. Antalet privata abonnemang och kontantkort
6kade med 159 procent och antalet féretagsabonnemang med 94
procent.
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o  Trafiken for mobila datatjanster 6kade fran 2 191 Tbyte under 2007
till 13 720 Tbyte under 2008, vilket motsvarar en arlig tillvixt pa 526
procent. En genomsnittlig anvindare av abonnemang f6r enbart mobil
paketdata sinde eller tog emot i genomsnitt 1,8 Gbyte per manad
under 2008.12 Det dr mer dn dubbelt sa mycket trafik per anvindare
och manad som under 2007.

e Det totala antalet utgaende samtalsminuter fran mobiltelefon 6kade
fran 15,6 miljarder till 18,1 miljarder minuter mellan 2007 och 2008.
Okningen innebir att antalet utgiende samtalsminuter frin
mobiltelefon fér en genomsnittlig mobilkund 6kade med omkring 17
minuter per manad under perioden — fran cirka 135 minuter per
manad till cirka 152 minuter per manad.

Figur 7 Genomsnittligt antal skickade sms per GSM/UMTS/CDMA
2000-kund och ménad
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12 Aven abonnemang som klarar bide mobil paketdata och samtal genererar mobil paketdata. PTS har
dock fatt indikationer p4 att denna andel 4r mycket liten 1 jimférelse med vad som genereras av
abonnemang f6r enbart mobil paketdata.
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o Under 2008 skickades 7,7 miljarder sms fran mobiltelefoner vilket
motsvarar en arlig 6kning med cirka 59 procent. Utvecklingen for
antalet skickade sms per abonnemang och manad dr snabb i relation
till vara Nordiska grannlinder. En genomsnittlig kund skickade knappt
64 sms per manad under 2008, vilket dr en 6kning med 53 procent
jamfort med 2007.

o Antalet mms 6kade fran 103 miljoner under 2007 till 140 miljoner
under 2008. I genomsnitt skickades drygt 1 mms per kund och manad,
vilket motsvarar en arlig 6kning med cirka 33 procent.

Figur 8 Marknadsandelar - samtliga abonnemang och aktiva
kontantkort for mobila samtalstjanster och mobil data
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2.3

Marknadsandelarnats for de stora natigande operatorerna Telia
Sonera, Tele2 HI3G och Telenor har férindrats marginellt under 2008
jamfort med 2007. HI3G har dock 6kat fran 5,6 till 7,9 procent av
abonnemangen — framforallt pa grund en relativt stor andel
abonnemang till mobilt bredband. Telenor, Telia Sonera och Tele2
minskar sina respektive marknadsandelar. Marknadsandelarna for
samtliga tillfragade aktorer dterfinns pa www.svensktelemarknad.se.

Internettjianster

Figur 9 Totala och genomsnittliga intdkter fér

Internetabonnemang'*
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B |ntdkter fran fast bredbandsanslutning

I Intakter fran uppringd anslutning

== Genomsnittlig intdkt per fast bredbandsabonnemang och manad - Féretag
= Genomsnittlig intakt per fast bredbandsabonnemang och manad - Totalt

===Genomsnittlig intdkt per fast bredbandsabonnemang och manad - Privat

13 Mobilt bredband inkluderas i bade Figur 8, som visar andelen abonnemang och aktiva kontantkort f6r
mobila samtalstjinster och mobil data, och i Figur 11 som visar andelen bredbandsabonnemang. I figuren
har marknadsandelar fér service providers som deldgs av en nitoperatdr till minst 50 procent, adderats till
nitoperatérens marknadsandel.

14 Intikter frin abonnemang till mobilt bredband inkluderas inte. De redovisas istillet under omradet
mobila samtals- och datatjinster.
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o  Omsattningen pa marknaden for Internetaccess steg fran 8,3 miljarder
till 8,6 miljarder under 2008, vilket motsvarar en arlig tillvixt pd 3
procent. Intikterna f6r abonnemang till fasta bredbandsanslutningar
till Internet steg med knappt 6 procent, fran 7,9 miljarder till 8,4
miljarder kronor under 2008. Under samma period minskade
intikterna fran uppringda anslutningar med 49 procent, fran 389
miljoner till 197 miljoner.

e Det dr 6kningen av antalet abonnemang till fast bredband som gor att
intdkterna okar. Den genomsnittliga intikten per fast
bredbandsabonnemang och manad fran privatkunder minskade
nimligen under 2008, fran 218 till 212 kronor. Under samma period
minskade den genomsnittliga intikten per fast bredbandsabonnemang
och manad frin foretag fran 742 till 693 kronor. Genomsnittsintikten
fran féretag har minskat kraftigt under hela 2000-talet (se Figur 9).

Figur 10 Antal Internetabonnemang
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e Marknaden for Internetaccess har under ett antal ar genomgatt stora
forindringar i samband med 6vergingen fran uppringd anslutning till
bredbandsanslutning. Genombrottet f6r mobilt bredband har
inneburit att delmarknaden dn en gang star infor stora férandringar.

. Antalet aktiva kunder med bredband okade fran cirka 3 156 000 till

cirka 3 782 000 mellan sista december 2007 och sista december 2008
vilket motsvarar en tillvixt pa ungefir 20 procent. Mobilt bredband
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stod for 80 procent av 6kningen, Fiber och fiber-LLAN f6r 13 procent
av 6kningen och 6vriga accesstekniker for 7 procent. Abonnemang fér
uppringt Internet minskade under samma period med 39 procent, fran
cirka 802 000 till cirka 490 000 abonnemang,.

Andelen bredbandsabonnemang med 2 Mbit/s eller mer i
overforingshastighet av samtliga kunder med bredband var 83 procent
1 slutet av 2008. Motsvarande andel ett ar tidigare var 69 procent.

Figur 11 Marknadsandelar - bredbandsabonnemang?®
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Den snabba tillvixten av mobilt bredband gor att marknadsandelarna
for bredbandsabonnemang okar f6r mobiloperatorerna HI3G, Tele2
Sverige och Telia Sonera samtidigt som de minskar f6r Com hem och
Telenor Sverige.1s

Gruppen Gvriga bestir till stor del av tjansteleverantorer aktiva i
stadsniten och har tillsammans oférindrad marknadsandel som en

15> Mobilt bredband inkluderas i bade Figur 6, som visar andelen abonnemang och aktiva kontantkort for
mobila samtalstjdnster och mobil data, och i Figur 11 som visar andelen bredbandsabonnemang.

16 T figuren har marknadsandelarna for Glocalnet, Spray och B2 Bredband adderats till Telenor Sverige
och marknadsandelen f6r Visit adderats till Com hem.
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foljd av den starka tillvixten av bredbandsabonnemang via fiber och
fiber-LAN. Marknadsandelarna f6r samtliga tillfragade aktorer
aterfinns pa www.svensktelemarknad.se.

2.4 Datakommunikationstjanster till slutkund
Figur 12 Intdkter for datakommunikationstjanster till slutkund
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e Omsittningen pa marknaden f6r datakommunikationstjdnster till
slutkund har minskat med 1 procent under 2008, till 4,0 miljarder
kronor. Intidkterna fran IP-VPN och hyrda forbindelser har férindrats
marginellt men ligger kvar pa 2,2 respektive 1,4 miljarder. Intikterna
fran svart fiber och annan oféridlad nitkapacitet har minskat med 2
procent fran cirka 342 miljoner till cirka 334 miljoner.
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2.5 Sampaketerade abonnemang
Figur 13 Samtliga sampaketerade abonnemang (tusental)
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o Sampaketerade abonnemang blir allt vanligare. Totalt sett fanns det
740 000 sampaketerade abonnemang den sista december 2008 och vid
samma tidpunkt var drygt 8 procent av samtliga mobiltelefoni-
fasttelefoni- bredbands- och digital-tv-abonnemang sampaketerade
med andra abonnemang,.

e Den vanligaste sampaketeringsformen édr bredband och fast telefoni
(340 000) foljt av fast telefoni, tv och bredband (252 000).

Kommunikationsmyndigheten PTS

Post- och telestyrelsen 33



Svensk telemarknad 2008

2.6 Tv-tjanster

Figur 14 Férdelning av digital-tv-abonnemang mellan olika
distributionsplattformar
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e Den sista december 2008 fanns totalt 2,4 miljoner digital-tv-
abonnemang (inklusive ip-tv) pa den svenska marknaden Samma
tidpunkt 2007 fanns 2,3 miljoner digital-tv-abonnemang. Antalet
digital-tv-abonnemang i kabel-tv-nit har 6kat mest; fran cirka 554 000
till cirka 679 000.

e Antalet ip-tv-abonnemang via det metallbaserade accessnitet har
minskat nagot under 2008 men fortsitter 6ka i LAN-nit. Det totala
antalet ip-tv-abonnemang ligger dirfér kvar pa cirka 352 000.
Anledningen till minskningen av ip-tv-abonnemang via metallbaserade
accessnitet dr att Telia Sonera borjat ta betalt fOr tjdnsten efter att
inledningsvis erbjudit den utan extra kostnad.

o De uppskattningsvis omkring 400 000 hushall som endast tar emot fri-
tv via det digitala marknitet inkluderas inte i statistiken.
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3 Telematik

3.1 Introduktion

Med telematik — eller maskin-till-maskin-kommunikation (M2M) som det
ocksa kallas — avses ett automatiserat informationsutbyte via en tradlés
torbindelse mellan tva eller flera maskiner, utan nigon minsklig inblandning.

Telematik kan anvindas for att 6verféra mitdata och miljovariabler fran en
mobil enhet eller sensor, exempelvis i ett fordon, till en central punkt. Syftet
kan vara att samla in uppgifter om brinsletérbrukning, bestimma den
geografiska positionen eller kontrollera en korstricka. Om den mobila enheten
ar installerad 1 en byggnad kan telematiken anvindas for att fjarravlasa
exempelvis en elmatare.

Ur foretagsekonomisk synvinkel finns flera férdelar med telematik, men de
flesta aktorer som utvecklar telematiklosningar inriktar sig pa
kostnadsbesparingar i befintliga verksamheter.

Genom att automatisera ett informationsfléde och bygga in telematiklésningar
skapas produktivitetsvinster 1 och med att de befintliga processerna
effektiviseras. Tack vare den 6kade informationstillgangen gar det att anvinda
resurserna pa ett mer effektivt sitt genom att telematiklosningar reducerar
osikerhet och sammantaget ger ligre sok- och transaktionskostnader.
Exempelvis gar det fortare att atgirda problem som uppstir om informationen
kommer automatiskt, och pa motsvarande sitt behover man exempelvis inte
utféra ndgra service- eller kontrollatgirder forran det finns ett konstaterat
behov.

Inférandet av telematik stiller stora krav pa integration, och darfoér brukar
l6sningarna utvecklas i samarbete med kunden. Detta gor att férhallandet
mellan telematikaktéren och kunden i manga avseenden priglas av ett
partnerskap snarare dn en klassisk kop-silj-relation.

Generellt verkar det finnas ett behov av att kunna positionera och évervaka det
mesta som har ett virde. Dirfor finns en stor innovationspotential i att
anvinda och utveckla telematik. I takt med att fler produkter forses med
tradlés uppkoppling torde det med andra ord skapas nya affirsmoijligheter och
helt nya affirsomriden som baseras pa telematiklosningar.
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3.2 Marknadslage

Globalt finns en rad olika tekniker tillgingliga som kan anvindas f6r
telematikanslutningar. Anslutningarna har manga likheter och baseras
exempelvis ofta pa konventionell radioteknik, men de skiljer sig ocksa at
eftersom de medger skiftande 6verforingskapacitet och rickvidd. De tekniker
tor telematik som idag erbjuds pa marknaden har ocksa stor variation nir det
giller driftkostnader.

Tva konsultfirmor inriktade pa I'T och telekom, Harbor Research och ABI
Research, beridknar att det ar 2009 finns 100 miljoner levererade enheter f6r
telematik (inkluderande sensorer).1” Alltsa finns det idag en relativt stor och
etablerad virldsmarknad. ABI Research bedomer ocksa att det for nirvarande
finns omkring 71 miljoner maskiner som ar uppkopplade via mobilniten.
Huvuddelen av maskinerna (6ver 70 procent) i Europa nyttjar GSM-niten,
medan forbindelser med hjalp av CDMA ir vanligast 1 Asien.

Valet av GSM-nit i Europa beror pa att teknikens goda tickning gor den
relativt kostnadseffektivt 1 jimforelse med andra etablerade tekniker pa
marknaden saisom UMTS. For nirvarande dr det nimligen mycket sma
datamingder som Overfors via niten med hjilp av telematiklosningar,'s och
datapaketen beh6ver dessutom i méanga fall transporteras linga strickor till en
central punkt.

Berg Insight, en konsultfirma med inriktning mot telekommarknaden,
uppskattar att det 2009 finns 6ver 14 miljoner SIM-kort som ar avsedda for
telematikbaserade uppkopplingar, 1 Europa. Enligt firman ar detta en 6kning
med cirka 2 miljoner kort pa ett halvar, vilket indikerar att marknaden
expanderar snabbt. En jimforelse visar dock att telematik fortfarande utgor en
marginell del av den totala mobilmarknaden 1 de flesta linder. Berg Insight
pekar samtidigt pa att Sverige 1 detta fall skiljer ut sig vad giller antal
abonnemang eftersom 6ver 10 procent av alla aktiva SIM-kort redan beriknas
vara avsedda for telematik.” Detta ger Sverige en hog placering nir det giller
anvindning och utveckling av telematik.

17 Uppgifter citerade i The Economist, ”The hidden revolution”, 28-04-2007.

18 Telenor Connexion som erbjuder telematiklésningar i Sverige uppskattar att ett telematikanpassat
abonnemang inte férbrukar mer dn 0,25 Mbyte i datatrafik per manad.

19 Berg Insight, ”The European Wireless M2M market”, 2008. I Svensk telemarknad sdrredovisas
telematikabonnemang och ingér alltsa inte i de kontraktsabonnemang och kontantkort som redovisas i
Tabell 15 Mobila samtals- och datatjinster - antal kontraktsabonnemang och kontantkort [1]
(tusental).
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Tabell 2 Andel telematikanpassade SIM-kort av det totala
antalet SIM-kort i bruk, 2009

Andel (procent) Land
> 10 Sverige
>5 Finland
> 2 Danmark, Spanien
<2 Tyskland, Storbritannien, Italien, Frankrike

Kélla: Berg Insight, 2008

3.3 Marknadsaktorer

Pa den globala marknaden for tradlosa telematiklosningar finns idag flera av de
stora telekomoperatérerna, sisom T-mobile (1 samarbete med Wyless) och
Orange. De flesta erbjuder en rad produkter som ar baserade pa beprévade
tekniska plattformar, i huvudsak GPRS-uppkoppling via GSM-niten samt
avancerad anviandning av textmeddelanden (sms). Den senaste tiden har flera
operatorer ocksa 6kat sina ambitioner pa omradet, och i borjan av 2009
lanserade Vodafone exempelvis en ny typ av specialanpassade SIM-kort, nya
roamingavtal och en rad nya telematikanpassade servicetjanster.2

Uppgifter insamlade av PTS visar att antalet telematikabonnemang 6kade med
knappt 30 procent under andra halvaret 2008, fran 1,2 till 1,6 miljoner. Det
finns en handfull nationella aktérer pa den svenska marknaden och tongivande
bland dessa ar Wireless Maingate, Telia Sonera och Telenor.

Wireless Maingate dr ett svenskbaserat foretag som har specialiserat sig pa
telematikl6sningar. Foretaget har varit aktivt pa marknaden 1 mer dn 10 ar och
har idag cirka 24 anstillda samt en omsattning pa strax under 72 miljoner
kronor. Telenor uppger sjilva att de arbetat med telematikfragorna sedan
atminstone 2005,2 men under 2008 valde féretaget att forstirka sin satsning pa
omradet genom att skapa det separata bolaget Telenor Connexion. Det nya
bolaget har en omsittning pa omkring 200 miljoner kronor2 och runt 10
anstillda. Vad betriffar Telia Soneras arbete inom telematik uppger féretaget
att de etablerade sig pa omradet ar 2001, frimst genom utvecklingsprojekt
tillsammans med fordonsindustrin. Idag har Telia Sonera 15-20 anstallda som
enbart arbetar med logistikmarknaden, och enligt foretaget har omsittningen
okat kraftigt pa omradet de senaste aren.

Whttp:/ /www.vodafone.com/start/media_relations/news/local_press_releases/germany/germany_press
_release/vodafone_intensifies.html] 2009-03-16.

2l Telenor 6vertog i dtsskiftet 2005/2006 Vodafones svenska verksamhet, vilket bland annat innefattade
telematik. Vodafone hade da jobbat med telematik sedan slutet av 1990-talet.

22 Berikning presenterad i Dagens Industri, 2008-12-22.
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Om de olika foretagen jamfoérs med varandra blir det tydligt att de skiljer sig at.
Mitt 1 antal abonnemang dr Telenor storst f6ljt av Telia Sonera och Wireless
Maingate. Till skillnad fran Telia Sonera har Telenor Connexion 1 stor
utstrackning valt att rikta in sig pa elmarknaden, framforallt med 16sningar for
fjarravlasning av elmitare. Telia Sonera har 1 hogre utstrickning satsat pa
logistiktjanster och fordonsindustrin. Dessa segment har haft en lidgre
tillviaxttakt dn elmarknaden, vilket har gett Telia Sonera en mindre
abonnemangstillvixt men ett hogre intiktstal per abonnemang jamfort med
Telenor. Telia Sonera dr dessutom grossist for telematikabonnemang at
Wireless Maingate.2 Wireless Maingate har dock, liksom Telenor, prioriterat
elmarknaden som idag stir f6r 60—70 procent av féretagets omsittning.

Vidare har Wireless Maingate en hogre andel telematikabonnemang anpassade
till sakerhetsindustrin och férsaljningsterminaler 4n Telia Sonera och Telenor,
vilket leder till h6gre omsittning per telematikabonnemang. Under 2008 hade
Wireless Maingate nistan dubbelt sa hog intidkt per abonnemang jamfért med
Telia Sonera och nistan tre ganger sa hog som Telenor Connexion.

3.4 Kundsegment

Telematikmarknaden kan delas in en féretagsmarknad, med effektivisering av
processer och en konsumentmarknad, som kinnetecknas av exempelvis
elmitare, fordonssparning och alarmsystem. Nir det giller
konsumentmarknaden brukar de operatorer och foretag som utvecklar
telematiklosningarna dock inte vinda sig direkt till slutkunderna. Istillet har de
1 stor utstrickning olika partner som integrerar telematik som en del 1 sina
ovriga produktsortiment. Sa dr fallet med exempelvis Securitas som erbjuder
larm med tradlos uppkoppling eller Volvo Cars som erbjuder automatiska
positioneringstjianster vid exempelvis olyckor.

Sverige ir en viktig marknad for de telematiklosningar som har lanserats av
bland annat Telenor Connexion, Wireless Maingate och Telia Sonera, men
telematikmarknaden dr global. En viktig anledning ér att de foretag som viljer
att investera i telematik ofta behover l6sningar som kan fungera oavsett den
geografiska lokaliseringen. Detta ar sirskilt viktigt for fordonssektorn och
logistikbranschen, men dven for foretag som tillhandahaller sikerhetslosningar
och energioverforing. Flera foretag som byggt sin affarsidé runt
automatforsaljning (Point-of-sale”), exempelvis parkeringsforetag och foretag

23 Wireless Maingate dger inget eget nit utan anvinder Telia Soneras GSM-nit for sina produkter.
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som erbjuder dryckesmaskiner, anvander ocksa telematik och dven hir finns
det fordelar med att inte behova ta hansyn till nationsgranser.

Vidare har aven forsidkringsbranschen visat ett stort intresse f6r telematik, inte
minst eftersom tekniken skulle kunna bidra till riskreducering genom att ge
bittre information om olika foérsikringsobjekt. Det finnas dven en stor
potential i att 6vervaka och styra affirskritiska processer i basindustrin med
hjilp av telematik.2s Samma sak giller hilso- och sjukvarden dar
telematiklosningar eventuellt skulle kunna underlitta patienthantering pa
distans.

Den svenska marknaden dr pa manga sitt en spegelbild av den globala. De
dominerande telematikkunderna 4r fordonstillverkare som Volvo och Scania
och energiféretag som Vattenfall, Eon, Swea Energi och Fortum. Pa
sakerhetsmarknaden finns bland annat Securitas och det finns ocksi en stor
och vixande grupp kunder inom detaljhandeln som anvinder
telematikforetaget Babs tradlosa betalningsterminaler.

3.5 Framtidspotential och utmaningar

Tillvaxten pa den svenska telematikmarknaden har varit snabb under det
senaste aret och det dr rimligt att anta att marknaden kommer att vixa
ytterligare framéver. Telenor prognostiserar exempelvis en omsittning pa éver
en miljard kronor runt 2012 vilket kan jaimforas med ett par miljoner under
2005.2

Drivkrafter bakom den nuvarande och forvintade tillvaxten ar utvecklingen
inom elektronikomradet som gjort att komponenter for tradlosa anslutningar
har blivit bide mindre och billigare, samtidigt som forindrade foreskrifter pa
den svenska elmarknaden inneburit en 6kad efterfragan pa telematiklésningar.27
De nuvarande segmenten inom telematik tyder pa att kunderna vill ha
mobilitet, flexibilitet och sakerhet. Detta indikerar i sin tur att det finns en god
marknadspotential for telematiklésningar, inte minst i Europa dar
mobiltickningen dr god samtidigt som operatorer har ett stort behov av

24 Genom att ha en 16sning som passar de flesta linder blir det exempelvis littare att hyra ut automater till
sportarrangemang och konferenser.

25 Ett exempel dr Alfa Laval som valt en 3G-16sning for att Gvervaka ett vattenreningssystem vid en av
sina produktionsanliggningar. Se http://www.processnet.se/iuwate.aspxPpageid=4216&ssoid=98559.

26 Aven om detta ir en Skning utgor telematik fortfarande en relativ liten delmingd. Telenors évriga
verksamhet har en omsittning pa cirka 110 miljarder kronor och sysselsitter 34 000 anstillda i 13 linder.
27 Ar 2003 godkindes en forindring av den sa kallade mitordningen i ellagen. Denna 4ndring innebar en
skyldighet f6r nitigarna att ldsa av elmitare hos kunder minst en gang per manad. Fran och med den 1
juli 2009 ska dessutom alla svenska elkunder faktureras efter faktisk férbrukning, vilket gett incitament att
hitta kostnadseffektiva avlasningsmojligheter. For mer information se prop. 2002/03:85,
Niringsutskottets betinkande 2002/03:NU11.
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innovation pa telekomomradet for att kunna behalla sina marginaler och sin
intjdningsformaga. Berg Insight uppskattar att det ar 2013 kommer att finnas
utrymme f6r minst 600 miljoner kommersiella telematikbaserade
uppkopplingar med tillimpning pa energi, fordon, sikerhet och
automatforsaljning. Det finns dock olika uppfattningar om hur snabbt
marknaden kommer att utvecklas. ABI Research prognostiserar att det globalt
kommer att levereras uppemot 280 miljoner moduler avsedda for telematik
under 2011, medan Harbor Research forutspar en snabbare marknadstillvaxt
med 400 miljoner enheter det aret.

Om investeringarna minskar kommer det sannolikt att sakta ner 6vergangen till
och utvecklingen av telematik. Denna bild delas dven av Berg Insight som
anser att 25 procent av Europas 345 miljoner elmitare kommer att vara
uppkopplade 2013 — men att anslutningstakten direfter kommer att 6ka
kraftigt i takt med effekter av skalférdelar och trycket fran samhille och
politiker 6kar. Detsamma giller f6r motorfordon. Enligt Berg Insight kommer
det att finnas cirka 31 miljoner telematikbaserade SIM-kort i personbilar ar
2013.

Som papekats inledningsvis anvinds idag GSM-niten for de flesta
telematikl6sningar i Sverige. Enligt Telenors berakningar dréjer det till 2014
innan vi ser nagon pataglig 6vergang till en annan teknik, exempelvis 3G-niten.
Mojligheten att anvinda befintliga GSM-nit f6r nya tillimpningar av
telematiklosningar skapar en potential f6r operatérerna att 6ka intikterna utan
alltfor omfattande investeringar i exempelvis kapacitetshojande atgarder. Pa sa
vis skiljer sig delmarknaden telematik fran exempelvis delmarknaden mobilt
bredband som ir ett annat vixande segment pa omradet mobila samtals- och
datatjinster.

Med tanke pa att de nuvarande kommersiella plattformarna for telematik
baseras pa befintlig och beprévad teknik dr det dock slaende hur lang tid det
tagit for telematikmarknaden att utvecklas. En férklaring kan vara att
overgangen till telematiktjanster stiller stora krav pé integration bade inom
foretag och mellan féretag och kunder, vilket kan leda till storningar av rutiner,
kulturer och arbetsitt. Elektronik- och telekombranschen har kinnetecknats av
etablerade standarder, men sadana saknas i stor utstrickning inom
telematikomradet. Detta gor ocksa att implementeringsarbetet kan bli kostsamt
eftersom 16sningar inom nya segment kraver skriddarsydda 16sningar for varje
kunds enskilda behov. De goda exempel som arbetas fram kan med andra ord
inte 6verforas fran en kund till en annan utan handpaldggning och anpassning.
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Det finns ocksa en utmaning som beror olika tekniska l6sningar och behovet
av exempelvis multipla antenner for att fi en kostnadseffektiv 6verforing och
overfoéring oavsett den geografiska positionen (dvs. en tickningsproblematik)
och den tillgingliga accesstekniken. Det sistnamnda ar sarskilt viktigt nar
telematiklosningar ska anvindas pa mobila enheter. For niarvarande pagar en
omfattande forskning runt mjukvarubaserad radio — SDR (Software Defined
Radio) — vilket skulle gora det mojligt f6r en radioenhet att simulera
hardvarukomponenter och didrmed vixla mellan olika standarder och
frekvenser. Hittills har dock framgéangarna varit begrinsade.

Ytterligare en annan utmaning for telematikmarknaden ligger 1 integritetsfragan
och den siakerhet som maste omge datainsamlingen. Information fran
maskiner, byggnader och fordon som samlas in genom telematikuppkopplingar
skulle eventuellt kunna knytas till specifika aktorer (foretag eller
privatpersoner) om de samkors, vilket potentiellt kan hota bade den personliga
integriteten och affirssekretessen.
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4 Internationell roaming

Uttrycket roaming kommer av engelskans roam — att vandra. Internationell
roaming innebir att en abonnent anvinder sin mobiltelefon 1 utlandet utanfér
sin operatdrs nit och tickningsomride, dvs. nir abonnenten ar besékare 1 ett
annat nit utomlands. Mobiloperatorer sluter sd kallade roamingavtal
sinsemellan for att tillhandahélla mojligheten att ringa och ta emot samtal fran
utlandet, och pa sa vis kan operatérerna debitera samtalet pa den ordinarie
telerdkningen utan att den utlindska operatéren behéver skicka nagon rikning
till slutkunden. I roamingavtalen regleras bland annat vilka ersittningar
operatOrerna tar ut av varandra for att lata andra operatorers utlindska
abonnenter anvanda mobiltelefonen 1 det egna nitet.

Nir svenska kunder anvander mobiltelefonen utomlands giller andra priser
och villkor 4n om mobiltelefonen anvinds i nitet hemma i Sverige. Exempelvis
far en kund som befinner sig utomlands betala for en viss del av kostnaden f6r
mottagna samtal, det vill sdga nir kunden befinner sig utomlands och blir
uppringd av nagon annan. Samtal till den egna rostbrevladan fran utlandet
debiteras ocksa som ett samtal till Sverige och kostar vanligtvis manga ganger
mer dn ett inrikessamtal.

Figur 15 Internationell roaming?®®

Hamdal Hamickal mecffapat
fréim dig av din win

Din visdoperatds

Internationell roaming blev tekniskt mojlig i bérjan av 1990-talet i och med
lanseringen av GSM, fast fOr att roaming ska fungera i praktiken kréivs
ckonomiska 6verenskommelser mellan operatorerna i form av roamingavtal.
Varken roamingavtalens tillkomst eller innehall regleras 1 dagsliget av nagra
nationella myndigheter, men operatérernas samarbetsorganisation GSM
Association har tagit fram uppféranderegler for internationell roaming.

28 Bild fran GSM Europe www.roaming.gsmeurope.otg
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4.1 Nuvarande och kommande reglering inom EU

EU-kommissionen har vid flera tillfillen uppmanat mobiloperatorerna att
trivilligt sinka roamingavgifterna for réstsamtal, men utan framgang.» For att
sanka roamingavgifterna foreslog dirfér kommissionen en férordning som
nistan enhilligt godkindes av Europaparlamentet i maj 2007 och darefter
tridde 1 kraft 30 juni 2007. I januari 2008 bekriftade EU-lindernas
tillsynsmyndigheter att férordningen hade genomférts utan problem Sverallt i
EU.

Forutom roamingavgifter reglerar férordningen sittet att informera om
prisuppgifter sa att de ska bli mer littillgangliga och tydligare f6r
konsumenterna. Operatorerna ir skyldiga att gratis informera om
roamingavgifterna genom ett textmeddelande nir man reser in i ett annat EU-
land, och kunder kan dven fa gratis information om roamingavgifter via telefon
eller sms.

Europaparlamentet® godkinde i april 2009 en utvidgad och forlingd
forordning som trader i kraft 1 juli 2009 och upphér 30 juni 2012. Den senaste
férordningen omfattar aven sms och data.

4.1.1 Eurotaxan for rostsamtal sdnks stegvis under en femarsperiod

Enligt férordningen far roamingavgifterna i grossist- och slutanvindarledet inte
Overstiga en viss prisniva, den si kallade eurotaxan. Pa sa vis fungerar
eurotaxan som ett pristak under vilket operatérerna konkurrerar med varandra
om de mest férmanliga paketpriserna. Eurotaxan har olika priser f6r ringda
respektive mottagna samtal och de ska minskas successivt enligt Tabell 3.

Tabell 3 Eurotaxans planerade minskning

Fran 30 Frén 30 Frén 1 Frén 1 Frén 1

Avgiftstak (euro per minut, | ,,,55007 | aug 2008 | juli 2009 | juli 2010 | juli 2011

exklusive moms)

Ringda samtal fran annat EU-land 0,49 0,46 0,43 0,39 0,35

Mottagna samtal i annat EU-land 0,24 0,22 0,19 0,15 0,11

29 Se exempelvis

http://ec.europa.cu/information_society/newsroom/ cf/itemlongdetail.cfmritem_id=4242,
http://europa.cu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=IP/07/870&format=HTML&aged=0&langu
age=EN&guil.anguage=en,

http://ec.eutopa.cu/information_society/newsroom/ cf/itemlongdetail.cfmritem_id=2971 och
http://ec.europa.cu/information_society/newsroom/ cf/itemlongdetail.cfmpitem_id=2560.

30 T skrivande stund har Ministerradet dnnu inte godkint férordningen men det planeras ske i juni 2009.
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Enligt den foreslagna férordningen som férmodas trada i kraft 1 juli 2009 ska
mobiloperatérer debitera anvindarna for varje sekund ett samtal pagar, men
det kommer att vara fortsatt tillatet med en samlad avgift f6r samtalets forsta
30 sekunder, en sa kallad uppkopplingsavgift. Idag betalar anvandarna i EU f6r
25 procent mer dn de minuter de faktiskt anvander nir de ringer upp och 19
procent mer nir de tar emot samtal.3!

Efter 1 juli 2010 ska abonnenterna inte heller behéva betala for att ta emot
rostmeddelanden i sin réstbrevlada nir de roamar, eftersom de inte kan
kontrollera lingden pa dessa meddelanden pa samma sitt som traditionella
samtal.

4.1.2 Eurotaxa for sms infors 2009

Roamingkostnaderna f6r sms kommer att regleras fran och med 1 juli 2009 sa
att EU-medborgare som reser 1 andra EU-linder inte ska behéva betala mer dn
0,11 euro exklusive moms for varje sms de sinder, vilket kan jaimforas med det
nuvarande EU-genomsnittet pa 0,28 euro per sms. Det ska dven
fortsittningsvis vara gratis att ta emot sms. Sms-prisregleringen ska ocksa
kombineras med ett tak pd 0,04 euro pa operatorsniva, alltsa f6r de avgifter
som operatOrerna tar ut av varandra nir abonnenter sinder sms mellan deras
nit. P4 samma vis som for eurotaxan for rosttrafik uppmanas operatorerna att
konkurrera med priser som ligger under dessa tak.

4.1.3 Grossistpristak inférs p& dataroaming 2009

Forutom f6r rést- och sms-trafiken vill EU-kommissionen ocksa uppnad en
Oppnare prissittning for att surfa och ladda ner data med mobiltelefoner och
datorer via mobilnitet i utlandet. Syftet ér att skydda konsumenter som ar vana
vid billigare datatjanster hemma mot chockrikningar f6r roaming i utlandet,
som ibland kan uppga till tusentals euro. Till skillnad frin
roamingsamtalstjanster och sms-roamingtjanster finns har ett visst
konkurrenstryck pa slutkundsniva eftersom roamingkunderna kan fa tillging
till datatjanster pa fler sitt in via mobilniten, exempelvis via allminna tradlosa
nitverk (WLAN) som ér anslutna till Internet.3

Aven nir det giller dataroamingavgifter ska slutanvindarna fa ett automatiskt
meddelande med dataroamingavgifter nir de befinner sig i ett land med
eurotaxan. Fran och med mars 2010 ska konsumenterna enligt férordningen 1
torvig kunna ange hur héga deras roamingrikningar far bli innan tjansten
stings av.

3L ERG (09) 01 International roaming Report 090107.
32 WLAN-tjanster dr dock inte lika mobila som roamingtjinster.
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Enligt den foreslagna férordningen ska ett tak for grossistpriset pa
dataroaming inforas 1 juli 2009, och efter det datumet ska pristaket f6r 1
Mbyte vara 1 euro. Pristaket ska sedan sidnkas stegvis till 0,5 euro per Mbyte
data den 1 juli 2011. Pristaket avser grossistpriser, men férhoppningen fran
kommissionen ir att det dven ska leda till ldgre priser f6r konsumenterna.

4.2 Nuldge i Sverige
4.2.1 Priser och volym

PTS och de andra europeiska regleringsmyndigheterna pa regleringsomradet
har samlat in data kvartalsvis pa uppdrag av European Regulators Group
(ERG). Nedan redovisas nagra av de inlimnade uppgifterna pa en aggregerad
niva for den svenska marknaden, for perioden andra kvartalet 2007 till forsta
kvartalet 2009.

Priserna nedan anges i euro (€) exklusive moms trots att operatorerna pa den
svenska marknaden debiterar sina abonnenter i svenska kronor inklusive
moms. Variationer i vixelkursen kan dirmed vara en anledning till att priserna
har fluktuerat.

3 Foér perioden 2007 Q2-2008 Q3 anvindes kursen 1 € = 9,2525 SEK vid rapportering till ERG. For
perioden 2008 Q4-2009 Q1 anvindes kursen 1 € = 9,45 SEK.
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Figur 16 Genomshnittligt pris per minut exklusive moms
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Innan regleringen tridde i kraft var genomsnittspriset 0,60 euro per debiterad
minut for svenska abonnenter som ringde samtal fran linder som omfattas av
regleringen. Motsvarande pris for samtal som togs emot inom dessa linder var
0,36 euro. Utvecklingen av priset framgar av Figur 16. Ett ar efter att
regleringen tritt i kraft hade dessa priser minskat till 0,40 respektive 0,19 euro
per debiterad minut.

Nir det giller samtal som ringdes eller togs emot 1 linder utanfér Europa
debiterades svenska abonnenter i genomsnitt 1,39 respektive 0,92 euro under
andra kvartalet 2007, dvs. innan regleringen inférdes pa den europeiska
marknaden. Det ar dock ndgot missvisande att studera de genomsnittliga
priserna for samtal ringda och mottagna i alla linder utanfér EU 1 en och
samma samtalspost eftersom det dr stora variationer i vaxelkurser och priser
mellan linderna. Statistiken visar ocksa hégre genomsnittliga priser under
vinterhalvaret an sommaren, vilket delvis beror pa att svenskarna da i hogre
grad besoker roamingmassigt dyrare linder som Thailand och Egypten. Trots
detta kan vi se att genomsnittspriserna har gatt ner under sommarmanaderna
det senaste dret medan de har ¢kat nagot under vintermanaderna. Aven om
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materialet ér lite otydligt finns det tecken pa att de svenska operatorerna tar ut
mer pa de oreglerade marknaderna.

Det genomsnittliga priset per sant sms har minskat fran 0,22 till 0,17 euro
mellan andra kvartalet 2007 och tredje kvartalet 2008, men det 6kade sedan till
0,25 euro under forsta kvartalet 2009. Motsvarande siffror £6r linder utanfor
EU visar en minskning fran 0,32 till 0,25 euro och sedan en 6kning till 0,30
euro per sms. Variationen i genomsnittspriserna for sms de senaste kvartalen
kan till stor del forklaras med att en aktor inkluderade en stor mangd
telematikrelaterade sms till en mycket lag taxa, vilket paverkade det laga
genomsnittet. Den verksamheten ingar inte lingre i operatorens verksamhet
och rapporteras dirmed inte heller.

Aven genomsnittspriserna per 6verférd Mbyte data har minskat under de
senaste aren trots att det dnnu inte finns nagon prisreglering f6r mobil
datatrafik. Det genomsnittliga priset per Mbyte har minskat fran 6,76 till 3,36
euro f6r mobil datatrafik inom EU-linderna och fran 13,56 till 11,34 euro for
linder utanfor EU.3 Vissa operatorer med nat i flera lander debiterar nationell
taxa f6r mobil datatrafik oavsett om en anvindare reser mellan linderna dir
operatoren finns etablerad. Ett sidant exempel dr operatéren Tre som i sitt nit
har ett harmoniserat pris f6r mobil datatrafik 1 Sverige och Danmark, vilket ger
det i sammanhanget laga genomsnittspriser 0,07 euro per Mbyte.

Nir det giller antalet sms som har sints och samtalsminuter som har
genererats av svenska abonnenter utomlands visar underlaget inga sikra
okningar eller minskningar. Mangden trafik varierar 6ver dret eftersom det
tormodligen ir fler svenskar som anvinder sig av roaming under
sommarhalviret. Mangden datatrafik genererat av roaming mitt 1 Mbyte okar
dock stindigt och har sexdubblats fran sista kvartalet 2007 till forsta kvartalet
20009.

4.2.2 Beteende hos svenskarna

Mer in hilften av svenskarna (61 procent) som anvinder mobiltelefonen f6r
privata syften uppgav hosten 2008 att de hade rest utomlands under det
senaste aret. De flesta av dessa anvinder mobilen for att ringa och ta emot
samtal, och dnnu fler brukar skicka sms (80 procent, se Figur 17). Var fjirde
svensk som rest till ett land inom EU anvinder mms ofta eller ibland.
Svenskarna anvinder mobiltelefonen betydligt mer nir de reser inom EU dn
utanfér, men 66 procent hivdar att de aldrig surfar pa Internet, laddar ner data

34 Priserna varierar dock mycket beroende pa vilken operatér och prisplan konsumenten viljer For att
dra nytta av de ligre roamingpriserna fran de svenska operatérerna maste man i de flesta fall képa
sirskilda tilliggspaket anpassade for utlandstrafik.
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eller skickar eller tar emot e-post. Andelen ir lika stor bland resenirer inom
och utanfoér Europa.

Resultatet tar inte hinsyn till om resan gors 1 tjansten eller som semester, vilket
kan medf6ra skillnader. Resebeteendet beaktas inte heller, till exempel antalet
resor det senast aret eller fordelningen av resorna inom eller utom EU.

Figur 17 Anvandning av mobiltelefon utomlands
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Vid en resa inom EU ér mobiloperatorerna skyldiga att skicka ett sms till
mobilinnehavaren for att informera om det pris som galler i landet. Detta ir en
skyldighet som relativt manga personer formodligen fortfarande dr ovetande
om eller helt enkelt inte reflekterar 6ver. Endast 16 procent uppgav 2008 att de
hade fatt information om det pris som giller utomlands via ett sms fran sin
operator, och dret innan var motsvarande siffra 9 procent.

Av den svenska befolkningen som rest utomlands under det senaste aret
studerade ungefir var tredje priserna for olika mobiloperatorer pa nagot satt
innan de akte (se Figur 18).

35 Med reservation fér en direkt jimférelse och att svarsalternativet blivit nagot omformulerat.
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Figur 18 Kinnedom om taxor for mobiltelefonanvandning
utomlands
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4.3 Sverige i jamforelse med andra lander

Detta avsnitt baseras pa data som har samlats in kvartalsvis av PTS och de
Ovriga europeiska regleringsmyndigheterna.’ De insamlade uppgifterna
sammanstills regelbundet och publiceras i rapporter frain ERG. Den senaste
rapporten kom i januari 2009 och nista beriknas bli publicerad i juli 2009.

4.3.1 Antal trafikminuter

I ERG:s rapport redovisas bade antalet minuter som operatérerna inom EU
debiterar med eurotaxan och det faktiska antalet ringda minuter. Dessa
storheter skiljer sig fran varandra eftersom slutkunder vanligtvis debiteras f6r
fler minuter 4n de ringer (se Figur 16 Genomsnittligt pris per minut
exklusive momsFigur 16). Skillnaden mellan debiterade och faktiska minuter
styrs av debiteringsintervallets lingd — ju lingre debiteringsintervall som
tillimpas, desto storre blir klyftan mellan antalet minuter slutkunderna
debiteras for och antalet faktiska samtalsminuter. I genomsnitt dr antalet
debiterade minuter f6r utgaende samtal 25 procent fler jamfort med det
faktiska antalet. Motsvarande siffra f6r mottagna samtal dr 19 procent fler
minuter.

36 ERG (09) 01 International Roaming Report 090107, publicerad 12 januari 2009. En ny rapport
kommer att publiceras i juli 2009 pd ERG:s webbplats pid www.erg.eu.int.
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Underlaget fran Sverige visar att motsvarande siffror for de svenska
operatorerna ligger nagot ligre 1 och med att de svenska operatorerna debiterar
tor 22 procent fler minuter 4n de som faktiskt dr ringda och 12 procent fler
minuter an de som ar mottagna. Denna skillnad beror troligen pa att de
svenska operatorerna har kortare debiteringsintervall. Det genomsnittliga priset
tor samtal som debiterats enligt eurotaxan 4r 0,42 euro per debiterad minut och
0,51 per verklig minut f6r samtal som ringts under férsta kvartalet 2009.
Motsvarande pris for samtal som tagits emot var 0,18 euro per debiterad minut
och 0,20 per verklig minut.

4.3.2 Sms-priser

Svenska operatérer har utmarkt sig genom att ta ut jamforelsevis lagst
genomsnittligt pris per sms fran sina kunder. For svenska konsumenter var
genomsnittspriset for att sinda ett sms 0,17 euro fran linder som tillimpar
eurotaxa och 0,25 euro fran andra linder under tredje kvartalet 2008. Det
genomsnittliga priset for att sinda ett sms fran linder med eurotaxan var 0,28
euro.

Figur 19 Genomsnittligt pris for sms fran lander med eurotaxa

Figure 9: Average retail price per SMS for pre-pay and post-pay consumers: EU/EEA
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En av de tillfragade svenska operatérerna har haft en stor miangd
telematikrelaterade sms som har debiterats till en mycket lag taxa. Detta kan
forklara att Sverige haft sa laga genomsnittliga priser f6r sms i den jimférande
statistiken. Den aktuella operatéren avyttrade dock telematikverksamheten till
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ett separat bolag under andra halvaret 2008, och 1 insamlingen av uppgifter for
torsta kvartalet 2009 har det genomsnittliga priset per sint sms stigit till 0,25
euro.

ERGe:s rapport visar dven att de svenska operatorerna ir bland dem som tar
ut hogst ersittning per sint sms fran andra operatérer 1 EU. De tar ut 6ver
0,20 euro per sms medan genomsnittet f6r EU ligger pa 0,15 euro.

4.3.3 Data

Det skiljer mycket mellan de olika lindernas priser f6r dataroaming. Sveriges
operatorer ligger dock ungefir pa genomsnittet nir det giller priset per Mbyte
tor roaming hos andra operatorer utanfor den egna gruppen. Den
genomsnittliga intakten for en debiterad Mbyte data har sjunkit med en
tredjedel, frin Gver 6 euro under sista kvartalet 2007 till under 4 euro ett ar
senare. Den genomsnittliga intdkten per 6verférd Mbyte kan dock vara hégre.
Precis som for samtalstrafik spelar nimligen debiteringsintervallet for datatrafik
en viktig roll f6r att forsta operatorernas totala trafikintakter. Ett
debiteringsintervall pa 100 kbit genererar exempelvis hogre intikter dn ett pa 1
kbit.

Sverige och Danmark utmarker sig diremot med ett ligt genomsnittligt pris
nir det giller roaming inom samma operatOrsgrupp. Detta beror pa att tva av
operatorerna tillimpar flat rate for datatrafik som dven omfattar roaming inom
vissa operatorers nit i andra linder. Prissdttningen leder till hoga volymer men
laga intdkter f6r internationell dataroaming.

37 ERG (09) 01 International Roaming Report 090107, figur 11.
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5 Cloud computing och kapacitet i
mobilnaten

5.1 Introduktion

Det som 1 medierna ofta kallas ”cloud computing” ar en trend som har
utvecklats starkt under 2008. Cloud computing kan sigas vara ett brett
samlingsnamn pa foreteelsen att allt fler I'T-funktioner erbjuds som
Internetbaserade tjanster nir de tidigare var beroende av lokalt installerade
plattformar, applikationer och/eller lokal hardvara. Mer konkret kan det
innebara att ett foretag viljer att forlita sig pa Internetbaserade virtuella tjanster
istéllet fOr att investera i egen hard- och mjukvara i form av servrar,
programvara och nitverksutrustning. FOr privatpersoner kan det réra sig om
mojligheten att lagra bilder, musik, filmklipp, dokument och annat pa Internet
for att kunna na dessa filer fran vilken Internetansluten terminal som helst.

Uttrycket cloud computing anvinds brett och dérfor dr det svart att mita
foreteelsen 1 omsittning eller antal anvindare. Flera stora aktorer som
Microsoft, Google och IBM har dock initierat satsningar pa omradet och
dven mindre aktOrer har lanserat tjinster som natt stor framgang och publicitet.
Ett exempel i den kategorin dr svenska Spotify.»

Det finns en rad potentiella férdelar med utvecklingen mot mer cloud
computing. For det forsta finns det antagligen bade samhillsekonomiska och
miljémissiga skalfordelar med att centralisera exempelvis ett stort antal servrar
eller annan typ av hardvara istillet for att de forvaras och underhalls av varje
enskilt foretag. For det andra mojliggor cloud computing flexiblare
affirsmodeller eftersom behovet av lokalt installerad programvara minskar.
Privatpersoner och foretag kan dé littare betala f6r specifika funktioner
(exempelvis ordbehandling) snarare dn for hela program (exempelvis Microsoft
Word) om mjukvaran erbjuds som en tjanst via Internet. Av samma
anledningar blir det sannolikt littare att erbjuda slutkunderna mer
anpassningsbara och skriddarsydda tjanster dn tidigare. For det tredje Okar
forutsittningarna f6r mobilitet med cloud computing eftersom den tjanst man
for tillfallet efterfragar inte 4r bunden till exempelvis en harddisk pa en dator,
utan kan nas fran den Internatanslutna terminal man anvinder just da.

38 Microsoft:
http://www.microsoft.com/sverige/pr/articles/2008/081027_windows_azure_services_platform_nyhet.
mspx, Google: http://www.google.com/a/help/intl/sv/index.html och IBM:

ftp:// ftp.softwatre.ibm.com/common/ssi/sa/wh/n/0iw03022usen/ OIW03022USEN.PDF.

3 http:/ /www.spotify.com/en/help/faq/#about-spotify.
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Utvecklingen mot Cloud computing kan antas fa en rad konsekvenser pa den
svenska telekommunikationsmarknaden, inte minst vad galler:

e mingden trafik i ndten
. sikerhetsaspekter

e affirsmodeller

o tillginglighet

I takt med att funktioner som tidigare tillhandaholls lokalt eller via lokala
nitverk férskjuts till Internet 6kar behovet av bade bandbredd (dven
kapacitetskrivande tjanster forskjuts pa detta sitt) och sikerheten i niten
(endast de for vilka tjansterna ifraga dr avsedda ska kunna fa tillgang till dem pa
ett sikert siatt med fa avbrott).

En fortsatt snabb 6kning av paketdata i framforallt mobilndten kommer i sin
tur sannolikt krdva nya affirsmodeller f6r att anpassa trafiken efter befintlig
kapacitet 1 niten.

I glest befolkade omraden diar manga bara kan fa bredband via mobilnit kan
detta innebdra att mojligheten att ta del av de allt mer kapacitetskrivande
tjansterna som erbjuds pa Internet begrinsas eller f6rdyras jamfoért med i
omraden med fast bredband. En viktig del i att kunna leverera framtidens
tjanster ar dirfor en fungerande I'T-infrastruktur med hog 6verféringskapacitet
1 alla delar av landet.

5.2 Effekter av okad trafik i mobilnaten

PTS operatorsstatistik visar att bade den totala datatrafiken i mobilniten och
datatrafiken per mobilabonnent har 6kat dramatiskt, framforallt de senaste tva
aren (se Figur 20).
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Figur 20 Total datatrafik i mobilnat
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Det ir framférallt abonnenter till mobilt bredband som stér f6r den 6kande
trafikmangden. Flera stora mobilnitsoperatorer 1 Sverige har aviserat att de ska
uppgradera mobilniten f6r att mota kapacitetskraven, men samtidigt har nya
snabbare och dyrare abonnemang till mobilt bredband lanserats samtidigt som
de sa kallade kapacitetstaken inte forindrats in nagon hogre utstrackning.«
Snabbare abonnemang utan hojda kapacitetstak kan ses som sitt att dimpa
okningen av datatrafiken i mobilndten som har gatt snabbare dn 6kningen av
antalet anvindare av mobilt bredband. Idag ar dirfér intikterna frain mobilt
bredband laga i forhallande till trafikmingden tjansten genererar. Nar niten nu
fylls upp minskar intikten per 6verférd Gbyte och investeringskostnaderna
Okar for operatorerna som behéver bygga ut och fortita niten for att kunna
mota den 6kade kapacitetsefterfragan (se Figur 21).

40 Enligt Telepriskollen hade 20 av totalt 21 erbjudanden om mobilt bredband nigon form av uttalat
kapacitetstak eller rorlig kostnad per Mbyte i bérjan av juni 2009. De flesta erbjudanden har ett
kapacitetstak pa mellan 1 och 5 Gbyte per manad. Om mer data 4n sa Sverfors far kunden antingen
betala for den yttetligare trafiken eller straffas med strypt hastighet, ofta till maximalt 30 kbit/s.
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Figur 21 Intakt per 6verford Gbyte i mobilnat
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Cloud computing och allt mer avancerade mobila terminaler gor att manga fler
funktioner kan hanteras via vilken Internetansluten terminal som helst, och
darfor kommer efterfragan pa snabba, sikra och palitliga uppkopplingar via
mobilniten troligen att 6ka ytterligare framéver. Efterfragan pa kapacitet 1
mobilniten tyder dven pa att kapacitetstaken pa mellan 1 och 5 Gbyte kommer
att vara otillrickliga framéver — ocksa for anvindartyper som inte fildelar i
nagon hog utstrickning. Ett abonnemang med tak pa 3 Gbyte per manad med
upp till 14,4 Mbit/s medger exempelvis nedladdning med maximal hastighet i
cirka 30 minuter per manad.+ Figur 22 visar att den totala genomsnittliga
datatrafiken i mobilnit per abonnemang till mobilt bredband har 6kat nagot
sedan forsta halvaret 2008, fran 1,6 till 1,8 Gbyte per manad, och att
variationen mellan de olika operatérerna var stor.

41 Baserat pd att 1 Mbyte ar lika med 8 Mbit vilket ger 24 000 / 14,4 / 60 = 27,8 minuter.
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Figur 22 Genomsnittlig datatrafik i mobilnat per abonnemang
till mobilt bredband och manad
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Foérenklat kan man siga att fenomenet cloud computing bidrar till att 6ka
efterfragan pa kapacitet som i sin tur 6kar behoven av investeringar 1
mobilniten. Operatorernas intikter fran abonnemang pa mobilt bredband ir
dock sannolikt f6r sma for att ticka kostnaderna for investeringarna, och
darfor kan en prishojning bli aktuell vilket i sin tur sannolikt skulle gora
produkten mindre attraktiv. Av den anledningen behéver operatorerna troligen
utveckla delvis nya affirsmodeller f6r att astadkomma en langsiktigt hallbar
affir av mobilt bredband som bade méter slutkundernas behov och genererar
intdkter for framtida investeringar.

5.3 Nya affarsmodeller

Som beskrivs ovan bidrar cloud computing till att 6ka datatrafiken i
mobilnaten, vilket motiverar till férandrade affarsmodeller. Samtidigt kan man
sdga att cloud computing konkurrerar direkt med operatérernas
innehallstjdnster. Det blir allt vanligare att funktioner som tidigare bara kunde
erbjudas av operatéren till merkostnad (exempelvis att skicka en bild via mms)
numera skots via terminalens Internetuppkoppling utan nagon merkostnad
(exempelvis genom att skicka bilden via e-post). Det har till och med lanserats
mobiltelefoniabonnemang som i férsta hand anvinder 3G-nitet for att
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formedla rosttrafik via mobil paketdata.+ Pa liknande sitt gar det pa vissa
terminaler att installera applikationer som méjliggor Internettelefoni och
dirmed inte genererar nigra samtalsintikter f6r operatérerna.> Ett annat
exempel ar nedladdning av ringsignaler dir manga anvinder
tredjepartleverantorer via Internet snarare dn operatorernas sirskilda tjanster.
Pa det har sittet blir operatérerna snarare férmedlare av Internet dn
leverantorer av innehallstjdnster, och det dr en effekt av cloud computing som
ytterligare visar behovet av nytinkande.

Det idr naturligtvis svart att bedéma vilka affirsmodeller som kommer att vara
konkurrenskraftiga framéver, men operatérerna har framforallt f6ljande
variabler att laborera med, var for sig eller i kombination:

1. Forandrad debitering per férbrukad datamingd.
2. Sampaketering med fast bredband.
3. Differentiering beroende pa innehallet 1 datatrafiken.

Operatorerna kan differentiera sina abonnemang genom att férandra
debiteringen per férbrukad datamingd, exempelvis genom att dndra
kapacitetstaket 1 kombination med forsiljning av ytterligare datatrafik som
tilliggspaket. En annan mojlighet 4r att lansera dnnu formanligare
kombinationserbjudanden med fast bredband f6r att styra 6ver en del av
trafiken till fasta ndt. Det dr dock oklart hur slutkunderna skulle reagera pa
sadana férandringar i operatorernas prisplaner eftersom trenden allt tydligare
gar mot Okad mobilitet och terminaloberoende.

Man kan édven tinka sig affirsmodeller dir priset eller kapaciteten beror pa om
anvandaren surfar till valfria sidor eller till sidor dir exempelvis operatoren eller
en samarbetspartner erbjuder sina tjdnster.+ Idag férdelas bandbredden 1
mobilniten i huvudsak efter behov (s kallad ”Best effort”) istillet f6r att
operatOrerna prioriterar viss trafik framfoér annan (sd kallad ”Quality of
Service”) ifall kapaciteten inte ricker till. PTS hallning i fragan dr att
Internetanvandare med “Best effort” fritt ska kunna ta emot och skicka
innehall samt anvinda tjanster som inte skadar nitverket, medan operatéren
inte far manipulera eller nedprioritera trafiken beroende pa innehall, ursprung
eller destination och ska ge tydlig information om anslutningens kapacitet och
kvalitet. Annu har inte PTS funnit skil att agera i ndgon fraga som har att gra

42 Se exempelvis http://www.megaphone.se.

4 Exempelvis Skype Lite™.

4 Bredbandsbolaget samarbetar exempelvis med Spotify som sampakteras med vissa abonnemang till
mobilt bredband.
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med natneutralitet. PTS kommer i forsta hand att jobba for att se till att
anvindare ir vilinformerade om tjinstekvalitet m.m. Dirutéver kommer PTS
att bevaka fragan ur ett internationellt perspektiv.+

5.4 Effekter pa tillgéanglighet

Oavsett pa vilket sitt operatorerna férandrar prisplanerna f6r mobilt bredband
for att 0ka marginalerna, kommer priset pa mobilt bredband sannolikt att 6ka 1
torhallande till motsvarande hastigheter och funktionalitet hos fast bredband.
En sadan utveckling skulle gora det dyrare f6r de hushall och féretag som bara
kan nd Internet via mobilt bredband nir de vill fa tillgang till de nya
funktionerna och tjansterna som foljer av bland annat cloud computing. Nar
det giller tillgdng till IT-infrastruktur f6r de hushéll och féretag som saknar
eller har en allt for begrinsad moijlighet att fa tillgang till elektroniska tjanster ar
PTS hiéllning att en viktig insats ar att USO-verktyget blir tillimpligt for
accesset hogre 4n den niva pa 20 kbit/s som 4dr den nuvarande USO-nivin.+
En annan atgird vore att fa pa plats en bitstrémsprodukt som dr attraktiv f6r
alternativa operatorer till Telia Sonera, vilket skulle stimulera konkurrensen och
underlitta for operatorer att erbjuda xDSL-tjanster med hog
overforingskapacitet dir sadana inte erbjuds idag. Kapaciteten i de fasta niten
ar inte lika begrinsad som i mobilniten, och darfor har operatorerna inte lika
starka incitament att infGra nya prisplaner med kapacitetstak eller andra
begransningar f6r xDSL-abonnemang pa motsvarande sitt som for
abonnemang till mobilt bredband. Just mobilt bredband ar idag den vanligaste
accessformen fo6r de invanare och féretag som inte kan fa Internetaccess via
fasta eller mobila 16sningar (se Figur 23).4

45 PTS-ER-2009:6.

46 USO stir f6r Universal Services Obligation och det sa kallade USO-direktivet reglerar vilka
elektroniska kommunikationstjanster som ska vara samhillsomfattande.

47 PTS-ER-2009:8.

48 PTS-ER-2008:
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Figur 23 Befolkning i omrdden med grundlaggande
forutsattningar for endast fast och endast mobilt
bredband (antal)

M Endast mojlighet
till mobilt
bredband

B Endast maojlighet
till fast bredband

For att forbittra tillgingligheten till kapacitetskravandetjanster i hela Sverige dr
det ocksa viktigt att 6ka kapaciteten i mobilniten genom att stimulera fibrering
lingre ut i natet. I takt med att efterfragan pa kapacitet 6kar och ny teknik i
mobilniten lanseras (saisom HSPA+ och LTE#) stills hogre krav pa
kapaciteten dven lingre bak i nitet, varfér behovet av fiberbaserad
transmission till basstationer nira slutanvindarna sannolikt kommer att 6ka.
For att en sidan utbyggnad ska komma till stind beh6vs dock en fungerande
grossistmarknad for svart fiber. PTS reglerar for narvarande inte marknaden
tor svart fiber, men under 2008 genomférde myndigheten en studie av
grossistmarknaden fOr svart fiber i Sverige med syfte att beskriva marknaden,
vilka problem som finns och hur de kan l6sas.>0 For att 16sa de problem som
finns pa grossistmarknaden fo6r svart fiber anser PTS bland annat att det dr
viktigt att ge bittre tilltrdde till den infrastruktur som finns samt att det skapas
bittre forutsittningar for att etablera den infrastruktur som kréivs, och att
etableringshindren pa marknaden minimeras fOr att marknaden ska kunna
skota utvecklingen pa egen hand. Vad giller befintliga etableringshinder anser
PTS att de skulle kunna sinkas genom att kommuner uppmuntrar

4 LTE star f6r Long Term Evolution.
50 PTS-ER-2008:9.
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samforlaggning, har en god IT-infrastrukturplanering och ett etableringsvinligt
forhallningssitt till saval fiberutbyggnad som till konkurrens av densamma.st

Den nya teknikutvecklingen och efterfragan pa kapacitet fordrar aven att
frekvensutrymmet ricker for att operatorerna ska kunna erbjuda mobilt
bredband i omraden dir tickningen dr begransad eller saknas. Den 13 mars
beslutade PTS styrelse hur frekvenserna i 900-bandet skulle fordelas. Beslutet
syftade bland annat till att 6ka konkurrensen pa marknaden f6r mobilt
bredband och ge en bittre bredbandstickning.s2 For nirvarande planerar PTS
dven foérdelningen av frekvenser i 800 MHz-bandet, som bland annat skulle
kunna anvindas till att sikerstilla tillgingligheten till snabbt bredband i
omraden som helt saknar eller har undermalig tillgdng till IT-infrastruktur med
hog overforingskapacitet. s

5.5 Effekter pa sakerhet och integritet

Trenden mot allt mer cloud computing kan leda till nya sidkerhetsrisker och
forsaimrad personlig integritet. For ett foretag kan det handla om risker med att
overlata kritisk data till nagon tredje part och om brist pa kontroll 6ver var data
lagras och bearbetas. Det finns dock omfattande stordriftsfordelar nir det
giller lagring och bearbetning av data, och dérfor dr det rimligt att utvecklingen
mot cloud computing f6r med sig att stora mangder information férvaras i ett
mindre antal stora serverhallar. Sabotage mot hallarna eller driftsstorningar i de
omraden dir hallarna dr lokaliserade skulle da kunna fa stora globala
konsekvenser. Den 6—7 maj 2009 genomférde PTS Gvningen Tel6 09 som
utgick fran hindelser som paverkar niten for elektronisk kommunikation och
andra delar av samhillet, exempelvis svara storningar pa Internet och fysisk
paverkan pa infrastruktur. Det 6vergripande malet f6r Tel6 09 var att de
deltagande aktorerna i sektorn for elektronisk kommunikation skulle bli bittre
pa att i samverkan hantera allvarliga och omfattande avbrott och storningar.

Privatpersoner kan dventyra sin personliga integritet genom att limna ut
uppgifter till sociala nitverk via Internet eftersom det kan vara svart att
kontrollera eller radera uppgifter som har publicerats pa nitverken. Det
forekommer dven att privatpersoner utsatts for dataintrang, vanligtvis via
oskyddade tradlésa nit. Allt fler uppgifter 6verfors dock via tradlosa nitverk
och dirfor blir det allt viktigare att skydda sig fran 6nskade intrang. I rapporten

51 PTS-ER-2008:9, ss. 65-66.
52 Beslut 900 MHz-bandet, PTS Dnr. 08-12019, s. 5.
53 Tillstanden kommer att tilldelas genom en auktion under hésten 2010.

Kommunikationsmyndigheten PTS

Post- och telestyrelsen 60



Svensk telemarknad 2008

Sakrare tradlos kommunikations+ ger PTS ett antal handfasta rad om vad som
ar viktigt att tinka pa 1 detta ssmmanhang.

5 PTS-ER-2009:16.
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6

Rapporttabeller

6.1 Elektronisk kommunikation
Tabell 4 Elektronisk kommunikation - intdkter fran slutkund (miljoner kronor)
1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Totala slutkundsintakter 49849 50515 50568 50021 49589 48849 50035 49 503
Fasta samtalstjanster (exkl. uppringd access till Internet) 18000 19100 19456 20438 21343 22366 23294 23729 24495 24628 23563 23458 22549 20928 19035 17942 16412
Mobila samtalstjanster 3000 3400 4342 6 047 7 424 8420 10741 12658 13789 15137 15346 14838 14458 15124 15175 16754 16635
Internettjanst 348 920 1699 2311 3548 4555 5360 5763 6 697 7 250 8 050 8337 8 588
Datakommunikationstjanster 4419 4832 4 637 4 349 4 226 4213 4 030 4 006
Mobil datatrafik 0 14 22 150 326 602 965 1696
SMS 619 1111 1401 1849 1790 1668 1664 1898 2024
MMS 29 67 110 109 142

Arlig tillvaxt [1] - totalt 1% 0% 1% 1% 1% 2% 1%
Fasta samtalstjanster (exkl. uppringd access till Internet) 6% 2% 5% 4% 5% 4% 2% 3% 1% -4% 0% -4% 7% -9% -6% 9%
Mobila samtalstjanster 13% 28% 39% 23% 13% 28% 18% 9% 10% 1% -3% -3% 5% 0% 10% 1%
Internettjanst 164% 85% 36% 54% 28% 18% 8% 16% 8% 1% 4% 3%
Datakommunikationstjanster 9% -4% -6% -3% 0% -4% -1%
Mobil datatrafik 5637% 60% 583% 117% 85% 60% 76%
SMS 80% 26% 32% -3% 7% 0% 14% 7%
MMS 132% 64% -1% 30%

Kélla: Kommunikationsmyndigheten PTS, juni 2009.

[1] Den éarliga tillvaxten avser en jamforelse mellan aktuell period och motsvarande period ett ar tidigare.
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Tabell 5 Elektronisk kommunikation - trafik fran slutkund (miljoner minuter)
1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Totalt antal trafikminuter 58762 60385 55657 53473 51984 49663 45944 44776 43642
Fasta samtalstjanster (exkl. uppringd access till Internet)
37 311 36654 34834 33512 32653 31744 28657 26822 24673
Uppringd access till Internet 16 430 18 202 14 541 13 222 11712 7 995 4 645 2323 891
Mobila samtalstjanster 3988 5021 5529 6 283 6 739 7619 9924 12642 15631 18 078
Arlig tillvéixt [1] - Totalt 3% -8% -4% -3% -4% 1% -3% -3%
Arlig tillvaxt - fasta samstaltjnster (exkl. uppringd access till
: yanster (exkl. uppring 2% 5% 4% 3% 3%  -10% 6% 8%
Internet)
Arlig tillvaxt - uppringd accss till Internet 11% -20% -9% -11% -32% -42% -50% -62%
Arlig tillvaxt - Mobila samtalstjénster 26% 10% 14% 7% 13% 30% 27% 24% 16%
Andel mobil trafik av total trafik (inkl. uppringd access till
[— 85%  92% 11.3%  12.6%  147%  20.0% 27.5%  34.9%  41.4%
Andel mobil taltrafik av total taltrafik 11.9% 13.1% 15.3% 16.7% 18.9% 23.8% 30.6% 36.8% 42.3%
Kaélla: Kommunikationsmyndigheten PTS, juni 2009.
[1] Den éarliga tillvaxten avser en jamforelse mellan aktuell period och motsvarande period ett ar tidigare.
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Tabell 6 Intdkter fran ett genomsnittshushall - konsumtion av elektronisk kommunikation

1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Intékt per manad fran ett genomsnittshushall [1] 434 490 495 517 525 530 535 562 566
Fasta samtalstjanster (exkl. uppringd access till Internet)
263 278 264 270 265 246 229 216 197
Internetaccess (inkl. uppringd access till Internet) 43 53 66 74 89 99 114 124 128
Mobila samtalstjanster 118 141 143 142 141 155 160 185 192
Mobil datatrafik 0 0 0 1 2 4 7 17
SMS 10 18 22 30 29 26 26 28 30
MMS 0 1 2 2 2
Arlig tillvaxt [2] 13% 1% 4% 2% 1% 1% 5% 1%
Fasta samtalstjanster (exkl. uppringd access till Internet,
) (exkl. uppring ) 6% 5% 2% 2% 7% % -6% -9%
Internetaccess (inkl. uppringd access till Internet) 24% 25% 11% 20% 12% 15% 8% 3%
Mobila samtalstjanster 20% 1% 0% -1% 10% 3% 16% 4%
Mobil datatrafik 476% 628%  1263% 81% 76% 73% 142%
SMS 85% 24% 37% -5% -10% -1% 10% 5%
MMS 123% 77% -4% 32%
Andel fasta samtalstjdnster (exkl. uppringd access till Internet,
. (exkl. uppring ) 61%  57%  53%  52%  50%  46%  43%  38%  35%
Andel int t exkl. ringd access till Internet,
ndel internetaccess  (exkl. uppring ! ) 10% 1% 13% 14% 17% 19%  21%  22%  23%
Andel mobila samtalstjdnster, SMS, MMS och mobil datrafik 29% 399, 339% 339% 339 35% 36% 39% 43%

Kaélla: Kommunikationsmyndigheten PTS, juni 2009.
[1] Genomsnittsvardet ar berédknad genom att anvénda uppgifter fran Statistiska Centralbyran (SCB) om antalet kosthushall och ar exklusive moms.

[2] Den arliga tillvaxten avser en jamférelse mellan aktuell period och motsvarande period ett ar tidigare.
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Tabell 7 Fasta samtalstjanster - antal abonnemang och slutkunder for fast telefoni (tusental) [1] (PSTN, ISDN och IP-baserad telefoni)
1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Abonnemang for fast telefoni - via PSTN [2] 5890 5786 5667 5584 5497 5403 5237 4987 4745 4 466
Privat 4517 4429 4 381 4435 4 353 4048 3860 3611 3331
Foretag 1269 1238 1202 1 062 1049 1189 1126 1134 1135

Abonnemang for fast telefoni - via ISDN [3] 6 13 31 63 119 203 270 286 265 245 204 179 154 138 122
Privat 11.5 26.5 50.0 60.5 49.5 39.5 32.0 10.0 4.8 34 2.1
Foretag 6 13 31 63 107 176 220 226 216 205 172 169 150 135 120

Abonnemang for fast telefoni - via IP [4] 1 38 81 219 410 623 735
Privat 1 38 79 213 392 588 705
Foretag 0 1 2 8 17 34 30
via xDSL-access 1 15 55 100 156 199
via kabel-tv-access 2 77 180 295 320
via LAN-nat-access [5] 1 37 57 74 111 132 162
via annan accessform 0 7 14 19 39 54

Abonnemang for fast telefoni - totalt 6 093 6 056 5954 5849 5780 5 688 5635 5 551 5 506 5323
Privat 4 567 4 490 4431 4512 4 465 4271 4 258 4 203 4038
Foretag 1489 1464 1418 1268 1223 1 366 1293 1303 1285
varav via GTA [6] 854 1011 1023 1004
Privat 810 899 873 820
Foretag 44 112 150 184
varav aktiva forvalskunder [7] 866 1135 1558 1 946 2101 1990 1048 850 513 337
Privat 735 983 1396 1772 1919 1798 838 608 337 207
Foretag 131 152 162 174 182 191 210 243 176 130

Kaélla: Kommunikationsmyndigheten PTS, juni 2009.
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Tabell 7 — forts. fran foregdende sida.

[1] Foérdelningen mellan privat och foretag har fér 2005 reviderats av TeliaSonera varfor jamférbarheten mot tidigare perioder begransas.

[2] Ett PSTN-abonnemang &r liktydigt med en huvudledning till egen slutkund dar abonnemang for analog telefoni levereras. Vanligtvis ar den operatér som har
abonnemangskunder agare av huvudledningen, alternativt hyr operatéren huvudledningen av en natoperatdr (exempelvis genom fullt eller delat tilltrade) eller
koper en grossistprodukt for telefoniabonnemang. En indirekt ansluten kund, dvs. férvalskund eller prefixkund, medraknas ej har.

[3] Ett ISDN-abonnemang ar liktydigt med en huvudledning till egen slutkund bestaende antingen av basic rate eller primary rate ISDN. Vanligtvis &r den operator

som har abonnemangskunder dgare av huvudledningen, alternativt hyr operatéren huvudledningen av en natoperator eller kdper en grossistprodukt for
telefoniabonnemang. En indirekt ansluten kund, dvs. forvalskund eller prefixkund, medréknas ej har.

[4] Har avses den form av IP-baserad telefoni dar en ordinarie telefon kopplas till en bredanslutning via exempelvis en terminaladapter. Alternativt anvands en
IP-telefon eller motsvarande som kopplas direkt till en bredbandsanslutning. Aven PBX:er som ansluts via IP-protokoll skall inkluderas.
En abonnent till IP-baserad telefoni, skall kunna na, och bli nadd av, telefoner kopplade till PSTN- och ISDN-naten.

[5] Med LAN-nat avses fast anslutning som nas via ett LAN (lokalt natverk, fastighetsnat) vanligtvis baserat pa Ethernet-teknik. LAN:et férbinds med ett publikt
fibernat, exempelvis ett omradesnat. LAN:et (som kan besta av optisk fiberkabel eller kopparbaserad kabel) férbinder de enskilda

bostéderna/verksamheterna med en i fastigheten centralt placerad datavaxel (en switch) som i sin tur star i kontakt med de routrar som finns i

omrades- och stamnaten.

[6] Grossistprodukt for telefonabonnemang. Avser aterforsaljning enligt avtal som slutits med TeliaSonera saval fore som efter den 18 maj 2005.

[7] Avser aktiva forvalskunder dar kunden ar indirekt ansluten. Med aktiv avses att kunden har ringt minst ett samtal under kvartalet som féregar den aktuella
matperioden. Observera att om en kund har olika férval for nationella samtal och internationella samtal sa motsvarar detta endast en kund. Motsvarar
engelskans Carrier PreSelect (CPS). Avser forval for bade PSTN och ISDN.
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6.2 Fasta samtalstjanster
Tabell 8 Fasta samtalstjanster - intdkter (miljoner kronor) fran slutkund [1] (PSTN, ISDN och IP-baserad telefoni)

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Intékter for fasta samtalstjanster - privat 15 519 16 407 15 569 15 568 15 189 13 941 12709 11 852 10 688
Fasta avgifter 5608 6 054 5705 5836 5 766 5733 5314 5092 4 844
varav abonnemangsavgifter [2] 5265 5910 5552 5553 5477 D1 5082 4 889 4 550
varav andra fasta avgifter [3] 343 145 153 283 288 381 232 202 294
Nationella samtal fran fasta nat till fasta nat 5 809 5583 5151 4785 4 473 3623 3176 2 875 2434
varav telefonsamtal 4 064 3 828 3691 3502 3 266 2813 2675 2621 2311
varav uppringd access till Internet [4] 1745 1755 1459 1283 1207 810 500 254 123
Samtal fran fasta nat till mobilnat 2420 2 800 2 841 3047 3116 2811 2494 2147 1783
Internationella samtal 953 784 775 780 783 740 661 694 692
Ovrigt [5] 729 1186 1098 1119 1050 1034 1064 1044 935
Intékter for fasta samtalstjénster - foretag 10 526 10 131 9703 9479 8774 7 956 6 906 6 369 5859
Fasta avgifter 3403 2 895 2733 2 680 2613 2615 2481 2450 2677
varav abonnemangsavgifter [2] 3136 2671 2 607 2 466 2438 2435 2324 2 248 2 407
varav andra fasta avgifter [3] 267 224 127 215 175 180 157 202 270
Nationella samtal fran fasta nat till fasta nat 2990 3155 2 557 2 359 1823 1572 1184 986 754
varav telefonsamtal 2 385 2 500 2114 1 969 1557 1412 1105 961 743
varav uppringd access till Internet [4] 605 654 442 390 266 159 79 25 11
Samtal fran fasta nat till mobilnat 2 469 2538 2759 2708 2 481 2252 1919 1755 1 500
Internationella samtal 930 647 665 594 524 440 351 314 253
Ovrigt [5] 735 896 989 1138 1332 1078 971 864 675
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Tabell 8 — forts. fran foregdende sida.

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Totala intékter for fasta samtalstjénster 19456 20438 21621 23102 24644 25529 26044 26537 25272 25047 23963 21898 19615 18221 16 546
Fasta avgifter 7 146 7 339 7 639 7911 8 621 8794 9010 8 949 8438 8 517 8 379 8 347 7795 7 542 7 521
varav abonnemangsavgifter [2] 8 401 8 580 8 159 8019 7915 7786 7 406 7 138 6 956
varav andra fasta avgifter [3] 609 369 279 498 464 561 388 404 565
Nationella samtal fran fasta nat till fasta nat 6 300 6 704 7 249 7 681 8 100 8450 8 799 8 737 7707 7 145 6 297 5195 4 360 3 860 3188
varav telefonsamtal 6 300 6704 6 971 6 945 6 750 6 650 6 449 6 328 5 806 5471 4823 4226 3780 3582 3 054
varav uppringd access till Internet [4] 278 736 1350 1800 2 349 2 409 1902 1673 1474 969 580 279 134
Samtal fran fasta nét till mobilnat 1431 2 044 2 555 3500 4 081 4 500 4 889 5338 5600 5755 5 597 5063 4413 3902 3283
Internationella samtal 3650 3415 3178 2 695 2477 2370 1883 1431 1439 1373 1307 1180 1012 1008 945
Ovrigt [5] 929 936 1 000 1315 1365 1415 1464 2082 2 086 2 257 2 383 2112 2 035 1908 1610
Kaélla: Kommunikationsmyndigheten PTS, juni 2009.
[1] Foérdelningen mellan privat och foretag har for 2005 reviderats av TeliaSonera varfor jamférbarheten mot tidigare perioder begransas.
Med IP-telefoni avses den form dar en ordinarie telefon kopplas till en bredanslutning via exempelvis en terminaladapter. Alternativt anvands en IP-telefon
eller motsvarande som kopplas direkt till en bredbandsanslutning. Aven PBX:er som ansluts via IP-protokoll skall inkluderas. Ett telefonsamtal som rings
av en abonnent till IP-telefoni, skall kunna na, och bli nadd av, telefoner kopplade till PSTN- och ISDN-naten.
[2] Exklusive abonnemangsavgifter fran xDSL, fasta avgifter fér mervardestjanster och tillaggstjanster.
[3] Installationsavgifter, flyttavgifter, nummerportering m.m.
[4] Samtal till uppringt Internet &r uppringd access till Internet via antingen ett PSTN-modem eller ett ISDN-modem.
[5] Avser samtal fran telefonautomater, nummerupplysningstjanst (118 XYZ), frisamtal (020-), samtal med delad kostnad (077-); betalteletjanst och
massanroptjanst (071-, 072-, 0900-, 0939- och 0944-); mervardestjanster och tillaggstjanster. Intékter som tillfaller tredjepart ar exkluderade.
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Tabell 9 Fasta samtalstjanster - procentuell fordelning av intdkter fran slutkund [1] (PSTN, ISDN och IP-baserad telefoni)
1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Intdkter for fast telefoni - privat 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Fasta avgifter [2] 36% 37% 37% 37% 38% 41% 42% 43% 45%
Nationella samtal fran fasta nat till fasta nat [3] 37% 34% 33% 31% 29% 26% 25% 24% 23%
Samtal fran fasta nat till mobilnat 16% 17% 18% 20% 21% 20% 20% 18% 17%
Internationella samtal 6% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 6% 6%
Ovrigt [4] 5% 7% 7% 7% 7% 7% 8% 9% 9%

Intdkter for fast telefoni - foretag 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Fasta avgifter [2] 32% 29% 28% 28% 30% 33% 36% 38% 46%
Nationella samtal fran fasta nat till fasta nat [3] 28% 31% 26% 25% 21% 20% 17% 15% 13%
Samtal fran fasta nat till mobilnat 23% 25% 28% 29% 28% 28% 28% 28% 26%
Internationella samtal 9% 6% 7% 6% 6% 6% 5% 5% 4%
Ovrigt [4] 7% 9% 10% 12% 15% 14% 14% 14% 12%

Totala intékter for fast telefoni 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Fasta avgifter [2] 37% 36% 35% 34% 35% 34% 35% 34% 33% 34% 35% 38% 40% 41% 45%
Nationella samtal fran fasta nét till fasta nét [3] 32% 33% 34% 33% 33% 33% 34% 33% 30% 29% 26% 24% 22% 21% 19%
Samtal fran fasta nét till mobilnat 7% 10% 12% 15% 17% 18% 19% 20% 22% 23% 23% 23% 22% 21% 20%
Internationella samtal 19% 17% 15% 12% 10% 9% 7% 5% 6% 5% 5% 5% 5% 6% 6%
Ovrigt [4] 5% 5% 5% 6% 6% 6% 6% 8% 8% 9% 10% 10% 10% 10% 10%

Kaélla: Kommunikationsmyndigheten PTS, juni 2009.
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Tabell 9 — forts. fran foregdende sida.

[1] Foérdelningen mellan privat och foéretag har for 2005 reviderats av TeliaSonera varfor jamfoérbarheten mot tidigare perioder begransas.

Med IP-telefoni avses den form dar en ordinarie telefon kopplas till en bredanslutning via exempelvis en terminaladapter. Alternativt anvands en IP-telefon
eller motsvarande som kopplas direkt till en bredbandsanslutning. Aven PBX:er som ansluts via IP-protokoll skall inkluderas. Ett telefonsamtal som rings
av en abonnent till IP-telefoni, skall kunna na, och bli nadd av, telefoner kopplade till PSTN- och ISDN-naten.

[2] Exklusive abonnemangsavgifter fran xDSL, fasta avgifter for mervardestjanster och tillaggstjanster.

[3] Inkluderar ej intakter fran samtal till uppringd Internetaccess, samtal till mobilnat, frisamtal, samtal med delad kostnad, betaltele- och massanropstjanster
eller nummerupplysningstjanst.

[4] Avser intékter fran samtal fran/med forbetalt telefonkort fran telefonautomat (bade nationella och internationella samtal); samtal med delad kostnad (077-);

nummerupplysningstjanst (118 XYZ); betalteletjanst och massanroptjanst (0900-, 0939-, 0944- och 099-). Endast de delar av intékterna som tillfaller operatéren
ska redovisas. Intakter som tillfaller tredjepart exkluderas.
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Tabell 10 Fasta samtalstjianster - antal utgdende trafikminuter (miljoner) fran slutkund [1] (PSTN, ISDN och IP-baserad telefoni)

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Antal utgaende trafikminuter for fasta samtalstjanster -
36399 36947 34054 32293 31190 28113 23280 19 571 16 368

privat [2]

Nationella samtal fran fasta nét till fasta nat 34714 34933 31864 30026 28629 25650 20859 17 070 13 953
varav telefonsamtal 21 301 20 996 20 429 19 391 19 134 18 958 17 027 15 250 13 339
varav uppringd access till Internet [3] 13412 13937 11435 10635 9 494 6 692 3832 1820 615

Samtal fran fasta nat till mobilnat 1180 1477 1 656 1691 1935 1824 1797 1668 1631

Internationella samtal 504 537 533 576 626 638 624 833 784

Antal utgaende trafikminuter for fasta samtalstjanster -
17342 17909 15321 14 441 13175 11626 10022 9 574 9195

foretag [2]

Nationella samtal fran fasta nat till fasta nat 15 403 15709 13 094 12 135 10 821 9192 7624 6 969 6 451
varav telefonsamtal 12 385 11 443 9 988 9548 8 602 7 890 6 811 6 465 6 175
varav uppringd access till Internet [3] 3018 4 265 3105 2 587 2218 1303 813 504 276

Samtal fran fasta nat till mobilnat 1353 1601 1604 1720 1793 1883 1932 2163 2233

Internationella samtal 587 600 623 586 562 551 467 442 512

Totalt antal utgaende trafikminuter for fasta samtalstjanster

12] 53 741 54856 49374 46734 44365 39739 33302 29145 25564

Nationella samtal fran fasta nat till fasta nat 50 117 50 642 44 958 42 161 39449 34 843 28 483 24 039 20 404
varav telefonsamtal 33 687 32440 30417 28 939 27 737 26 848 23 838 21715 19 513
varav uppringd access till Internet [3] 16430 18202 14 541 13 222 11712 7 995 4 645 2323 891

Samtal fran fasta nat till mobilnat 2 533 3078 3 260 3411 3728 3707 3729 3831 3 863

Internationella samtal 1 091 1137 1156 1162 1188 1189 1 090 1275 1296

Kaélla: Kommunikationsmyndigheten PTS, juni 2009.

[1] Férdelningen mellan privat och féretag har fér 2005 reviderats av TeliaSonera varfér jamférbarheten mot tidigare perioder begransas.

Med IP-telefoni avses den form dar en ordinarie telefon kopplas till en bredanslutning via exempelvis en terminaladapter. Alternativt anvands en IP-telefon
eller motsvarande som kopplas direkt till en bredbandsanslutning. Aven PBX:er som ansluts via IP-protokoll skall inkluderas.

En abonnent till IP-baserad telefoni, skall kunna na, och bli nadd av, telefoner kopplade till PSTN- och ISDN-néaten.

[2] Inkluderar ej samtal fran/med forbetalt telefonkort fran telefonautomat (bade nationella och internationella samtal); nddsamtal, samtal med delad kostnad
(077-); nummerupplysningstjanst (118 XYZ); frisamtal (020-); betalteletjanst och massanroptjanst (0900-, 0939- , 0944- och 099-); mervardestjanster och tillaggstjanster.

[3] Samtal till uppringt Internet ar uppringd access till Internet via antingen ett PSTN-modem eller ett ISDN-modem.
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Tabell 11 Fasta samtalstjdnster - genomsnittlig intdakt per trafikminut och per kund till fast telefoni [1]

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Genomsnittlig intékt per trafikminut - privat [2] 0.43 0.44 0.46 0.48 0.49 0.50 0.55 0.61 0.65
Nationella samtal fran fasta nat till fasta nat 0.17 0.16 0.16 0.16 0.16 0.14 0.15 0.17 0.17
Endast telefonsamtal 0.19 0.18 0.18 0.18 0.17 0.15 0.16 0.17 0.17
Endast uppringd access till Internet [3] 0.11 0.13 0.12 0.12 0.13 0.12 0.13 0.14 0.20
Samtal fran fasta nat till mobilnat 2.05 1.90 1.72 1.80 1.61 1.54 1.39 1.29 1.09
Internationella samtal 1.89 1.46 1.45 1.35 1.25 1.16 1.06 0.83 0.88

Genomsnittlig intékt per trafikminut - foretag [2] 0.61 0.57 0.63 0.66 0.67 0.68 0.69 0.67 0.64
Nationella samtal fran fasta nat till fasta nat 0.19 0.20 0.20 0.19 0.17 0.17 0.16 0.14 0.12
Endast telefonsamtal 0.19 0.22 0.21 0.21 0.18 0.18 0.16 0.15 0.12
Endast uppringd access till Internet [3] 0.19 0.15 0.14 0.15 0.12 0.12 0.10 0.05 0.04
Samtal fran fasta nat till mobilnat 1.83 1.59 1.72 1.57 1.38 1.20 0.99 0.81 0.67
Internationella samtal 1.59 1.08 1.07 1.01 0.93 0.80 0.75 0.71 0.49

Genomsnittlig intdkt per trafikminut - totalt [2] 0.48 0.48 0.51 0.54 0.54 0.55 0.59 0.63 0.65
Nationella samtal fran fasta nat till fasta nat 0.18 0.17 0.17 0.17 0.16 0.15 0.15 0.16 0.16
Endast telefonsamtal 0.19 0.19 0.19 0.19 0.17 0.16 0.16 0.16 0.16
Endast uppringd access till Internet [3] 0.13 0.13 0.13 0.13 0.12 0.12 0.12 0.12 0.15
Samtal fran fasta nat till mobilnat 1.93 1.73 1.72 1.69 1.50 1.37 1.18 1.02 0.85
Internationella samtal 1.73 1.26 1.24 1.18 1.10 0.99 0.93 0.79 0.73

Genomsnittlig intékt per fastnatskund och manad [4] 357 368 357 359 348 322 292 275 255
Privat 563 302 291 290 282 266 248 233 216
Foretag 1053 572 561 588 587 512 433 409 377

Kaélla: Kommunikationsmyndigheten PTS, juni 2009.

[1] Foérdelningen mellan privat och foretag har for 2005 reviderats av TeliaSonera varfor jamférbarheten mot tidigare perioder begransas.

[2] Genomsnittlig intékt = periodens intakter for respektive fasttelefonitjanst dividerat med det totala antalet trafikminuter per kunder for respektive tjanst under perioden.

[3] Exklusive abonnemangsavgifter for uppringd Internetaccess. Samtal till uppringt Internet ar uppringd access till Internet via antingen ett PSTN-modem eller ett ISDN-modem.

[4] Genomsnittlig intékt per fastkund och manad = periodens intakter for fasta samtalstjanster dividerat med genomsnittliga antalet kunder for fasta samtalstjanster.
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Tabell 12 Fasta samtalstjinster - antal utgdende telefonsamtal (miljoner) fran slutkund [1] (PSTN, ISDN och IP-baserad telefoni)

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Antal utgaende samtal for fasta samtalstjianster - privat [2] 6038 5159 4681 4082 3 649 3043
Nationella samtal fran fasta nat till fasta nat 5955 3940 3590 3101 2728 2 253
varav telefonsamtal 3514 3 307 2932 2 645 2219
varav uppringd access till Internet [3] 427 283 169 83 34
Samtal fran fasta nat till mobilnat 1039 991 882 817 696
Internationella samtal 83 89 85 90 83 75
Frisamtal (020-) 91 15 10 22 20
Antal utgaende samtal for fasta samtalstjanster - foretag [2] 5212 4233 4126 3695 3580 3263
Nationella samtal fran fasta nat till fasta nat 5041 3 066 2 866 2510 2 395 2115
varav telefonsamtal 2 935 2765 2428 2 328 2 069
varav uppringd access till Internet [3] 131 101 82 67 46
Samtal fran fasta nat till mobilnat 842 908 907 957 925
Internationella samtal 171 166 186 144 132 128
Frisamtal (020-) 160 166 134 96 96
Totalt antal utgaende samtal for fasta samtalstjanster [2] 11 249 9392 8 806 7778 7229 6 306
Nationella samtal fran fasta nat till fasta nat 10 995 7 006 6 456 5611 5123 4 368
varav telefonsamtal 6 448 6 072 5 360 4973 4 288
varav uppringd access till Internet [3] 558 384 251 150 80
Samtal fran fasta nat till mobilnat 1881 1899 1789 1774 1621
Internationella samtal 254 254 271 234 215 202
Frisamtal (020-) 250 180 143 118 115

Kaélla: Kommunikationsmyndigheten PTS, juni 2009.
[1] Fordelningen mellan privat och foretag har fér 2005 reviderats av TeliaSonera varfor jamforbarheten mot tidigare perioder begransas.
[2] Inkluderar ej samtal till uppringd Internetaccess, samtal till mobilnat, frisamtal, samtal med delad kostnad, betaltele- och massanropstjanster eller nummerupplysningstjanst.

[3] Samtal till uppringt Internet ar uppringd access till Internet via antingen ett PSTN-modem eller ett ISDN-modem.
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Tabell 13 Fasta samtalstjdnster - genomsnittlig samtalslangd och genomsnittligt antal samtal [1]

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Genomsnittlig samtalslangd i minuter - privat [2] 5.6 6.0 6.0 5.7 5.3 5.3
Nationella samtal fran fasta nat till fasta nat 7.3 71 6.7 6.3 6.2
Endast telefonsamtal 5.5 5.7 5.8 5.8 6.0
Endast uppringd access till Internet [3] 21.6 23.6 22.7 21.9 18.0
Samtal fran fasta nat till mobilnat 1.9 1.8 2.0 2.0 23
Internationella samtal 6.4 7.0 7.2 6.6 7.8 8.2
Frisamtal (020-) 0.1 2.2 5.7 4.1 4.0

Genomsnittlig samtalslangd i minuter - foretag [2] 3.3 3.4 3.0 29 2.8 3.0
Nationella samtal fran fasta nat till fasta nat 3.5 3.2 3.0 2.9 3.1
Endast telefonsamtal 3.0 2.9 2.8 2.8 3.0
Endast uppringd access till Internet [3] 16.3 12.9 9.9 7.5 6.0
Samtal fran fasta nat till mobilnat 2.1 2.1 2.1 2.3 2.4
Internationella samtal 3.6 3.4 3.0 3.2 3.3 4.0
Frisamtal (020-) 8.9 53 5.2 4.7 4.7

Genomsnittlig samtalslangd i minuter - totalt [2] 4.5 4.9 4.6 4.4 4.1 41
Nationella samtal fran fasta nat till fasta nat 5.6 5.4 5.1 4.7 4.7
Endast telefonsamtal 4.4 4.4 4.4 4.4 4.6
Endast uppringd access till Internet [3] 20.3 20.8 18.5 19,5 11.1
Samtal fran fasta nat till mobilnat 2.0 2.0 2.1 2.2 2.4
Internationella samtal 4.6 4.7 4.3 45 5.0 5.6
Frisamtal (020-) 5.7 5.0 5.2 4.6 4.6

Genomsnittligt antal samtal per fastnitskund och manad [4] 159 136 130 116 109 97
Privat 113 96 89 80 72 62
Foretag 301 283 266 232 230 210

Kélla: Kommunikationsmyndigheten PTS, juni 2009.

[1] Férdelningen mellan privat och féretag har fér 2005 reviderats av TeliaSonera varfor jamfoérbarheten mot tidigare perioder begransas.

[2] Inkluderar ej samtal till uppringd Internetaccess, samtal till mobilnat, frisamtal, samtal med delad kostnad, betaltele- och massanropstjanster eller nummerupplysningstjanst.
[3] Samtal till uppringt Internet &r uppringd access till Internet via antingen ett PSTN-modem eller ett ISDN-modem.

[4] Genomsnittlig antal samtal per fastkund och manad = periodens samtal for fasta samtalstjanster dividerat med genomsnittliga antalet kunder for fasta samtalstjanster.
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Tabell 13 — forts. fran foregdaende sida.

[1] Férdelningen mellan privat och foéretag har fér 2005 reviderats av TeliaSonera varfor jamfoérbarheten mot tidigare perioder begransas.

[2] Inkluderar ej samtal till uppringd Internetaccess, samtal till mobilnat, frisamtal, samtal med delad kostnad, betaltele- och massanropstjanster eller nummerupplysningstjanst.

[3] Samtal till uppringt Internet ar uppringd access till Internet via antingen ett PSTN-modem eller ett ISDN-modem.

[4] Genomsnittlig antal samtal per fastkund och manad = periodens samtal for fasta samtalstjanster dividerat med genomsnittliga antalet kunder for fasta samtalstjanster.
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Tabell 14 Fasta samtalstjanster - samtrafik i fasta nat

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Totala samtrafikintakter fast telefoni (miljoner kronor) 2515 2646 2782 2443 2223 2044 1773 1609
Total samtrafik for fast telefoni (miljoner minuter) 29 253 33 839 34 017 37 367 32 333 27 917 26 218 20 377
Genomshnittlig intakt per samtrafikminut (kronor) 0.086 0.078 0.082 0.065 0.069 0.073 0.068 0.079

Kaélla: Kommunikationsmyndigheten PTS, juni 2009.
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6.3 Mobila samtals- och datatjanster

Tabell 15 Mobila samtals- och datatjdanster - antal kontraktsabonnemang och kontantkort [1] (tusental)

31dec. 31dec. 31dec. 31dec. 31dec. 31dec. 31dec. 31dec. 31dec. 31dec. 31dec. 31dec. 31dec. 31dec. 31dec.
1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Samtliga abonnemang och aktiva kontantkort [1] 1381 2008 2 492 3169 4109 5126 6 372 7178 7 949 8 801 8 785 9 104 9607 10117 10988
Privat 4033 5073 5 805 6 543 7 271 7 056 7 340 7716 8 068 8 662
Foretag 1093 1299 1373 1406 1531 1728 1764 1891 2 049 2 326
varav abonnemang foér enbart mobil paketdata [2] 92 376 877
Privat 26 228 591
Foretag 65 148 287
varav via [3]
GSM 422 1033 1571 2414 3 605 4 836 6 191 7 034 7812 8 669 8 659 8983 8 278 7752 7 437
UMTS och CDMA 2000 1214 2 258 3550
NMT 959 975 921 755 503 290 181 144 137 132 126 120 114 107 0
varav kontraktsabonnemang 422 1033 1571 2179 2 589 2 853 3419 3498 3503 3667 4030 4 345 4 800 5514 6 570
varav aktiva kontantkort [1] 235 1016 1983 2773 3536 4 309 5003 4 629 4638 4 693 4 496 4417
Kaélla: Kommunikationsmyndigheten PTS, juni 2009.
[1] Serierna har ett brott 2004 i och med att PTS da évergar till en tremanadsregel for hur 1ange ett kontantkort anses vara aktivt.
Med kontantkort avses endast kontantkort som har fyllts pa, eller genom vilket tagits emot eller ringts samtal eller pa annat satt genererat intakter
under en given period. Langden pa denna period varierar beroende pa operator. Fér 2004 och tidigare anvander Telia Sonera 12 manader,
Tele2 anvander 13 manader och Vodafone (Telenor) anvander 6 manader. Samtliga kontantkort definieras som privata pga. svarigheten att kontrollera om det &r
privatakunder eller féretagskunder som ar képare.
[2] Fore forsta halvaret 2008 'varav via datainstickskort eller USB-modem, totalt'. Datainstickskort inkluderar de abonnemang som primart inte anvands for taltrafik utan i forsta hand for data.
Exempelvis abonnemang for datainstickskort, interna datakort och datakort som ansluter via USB eller liknande.
[3] For aktiva UMTS-, och CDMA 2000-abonnemang géller att de ska ha genererat trafik (minuter eller data) i UMTS-, eller CDMA 2000-naten under fjarde kvartalet 2008. Ovriga raknas som GSM.
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Tabell 16 Mobila samtals- och datatjanster - procentuell fordelning - antal kontraktsabonnemang och kontantkort

31dec. 31dec. 31dec. 31dec. 31dec. 31dec. 31dec. 31dec. 31dec. 31dec. 31dec. 31dec. 31dec. 31dec. 31dec.
1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Samtliga abonnemang och aktiva kontantkort [1] 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Privat 79% 80% 81% 82% 83% 80% 81% 80% 80% 79%
Foretag 21% 20% 19% 18% 17% 20% 19% 20% 20% 21%
varav abonnemang foér enbart mobil paketdata [2] 100% 100% 100%
Privat 29% 61% 67%
Foretag 71% 39% 33%
varav via [3]
GSM 31% 51% 63% 76% 88% 94% 97% 98% 98% 99% 99% 99% 86% 77% 68%
UMTS och CDMA 2000 13% 22% 32%
NMT 69% 49% 37% 24% 12% 6% 3% 2% 2% 1% 1% 1% 1% 1% 0%
varav kontraktsabonnemang 31% 51% 63% 69% 63% 56% 54% 49% 44% 42% 46% 48% 50% 55% 60%
varav aktiva kontantkort [1] 7% 25% 39% 44% 49% 54% 57% 53% 51% 49% 44% 40%
Antal abonnemang per 1000 invanare [4] 157 227 282 358 464 578 717 806 889 981 975 1006 1054 1102 1187
Kélla: Kommunikationsmyndigheten PTS, juni 2009.
[1] Serierna har ett brott 2004 i och med att PTS da évergar till en tremanadsregel for hur l1ange ett kontantkort anses vara aktivt.
Med kontantkort avses endast kontantkort som har fyllts pa, eller genom vilket tagits emot eller ringts samtal eller pa annat satt genererat intakter
under en given period. Langden pa denna period varierar beroende pa operator. For 2004 och tidigare anvander Telia Sonera 12 manader,
Tele2 anvander 13 manader och Vodafone (Telenor) anvander 6 manader. Samtliga kontantkort definieras som privata pga. svarigheten att kontrollera om det ar
privatakunder eller féretagskunder som ar képare.
[2] Fore forsta halvaret 2008 'varav via datainstickskort eller USB-modem, totalt'. Datainstickskort inkluderar de abonnemang som primart inte anvands for taltrafik utan i férsta hand for data.
Exempelvis abonnemang for datainstickskort, interna datakort och datakort som ansluter via USB eller liknande.
[3] Fér aktiva UMTS-, och CDMA 2000-abonnemang géller att de ska ha genererat trafik (minuter eller data) i UMTS-, eller CDMA 2000-naten under fjarde kvartalet 2008. Ovriga raknas som GSM.
[4] Vid berakning av antal abonnemang per 1000 invanare har befolkningsstatistik fran SCB anvants. Vardet, sa som den ar beraknad har, tar inte hansyn till
om abonnenten har fler an ett abonnemang, ej heller om abonnemanget ar ett privat- eller féretagsabonnemang.
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Tabell 17 Mobila samtals- och datatjdanster - tillvdaxt i antal kontraktsabonnemang och kontantkort [1] (tusental)

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Nettotillvixt - Samtliga abonnemang och aktiva kontantkort

1] 627 484 677 940 1017 1246 805 771 853 -17 319 503 510 871
Privat 4033 1040 732 738 728 -214 283 376 352 594
Foretag 1093 206 74 33 125 198 36 127 158 277

Nettotillvixt - varav abonnemang fér enbart mobil paketdata

2] 92 284 501
Privat 26 202 362
Foretag 65 82 139

Nettotillvixt - abonnemang via [3]
GSM 611 538 843 1191 1230 1356 842 778 858 -11 325 -705 -526 -315
UMTS och CDMA 2000 1214 1 044 1292
NMT 16 -54 -166 -252 -213 -109 -37 -7 -5 -6 -6 -6 -8 -107

Nettotillvéxt - kontraktsabonnemang 611 538 608 410 263 566 79 5 164 363 315 455 714 1057

Nettotillvéxt - aktiva kontantkort [1] 235 781 967 790 763 773 694 -374 10 54 -196 -79

Total arlig tillvéxt i procent 45.4% 24.1% 27.2% 29.7% 24.8% 24.3% 12.6% 10.7% 10.7% -0.2% 3.6% 5.5% 5.3% 8.6%

Aggregerad procentuell tillvaxt i relation till 1994 45.4% 80.4% 129.5% 197.5% 271.2% 361.4% 419.8% 475.6% 537.3% 536.1% 559.2% 595.6% 632.6% 695.6%

Kaélla: Kommunikationsmyndigheten PTS, juni 2009.

[1] Serierna har ett brott 2004 i och med att PTS da évergar till en tremanadsregel for hur l1ange ett kontantkort anses vara aktivt.

Med kontantkort avses endast kontantkort som har fyllts pa, eller genom vilket tagits emot eller ringts samtal eller pa annat satt genererat intakter

under en given period. Langden pa denna period varierar beroende pa operator. Fér 2004 och tidigare anvander Telia Sonera 12 manader,

Tele2 anvander 13 manader och Vodafone (Telenor) anvander 6 manader. Samtliga kontantkort definieras som privata pga. svarigheten att kontrollera om det ar

privatakunder eller féretagskunder som ar képare.

[2] Fore forsta halvaret 2008 'varav via datainstickskort eller USB-modem, totalt'. Datainstickskort inkluderar de abonnemang som primart inte anvands for taltrafik utan i férsta hand for data.

Exempelvis abonnemang for datainstickskort, interna datakort och datakort som ansluter via USB eller liknande.

[3] For aktiva UMTS-, och CDMA 2000-abonnemang géller att de ska ha genererat trafik (minuter eller data) i UMTS-, eller CDMA 2000-naten under fjarde kvartalet 2008. Ovriga raknas som GSM.
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Tabell 18 Mobila samtals- och datatjanster - intdakter (miljoner kronor) fran slutkund [1]

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Samtliga abonnemang (inkl. intékter fér SMS, MMS och mobil
datatrafik [2] ) 4 342 6 047 7 424 8420 10741 12658 14407 16248 16760 16709 16427 17185 17 551 19726 20 497
Privat 6 699 8 397 8792 9130 9 063 9826 10176 11878 12962
Foretag 7708 7 851 7 958 7579 7 364 7 359 7374 7 848 7 535
Samtliga abonnemang (exkl. intdkter for SMS, MMS och mobil 13 789 15 137 15346 14838 14 458 15124 15175 16 754 16 625
datatrafik [2] )
Privat 6 194 7 458 7613 7 530 7 454 8 268 8 506 9898 10324
Féretag 7 594 7679 7732 7 308 7 004 6 856 6 669 6 856 6 300
Abonnemang - GSM, UMTS och CDMA 2000 (exkl. intakter for 13470 15006 15229 14728 14374 15082 15149 1673 16 62
SMS, MMS och mobil datatrafik [4] ) g 2 2 u & 2 2 U 2
Privat 6 120 7418 7575 7 500 7431 8 255 8 497 9892 10324
Féretag 7 350 7 588 7 653 7228 6 943 6 828 6 652 6 845 6 300
Kontantkort [3] 1519 2212 2 551 2928 2 605 2 869 2977 3163 3091
Kontraktsabonnemang 11 951 12794 12 678 11799 11 768 12 213 12171 13 574 13 534
Abonnemang - NMT 3255 3751 3000 2200 1 466 800 319 131 117 110 84 41 27 17 0
Privat 172 75 40 38 30 23 13 9 6 0
Foretag 628 244 91 79 80 61 28 18 11 0
Kélla: Kommunikationsmyndigheten PTS, juni 2009.
[1] Exklusive intakter fran, mobila mervardestjanster, samtrafik, internationell roaming och koncerninterna intakter. Tillaggsavgifter eller annan
avbetalning for rabatterade mobiltelefoner ar ej inkluderade.
[2] Se sarskild tabell for statistik om intakter fran SMS, MMS och mobil datatrafik.
[3] Samtliga kontantkort definieras som privata pga. svarigheten att kontrollera om det ar privatakunder eller féretagskunder som ar kdpare.
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Tabell 19 Mobila samtals- och datatjanster - genomsnittlig intakt per abonnemang och manad [1]

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Genomsnittlig intékt - Samtliga abonnemang (inkl. intakter for 297 275 248 246 228 209 200 185 166 156 160 156 167 162
SMS, MMS och mobil datatrafik [3] )
Privat 123 129 119 110 105 114 113 125 129
Foretag 537 490 477 430 377 351 336 332 287
Genomsnittlig intékt - Samtliga abonnemang (exkl. intakter for 200 186 169 148 13 141 13 142 131
SMS, MMS och mobil datatrafik [3] ) d &
Privat 113 114 103 91 87 96 94 105 103
Foretag 529 479 464 415 358 327 304 290 240
Genomsnittlig intéakt - Abonnemang - GSM, UMTS och CDMA
2000 (exkl. intakter for SMS, MMS och mobil datatrafik [4] ) 204 189 171 149 138 142 137 143 132
Privat 116 116 104 92 88 97 95 106 103
Foretag 557 492 470 418 361 331 308 293 241
Kontantkort [2] 53 58 54 52 45 52 53 57 58
Kontraktsabonnemang 318 308 302 274 255 243 222 219 187
Genomshnittlig intakt - Abonnemang - NMT 652 513 398 324 265 183 121 135 134 106 55 37 24 0
Privat
Foretag
Kélla: Kommunikationsmyndigheten PTS, juni 2009.
[1] Exklusive intékter fran, mobila mervardestjanster, samtrafik, internationell roaming och koncerninterna intakter. Tillaggsavgifter eller annan
avbetalning for rabatterade mobiltelefoner ar ej inkluderade.
[2] Samtliga kontantkort definieras som privata pga. svarigheten att kontrollera om det ar privatakunder eller féretagskunder som ar képare.
[4] Se sarskild tabell for statistik om intakter fran SMS, MMS och mobil datatrafik.
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Tabell 20 Mobila samtals- och datatjanster - antal utgdende trafikminuter (miljoner) fran slutkund

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Utgaende trafik fran mobiltelefon till nationellt mobilnat
2733 3291 4 059 4 585 6738 9127 11506 13 266
varav inom eget nat [1] 1744 2129 2 607 2985 4739 6 181 7 662 8 765
Privat 1312 1718 2 041 2483 4240 5 805 7494 8 341
Foretag 1421 1573 2018 2102 2498 3322 4012 4 925
Utgaende trafik fran mobiltelefon till nationellt fastnit
2573 2785 2 468 2817 2965 3166 3614 4242
Privat 1103 1244 1099 1237 1359 1544 1772 1900
Foretag 1471 1541 1370 1580 1 606 1622 1842 2342
Internationellt utgaende trafik 223 207 212 217 221 349 512 570
Privat 119 107 102 113 116 221 371 405
Foretag 104 100 110 104 105 128 141 165
Totalt antal utgaende trafikminuter 3988 5021 5529 6 283 6739 7619 9924 12 642 15 631 18 078
UMTS och CDMA2000 245 732 1610 2901 5 655
GSM [2] 3797 4941 5476 6 236 6 698 7 342 9171 11020 12721 12 423
NMT 317 191 80 53 47 41 32 21 13 9 0
Kontantkort [3] 1370 1488 1704 2751 3476 3907 4 259
Kontraktsabonnemang 4913 5 251 5915 7173 9 166 11724 13 819
Privat 1521 2190 2534 3 069 3242 3833 5715 7 570 9637 10 646
Foretag 2 467 2 831 2 995 3214 3497 3786 4 209 5072 5994 7432
Genomsnittligt antal trafikminuter per samtalskund och 73 68 69 67 72 92 113 135 152
manad [4]
Privat 40 39 41 39 45 66 84 103 112
Foretag 197 187 193 199 194 201 235 268 314
Kélla: Kommunikationsmyndigheten PTS, juni 2009.
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Tabell 20 — forts. fran forgdaende sida.

[1] For tjanstetillhandahallare dar natkapacitet kdps fran en mobilnatsoperator, avses taltrafik som terminerar i samma mobilnat som det tjanstetillhandahallaren
ar ansluten till.

[2] Inkluderar trafik fran UMTS for 2003.

[3] Samtliga kontantkort definieras som privata pga. svarigheten att kontrollera om det ar privatakunder eller féretagskunder som ar képare.
Serierna har ett brott 2004 i och med att PTS da 6vergar till en tremanadsregel for hur lange ett kontantkort anses vara aktivt.

[4] Genomsnittligt antal trafikminuter per manad = periodens totala antalet trafikminuter fér mobil telefoni dividerat med det genomsnittliga antalet
mobiltelefonikunder under perioden.
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Tabell 21 Mobila samtals- och datatjanster - antal utgdende telefonsamtal (miljoner) fran slutkund
1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Utgaende samtal frdn mobiltelefon till nationellt mobilnét 3637 3749 4291 4974 5657 5802
varav inom eget nat [1] 1884 1857 2487 2 553 3105 3332
Privat 2 296 2 351 2656 3127 3622 3772
Foretag 1340 1398 1636 1846 2035 2029
Utgaende samtal fran mobiltelefon till nationellt fastnat 1332 1 486 1299 1373 1518 1716
Privat 739 839 666 694 793 863
Foretag 594 646 634 679 726 852
Internationellt utgdende samtal 56 73 67 95 135 137
Privat 33 43 39 56 93 95
Foretag 23 30 28 39 42 42
Totalt antal utgaende samtal 5025 5307 5658 6 441 7 310 7 654
UMTS och CDMA2000 168 427 827 1371 2262
GSM [2] 5008 5127 5222 5608 5935 5392
NMT 17 13 9 6 4 0
Kontantkort [3] 1778 1824 1588 1749 1765 1776
Kontraktsabonnemang 3247 3484 4 070 4 692 5 546 5878
Privat 3068 3233 3360 3877 4508 4730
Féretag 1957 2074 2298 2 564 2 803 2924
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Tabell 21 — forts. fran foregdende sida.

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
ittli | 1 Isk h ma 4

Genomsnittligt antal samtal per samtalskund och manad [4] 50 50 53 58 63 64
Privat 37 38 39 43 48 50
Foretag 111 106 110 119 125 124

Genomsnittlig samtalslangd per samtalskund i minuter
1.83 1.34 1.44 1.75 1.96 2.14 2.36
Privat 1.65 1.06 1.19 1.70 1.95 2.14 2.25
Foretag 2.09 1.79 1.83 1.83 1.98 2.14 2.54
Kontantkort [3] 0.84 0.93 1.73 1.99 2.21 2.40
Kontraktsabonnemang 1.62 1.70 1.76 1.95 2.11 2.35

Kaélla: Kommunikationsmyndigheten PTS, juni 2009.

[1] For tjanstetillhandahallare dar natkapacitet kdps fran en mobilnatsoperatdr, avses taltrafik som terminerar i samma mobilnat som det

tjanstetillhandahallaren ar ansluten till.

[2] Inkluderar trafik fran UMTS for 2003.

[3] Samtliga kontantkort definieras som privata pga. svarigheten att kontrollera om det ar privatakunder eller féretagskunder som ar kdpare.

[4] Som mobilnatoperatdr avses Telia Sonera, Tele2, Telenor, Tre, Spring Mobil och Nordisk Mobiltelefon Sverige.

[5] Som tjanstetillhandahallare avses de foretag som kdper natkapacitet av mobilnatoperatérerna och vidaresaljer till slutkund mobiltjanster under eget namn.
Abonnemang till sddana tjanstetillhandahallare som ags av de natdgande mobiloperatérerna ingar inte.

[6] Serierna har ett brott 2004 i och med att PTS da évergar till en tremanadsregel for hur Iange ett kontantkort anses vara aktivt.

Genomshnittligt antal mobiltelefonsamtal per manad = periodens totala antal mobiltelefonsamtal dividerat med det genomsnittliga antalet mobilkunder under perioden. Avser UMTS, GSM och NMT.
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Tabell 22 Mobila samtals- och datatjanster - mobila datatjdnster

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Antal GSM, UMTS och CDMA 2000-ab d akti
nta och & e LR (el 91 516 973 2558 3728 6027 5364
anvandare av mobila datatjénster (tusental) [1]
Privat 40 357 763 1942 2776 4 590 4 060
Foretag 51 159 209 615 952 1437 1304
varav abonnemang for enbart mobil paketdata [2] 92 376 877
Privat 26 228 591
Foretag 65 148 287
Andel GSM, UMTS och CDMA 2000-ab: ang med aktiva
nae ocn LR S 1.2%  6.0% 11.2%  28.5%  39.3%  60.2%  53.1%
anvandare av mobila datatjanster
Privat 0.6% 5.0% 11.0% 26.8% 36.4% 57.6% 50.3%
Foretag 3.7% 10.6% 12.3% 35.4% 51.2% 70.6% 63.9%
Intakter av mobil datatrafik (miljoner kronor) 0 14 22 150 326 602 965 1696
Privat 1 5) 69 125 220 382 927
Foretag 3 17 82 200 381 582 768
Trafik for mobila datatjanster (Tbyte) 1 2 10 60 203 2191 13 720
Privat 1 6 30 104 1727 11 990
Foretag 1 5 30 99 464 1730
Genomsnittlig méngd trafik (Mbyte) per abonnemang for
enbart mobil paketdata och manad [3] 781 1824
Privat 1130 2 441
Foretag 363 663
Kélla: Kommunikationsmyndigheten PTS, juni 2009.
[1] Fragan har omdefinierats infor forsta halvaret 2008. Det har dven historiskt varit svart for operatorerna att skilja mellan abonnemang och kontantkort fér enbart
samtalstjanster och abonnemang och kontantkort fér bade samtalstjanster och mobil paketdata. Av den anledningen ar jamférbarheten mellan perioderna begransad.
[2] Fore forsta halvaret 2008 'varav via datainstickskort eller USB-modem, totalt'. Datainstickskort inkluderar de abonnemang som primart inte anvands for taltrafik utan
i forsta hand for data. Exempelvis abonnemang for datainstickskort, interna datakort och datakort som ansluter via USB eller liknande.
[3] Inkluderar &ven datatrafik fran aktiva anvandare med andra abonnemang an for enbart mobil paketdata.
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Tabell 23 Mobila samtals- och datatjdnster - sms [1]

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Antal fran mobiltelefon skickade SMS (miljoner) 44 141 473 1020 1325 1816 2044 2 089 2 857 4 826 7 480
varav inom eget nat [2] 622 856 1062 976 1398 2503 3 852
Privat 405 899 1168 1572 1720 1738 2379 4 068 6 558
Féretag 68 121 157 244 325 351 478 758 922
Arlig tillvéxt i antal skickade SMS - totalt 220% 235% 116% 30% 37% 13% 2% 37% 69% 55%
Intdkter av SMS (miljoner kronor) 619 1111 1401 1849 1790 1668 1 664 1898 2024
Privat 505 939 1178 1595 1518 1383 1363 1513 1593
Féretag 114 172 223 254 272 285 301 385 431
Genomsnittligt antal skickade SMS per samtalskund via GSM- 71 12.8 14.9 18.4 19.7 19.7 25.8 41.2 62.0
, UMTS- och CDMA 2000 och manad [3] : ’ : : ’ ’ ’ ) ’
Privat 7.6 14.1 16.0 19.3 20.3 20.4 26.7 43.4 68.1
Foretag 5.1 7.8 9.6 14.1 16.9 17.0 221 324 37.7
Danmark [4] 21.2 31.3 39.8 71.9 109.9 132.2 150.0 159.0 155.9
Norge [5] 35.9 51.0 56.6 65.7 70.2 83.4 88.9 95.0 98.0
Finland [6] 24.5 25.7 451 45.9 44.0 42.9
Genomsnittlig intékt per skickat SMS - GSM, UMTS och 1.31 1.09 1.06 1.02 0.88 0.80 0.58 0.39 0.27
CDMA 2000 [7] (kronor) ’ ’ ’ ’ ’ ' ’ ’ ’
Privat 1.25 1.04 1.01 1.01 0.88 0.80 0.57 0.37 0.24
Foretag 1.69 1.42 1.42 1.04 0.84 0.81 0.63 0.51 0.47
Genomsnittlig intdkt av SMS per kund och manad - GSM, 9.35 14.00 15.73 18.70 17.21 15.76 15.01 16.22 16.77
UMTS och CDMA 2000 (kronor) [8] ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
Privat 9.53 14.69 16.18 19.55 17.92 16.23 15.27 16.16 16.55
Foretag 8.63 11.13 13.69 14.70 14.11 13.81 13.93 16.47 17.63
Kaélla: Kommunikationsmyndigheten PTS, juni 2009.
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Tabell 23 — forts. fran foregaende sida.

[1] Short Message Service

[2] For tjanstetillhandahallare dar natkapacitet kdps fran en mobilnatsoperatér avses SMS som terminerar i samma nat som det tjanstetillhandahallaren ar ansluten till.

[3] Genomshnittligt antal skickade SMS per GSM-, UMTS- och CDMA 2000-samtalskund och manad = periodens antal skickade SMS dividerat med det genomsnittliga antalet
GSM-, UMTS- och CDMA 2000-samtalskunder under perioden, samt dividerat med antalet manader under perioden.

[4] Baserat pa statistik fran IT- og Telestyrelsen, Danmark.

[5] Baserat pa statistik fran Post- og Teletilsynet, Norge.

[6] Baserat pa statistik fran Viestintévirasto, Kommunikationsverket, Finland. Mellan 2006 och 2007 forandrades definitionen av ett mobilabonnemang.
[7]1 Genomsnittlig intakt per skickat SMS = periodens antal skickade SMS dividerat med periodens intakter av SMS.

[8] 2005 &r det ett brott i serierna i och med att PTS 2004 dvergar till en tremanadsregel for hur lange ett kontantkort anses vara aktivt.
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Tabell 24 Mobila samtals- och datatjanster - mms [1]

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Antal fran mobiltelefon skickade MMS (miljoner) 7 27 39 70 103 139
Privat 20 31 55 80 108
Foretag 7 8 15 22 31
Arlig tillvéxt i antal skickade MMS - totalt 301% 45%, 80% 46% 36%

Intdkter av MMS (miljoner kronor) 29 67 110 109 142
Privat 22 49 88 84 112
Foretag 7 18 23 25 30

Genomsnittligt antal skickade MMS per samtalskund via GSM-

, UMTS- och CDMA 2000 och manad [2] 0.07 0.26 0.37 0.63 0.88 1.15
Privat 0.24 0.36 0.62 0.86 1.12
Foretag 0.35 0.38 0.69 0.94 1.28
Danmark [3] 0.1 0.2 0.4 0.4 0.6 0.8
Norge [4] 0.4 1.4 1.6 1.7 1.9 2.0
Finland [5] 0.3 0.3 0.3 0.4 0.4

Genomsnittlig intdkt av MMS per samtalskund och manad - 0.28 0.64 1.00 0.94 118

GSM, UMTS och CDMA 2000 (kronor) [6] i . : . .
Privat 0.26 0.58 0.98 0.90 1.16
Féretag 0.37 0.86 1.05 1.08 1.24

Kélla: Kommunikationsmyndigheten PTS, juni 2009.

[1] Multimedia Messaging Service

[2] Genomsnittligt antal skickade MMS per GSM-, UMTS- och CDMA 2000-samtalskund och manad = periodens antal skickade MMS dividerat med det genomsnittliga antalet

GSM-, UMTS- och CDMA 2000-samtalskunder under perioden, samt dividerat med antalet manader under perioden.

[3] Baserat pa statistik fran IT- og Telestyrelsen, Danmark.

[4] Baserat pa statistik fran Post- og Teletilsynet, Norge.

[5] Baserat pa statistik fran Viestintavirasto, Kommunikationsverket, Finland. Mellan 2006 och 2007 férandrades definitionen av ett mobilabonnemang.

[6] Genomsnittlig intakt per skickat MMS = periodens antal skickade MMS dividerat med periodens intakter av MMS.
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Tabell 25 Mobila samtals- och datatjanster - samtrafik i mobilnat

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Intakt fran terminering av inkommande trafik fran nationella 5270 5394 5042 5021 4660 4226 4236 4196 3876
operatorers nit (miljoner kronor)
varav koncerninterna intakter 1091 1141 1049 976 966 715
Fran mobilnat 1305 1440 1429 1378 1478 1857 1979 1898
Fran fasta nat 4089 3602 3 591 3282 2749 2379 2218 1978
Intakter fran terminering av internationellt inkommande trafik
- 272 197 219 232 224 291 306 294 237
(miljoner kronor)
Totala [1] samtrafikintdkter i mobilnat (miljoner kronor)
5542 5 591 5 261 5253 4884 4517 4541 4491 4113
Antal terminerade samtalsminuter fran nationella operatorers 3842 4571 4676 5 204 5 529 6 497 7 440 8 194
nat (miljoner minuter)
varav koncernintern trafik 1197 1230 1389 1443 1556 1753 1701
Fran mobilnat 908 1098 1228 1416 1908 2848 3384 3 885
Fran fasta nat 2933 3473 3448 3788 3621 3649 4 056 4310
Terminering av internationellt inkommande trafik (miljoner
. 136 136 177 163 366 439 479 386
minuter)
Total samtrafik i mobilndt (miljoner minuter) 3525 3978 4707 4 853 5367 5895 6 936 7 919 8 581
Genomsnittlig intdkt per samtrafikminut avinkommande
- 5 1.40 1.10 1.07 0.90 0.76 0.65 0.56 0.47
nationell trafik
Genomsnittlig intdkt per samtrafikminut av totala
h . 1.57 1.41 1.12 1.08 0.91 0.77 0.65 0.57 0.48
inkommande trafiken
Kaélla: Kommunikationsmyndigheten PTS, juni 2009.
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Tabell 26 Mobila samtals- och datatjanster - telematik

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Antal telematikabonnemang [1] (tusental) 1583
Intékter fran telematikabonnemang (miljoner kronor) 268
Kélla: Kommunikationsmyndigheten PTS, juni 2009.

[1] Abonnemang = kontraktabonnemang + kontantkort. Kontantkort redovisas enligt 3-manadsregeln.
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6.4 Datakommunikationstjanster

Tabell 27 Datakommunikationstjanster till slutkund [1] - Intdkter fran nationella datakommunikationstjanster (miljoner kronor)

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Frame [2] 1927 1876 1286 720 287 210 124 56
IP-VPN [3] 208 649 1263 1637 1912 2172 2212 2220
Hyrda forbindelser [4] 2178 2124 1808 1650 1601 1387 1352 1396
varav analoga 177 636 535 509 487 498 455 367
varav digitala <2 Mbit/s 1 464 1002 649 500 338 342 265 245
varav digitala >2 Mbit/s 537 486 625 641 776 547 633 784
Svart fiber och annan oféradlad natkapacitet 105 183 280 343 426 445 342 334
Totala intakter fo k ikati ill slutk
otala intdkter for datakommunikationstjéanster till slutkund 4419 4832 4637 4349 4226 4213 4030 4006
Kaélla: Kommunikationsmyndigheten PTS, juni 2009.
[1] Avser slutkundsmarknaden, dvs. forsaljningen sker till slutanvandare sa som féretag och statlig, kommunal och annan offentlig verksamhet.
Grossistforsaljning, dvs. férsaljning som sker till operatérer (avser bade operatdrer inom en koncern och externa operatérer) for vidareforsaljning
- aven efter ytterligare féradling - skall inte medtagas.
[2] Avser bland annat Frame Relay och ATM.
[3] Med IP-VPN avses féljande standarder: IPsec VPN, IP MPLS VPN (annu ej standardiserad av IETF) och IP SSL VPN. Access till IP-VPN-tjanster kan ske
antingen via hyrda férbindelser eller uppringda anslutningar. | intékterna ingar ej kostnader for uppringd access (ISDN/PSTN), men dock kostnader for
hyrda forbindelser, nér dessa anvands i IP-VPN-tjansten.
[4] Avser tillhandahallande av natkapacitet mellan fasta natanslutningspunkter som en separat tjanst. Tjansten inkluderar inte uppkoppling pa begaran
eller erbjudanden som utgor del av en kopplad tjanst som erbjuds till allménheten. | hyrda forbindelser exkluderas darmed intakter som erhalls fran
Frame Relay och andra mer foradlade tjanster, men aven intakter fran hyrda forbindelser da dessa ingar som del i IP-VPN-tjanster.
OBS! inkluderar aven intakter fran hyrda férbindelser i enlighet med minimiutbudet.
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Tabell 28 Datakommunikationstjanster till slutkund [1] - antal installerade nationella hyrda forbindelser

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Frame [2] 15388 10668 8118 11198 7 662 2520 1848 1039
IP-VPN [3] 11904 19904 21189 32984 37344 55893 60844 70114
Hyrda férbindelser [4] 311815 262222 238909 223172 203322 222636 183944 207 377
varav analoga 32701 232934 207877 181769 157492 126467 117193 107 899
varav digitala <2 Mbit/s 268235 22018 14505 11519 13354 11 561 10019 27 853
varav digitala >2 Mbit/s 10 879 7270 16527 29884 32476 84608 56732 71625
Total, / lutnii fo
ofalt antal anslutningar/portar for 339107 292794 268216 267354 248328 281049 246636 278530
datakommunikationstjdnster till slutkund
Kaélla: Kommunikationsmyndigheten PTS, juni 2009.
[1] Avser slutkundsmarknaden, dvs. forsaljningen sker till slutanvandare sa& som foretag och statlig, kommunal och annan offentlig verksamhet.
Grossistforsaljning, dvs. forsaljning som sker till operatérer (avser bade operatérer inom en koncern och externa operatérer) for vidareforsaljning
- aven efter ytterligare féradling - ingar ej. Tjanster som saljs till egen verksamhet for eget bruk ingar dock i slutkundsmarknaden.
[2] Avser bland annat Frame Relay och ATM.
[3] Med IP-VPN avses foljande standarder: IPsec VPN, IP MPLS VPN (annu ej standardiserad av IETF) och IP SSL VPN. Access till IP-VPN-tjanster kan ske
antingen via hyrda foérbindelser eller uppringda anslutningar. | antalet anknytningar medréknas hyrda férbindelser nar dessa anvands i IP-VPN-tjanster,
men inte anknytningar for uppringd access (ISDN/PSTN). Endast port vid termineringspunkt hos slutkund ingar.
[4] Exkluderar de hyrda forbindelser som ingar som del i IP-VPN-tjanster. Endast port vid termineringspunkt hos ar inkluderat.
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6.5 Internettjanster
Tabell 29 Internettjdnster - antal aktiva kunder [1] till Internetaccess per accessform (tusental)

31dec. 31dec. 31dec. 31dec. 31dec. 31dec. 31dec. 31dec. 31dec. 31dec. 31dec. 31dec. 31dec. 31dec. 31dec.

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Internetabonnemang - privat a1 184 529 1276 1673 1971 2494 2702 2900 2932 2964 3268 3518 3700
PSTN [2] (Modem upp till 56 kbps) 1784 1996 1974 1936 1669 1207 1005 688 414
ISDN [3] 74 74 69 53 30 16 17 12 1
DSL [4] 22 223 371 505 749 1083 1378 1552 1562
Kabel-tv 56 111 156 211 242 354 453 535 561
Fast radio 0 1 2 5 6 7 4 4 3
Mobil bredbandsanslutning [5] 26 228 591
Satellit 0.5 0.1 0.7 0.8 0.8 0.6 0.0 2.2
Fiber och fiber-LAN [6] 128 189 234 295 379 493 566
Ovrig bredbandsanslutning 35 89 0 1 2 6 5 0
Internetabonnemang - foretag 14 52 124 174 207 277 325 330 343 362 338 327 441 573
PSTN [2] (Modem upp till 56 kbps) 214 237 218 213 214 165 68 86 69
ISDN [3] 52 59 47 37 35 29 15 16 7
DSL [4] 4 18 50 76 97 124 154 164 176
Kabel-tv 0 1 0 1 1 1 1 1 1
Fast radio 0 0 1 1 2 1 1 1 1
Mobil bredbandsanslutning [5] 65 148 287
Satellit 0.3 0.1 0.0 0.1
Fiber och fiber-LAN [6] 5 6 7 8 11 16 24
Ovrig bredbandsanslutning 6 9 9 9 7 9 11 9 9
Totalt antal Internetabonnemang 54 236 653 1450 1880 2248 2819 3032 3243 3 293 3302 3 595 3958 4 273
PSTN [2] (Modem upp till 56 kbps) 1998 2233 2191 2149 1883 1372 1073 774 482
ISDN [3] 126 133 117 90 64 46 32 27 8
DSL [4] 26 242 421 581 846 1207 1531 1716 1737
Kabel-tv 56 112 156 212 243 355 454 536 563
Fast radio 0 1 3 6 7 9 5 5 4
Mobil bredbandsanslutning [5] 92 376 877
Satellit 0.5 0.1 0.7 0.8 1.0 0.7 0.0 2.2
Fiber och fiber-LAN [6] 134 195 241 302 390 509 590
Ovrig bredbandsanslutning 40 99 9 10 8 10 17 15 9

Kélla: Kommunikationsmyndigheten PTS, juni 2009.
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Tabell 29 — forts. fran foregaende sida.

[1] Med aktiv kund avses den kund som anvant sin access minst en gang under det kvartal som féregar den aktuella matperioden (galler endast de kunder som
inte betalar abonnemangsavgift). Om kunden betalar abonnemangsavgift anses kunden vara aktiv om betalning skett under det fjarde kvartalet 2007.
[2] Public Switched Telephone Network.

[3] Integrated Services Digital Network.

[4] Digital Subscriber Line. De tva vanligaste ar ADSL (Asymmetrical Digital Subscriber Line) och VDSL (Very-high-bit-rate Digital Subscriber Line).
[5] Avser abonnemang med aktiva anvandare av mobil paketdata via datainstickskort, interna datakort och datakort som ansluter via USB eller liknande.

[6] Internetaccess nas direkt via ett publikt fibernat eller via ett fastighetsnat, dvs. ett LAN (lokalt natverk) vanligtvis baserat pa Ethernet-teknik. Fastighetsnatet

ar i sin tur kopplat till ett publikt fibernat, exempelvis ett omradesnat. Fastighetsnatet som kan besta av optisk fiberkabel eller kopparbaserad kabel férbinder
de enskilda bostéderna/verksamheterna med fastighetsnoden som i sin tur star i kontakt med omradesaten.
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Tabell 30 Internettjdnster - procentuell fordelning av antal aktiva kunder [1] till Internetaccess per accessform

31dec. 31dec. 31dec. 31dec. 31dec. 31dec. 31dec. 31dec. 31dec. 31dec. 31dec. 31dec. 31dec. 31dec. 31dec.

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Internetabonnemang - privat 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
PSTN [2] (Modem upp till 56 kbps) 90% 80% 73% 67% 57% 41% 31% 20% 11%
ISDN [3] 4% 3% 3% 2% 1% 1% 1% 0% 0%
DSL [4] 1% 9% 14% 17% 26% 37% 42% 44% 42%
Kabel-tv 3% 4% 6% 7% 8% 12% 14% 15% 15%
Fast radio 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Mobil bredbandsanslutning [5] 1% 6% 16%
Satellit 0.02% 0.00% 0.02% 0.03% 0.03% 0.02% 0.00% 0.06%
Fiber och fiber-LAN [6] 5% 7% 8% 10% 12% 14% 15%
Ovrig bredbandsanslutning 2% 4% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Internetabonnemang - féretag 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
PSTN [2] (Modem upp till 56 kbps) 77% 73% 66% 62% 59% 49% 21% 20% 12%
ISDN [3] 19% 18% 14% 11% 10% 9% 5% 4% 1%
DSL [4] 1% 6% 15% 22% 27% 37% 47% 37% 31%
Kabel-tv 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Fast radio 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Mobil bredbandsanslutning [5] 20% 34% 50%
Satellit 0.08% 0.03% 0.00% 0.01%
Fiber och fiber-LAN [6] 2% 2% 2% 2% 3% 4% 4%
Ovrig bredbandsanslutning 2% 3% 4% 4% 4% 5% 7% 6% 6%
Totalt antal Internetabonnemang 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
PSTN [2] (Modem upp till 56 kbps) 89% 79% 72% 66% 57% 42% 30% 20% 11%
ISDN [3] 6% 5% 4% 3% 2% 1% 1% 1% 0%
DSL [4] 1% 9% 14% 18% 26% 37% 43% 43% 41%
Kabel-tv 3% 4% 5% 7% 7% 11% 13% 14% 13%
Fast radio 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Mobil bredbandsanslutning [5] 3% 9% 21%
Satellit 0.02% 0.00% 0.02% 0.02% 0.03% 0.02% 0.00% 0.05%
Fiber och fiber-LAN [6] 4% 6% 7% 9% 11% 13% 14%
Ovrig bredbandsanslutning 2% 3% 5% 6% 8% 9% 11% 13% 14%

Kélla: Kommunikationsmyndigheten PTS, juni 2009.

Kommunikationsmyndigheten PTS

Post- och telestyrelsen 96



Svensk telemarknad 2008

Tabell 30 — forts. fran foregdende sida

[1] Med aktiv kund avses den kund som anvant sin access minst en gang under det kvartal som féregar den aktuella matperioden (géller endast de kunder som
inte betalar abonnemangsavgift). Om kunden betalar abonnemangsavgift anses kunden vara aktiv om betalning skett under det fjarde kvartalet 2007.
[2] Public Switched Telephone Network.

[3] Integrated Services Digital Network.

[4] Digital Subscriber Line. De tva vanligaste ar ADSL (Asymmetrical Digital Subscriber Line) och VDSL (Very-high-bit-rate Digital Subscriber Line).

[5] | radio inkluderas abonnemang med aktiva anvandare av mobil paketdata via datainstickskort, interna datakort och datakort som ansluter via USB eller liknande.

[6] Internetaccess nas via ett fastighetsnat, dvs. ett LAN (lokalt natverk) vanligtvis baserat pa Ethernet-teknik. Fastighetsnatet forbinds till ett publikt fibernat,
exempelvis ett omradesnat. Fastighetsnatet som kan besta av optisk fiberkabel eller kopparbaserad kabel forbinder de enskilda
bostaderna/verksamheterna med fastighetsnoden som i sin tur star i kontakt med omradesaten.
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Tabell 31 Internettjdanster - antal aktiva kunder med bredbandsanslutning till Internet (tusental)

31dec. 31dec. 31dec. 31dec. 31dec. 31dec. 31dec. 31dec. 31dec. 31dec. 31dec. 31dec. 31dec. 31dec. 31dec.
1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Antal abonnemang med bredbandsanslutning till Internet [1]
124 454 724 1004 1346 1884 2490 3156 3782
Privat 113 425 658 911 1233 1741 2 246 2818 3285
Foretag 10 29 65 93 114 143 244 338 498
varav via mobil bredbandsanslutning 92 376 877
Privat 26 228 591
Foretag 65 148 287
Antal abonnemang till Internetaccess med 2 Mbit/s eller mer i 3 93 120 168 538 084 1608 2165 3146
overforingskapacitet [2]
Privat 2 89 113 159 517 934 1502 2022 2746
Foretag 4 7 10 20 50 105 142 399
varav via mobil bredbandsanslutning 0 699
Privat 0 475
Foretag 0 224
Antal abonnemang till Internetaccess med 10 Mbit/s eller mer 137 272 408 594 854 1017
i overforingskapacitet [3]
Privat 136 268 398 580 830 977
Féretag 1 4 10 14 24 40
varav via mobil bredbandsanslutning 0 0 0
Privat 0 0 0
Foretag 0 0 0
Kaélla: Kommunikationsmyndigheten PTS, juni 2009.
[1] Avser accessformerna xDSL, PLC, Kabel-tv, fast radio, mobil bredbandsanslutning, satellit, fiber och fiber-LAN samt dvrig bredbandsaccess.
[2] Minst 2 Mbit/s nedstroms. OBS! Definitionen fér 2003 och tidigare var minst 2 Mbit/s bade uppstréms och nedstroms.
[3] Minst 10 Mbit/s nedstroms. OBS! Definitionen fér 2003 och tidigare var minst 10 Mbit/s bade uppstréms och nedstroms.
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Tabell 32 Internettjanster - intdkter fran Internetaccess - slutkund (miljoner kronor) [1]

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Intékter for fast Internetaccess - privat 215 560 1109 1652 2240 2 806 3 550 3904 4677 5283 6 100 6 649 6 891
Intékter fran fast bredbandsanslutning [2] 206 772 1889 2 486 3 344 4 367 5512 6 305 6722
Intékter fran uppringd anslutning [3] 2035 2034 1660 1418 1334 916 588 344 169
varav minutbaserade trafikintékter 1745 1755 1459 1283 1207 810 500 254 123
Intékter for fast Internetaccess - foretag 133 360 590 659 1307 1749 1810 1 860 2020 1968 1950 1688 1697
Intakter fran fast bredbandsanslutning [2] 549 1045 1 305 1417 1706 1763 1841 1642 1668
Intakter fran uppringd anslutning [3] 758 703 504 443 313 204 109 46 28
varav minutbaserade trafikintakter 605 654 442 390 266 159 79 25 11
Totala intékter fér fast Internetacces 348 920 1699 2 311 3 548 4 555 5 360 5763 6 697 7 250 8 050 8 337 8 588
Intékter fran fast bredbandsanslutning [2] 17 46 87 128 755 1817 3195 3903 5050 6130 7 353 7 947 8390
Intékter frén uppringd anslutning [3] 331 874 1612 2183 2793 2738 2 165 1 861 1647 1120 697 389 197
varav minutbaserade trafikintékter 278 736 1 350 1800 2 349 2 409 1902 1673 1474 969 580 279 134
Kaélla: Kommunikationsmyndigheten PTS, juni 2009.
[1] Inkluderar ej samtrafikintékter, koncerninterna intakter eller intakter fran aktiva anvandare av mobil paketdata via datainstickskort, interna datakort eller datakort som ansluter via USB eller liknande.
[2] Dvs. exklusive intékter fran mobil bredbandsaccess (redovisas under mobila samtals- och datatjénster). Inkluderar anslutnings- och andra engangsavgifter
samt fasta och rorliga avgifter for bredbandsaccess. Inkluderar e-post endast da detta ingér i den fasta avgiften. Avser inte intakter fran datakommunikationstjanster.
[3] Inkluderar e-post endast da detta ingar i abonnemanget.
Kommunikationsmyndigheten PTS
Post- och telestyrelsen 99



Svensk telemarknad 2008

Tabell 33 Internettjanster - procentuell fordelning av intdkter fran Internetaccess - slutkund [1]

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Intékter for fast Internetaccess - privat 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Intakter fran fast bredbandsanslutning [2] 9% 28% 53% 64% 71% 83% 90% 95% 98%
Intakter fran uppringd anslutning [3] 91% 72% 47% 36% 29% 17% 10% 5% 2%
Intdkter for fast Internetaccess - foretag 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Intakter fran fast bredbandsanslutning [2] 42% 60% 72% 76% 84% 90% 94% 97% 98%
Intékter fran uppringd anslutning [3] 58% 40% 28% 24% 16% 10% 6% 3% 2%
Totala intékter fér fast Internetacces 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Intékter frén fast bredbandsanslutning [2] 5% 5% 5% 6% 21% 40% 60% 68% 75% 85% 91% 95% 98%
Intakter fran uppringd anslutning [3] 95% 95% 95% 94% 79% 60% 40% 32% 25% 15% 9% 5% 2%
Kaélla: Kommunikationsmyndigheten PTS, juni 2009.
[1] Inkluderar ej samtrafikintékter, koncerninterna intakter eller intakter fran aktiva anvandare av mobil paketdata via datainstickskort, interna datakort eller datakort som ansluter via USB eller liknande.
[2] Dvs. exklusive intakter fran mobil bredbandsaccess (redovisas under mobila samtals- och datatjanster). Inkluderar anslutnings- och andra engangsavgifter
samt fasta och rorliga avgifter for bredbandsaccess. Inkluderar e-post endast da detta ingér i den fasta avgiften. Avser inte intakter fran datakommunikationstjanster.
[3] Inkluderar e-post endast da detta ingar i abonnemanget.
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Tabell 34 Internettjanster - tillviaxt, penetration och genomsnittlig intakt

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Arlig tillvéxt av antal kunder till Internetaccess 337% 177% 122% 30% 20% 25% 8% 7% 2% 0% 9% 10% 8%
Privat 349% 188% 141% 31% 18% 27% 8% 7% 1% 1% 10% 8% 5%
Féretag 271% 138% 40% 19% 34% 17% 2% 4% 5% 1% -3% 35% 30%
varav via mobil bredbandsanslutning 309% 133%
Privat 763% 159%
Foretag 126% 94%
ﬁ_«rlig tillvaxt av antal abonnemang med bredbandsanslutning 267% 60% 399 34% 40% 32% 27% 20%
till Internet
Privat 275% 55% 38% 35% 41% 29% 25% 17%
Foéretag 177% 127% 42% 22% 26% 70% 39% 47%
varav via mobil bredbandsanslutning 309% 133%
Privat 763% 159%
Foretag 126% 94%
Arli.g tillvaxt av antal abonnemang till Internetaccess med 2 29% 1% 219% 83% 63% 359% 45%
Mbit/s eller mer
Privat 27% 40% 226% 80% 61% 35% 36%
Foretag 59% 47% 104% 150% 109% 35% 181%
varav via mobil bredbandsanslutning
Privat
Foretag
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Tabell 34 — forts. fran foregaende sida.

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Abonnemang med fast Internetaccess som andel av antalet

hushall [3] 4% 12% 29% 38% 45% 57% 61% 66% 67% 67% 73% 74% 69%
Anslutning med 2 Mbit/s eller mer [2] 0% 2% 3% 4% 12% 21% 34% 45% 51%
Anslutning med 10 Mbit/s eller mer 3% 6% 9% 13% 19% 22%

Abonnemang med fast bredbandsanslutning till Internet som 3% 10% 15% 21% 28% 399 50% 58% 60%

andel av antalet hushall [4] ° ° ° ° ° ° ° ° °
Anslutning med 2 Mbit/s eller mer [2] 0% 2% 3% 4% 12% 21% 34% 45% 51%
Anslutning med 10 Mbit/s eller mer 3% 6% 9% 13% 19% 22%

Abonnemang med Internetaccess som andel av befolkningen

5] 0% 2% 6% 14% 19% 22% 28% 30% 32% 33% 33% 36% 38% 40%
Anslutning med 2 Mbit/s eller mer [2] 0% 1% 1% 2% 6% 10% 16% 22% 30%
Anslutning med 10 Mbit/s eller mer 2% 3% 4% 6% 9% 11%

Abonnemang med mobil bredbandanslutning till Internet som 0% 29 6%

andel av befolkningen [6] ’ ° ¢
Anslutning med 2 Mbit/s eller mer [2] 0% 0% 5%
Anslutning med 10 Mbit/s eller mer 0% 0% 0%

Genomsnittlig intdkt per fast Internetabonnemnag och manad

[71 (kr) 200 172 135 116 143 150 153 153 171 183 197 196 205
Privat 159 131 102 93 102 105 114 116 134 149 164 170 179
Foretag 336 341 330 288 450 484 460 460 478 469 542 508 489

Genomsnittlig intédkt per fast bredbandsabonnemang och 1018 525 452 376 358 316 286 256 246

manad [7] (kr)
Privat 303 239 291 264 260 245 232 218 212
Foretag 8782 4 437 2 306 1490 1377 1146 955 742 693

Kélla: Kommunikationsmyndigheten PTS, juni 2009.
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Tabell 34 — forts. fran foregaende sida.

[1] Avser accessformerna xDSL, PLC, Kabel-tv, fast radio, mobil bredbandsanslutning, satellit, fiber och fiber-LAN samt 6vrig bredbandsanslutning.
[2] Minst 2 Mbit/s nedstroms. OBS! Definitionen for 2003 och tidigare var minst 2 Mbit/s bade uppstroms och nedstréms.

[3] Avser accessformerna PSTN, ISDN, xDSL, PLC, Kabel-tv, fast radio, satellit, fiber och fiber-LAN samt 6vrig bredbandsanslutning. Férhallandet kunder
med fast Internetaccess som andel av antalet hushall ar beraknade genom att dividera antalet privata fasta Internetabonnemang med uppgifter fran Statistiska
Centralbyran, SCB om antalet kosthushall i Sverige. Hansyn har inte tagits till att ett hushall kan ha flera fasta Internetabonnemang.

[4] Avser accessformerna xDSL, PLC, Kabel-tv, fast radio, satellit, fiber och fiber-LAN samt 6vrig bredbandsanslutning. Férhallandet abonnemang med
bredbandsanslutning som andel av antalet hushall ar beréknade genom att dividera antalet privata bredbandsabonnemang till Internet med uppgifter fran Statistiska
Centralbyran, SCB om antalet kosthushall i Sverige. Hansyn har inte tagits till att ett hushall kan ha flera bredbandsabonnemang till Internet.

[5] Avser accessformerna PSTN, ISDN, xDSL, PLC, Kabel-tv, fast radio, mobil bredbandsanslutning, satellit, fiber och fiber-LAN samt évrig bredbandsanslutning.
Forhallandet kunder med Internetaccess som andel av befolkningen &r berdknade genom att dividera antalet privata Internetabonnemang med uppgifter fran Statistiska
Centralbyran, SCB om Sveriges befolkning. Hansyn har inte tagits till att en individ kan ha flera Internetabonnemang.

[6] Avser accessformen mobil bredbandsanslutning. Férhallandet kunder med mobil bredbandsanslutning som andel av befolkningen &r berdknade genom att dividera
antalet privata abonnemang for enbart mobil paketdata med uppgifter fran Statistiska Centralbyran, SCB om Sveriges befolkning. Hansyn har inte tagits till
att en individ kan ha flera abonnemang for enbart mobil paketdata.

[6] Genomsnittlig intakt per fast Internet/bredbandsabonnemang = periodens intakter delat med det genomsnittliga antalet Internet/bredbandsabonnemang under perioden.
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6.6 Tv-tjanster
Tabell 35 Tv-tjanster - Antal abonnemang

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Totalt antal abonnemang [1] 4200 4 608 4 945
Analogt - via kabelnat [2] 2 343 2301 2143
Analogt - via satellit 0
Digitalt - via marknat 654 709 689
Digitalt - via kabelnat [3] 431 554 679
Digitalt - via satellit 720 694 681
Iptv - via LAN [4] 24 61 75
Iptv - via det metallbaserade accessnatet 28 290 278
Iptv - via annan infrastruktur 0

Kaélla: Kommunikationsmyndigheten PTS, juni 2009.

[1] Abonnemanget anses vara aktivt om betalning av abonnemangsavgift och/eller avgift for tillvalstjanster skett under det fjarde kvartalet 2007.
Avtalet om abonnemang kan ha tecknats direkt med hushall/slutkund eller indirekt via aterférsaljare (sasom fastighetségare eller liknande
sammanslutningar). Med abonnemang avses har ett grundpaket ("basutbud” och liknande) av kanaler som tillhandahalls slutkunder.

[2] Abonnemanget/kabelnatet réknas som analogt om séndningarna i natet kan tas emot av en vanlig tv-mottagare utan att den inkommande signalen behéver omvandias.
[3] Abonnemanget/kabelnatet raknas som digitalt om den signal som distribueras till fastighetsagarens nat eller till det enskilda hushallet ar digital.

[4] Med LAN-nat avses fast anslutning som nas via ett LAN (lokalt natverk, fastighetsnét) vanligtvis baserat pa Ethernet-teknik. LAN:et forbinds med ett publikt fibernat,
exempelvis ett omradesnat. LAN:et (som kan besta av optisk fiberkabel eller kopparbaserad kabel) forbinder de enskilda bostédderna/verksamheterna med en i fastigheten
centralt placerad datavaxel (en switch) som i sin tur star i kontakt med de routrar som finns i omrades- och stamnaten.
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6.7 Sampaketerade tjanster
Tabell 36 Sampaketerade abonnemang (tusental)

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Double-play: 440
Privat 440
Foretag 0

Fast telefoni och bredband: 340
Privat 340
Foretag 0

Fast telefoni och tv: 16
Privat 16
Foretag

Fast telefoni och mobiltelefoni: 8
Privat 8
Foretag

Mobiltelefoni och bredband: 2
Privat 2
Foéretag

Mobiltelefoni och tv: 0
Privat 0
Foretag

Tv och bredband: 74
Privat 74
Foretag 0

Ovriga kombinationer:
Privat
Foretag

Kommunikationsmyndigheten PTS

Post- och telestyrelsen 105



Svensk telemarknad 2008

Tabell 36 — forts. fran foregaende sida.

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Triple-play: 299
Privat 299
Foretag

Fast telefoni och bredband och tv: 252
Privat 252
Foretag

Fast telefoni och bredband och mobiltelefoni: 47
Privat 47
Foretag

Fast telefoni och mobiltelefoni och tv: 0
Privat 0
Foretag

Mobiltelefoni och bredband och tv: 0
Privat 0
Foéretag

Ovriga kombinationer:
Privat
Foretag

Quadruple -play:
Privat
Foretag

Fast telefoni och bredband och tv och mobiltelefoni:
Privat
Foretag

Ovriga kombinationer:
Privat
Foretag

Totalt (Double-play, Triple-play och Quadruple-play): 740
Privat 740
Foretag 0

Kaélla: Kommunikationsmyndigheten PTS, juni 2009.
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7 Deltagarlista

21st Century Mobile Solutions Svenska AB
2Bornot2B AB

3W Solutions AB

42IT AB

AB Borlange Energi

AB Grundstenen120177 ua Access 4u AB
AB Hallstahem

AB iP.1 internet till foretag

AB Lessebo Fastigheter

AB PiteEnergi

AB STOKAB

AB Tierpsbyggen

ABM Telecom AB

ACN Communications Sweden AB
Action Direct

Adamo Europe SL

Affinity Telecom AB

Affarsverken Karlskrona AB
Ahhaaa AB

Alenet Communication AB

ALFA VISION Ek. For.
Alingsas Energi Nat AB

Anxada Sweden

Arcstel AB

Arjeplogs Kommun

Arvidsjaurs Kommun

Arvika Elnat AB

AT&T Global Network Services Sweden AB

Avesta Kommun

AllTele Allmanna Svenska Telefonaktiebolaget

Axfone AB

B2 Bredband AB
Bahnhof AB
Balder Tech AB
Bamok Com AB
Banverket ICT

Barablu Mobile Scandinavia Limited

Basefarm AB
Basiq Networks BN AB
BearCom AB

Bengtsfors Energi Nat AB
Bengtsfors kommun

Best 4 You

BIVA Bredband i Varend AB
Bjurholms Kommun

Bjare Kraft Bredband AB

Bjare Kraft ekonomisk férening
Blixtvik AB

Bodens Energi Nat AB

Bogal AB

Borderlight AB

BoreNet AB

Boras Elnat AB

Bostream (f.d. BoNet)

Boxer TV-Access AB

Bredband 2 AB - 9679
Bredband i Gislaved Gnosjo AB
Bredband i Kristianstad AB
Bredband i Kristianstad Nat AB
Bredband Ostra Skaraborg

Bredband2 AB

Bredbands Enheten (Malmé Stad)
Bredbandsteknik 2000 i Karlshamn AB
Bredbandstelefoni i Sverige AB

Brinet AB

BT Nordics Limited UK Filial
BygdaNet Ekonomisk Forening

Balsta Kabel TV

C4 Elnat AB

Cable & Wireless Sweden AB

Campuz Mobile AB

Canal Digital Kabel

Canal Digital Satellit

Canal Digital Sverige AB
Carl Lamm AB

Carlslids Bredband Ek. for.
Carrot Communications AB
Cellip AB

Cepus Internet Solutions AB
Cheaptel AB

Clue AB

CMT Telecom Callmedia AB
COLT Telecom AB

com hem AB

Community Com Sweden AB
Comne Work AB

Comtelo AB

Consorte Sverige AB

CRW Data AB

C-Sam AB

Cygate AB

Dahema Sambandservice & garnisonsnatet
Dala energi AB

Dals-Eds kommun

Datametrix Outsourcing AB

Dataphone Scandinavia AB

Degerfors Energi

Devicom AB

Devicom Mobile AB

DGC Access AB

DGC Communications AB
Dial It Communications B.V.
Digitala Produkter
DinTelefon.nu

Direct Connect AS
Direct2Internet AB

Djuice Mobile Sweden
Dorotea Kommun
driftbolaget i Norden AB
duvialla AB

efftel AB

Ekhosat Kabel TV AB

Eksj6 Energi Elit AB

Eksjoé kommun

Elektronik AB Radio-Master
Elverket | Vallentuna AB
Emmaboda Energi och Miljo AB
Engboms Network Solution AB
Eniro 118118 AB

Epicom AB
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EPM Data AB
Eskilstuna Energi & Miljo AB

Eurobell

Europhone in Sweden AB

Extended partners int. technology in Stockholm AB
Facilicom

Falbygdens Bredband AB

Falbygdens Energi AB

Falu EInat AB

Fast TV

Fastbit AB

Fiberdirekt AB

Fiberstaden AB

Finarea SA

Finspangs Stadsnéat, Finet AB

First New Media Scandinavia AB

Fix Telecom SE Ltd.

Forest Star AB

Fortum Distribution AB

France Telecom Network Services - Sweden

Freespee AB

Fujitsu Services AB

G & T Invest Aktiebolag

GC Pan European Crossing Sverige AB
Generic Mobile Systems Sweden AB
GlobeCom

Glocalnet Scandinavia AB

Gotlands Energi AB

Grastorp Energi

GTelecom Limited (B.V.l) - Filial

Gallivare Kommun
Gastabudstaden AB

Gavle Energi AB

Gavle Kommun
Gotalandsnatet AB

Goteborg Energi GothNet AB
Gotene Kommun

Habo Kraft AB

Hagfors kommun

Halmstad Energi och Miljo AB

Halmstadept AB

Halmstads Fastighets AB
Haparanda Kommun
Hedemora Energi IT net AB
Hedemora Kabel-TV AB
Helsinge Net AB

HerjeNet AB

Herrljunga Elektriska AB
HI3G Access AB

Hjo Energi AB

Hofors Kommun
HSB Malmé Ek. Férening
Hudiksvalls kommun

Hughes Network Systems Limited

HVE Balt-Com Fiber AB
Hylte kommun

HaboNet AB

Harjeans Nat AB

Harnésand Energi & Miljo AB
Hoganas Energi AB

HogsbyNat AB
IBS Norra Norrland AB

iIMEZ AB
Infogram System AB

InformationsTeknik i Norrbotten AB

Infracom AB
Insat Net AB
Interdirect Tel Limited

Interoute Communications Limited

Intraphone AB

Intraphone IT AB

IPalive AB

IPbolaget Skandinavien AB
IPC Network Services

Ipeer AB

iPhone AS

IP-Only Telecommunication AB
iSpace Telecom AB

IT mastaren Mitt AB

IT Are AB

IT4U Sweden AB

lvar Westberg Elektronikservice
Jobbomat / Xtelecom
Jokkmokks Kommun

JT Tech

Jamtkraft Telecom AB
Joénkoéping Energi AB

Kalix Kommun

Kalix Tele24 AB

Karlsborgs Energi AB

Karlskoga Bredband AB
Karlskoga Elnat AB

Karlstad EInat AB / Stadsnat
Karlstads kommun

Kiruna Kommun
Kommunicera i Umea AB
Koppla Skandinavien AB
KPN EuroRings BV
Kraftringen Service AB
Kramfors Media Teknik AB

Kristinehamns kommun
Kungsbacka Kommun
Kungsérs Fastighets AB
Kungalvs Energi AB
Kustbandet AB

Kéavlinge Kommun

Képings Kabel TV

LA Cable AB

Lan Assistans & Konsulting AB
LDG Connect AS

Lebara Ltd.

Level 3 Communications AB
Le-vonline AB

Lidén Data Internetwork AB
Lidero Network AB
Lidkdpings Kommun

Linx Networks Sweden AB
Ljungby Energi AB

Ljusnet AB

LNS Kommunikation AB
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Local Internet Provider AB

Logica Norr AB

Ludvika kommun

Lulebo AB

Lunet AB

Lycksele Kommun

Lyssna & Njut AB

LaNet Vasterbotten Data och Tele AB
Malungs elnat AB

Mala Kommun

Mariestad Téreboda Energi AB
Maritime Communications Partner AS
MEAC

Media Network i Halmstad AB
Mediateknik i Varberg AB
Megaphone AB

MKB Net AB
Mobile Business Challenger MBC AB
Mobivox AB

Mobot AB

Mora Kommun

Motala Kommun

Mowic AB

Multicom Security AB

MWNet AB

Malardalens Datorférening
Malarenergi Stadsnat AB
Monsteras Kommun

national Internet Service Provider

Mindre kabelnat och fastighetssammanslutningar

NemTel

Net at Once Sweden AB

NETnet

Netnod Internet Exchange AB
NetPower Wireless Solutions AS
NetProvider Nordic AB

Netsize Sverige AB

Netxtra

Nitma AB

Nordisk Mobiltelefon Sweden AB

Nordmalings Kommun

Norrsken AB

Norrtélje Energi AB

Norrtélje Energi Forsaljnings AB
Norsjo Kommun

Nossebro Energi Férsaljnings AB
Nossebroortens energi ek. férening
NTT Europe Ltd

Nynas Stadsnat AB

Nassjo Affarsverk AB, Bredband

OK-Q8 AB

Olofstréoms Kabel-TV
Olofstroms Kraft AB

Omninet AB

One Telecom AB

Open Broadbandnet Sweden AB
Optimal Telecom Sverige AB
Orange Business Sweden AB
Oskarshamn Energi AB

Ownit Broadband AB

Oxyfi AB
Pajala Kommun

Perfect Communication Sweden AB/ePhone

Perspektiv Bredband AB
Perstorp Naringslivs AB
Phonelink Scandinavia AB
Phonera AB

Phonera Foretag AB
Phonzo AS

PI.SE AB

pin Sweden AB

Pited kommun

Plusenergi AB

punktR AB

Qall Telecom AB

QuickNet AB

Rabbta

Real Smart Communication Europe KB
RebTel Networks AB

Regionférbundet Gavleborg

Respons

Rix Telecom AB

Robertsfors Kommun

Ronneby Miljé6 & Teknik AB
Roslagen Broadband Network AB
RSL COM Business AB

RSLCOM Sweden AB

RTC Factory AB

Ratt Internetkapacitet i Sverige AB
Sandviken Energi EInat AB, SandNet

Satellithuset i Limmared AB
SAVMAN AB

SAVVIS Europe BV The Netherlands, filial Sweden

SB Broadband Operations AB
SeaNet Maritime Communications AB
Secure Transmission Sweden AB
Sense communications Internat. AS
Serverhallen i Norden AB

SEVAB Nat AB

SIHI Scandinavia AB

Sjofartsverket

Skara Energi AB

Skelleftea Kraft Elnat AB
Skinnskattebergs kommun

Skurups Kommun

Skoévde kommun, Tekniska namnden
Smedjebackens Energi Nat AB
Smalands Bredband AB

Solleftea Kommun

Sollentuna Energi AB

Sonera

Sorsele Kommun
Sourcecom Svenska AB
Spide Rboss AB
Spinbox AB

Spray Telecom AB
Spring Mobil AB
Stadsnat i Kumla
Stadsnat i Orebro AB
Statnett SF
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Sting Networks AB

Storuman Kommun

Stratos Wireless Inc.

Straznet AB

Streamtel AB

Sundbyberg Stadsnatsbolag AB
Sundbybergs Bredband AB
Sundsvall EInat AB

Supertel Sverige AB

Suravision AB

Svea Billing Systems AB
Swefour AB

Svensk programagentur (SPA)
Svensk Telekom

Svensk Vaxeltjanst AB
Svenska Kraftnat

Svenska Stadsnat AB
Svenska UMTS-nat AB
SYSteam Nat AB

Séderhamn Teknikpark AB

Soélvesborgs Energi och Vatten AB

TA Teleadress Information AB

Tata Communications (Sweden AB)

TDC Sverige AB

Tekea AB

Teknik- och stadsbyggnadsférvaltningen, LaNet
Teknikbyran i Sverige AB

Teknikmejeriet AB

Teknorama Data AB

TelaVox AB

Telcoworld

Tele Wing AB

Tele2 Sverige AB
Telecom Express AB
Telecom3 Networks AB
Teleinfo 118 800 AB
Tele-Man AB

Telemar Scandinavia AB
Telenor AB

Telenor Connexion AB

Telenor Fibre Network AB
Telenor Sverige AB

Telenordia

Telenordia Privat

Telerabatt AB

Teleservice Bredband Skane AB
Teletek 5060 AB

TeliaSonera AB

Telitel Sverige AB

Tellax AB

Telogic A/S

Telus Sverige

Teracom AB

Terraflex

The Cloud Networks Nordic AB

Tibro Energi Férsaljning AB

Tibro kommun

Tidaholms Energi AB

Tierps Kommun / KanalTierp
Timepiece-Servicos De Consultoria Lda

Tingsryds kommun

Torsas kommun

Traffic Center AB

Transaction Network Services TNS AB
Transit Kabel-TV AB

TransTK (UK) Limited

Tranas kommun

Triangelbolaget D4 AB

Trollhattan Energi AB

T-Systems Denmark A/S, Swe Branch Office

TV-Net

Tyfon Svenska AB

Uddevalla Energi AB

Ulricehamns Energi AB

Umea Energi Elhandel AB

Umea Energi UmeNet AB

Umea kommun

Unicorn Telecom AB

Universal Telecom/Timepiece Servicos
Uppcom AB

Uppsala Stadsnat AB

Uppvidinge kommun

Utfors

Utsikt Nat AB

Vaggeryd Energi AB

Valuengine - Trading E Servicos Limitada
Varberg Energi AB

Vasa Lans Telefon AB

Vattenfall AB

Vattenfall Eldistribution AB

Wayport A/S

Weblink IP Phone AB
Venatech AB

Ventelo Privat AB

Ventelo Sverige AB

Verizon Sweden AB
Vetlanda Energi & Teknik AB
Viasat AB

Viatel Sweden AB
Vilhelmina Kommun

Vindelns kommun

Wireless Maingate Nordic AB
Wolane AB

Voxbone SA

Vannas Kommun

Varnamo Energi AB
Vasterbergslagens Elnat AB
Vasterviks Kraft EInat AB
Vaxjo Energi AB

Vokby Bredband AB

Ymex AB

Ystad Energi AB

Zitius Service Delivery AB

Ange kommun

Are Network AB

Asele Kommun

Astorps kommun

Atvidabergs Kommun

Almhults kommunala industrifasti
Alvsbyns kommun
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Orecom AB

Oresundsbro konsortiet
Oresundskraft Infratjanster AB
Orkelljunga Bredband AB
Ornsat AB

Osterlens Kraft AB
Osthammars Kommun
Ostkraft AB

Overkalix Kommun
Overtorned Kommun
Ovik Energi AB
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