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Forord

Under 2009 intriffade en rad hindelser som kan komma att fa inverkan pa
bredbandstillgingen i Sverige. Pa Europaniva diskuterades en ny fiardplan f6r
EUs gemensamma IT-politik och pa nationell niva lanserade regeringen en
bredbandsstrategi med konkreta malsittningar. Enligt regeringens ambition bor
senast ar 2015 ca 40 procent av hushillen och féretagen ha tillgang till
bredband pa 100 Mbit/s. Ar 2020 bér motsvarande andelstal uppgi till 90
procent. Ar 2009 var ocksé aret dd den fjirde generationens mobilnit (LTE)
lanserades, vilket medger mobil h6ghastighetsanslutning. Natet var det forsta 1
virlden i sitt slag och visar pa Sveriges starka position pa omradet.

Foreliggande rapport presenterar statusliget for bredbandstillgangen i Sverige.
Rapporten ger dven en bild av tjansteanvindningen och hur PTS bedomer att
marknaden utvecklas till ar 2015. Syftet ar att ge regeringen ett handfast
underlag for fortsatt utveckling av den svenska bredbandspolitiken

I rapporten konstateras att Sverige, relativt andra linder, har en vil utbyggd
bredbandsinfrastruktur och att en stor majoritet idag ocksa kan vilja mellan
olika accesstekniker. Trots att bredbandstickning finns foreligger patagliga
skillnader. I stora delar av landet ér inte infrastrukturen framtidssiker — det vill
sdga anpassad efter kapacitetskrivande tjdnster. Detta innebir en stor utmaning
eftersom trafikmangderna i det narmaste vixer exponentiellt vilket tyder pa att
slutanvindarna efterfragar bredbandsaccesser med hoga
éverforingshastigheter. Aven om utgingsliget 4r bra aterstar mycket att géra
om Sverige ska kunna behalla sin lyskraft som bredbandsnation.

Arbetet med sammanstillning av denna rapport har skett pa enheten for
marknadsanalys vid Strategi- och Kommunikationsavdelning pa PTS. Patrik
Sandgren har varit projektledare och Oscar Holmstrém och Henrik Skold har
fungerat som projektdeltagare. Virdefulla kommentarer och synpunkter har
under arbetets gang inkommit fran en rad personer, inte minst Eva Liljefors,
Kristina Hanno-Lindbom och Jonas Wessel samt projektets referensgrupp som
bestatt av Bengt Molleryd, Sally Ibrahim, Kajsa Ritzén Frisell och Jan Bostrom.

Stockholm i februari 2010

Goran Marby Mattias Viklund
Generaldirektor Enhetschef
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Sammanfattning

Under 2009 lanserade regeringen en nationell bredbandsstrategi. Strategin, som
har en marknadsdriven utveckling i férgrunden, innehaller fem insatsomraden
med atgarder. Strategin har gett en tydlig sighal om den politiska viljan f6r
omradet. Den 6vergripande malsittningen 4r att Sverige ska ha bredband 1
virldsklass. Det innebir att ar 2020 bor 90 procent av alla hushall och foretag
ha tillgang till bredband om minst 100 Mbit/s. Redan 4r 2015 bor 40 procent
ha tillgang till bredband med den hastigheten. Alla hushall och féretag bor
dock ha goda maijligheter att anvinda sig av elektroniska samhallstjanster och
service via bredband. Med denna malbild blir PTS bredbandskartliggning en
mojlighet att ge en gemensam ligesuppfattning av den nuvarande situationen.
Resultatet fran kartligeningen dr ocksa tydligt: Om Sverige ska kunna ni
regeringens malsdttning krivs en fortsatt uthyggnad av I'T-infrastruktur med hig kapacitet i
hela landet.

PTS bredbandskartliggning visar att bredbandstickningen i Sverige dr god men
att overforingshastigheterna skiljer sig at mellan olika delar av landet. En
faktisk 6verforingshastighet pé i genomsnitt 1 Mbit/s kan levereras via samtliga
etablerade accesstekniker. Det finns dock omraden dir den befintliga IT-
infrastrukturen inte ar framtidssiker eftersom den inte skulle klara 6kade
kapacitetskrav. Sarbarheten ar sdrskilt hog for hushall och arbetsstillen 1
glesbefolkade, och dirmed mindre kommersiellt attraktiva, delar av landet.
Detta dr en utmaning eftersom PTS bredbandskartliggning visar att samhallet
blir allt mer beroende av bredband och att 6verforingshastigheten framéver
behover flerfaldigas jamfort med idag. Kartliggningen visar dven att
svarigheten 1 forsta hand ligger i att avgora hur snabbt och med hur mycket
kapacitetsbehovet kommer att 6ka, inte o7z en 6kning av kapacitetsbehovet
kommer att ske.

Idag finns en mingd faktorer som driver pa den snabba utvecklingen av
datatrafik i bredbandsniten, inte minst:

- Anvindning av nya tjdnster som kriver en hégre bandbredd,
exempelvis hogupplost strémmande video.

- Anvindning av fler digitala tjanster, det vill sdga att fler aktiviteter
utférs via Internetaccess.

- Att tjanster anvands oftare och under lingre tid.
- Simultananvindning, det vill siga att flera tjanster anvinds samtidigt.

Pa samma sitt som accesstekniker som klarar hoga 6verféringshastigheter ar
en forutsittning for att slutanvindare ska kunna fa bredbandsaccess, ir en vil
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utbyged transportnitsstruktur fundamental for att hastigheter som motsvarar
framtidens krav och regeringens malsittning verkligen ska kunna levereras.
Brister i kapacitet riskerar att ge upphov till en digital klyfta, vilken inte bara
skulle forsvara vardagslivet utan dven minska mojligheten till ekonomisk
torsorjning — inte minst f6r glesbygdens befolkning.

Med sin bredbandsstrategi har regeringen gett PTS ett tydligt mandat i
bredbandsfragan och en sirskild roll f6r omradet. For PTS finns det ddrfor
anledning att 6ka myndighetens insatser for att skapa forutsittningar fér en
marknadsdriven utbyggnad i enlighet med regeringens intentioner. PTS frimsta
verktyg for detta dr i nulaget:

1. Den konkurrensfrimjande verksamheten, bland annat for att sikerstilla
en jamn spelplan f6r olika aktorers investeringar i nya nit.

2. En effektiv spektrumforvaltning med mal att forbittra tillgdngligheten.

PTS framhaller i kartliggningen att bredbandsutvecklingen har gatt snabbt i
Sverige. Under perioden 2007— 2009 har tickningsgraden okat f6r samtliga
kommersiella accesstekniker. For ar 2009 dr det framforallt fibernit och mobilt
bredband baserat pa tekniken HSPA som fatt en 6kad tickningsgrad, fran 35
procent till 40 procent respektive 94 procent till 6ver 99 procent. Detta innebir
att fler fatt tillgang till hégre prestanda och att beroendet av en enskild
accessteknik minskat. Utvecklingen gor att nistintill alla hushall och foretag
idag har bredbandstickning, det vill sdga de grundliggande férutsittningar som
krivs for att kunna ha méjlighet att f4 en Internetaccess med hog
overforingskapacitet.

Utbyggnaden av bredband och det 6kade beroendet av elektroniska
kommunikationer 6kar dock sarbarheten samtidigt som toleransen for
storningar 1 naten minskar. Det gor att sikerhets- och robusthetsrelaterade
fragor blir en vixande utmaning i framtiden. Dartill saknar idag fortfarande ca
2 800 hushall och arbetsstillen i glesbygden helt bredbandstickning och en stor
grupp ar helt beroende av tradlosa accesstekniker med ligre hastighet for att
kunna fi bredband.

Regionalt och lokalt finns ocksa olika hinder for att ett hushall eller ett f6retag
pa kort tid och utan sirskilda kostnader ska kunna bestilla ett
bredbandsabonnemang till sin adress. Sidana hinder kan vara geografiska
faktorer, exempelvis berg eller djupa dalgangar som leder till radioskugga, men
ocksa héga kostnader for exempelvis grav- och schaktarbeten eller installation
av utrustning. Det kan ocksa hinda att operatérerna inte kan ta emot fler
abonnenter inom ett specifikt geografiskt omriade. Med andra ord finns det en
rad faktorer som kan begrinsa den reella mojligheten att fa bredbandsaccess
vilket ater understryker att det finns mycket kvar att f6r att na och vidmakthalla
bredband i varldsklass f6r alla i Sverige.
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Abstract

During 2009, a national broadband strategy was published by the Swedish
government. The strategy, based on a market based approach, contains five
prioritised areas with corresponding measures. The strategy has sent a clear
signal about the political road-map for broadband in Sweden. On an overall
level, the vision is to establish world class broadband. This means that in the
year 2020 at least 90 percent of all Swedish households and businesses shall
have a 100 Mbps broadband connection. However, no later than 2015, at least
40 percent shall have broadband with the mentioned speed. In addition, all
households and businesses shall have good possibilities to use broadband-
based societal services. This vision is important to keep in mind as it stresses
the need to get a coherent view of the current broadband situation. The
broadband survey conducted by the Post and Telecom Agency (PTS) can
provide such a view. Also, the results from the survey give a clear direction: If
Sweden is to succeed with the government’s intentions, continuons upgrading and investments
in broadband infrastructure are needed in the whole country.

PTS’ broadband survey shows that the broadband coverage in Sweden is good
but that the actual speed experienced by the end users differs between different
parts of the country. An actual speed of 1 Mbps can be provided through all
established access techniques. However, there are areas where the existing
broadband infrastructure is not future-proof, i.e. it can not handle increased
demand for capacity. This vulnerability is most striking for households and
businesses in less commercial attractive parts of the country (rural areas). This
is a challenge. PTS’” broadband survey shows that Swedish society is getting
more and more dependent on broadband and the agency foresees an increase
in consumed bandwidth. At this point it is difficult to pinpoint the exact
uptake and magnitude of the expected increase.

In the current situation, there are several driving forces for the surge in digital
information that creates a heavy traffic load on the networks. Among the
contributing factors are:

- Usage of new services requiring more bandwidth (such as high definition
video).

- Usage of more digital services, i.e. more activities are performed via
broadband.

- Higher frequency of usage, i.e. more services are used more often and for a
longer time.

- Simultaneous usage, i.e. more services are used at the same time.

Access techniques that can handle high speeds is not enough, in order to fulfil
the targets in the governmental strategy. An extensive backhaul infrastructure
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is also required. Lack of capacity threatens giving rise to a digital divide. This
divide would provide a challenge for the everyday life of rural inhabitants and
decrease their possibilities to earn a living.

The brodband strategy means that the government has assigned several tasks
and a leading role for PTS. Therefore, PTS needs to increase activities for
market-based broadband investments and upgrades. The primarily tools for a
successful achievement are at the moment:

1. The pro-competitive measures, such as securing a sustainable playing field
with clear incentives to invest in new broadband networks.

2. An efficient spectrum management designated to improve broadband
accessibility and coverage.

In the survey, PTS points to the fact that the broadband expansion has been
rapid in Sweden. During the period 2007-2009, there has been improved
coverage for all commercial broadband access techniques. In 2009 the main
expansion has been in fiber optic networks and mobile broadband based on
the HSPA-technology. This means that broadband coverage has increased
from 35 to 40 percent of the households and 94 percent to more than 99
percent respectively. As a result, the dependency on a single access technique
has decreased among households and created a situation where close to all
households and businesses have broadband coverage, i.e. are living or
managing commercial activities in areas with broadband infrastructure.

However, the expansion of broadband and the increased dependency on
broadband connection have also created a vulnerable situation for society and
decreased the tolerance for any distortions. This makes security and robustness
issues a great challenge for the future. Furthermore, there are still some 2 800
households and businesses without any broadband coverage and a large group
that is dependent on wireless technologies with limited capacity

It could also be worth mentioning that on a regional and local level, there are
obstacles for households and businesses to get broadband access without delay
and additional costs. Such obstacles can be of a geographical nature
(mountains, forests, valleys), creating interferences with radio signals. It could
also be due to constructions costs (digging and machinery) or installation of
equipment. In some cases an operator can be unable to accept new subscribers
for a specific address. In other words, there are a lot of barriers that can limit
the real possibilities to get broadband access, underlining that a lot of work still
needs to be done in order to secure world class broadband for all.
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1 Inledning

1.1 Regeringsuppdragets innebord

PTS har i sitt regleringsbrev f6r 2009 fatt i uppdrag fran regeringen att gora en
bredbandskartliggning som ska redovisas i samband med myndighetens
arsredovisning (februari 2010). Explicit ger regeringen PTS i uppdrag att:

... beskriva och analysera den faktiska och méjliga tillgingligheten till
infrastruktur, respektive tjanster for elektronisk kommunikation.
Oversikten ska grunda sig i en geografisk kartliggning av de omriden dar
det finns respektive saknas forutsittningar for tillgang till IT-infrastruktur.

Oversikten ska dven innehilla en bedémning av hur tillgingen till TT-
infrastruktur kommer att utvecklas framledes med hinsyn till teknisk och
marknadsmaissig utveckling.

1.2 Syfte

Syftet med denna rapport ér att ge en bild av bredbandstickningen i Sverige
2009. Mer specifikt dr syftet att ge en 6versikt av hushall och arbetsstillens
bredbandstickning — bade grundliggande férutsittningar och faktisk tillgang.
Detta gors genom att:

e Ge ett internationellt perspektiv pa Sveriges bredbandsinfrastruktur.

e Belysa bredbandstickningen i och mellan olika omraden i Sverige och
hur denna foriandrats 2007-20009.

e Beskriva hur den nuvarande anvindningen av bredband ser ut.

e Bedoma tjansteutvecklingen och bredbandsmarknaden fram till 2015.

Inom ramen f6r bredbandskartliggningen ska dven PTS arbete fOr att
sikerstilla de samhillsomfattande tjinsterna inga, inklusive en analys av om
och i sa fall hur forutsittningarna for dessa tjdnster andras over tiden.!

1.3 Metod

For att kunna besvara regeringsuppdraget har PTS begirt in information om
tickning i omraden med befolkning och arbetsstillen fran alla aktorer i Sverige
som ager allmant tillginglig IT-infrastruktur med hog 6verféringskapacitet.
Informationen har sedan matchats med Statistiska centralbyrans (SCB:s)
geografiska rutnit Gver Sveriges nattbefolkning och arbetsstillen och redovisas
1 kapitel 3.2 Befolkning och arbetsstillena i omraden som enligt denna metod

! Denna uppgift avrapporteras separat till Niringsdepartementet.
2 Omriden utan bofast befolkning eller arbetsstillen omfattas inte av kartliggningen, dvs tickningsgraden
avser inte yttickningen i hela landet utan endast tickningen i omriden med befolkning eller arbetsstillen.

14



ticks av accessteknikerna HSPA, CDMA 2000 och xDSL bedéms i rapporten
kunna bestilla ett bredbandsabonnemang till en specifik adress pa kort tid och
utan nagra sirskilda kostnader. For dessa accesstekniker betraktas darfor
tackningsgraden och den faktiska tillgangen till bredband via accessteknikerna som
synonyma (se avsnitt 1.3). For kabel-TV- och fibernit ricker det diremot att
ett hushall eller arbetsstille befinner sig inom 353 meter fran en
anslutningspunkt till fiber- eller kabel-TV-nit for att anses som tickt.> (Se Figur

1

Figur 1 Rutnat over befolkning och arbetsstallen

ylvanas o
Fagersann;
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Thanserg

O
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I praktiken kan naturligtvis férhindrande omstindigheter som inte direkt ér
relaterade till avstand — sisom stora vigar och rondeller — kraftigt 6ka
kostnaden for att ansluta en fastighet, eller till och med helt férhindra att ¢j
anslutna fastigheter i nirheten av fastigheter med en anslutningspunkt till fiber-
eller kabel-TV-nit ansluts. Det kan alltsa vara sd att befolkning och
arbetsstillen i omraden som i1 den geografiska Gversikten anses som tickta av
kabel-TV- eller fibernit dnda inte har méjlighet att képa
bredbandsabonnemang via accessteknikerna pa kort tid och utan nagra
sarskilda kostnader. Av den anledningen sirredovisas tickningsgrad och faktisk
tillgang till bredband f6r accessteknikerna kabel-TV och fiber.

Nir det giller mobila radiolésningar kan lokal radioskugga orsakad av
geografiska eller andra hinder pa motsvarande sitt resultera i att en storre andel
av hushallen och arbetsstillena betraktas ha tillgang till mobilt bredband 4n vad

3 Avstiendet 353 meter idr diagonalen pa en kvadrat med sidorna 250 meter vilket innebar att om minst
en anslutningspunkt i fastighet finns i det geografiska rutnit som besktivs ovan, anses alla fastigheter i
rutan — och didrmed all nattbefolkning och alla arbetsstillen i rutan — vara tickta av accessteknikerna.
Detta gors eftersom PTS saknar uppgifter om var i rutan fastigheterna ligger.
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som 1 praktiken ar fallet. For att kompensera detta har PTS baserat
kartligeningen pa underlag om yttickningen utomhus f6r handburna
terminaler, som bade dr betydligt ligre och i sammanhanget mindre relevant dn
den yttickning som kan fis genom fast monterade riktantenner.« PTS
uppskattar att effekten av de hir tva osikerheterna tar ut varandra vilket
medfor att tickningsgraden for mobilt bredband kan jimstillas med faktisk
tillgang.

Som en 6ljd av detta antagande och andra potentiella matfel dr det viktigt att
papeka att PTS kartliggning av bredbandstickningen i1 landet inte alltid ger en
korrekt bild av den faktiska tillgangligheten till bredband i enskilda fall. For
exakta bilder av tickningen pa mikroniva krivs ofta lokala faltmatningar. PTS
bedémer dock att kartligeningen pa en 6vergripande niva ger en god bild av
bade tickningsgraden for, och den faktiska tillgangen till, bredband i Sverige.

Kartliggningen av overforingshastigheter i olika delar av landet, som aterfinns i
kapitel 3, baseras pa uppgifter fran tjinsten ’Bredbandskollen”.s Uppgifterna
avser de genomsnittliga 6verforingshastigheterna for de snabbaste
abonnemangen for respektive accessteknik och antas i alla omraden motsvara
den faktiska overforingshastighet som en slutkund kan férvinta sig ifall den
skulle kopa abonnemanget ifraga. I kapitel 3 redovisas dven uppgifterna om
antalet tjansteleverantorer per omrade inhdmtade fran TeliaSonera, Tele2,
Telenor, TDC och Teracom (xDSL), fran Telepriskollen (fiber) och fran PTS
operatorsstatistik (HSPA och CDMA 2000). Enligt PTS operatorsstatistik
torekommer det inte att flera tjdnsteleverantorer konkurrerar om slutkunder i
samma kabel-TV-nit. Dirfor antas antalet tjansteleverantorer 1 denna rapport
alltid vara en per kabel-TV-nit.

Da PTS uppdrag fran regeringen ir dterkommande har myndigheten valt ett
genomforande som grundas pa samma metod som anvindes under
kartlageningsarbetet 2007 och 2008. Detta mojliggor jamforelser mellan aren
och innebir i korthet att myndigheten dven 2009 genomfért en geografisk
kartligening av bredbandstickning baserat pd uppgifter frin nitigare av
tradbunden och tradl6s bredbandsinfrastruktur.s

I rapporten anvinder PTS en rad centrala begrepp som det finns anledning att
definiera for att undvika missforstand och tvetydigheter:

Accessteknik definieras hir som den teknik som anvinds for anslutning till
Internet.

4 I sitt billigaste utférande kan en komplett antenn (inklusive mastrér) som férbittrar mottagningen
inférskaffas till en kostnad under 1 000 kronor. Prisuppgift himtad fran elektronikaterforsiljaren Kjell &
Company 2009-12-27.

5 For mer information, se: www.bredbandskollen.se.

¢ En ndrmare beskrivning av metodologin finns att tillga 1 PTS, ”Bredbandskartliggning 20077, 2008
(PTS-ER-2008:5) samt PTS, ”Bredbandskartliggning 20087, 2009 (PTS-ER:2008:7)
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Arbetsstille definieras hir som en adress (lokal), fastighet eller grupp av
nirliggande lokaler och fastigheter dir foretag bedriver verksamhet. Ett
arbetsstalle ar hir synonymt med fast verksamhetsstalle.

Bredband definieras hir som en anslutning till Internet som har en
overforingskapacitet (det vill siga en anslutning pa accessniva) som uppgir till
minst 2 Mbit/s nedstroms eller som kan uppgraderas till denna kapacitet.”

Bredbandstéckning definieras hir synonymt med grundldggande forutsittningar
till bredband (se definition nedan).

Faktisk tillging till bredband definieras hir som att ett hushall eller foretag pa
kort tid och utan néagra sirskilda kostnader kan bestilla ett
bredbandsabonnemang for en specifik adress.

Hushall definieras hir som kosthushall, det vill siga personers som bor i samma

bostad och har gemensam hushallning. Ett hushall 4r hir synonymt med bofast
befolkning.

Glesbefolkat omrade definieras hir synonymt med glesbebyggt omrade (se
definition nedan).

Glesbebyggt omrade definieras hir som omrade utanfor titbebyggt omride.

Grundliiggande forutsittningar till bredband definieras hir som férekomst av
bredbandsinfrastruktur (tradbundet eller via radiosignal) inom ett specifikt
omrade (250x250 meter) med bofast befolkning eller arbetsstillen.

Tlckningsgrad definieras hir som andelen hushall och arbetsstillen med
grundliggande forutsittningar till bredband inom ett omrade.

Tdithebyget omride definieras har som hussamlingar med minst 200 invanare,
savida inte avstandet Overstiger 200 meter.

Tditbefolkat omrade definieras hir synonymt med titbebyggt omrade.

Rapporten ar avgrinsad till totalt fem accesstekniker, tre tradbundna och tva
tradlosa, som idag ar kommersiellt etablerade och bedoms som sarskilt
intressanta ur ett marknadsperspektiv. Till de traidbundna riknas xDSL, kabel-
TV-nit (koaxialnit) och fiberoptiska nit (fibernit) medan de tradlosa

7 Definitionen 6verensstimmer med den som presenterades i PTS f6rslag till bredbandsstrategi 2007.
Den ligger ocksa i linje med Internationella TeleUnionens (ITUs) definition ddr bredband satts till 1,5-2
Mbit/s. Dock ir den inte allmint vedertagen. Definitionen varierar vilket gor det svart att jimfora olika
killor. PTS amerikanska motsvarighet Federal Communications Commission (FCC) definierar bredband i
hastighetstermer som 200 kbit/s. OECD har 4 andra sidan valt 256 kbit/s som nedre grins.

8 Detta innebdr att ett hushall kan inkludera flera generationer, syskon eller vinner.
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inkluderar HSPA och CDMA 2000.> Aven en tredje, nyligen lanserad tradlos
accessteknik, LTE (Long Term Evolution), behandlas i vissa delar av
rapporten. Avgrinsningen innebir att bredband via publika tradlésa
accesspunkter (WLAN), satellitlésningar och WiMax exkluderats.

1.4 Disposition
Denna rapport bestir av totalt sex stycken kapitel som vart och ett bidrar till
att uppfylla rapportens 6vergripande syfte.

Kapitel 1, detta kapitel, ar en introduktion till uppdraget och rapportens
upplagg. Syftet dr ge en bild av vilka avgrinsningar och operationaliseringar

som g]OftS.

Kapitel 2 behandlar konkurrenskraft kopplat till bredbandtillgang och ger en
overblick av den svenska bredbandsstrategin. Avsikten ar hir att visa pa vilket
sitt bredband bidrar till samhallsekonomiskt virdeskapande och illustrera de
nationella offentligt finansierade satsningar som idag finns pa omradet.

Kapitel 3 fokuserar pa bredbandstickningen i Sverige och vilka hastigheter
som kan uppnas i olika delar av landet. I kapitlet redovisas tickningsgraden fo6r
de fem primira accesstekniker som rapporten dr avgrinsad till samt hur den
torindrats mellan oktober 2007 och oktober 2009.

I kapitel 4 dskadliggors hur bredbandsinfrastrukturen anvinds idag — bade vad
giller accesstekniker och tjanster. Argument f6r varfér ménniskor i Sverige
viljer att avsta fran bredbandsaccess redovisas ocksa. Avsikten med kapitlet édr
dels att underséka om det finns nagra skillnader i efterfrigan pa bredband
mellan olika delar av landet, dels att uppmirksamma vilken kapacitet dagens
bredbandstjianster fordrar.

I kapitel 5 finns en beskrivning av den férvintade utvecklingen av tjanster och
bredbandsinfrastruktur i Sverige fram till 2015. Avsikten med kapitlet ér att
konkretisera mojliga framtidsscenarier och gora en bedémning av tinkbara
utvecklingsvigar for marknaden.

I det avslutande kapitel 6 fors en kortare diskussion dir visentliga aspekter av
rapporten summeras upp och kommenteras.

? For en beskrivning av accessteknikerna se PTS, ”Bredbandskartliggning 20087, 2009, (PTS-ER-2009:8).
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2 Konkurrenskraft fran bredband och
policyutveckling
2.1 Bredband som drivkraft for vardeskapande

Informations- och telekommunikation (IK'T) dr grundliggande byggblock i ett
modernt samhille 1 och idag finns det knappt nagra omraden dar IKT inte har
en genomgripande paverkan. Inom ramen for IKT férefaller bredband vara en
faktor som forstirker och driver pa den ekonomiska och sociala utvecklingen. 1t
Aven om paverkan frin bredband sker pa manga sitt, gir det likvil att
identifiera tre primira virdeskapande mekanismer.

For det forsta ger bredband méjlighet till produktivitetsvinster, dvs att saker kan
gOras pa “ritt sitt”. Det kan exempelvis handla om 6kad verkningsgrad eller
mindre resursférbrukning f6r specifika arbetsmoment.

For det andra ger bredband méjlighet till effekzzvitetsvinster, dvs att ritt saker”
kan goras. Genom att bredband bland annat gér mer information tillginglig
skapas moijlighet att 6ka efterfrigan (marknadens rickvidd) och identifiera
konsumenter med hog betalningsvilja.

For det tredje skapar bredband férbittrad mojlighet till znnovationsformaga, dvs
att kunna introducera genuint nya produkter, processer eller metoder.
Bredband ger verktyg som materialiseras i genuint nya sitt att [osa utmaningar
och moéta behov.

Av de tre ovanstaende faktorerna kan produktivitetsvinster i manga fall vara
den mest patagliga. Sammantaget visar dock berikningar att denna faktor,
generellt sett, bidrar till mindre 4n 25 procent av den totala potentiella
samhillsvinsten som kan realiseras genom bredband.:>2 Motsvarande inverkan
av effektivitetsvinster utgdr ca 30 procent. Detta innebir att den storsta

10 Regeringskansliet, ”Bredbandsstrategi f6r Sverige”, 2009

11 Se exempelvis OECD, ”ICT and Economic Growth - evidence from OECD countries, industries and
firms”, Paris, 2003 och MICUS, ”The impact of Broadband on Growth and Productivity”, Disseldorf,
2008 (Uttdrd pa uppdrag av EU-kommissionen).

12 Baseras pa antal arbetstillfillen som faktiskt skapas.
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utvecklingspotentialen for tillvixt och virdeskapande som bredband kan bidra
till ligger i innovation.’ (Se Figur 2)

Figur 2 Estimerad fordelning av effekt av bredband pa
sysselsattning

@ Innovation
B Effektivitet

O Produktivitet

Innovationskraften som finns i anvindning av bredband, ir vard att
understryka. Genom att bredband kan anvindas i alla branscher dr potentialen
inte sektorsspecifik. Tvirtom dr det mojligt att dstadkomma stora
spridningseffekter 1 hela ekonomin och positiv inverkan pa samhillets totala
vilfird. 1+ Estimat visar tydligt att bredbandstillgang har en direkt positiv
paverkan pi ett lands bruttonationalprodukt (BNP) och att denna effekt ér
starkast 1 hogutvecklade industrilinder.'s I ett lige med tilltagande konkurrens
ar saledes bredbandsinvesteringar ett sitt f6r Sverige och andra industrilinder
att uppratthalla sin konkurrenskraft.

13 En indikator pa innovationspotentialen ges i att nivin pa FoU-investeringar, liksom patenteringsgrad,
forekomst av riskkapital och lansering av marknadsnya produkter dr - pé global niva - hogre dn inom IKT
an nagot annat omrade. OECD, “Forging partnerships for advancing policy objectives for the Internet
economy”, 2009, [(DSTI/ICCP(2009)Rev1] samt EU-kommissionen, ” The 2009 EU Industrial R&D
Investment Scoteboard”, [http://iti.jrc.ec.curopa.cu/research/docs/2009/JRC54920.pdf] 2009-12-07

14 Detta indikeras bland annat av att bredband, f6r Europa som helhet, férvintas vara den primira
forklaringsvariabeln for skapandet av mer 4n 1,5 miljoner jobb under perioden 2009-2015. MICUS, The
impact of Broadband on Growth and Productivity”, Disseldorf, 2008 (Utf6rd pa uppdrag av EU-
kommissionen)

15 Effekten pa BNP av bredbandstillging (tillgang till infrastruktur) estimeras till ca 0,89 procent fér
utvecklade ekonomier medan motsvarande virde for utvecklingslinder uppgir till ca 0,47 procent. En
orsak till denna skillnad ér att det, for att kunna fa full utvixling av bredband, krivs en relativt hog niva av
forkunskap och institutioner som kan absorbera potentialen.
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2.2 Matning av konkurrenskraft genom bredband

For att kunna mita den inneboende potentialen av bredband for ett land - och
den nuvarande konkurrenskraft som bredband ger - finns idag ett stort antal
undersokningar. Unders6kningarna dr ofta snarlika och bygger vanligtvis pa en
uppsittning kvantitativa nyckeltal som vigts samman till ett sa kallat
kompositindex — vilket underlittar jimforelser mellan olika linder.
Utgangspunkten édr dock tva huvudsakliga parametrar som bedéms styra
utvecklingskraften i bredband namligen: #//gang och anvindning.1o

Med Zillgang avses i de flesta fall férekomst av infrastruktur som mojliggor
overféring med hog kapacitet. Generellt beriknas ofta detta genom variabler sa
som tickning f6r mobilt bredband, férekomst av fiberoptiska kablar och
telestationer utrustade med bredbandsutrustning (DSLAM:ar).

Med anvindning avses pa motsvarande sitt hur de befintliga
infrastruktursystemen anvinds, det vill sdga hur slutanvindare 1 rollen som
toretagare, medborgare och privatpersoner nyttjar tjanster och realiserar den
potential som finns i bredband.

En genomgang av ett urval aktuella bredbandsmitningar ger bilden av Sverige
som en ledande bredbandsnation. I samtliga fall hamnar Sverige i den absoluta
toppen. En internationell utblick indikerar saledes att om Sveriges bredband — i
termer av anvandning och tillgang — jimférs med liknande industrildnder sa dr
den svenska utvecklings- och konkurrenskraften (med hinsyn taget till landets
storlek och resurser) stark. (Se Tabell 1).

16 Faktorerna 4r i relativt stor utstrickning beroende av varandra och har en inbérdes forstirkande effekt.
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Tabell 1 Sveriges konkurrenskraft genom bredband gentemot
andra lander, 2009

Méatning 7/ Ansvarig utgivare/ Sveriges

Namn pa studie Organisation rankning
Broadband Performance Index EU kommissionen 1
The ICT Development Index ITU 1
Connectivity Scorecard London Business School 2
E-readiness rankings Economist Intl. Unit 2
Networked Readiness Index World Economic Forum 2
Broadband Scorecard ECTA 3
Broadband Quality Score Oxford Said B. School 4

Den starka positionen f6r Sverige beror pa en rad faktorer men kan bland
annat hinforas till att:

e bredband nir ut till stérre delen av den bofasta befolkningen oavsett
geografisk ort7, vilket innebdr en god marknadspotential, trots att
landet ér glesbefolkat.

e det finns generellt sett flera olika kompletterande och substituerande
bredbandsaccesstekniker att vilja pa, vilket skapar forutsittningar for
ett konkurrenstryck som driver fram innovationer och kontinuerlig
teknologiutveckling.

e kvaliteten i niten (prestandamissigt och kapacitetsmissigt) ar overlag
god (givet befintliga accesstekniker) och en stor andel av
slutanvindarna har valt abonnemang med héga hastigheter.

e det finns ledande teknikforetag pa den svenska marknaden med stor
kunskap inom forskning, utveckling och tillimpning av IKT.

e mojligheten att introducera nya produkter och tjanster ér stor (Sverige
ar en god testmarknad) och landet priglas av en teknikfrimjande
attityd.

17 Avser tickning via mobilt bredband (Turbo 3G)
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e den generella bredbandsanvindningen och anvindningen av
avancerade digitala tjanster dr hog.

e priserna pa slutkundsaccess f6r hoghastighetsanslutningar ar generellt
laga.

Det centrala i rankningarna ar dock inte den exakta placeringen utan snarare att
Sverige tillhor den grupp linder som leder utvecklingen. En analys av tidigare
ars matningar visar tva saker: dels att Sverige tillsammans med 6vriga nordiska
linder legat 1 den absoluta frontlinjen i flera ar, dels att forspranget gentemot
andra linder, frimst beldgna i Asien, snabbt har minskat.

For att kunna behalla en fortsatt stark stallning ar det viktigt att beakta att
infrastrukturinvesteringar ar kostsamma och kriver lang framforhallning,
Vidare ir det visentligt att kinna till att det kan ta tid innan majoriteten tar till
sig nya teknik. De undersckningar som rankar Sverige hogt ger darfor en viss
vigledning om hur politik, marknad och anvindning har fungerat under de
senaste 15-20 aren och vad utfallet av tidigare investeringar har blivit. Det ger
dock en begrinsad vigledning for framtiden. Det ger med andra ord ingen
garanti for att utvecklingen dven fortsittningsvis kommer att f6lja samma
utvecklingsspar.

Om Sverige ska kunna fortsitta ligga 1 framkant krivs forutsittningar som
mojligeodr att infrastruktur med hog kapacitet kan byggas ut och
vidareutvecklas i hela landet. Vid sidan om ett stodjande regulatoriskt klimat
fordras fortsatta investeringar som kan bidra till att arbete kan utféras
resurseffektivare, med hogre precision och med ett hogre upplevt kundvirde.
Att kontinuerligt nyttja tekniken bittre - och pa nya sitt - ar en forutsittning
for att svenska foretag inte ska tvingas till en destruktiv konkurrens som
medf6r ligre 16ner och att Sveriges befolkning tvingas ge avkall pa sin valférd.
En sammanhingande politik som tar sikte pa att frimja utbyggnad och
anvindning av bredband - och dirmed konkurrenskraften - torde kraftigt
underlitta detta.

2.3 Strategiska satsningar pa bredband

Sverige ér ett av fa linder 1 viarlden som har haft en uttalad bredbandspolitik
sedan slutet av 1990-talet. Omfattande offentliga satsningar, bland annat i form
av riktat stod for utbyggnad av bredbandsinfrastruktur (2001-2007) 1

18 SOU, ”Bredband i hela landet” (SOU 2008:40),
[http:/ /www.tegeringen.se/content/1/c6/10/33/76/9da654ad.pdf] 2009-12-01
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tillsammans med ett stort industriellt och politiskt engagemang for IK'T™, dr en
bidragande orsak till att Sverige 1 dag har en ledande stallning som IT-land.»
Bland virldens industrilinder har bredband fatt f6rnyad aktualitet under det
senaste aret som ett resultat av den globala finansiella krisen. Detta mirktes
aven i Sverige bl.a. genom Visbyagendan — en konferens om EU:s framtida I'T-
politik.2t

Sammanlagt har ett 15-tal linder — déribland Sverige — valt att lansera
nationella strategiska malsittningar f6r bredbandsomradet. (Se Tabell 2). Syftet
med dessa strategier dr ofta mangtydigt men en gemensam niamnare dr att
skapa grundval for langsiktig konkurrenskraft.22 Flertalet av strategierna
innehaller vasentliga finansiella tillskott som ska trygga implementeringen. Det
férenas ocksa 1 malformuleringar som tar sikte pa tva skilda aspekter:

L ett troskelvirde, det vill siga en miniminiva av bredbandskapacitet
som anses krivas redan idag fOr att kunna ta del av digitala tjdnster.
Léinder som framforallt betonar denna ambition dr exempelvis
Italien, Spanien och Storbritannien.

II. ett mer visiondrt mal, dven det kopplat till kapacitet, vilket tar sikte
pa vad flertalet slutanvindare kommer att behéva i framtiden.
Linder som betonar denna malbild 4r exempelvis Australien,
Sydkorea och Tyskland.

19 VINNOVA, ”The GSM Stoty”, [http://www.vinnova.se/upload/EPiStorePDF/va-08-06.pdf] 2010-
01-15

20 Tva exempel pa det etkinnande som Sverige méter utomlands kan ges av den amerikanska tidskriften
Newsweek och brittiska The Independent. Newsweek har bland annat beskrivit Sverige som “.. a high-
tech nirvana populated by fit armies of Internet explorers and early adapters unafraid of the next new thing” samtidigt
som The Independent benimnt Stockholm som “%he world's new digital capital” och .. .the epicentre of an
online revolution”. Newsweek, ”Who hails Sweden?” 2006-01-09 samt The Independent, “Why Sweden
rules the web”, [http://www.independent.co.uk/life-style/gadgets-and-tech/ features / why-sweden-rules-
the-web-1640950.html]. Fér en mer systematisk genomging av effekter av svensk bredbandspolitik, se
ITPS, “Bredbandspolitiken”, 2008 (A2008:004) samt SOU, ”Bredband i hela landet” (SOU 2008:40),
[http:/ /www.tegeringen.se/content/1/c6/10/33/76/9da654ad.pdf] 2009-12-01

21 F6r mer information om Visbyagendan se exempelvis det svenska EU-ordférandeskapets hemsida,
tillganglig pa:

[http:/ /www.se2009.cu/sv/moten_nyheter/2009/11/9/visby_agenda_creating_impact_for_an_eunion_
2015] 2010-01-04

22 Ett par linder, diribland USA och Finland, har dessutom genomfért estimeringar av férvintade
sysselsittningseffekter for att tydliggdra strategiernas perspektiv och potential fér virdeskapande.
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Tabell 2 Mal och offentliga investeringar for genomforande av
bredbandsstrategier i ett urval av lander, 2010

Malsattning i Total offentlig

strategi for Offentlig investering investering
Hastighetsmal i

strategi (Mbit/s)

bredbandstillgang
bland hushall

avsatta i strategi avsatta i strategi

(Kr per invanare)* (Miljarder kr)*

Sydkorea 1 000 100 % (2012) 143 6,9
Australien 100 90 % (2018) 3 565 77
Finland 100 100 % (2016) 127 0,7
Japan 100 90 % (2010) 104 13,3
Portugal 100 50 % (2010) 48 0,5
Sverige 100 90 % (2020) 22 0,2
Estland 100 98 % (2012) 714 1
Singapore 100 95 % (2012) 1011 4,6
Litauen 100 98 % (2012) i.u i.u
Tyskland 50 100 % (2018) 19 1,5
USA 5 i.u (2010) 164 50,4
Irland 2 100 % (2012) 514 2,3
Storbritannien 2 100 % (2012) 38 2,3
Italien 2 100 % (2012) 218 12,7
Slovenien 1 100 % (2010) olaiel Fexk
Spanien 1 100 % (2011) 20 0,9
Frankrike 0,5 100 % (2010) 124%** 7,6
Kanada i.u 95 % (2012) 45 1,5
Luxemburg i.u i.u 3990 2

* = Se Bilaga for beskrivning av hur berakning gjorts. Budgetuppgifter omraknat till
svenska kronor. Avrakningsfel forekommer. Skillnader i kopkraftsparitet har inte beaktats.
** = Totalsumma for offentlig-privat samverkan. *** = Medel finns anslagna men
budgetuppgift har inte kunnat verifieras.
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Aven den svenska strategin foljer i stort ovanstiende monster. Den
overgripande malsdttningen for svensk del ar drfor att alla ska ha bredband i
virldsklass. Det innebir att 4r 2020 bor 90 procent av alla hushall och foretag
ha tillgang till bredband om minst 100 Mbit/s.» Redan ar 2015 bor 40 procent
ha tillgang till bredband med den hastigheten. Strategin innehaller dessutom ett
mer allmint formulerat mal angiaende moijligheten for alla att fa tillgang till
elektroniska tjanster via bredband? - vilket kan innebdra att en tréskelniva f6r
”funktionellt tilltrade till Internet” p4, i stotleksordning, 0,5 Mbit/s —

2 Mbit/s etableras.2

2.4 Fokus i den svenska bredbandsstrategin

I regeringens bredbandsstrategi anslas motsvarande 200 miljoner kr f6r
utbygenad av bredband. Medlen kommer frin den europeiska
aterhdmtningsplanen som EU-kommissionen initierat.” Pengarna kommer i
Sverige kanaliseras genom Landsbygdsprogrammet. Stod spelar dock en
underordnad roll i den svenska strategin. Istillet bygger den pé en
marknadsdriven utveckling. Med detta menas att det 4r marknadens aktorer
som ska forverkliga bredbandsstrategins malsittning och att regeringens
uppgift ar begransad till att undanrdja hinder f6r utvecklingen.? I linje med
detta har fem prioriterade insatsomraden pekats ut vilka sammantaget ska
sikerstalla att Sverige kan behilla sin position pa bredbandsomradet. De fem
omradena ar:

1. Fungerande konkurrens. Detta insatsomrade innefattar atgirder som behovs for
uppbygenad av effektiva och dynamiska marknader. Atgirderna som foreslas
baseras pa en kontinuerlig avvigning mellan infrastrukturagares krav pa

2 Om detta avser den teoretiska eller faktiska Gverforingshastigheten framgir inte av strategin. I januari
2010 var den faktiska genomsnittshastigheten f6r ett abonnemang med en teoretisk Sverféringshastighet
pa 100 Mbit/s ca 54 Mbit/s. For mer information se: www.bredbandskollen.se

24 Malsattningen i strategin lyder: .Ala bhushall och foretag bor ha goda mijligheter att anvinda sig av elektroniska
sambillstianster och service via bredband. Ett f6rtydligande vad detta innebdr kommer ske genom en speciell
Tillganglighetsproposition, ddr frigan om funktionellt tilltrdde till Internet avses behandlas. PTS,
”Bredbandskartliggning 2008, 2009 (PTS-ER:2009-8) samt Regeringskansliet, ”Bredbandsstrategi for
Sverige”, 2009

25 For nirvarande ingdr funktionellt Internettilltrade om 20 kbit/s i det som kallas samhallsomfattande
tjdnster — med andra ord den uppsittning elektroniska tjainster som anses beh6vas for att fungera som
samhillsmedbotgare och f6ljaktligen dr en rittighet att ha tillgang till. PTS, "Bredbandskartliggning 2008,
2009 (PTS-ER:2009-8) samt Regeringskansliet, ”Bredbandsstrategi f6r Sverige”, 2009

26 Regeringskansliet, ” Samhillsomfattande teletjanster: hdjning av nivan f6r funktionellt tilltride till
Internet och finansieringen av upphandling”, PM daterat 2009-12-18

21 EC, “A European recovery plan”,
[http://ec.europa.eu/commission_barroso/president/pdf/Comm_20081126.pdf9] 2010-02-02

28 Regeringens staindpunkt 4r att statens huvudsakliga roll 4r att se till att marknaden fungerar effektivt
och att forutsittningarna for att driva verksamhet dr goda 1 hela landet. Regeringskansliet,
”Bredbandsstrategi for Sverige”, 2009
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avkastning och 6vriga aktérers mojlighet till nattilltrade. Insatsomradet ar
centralt for en marknadsdriven utveckling.

2. Offentliga aktorer pa marknaden. Detta insatsomrade fokuserar pa de
mojligheter offentliga aktorer pa regional och kommunal niva har att frimja
marknadsaktiviteter (nyetablering av aktorer och nyforligening av
infrastruktur). Bland atgirderna finns ocksa initiativ f6r att minska
konkurrenshammande aktiveter som bland annat kan uppsta i och med att
offentliga aktorer stundtals kan ha bade affirsmissiga och regulatoriska
intressen inom bredbandsomradet. Bland atgirderna aterfinns ocksa en uttalad
ambition att inkludera bredband som en del i den kommunala planeringen.

3. Frekvensanvindning. Detta insatsomrade tar sikte pa det pagaende arbetet med
reformering av spektrumanvindningen. Syftet ar att 6ka mojligheten till
innovation for tradlésa tekniker. Detta ska bland annat astadkommas via
utpraglad teknikneutralitet i tillstandsvillkor, 6kat utbud av spektrum (genom
storre mojlighet till civil anvandning) och reducerade krav for att fa tillstind att
anvinda radiosindare.

4. Driftsafkra elektroniska kommunikationsnat. Detta insatsomrade tar fasta pd att
beroendet av digitala tjinster minskar toleransnivan for stérningar samtidigt
som sarbarheten 6kar. De dtgirder som foreslas syftar till 6kad robusthet for
att minska risken att driftstérningar uppstar och for att behalla en hog tilltro till
anvindningen av den elektroniska infrastrukturen samt for att 6ka
medvetenheten om de sidkerhetshot som kan drabba slutanvindare.

5. Bredband i hela landet. Detta insatsomrade tar fasta pa att de kommersiella
forutsittningarna for bredbandsutbyggnad i glest befolkade delar av landet dr
patagligt simre 4n i urbana omraden. Regeringen ser darfor ett behov av att
frimja lokalt engagemang fran byalag, enskilda féretag och kommuner, bland
annat genom offentlig-privat samverkan.

2.5 Offentliga stod for att framja bredbandsutbyggnad

Genom sin strategi och de utpekade insatsomridena har regeringen gett en
tydlig signal om den politiska kursen f6r Sveriges bredbandspolitik. Signalen
innebdr ocksa att nagon forlingning pa det bredbandstéd som var 1 bruk
mellan 2001-2007, och som har haft starka foresprakare, inte kan forvintas 1
nartid.

29 Se exempelvis SOU, ”Bredband till hela landet” (SOU 2008:40),
www.sweden.gov.se/sb/d/9991/a/103376 2009-12-07
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Trots detta finns idag vissa offentliga medel avsatta f6r bredband. En grov

estimering ger vid handen att det rér sig om strax under tio
finansieringsinstrument med en arlig offentlig budget pa ca 6,5 miljarder kr.
Vid sidan av de 200 miljoner kr som utbetalas inom ramen for
Lantbruksprogrammet ar huvuddelen av 6vriga medel dock inte 6ronmirkta
tor bredband. Det finns dock inget som formellt hindrar att de anvinds for att
understodja sistnimnda.» Bland de storre instrumenten marks primart
forskningsstod som anvinds for att bygga upp en kunskapsbas runt
bredbandsteknologi eller testa nya tekniska 16sningar. Det finns ocksa medel
inom de europeiska strukturfonderna vilka kan anvindas for att bygga
infrastruktur pa regional niva, samt sirskilda medel f6r kanalisation och
redundanta férbindelser - nagot som kan anviandas for att bygga
basinfrastruktur. Darutover gar det dven att fa stod for utbyggnad av lokala
accessnat pa landsbygden eller anslutning av enskilda fastigheter. 3t (Se Figur 3)

Figur 3 Stod i Landsbygdsprogrammet och 6vriga tillgangliga

offentliga medel moéjliga att allokera till bredband,
2009 (Genomsnittliga arsbelopp)

Europeisk
konkurrenskraft|

Nationell
konkurrenskraft

Regional
konkurrenskraft

Lokal
konkurrenskraft

Teknisk Utvecklingsprojekt Basinfrastruktur Accessnat
kunskap / Testbaddar
EU:s ramprogram Strukturfonderna
(280 miljoner kr) (1 286 miljoner kr)
Bilaterala FoU-projekt Redundanta
(64 miljoner kr) forbindelser
(30 miljoner kr)
Nationella forskningsprogram
och testbaddar
(285 miljoner kr)
Tillvéxtmedel
(1 000 miljoner kr)
Kanalisationsstod
(44,5 miljoner kr)
............................................................................... Landsbygds
Pl e HUS-avdrag
(100 miljoner kr) (3 500

miljoner kr)

30 Notera att det 1Ot sig om resurser som skulle kunna anvindas fér bredband. Politiska prioriteringar av
andra omraden gor dock att den reella summa som ndr omradet édr patagligt ligre.
31 Se appendix fér en kortare genomging av identifierade stédinstrument soom skulle kunna nyttjas f6r

bredbandsbyggnation.
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Stéden ir till sin natur relativt lika och ofta inriktade pa att frimja
konkurrenskraft i en eller annan form. I praktiken ér de dock - i stort sett -

varandra uteslutande och ett projekt som rekvirerar stod fran ett instrument ar

inte behorigt till stod fran andra stodformer.s2 For att sakerstalla att det finns
ett faktiskt behov stills i flertalet fall ocksa krav pa medfinansiering.

Vad Figur 3 illustrerar dr dock att det finns medel - 4ven om nagot uttalat
bredbandsstod inte foreligger och regeringen primart foresprakar
marknadslosningar. Det bor dock understrykas att det 1 praktiken kan vara

svart att verkligen ta del av medlen fér bredband. Detta beror exempelvis pa:

e starka intressen som motsitter sig omprioriteringar.
e svirigheter att fa tillgang till medfinansiering.s
¢ komplex administration bade f6r ansékningar och uppfoljning.

e DPolitisk prioritering av andra omraden och svag exponering pa
bredbandsfragor 1 samhallet.

32 Detta villkor finns for att undvika att ett projekt dubbelfinansieras.
3 En sammanstillning frin Linssamverkan Bredband visar att det rader brist pa offentlig

medfinansiering till strukturfonderna f6r IT-infrastrukturutbygenader. Larsson, Bengt, ”Offentligt st6d”,

LSB Berikning daterad 2009-06-17
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3 Tackningsgrad

3.1 Tackningsgrad — accesstekniker

3.1.1 Avsaknad av bredbandstackning

Som patalas i tidigare kapitel dr tickningsgraden for bredband i Sverige relativt
god. De flesta omraden med en bofast befolkning eller med arbetsstillens
ticks idag av bredbandsinfrastruktur. Sammantaget forefaller idag endast cirka
2 800 hushall och arbetsstillens finnas 1 omraden som helt saknar
bredbandstickning.s Detta ér cirka 1 600 firre dn ett ar tidigare och 4 300 firre
an 1 jamforelse med 2007. Samtliga tradbundna och tradlésa accesstekniker
ticker idag fler hushall och arbetsstillen an tidigare, men den snabba
utrullningen av mobilt bredband (via accesstekniken HSPA) har resulterat 1 att
tickningsgraden for tradlésa accessalternativ 6kat mest.

Utvecklingen av tickningsgraden for bredband visas 1 Tabell 3.

Tabell 3 Antal hushall och arbetsstallen som saknade

bredbandstackning i oktober 2009

2007 2008 2009
Saknar bredband — hushall 4 100 2 500 1 500
Saknar bredband — arbetsstéllen 3 000 1 900 1 300
Saknar bredband — totalt 7 100 4 400 2 800
Saknar tradbundet bredband — hushall 81 300 74 600 66 100
Saknar trddbundet bredband — arbetsstéllen 51 300 47 000 42 800
Saknar tradbundet bredband — totalt 132 600 121 600 | 108 900
Saknar tradlost bredband — hushall 38 600 12 800 2 800
Saknar tradlést bredband — arbetsstéllen 14 700 6 400 2 100
Saknar tradlost bredband — totalt 53 300 19 200 5 000

34 Avser omriden med bofast befolkning eller med fasta verksamhetsstillen.
35 Avser mitning i oktober 2009

36 Med tickningsgrad avses for kabel-TV-nit och fibernit andelen hushall och arbetsstillen som befinner
sig inom 353 meter fran en fastighet som ér ansluten med négon av accessteknikerna. Med faktisk tillgang
menas for dessa accesstekniker att en konsument utan dréjsmal och nimnvirda omkostnader ska kunna
képa en bredbandsaccess via accessteknikerna. Fér 6vriga accesstekniker (xDSL, HSPA och CDMA
2000) motsvarar tickningsgrad och faktisk tillging varandra. For ytterligare definitioner se: PTS,
”Bredbandskartliggning 20077, 2008 ( PTS-ER-2008:5) och PTS, ”Bredbandskartliggning 2008, 2009
(PTS-ER-2009:8).
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De réda punkterna i Figur 4 illustrerar var i landet de 2 800 hushall och
arbetsstillen som fortfarande saknar bredbandstickning finns geografiskt. De

bla punkterna i samma figur illustrerar de omraden som fatt bredbandstickning

mellan oktober 2008 och oktober 2009. I norra Sverige (i Jamtlands,
Visternorrlands, Visterbottens och Norrbottens lin) aterfinns bade flest
omraden som fortfarande saknar bredbandstickning och de flesta av de
omraden som fatt bredbandstickning under aret. Det gar ocksa att konstatera
att det i den sodra delen av Sverige - i nuldget - finns mycket fa omraden som
helt saknar bredbandstickning.
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Figur 4 Hushall och foretag som saknade bredbandstackning i
oktober 2009

Saknade bredband | oktober 2009

Saknade bredband | oktober 2003
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3.1.2 Tackningsgrad — samtliga tradbundna och tradlosa
accesstekniker
Tackningsgraden for bredband i Sverige med avseende pa hushall och
arbetsstallen var i oktober 2009 nastan fullstindig. Cirka 99,97 procent av
hushallen och 99,88 procent av alla arbetsstillen fanns da enligt PTS uppgifter i
omraden med bredbandsinfrastruktur. I jimférelse med 2008 innebar detta en
arlig 6kning med 0,03 procentenheter f6r hushall och med 0,07 procentenheter
for arbetsstillen (se Tabell 4). Den storsta delen av 6kningen har skett i
glesbebyggda omraden, medan tickningen i titbebyggda omraden i det
nirmaste varit fullgod under hela den undersékta perioden (2007-2009).

Tabell 4 Tackningsgrad i oktober 2009 — samtliga

accesstekniker

Totalt i landet 2007 2008 2009
Tackningsgrad bredband — hushall 99,91% 99,94% 99,97%
Tackningsgrad bredband — arbetsstéllen 99,69% 99,81% 99,88%
1 tatbebyggda omraden

Tackningsgrad bredband — hushall 100,00% 100,00% 100,00%
Tackningsgrad bredband — arbetsstéllen 99,99% 100,00% 100,00%
1 glest bebyggda omraden

Tackningsgrad bredband — hushéll 99,48% 99,67% 99,81%
Tackningsgrad bredband — arbetsstéllen 99,15% 99,47% 99,65%

Figur 5 illustrerar tickningen av bredband for hushall och arbetsstillen i
Sverige i oktober 2009. De bla filten i figuren anger de omraden med hushall
och arbetsstillen som hade bredbandstickning nimnda datum medan de réda
falten indikerar de omraden dir bredband saknades vid nimnda mittillfalle.
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Figur 5 Tackning i omraden med befolkning eller arbetsstallen i
oktober 2009 — samtliga accesstekniker

Eredband fanns i oktober 2009

Bredband saknades i oktober 2009
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3.1.3 Tackningsgrad — tradbundna accesstekniker

Till tradbundna accesstekniker riknas bredband via det traditionella
kopparaccessnitet (xDSL), via kabel-TV-nit (koaxialnit) och via fibernit.
Tradbundna accesstekniker har sinsemellan olika egenskaper, men jaimfort med
tradlost bredband via mobilniten (sd kallad turbo-3G) karaktiriseras
tradbundet bredband i dagsliget generellt av:

e Hogre hastigheter, vilket gor att det gar fortare for slutanvindare att ta
emot och skicka filer.

e Snabbare svarstider, vilket gor att vissa typer av Internettjanster, till
exempel videokonferenser, fungerar bittre.

e Prisplaner med fast manadskostnad och oférindrad
overforingshastighet oavsett 6verférd datamingd.

e Avsaknad av mobilitet. Bredbandsabonnemang via tradbundna
accesstekniker kan till skillnad fran mobilt bredband primirt bara
anvindas frin en fast anslutningspunkt.

Om de tradbundna accessteknikerna sarskiljs fran den totala
bredbandstickningen gar det att konstatera att 98,50 procent av hushéllen och
95,74 procent av arbetsstillena i Sverige hade bredbandstickning via
tradbundna accesstekniker i oktober 2009. Liksom nir det galler den totala
bredbandstickningen har tickningen for traidbundna accesstekniker 6kat under
aret. Tackningsgraden f6r hushéll 6kade med 0,21 procentenheter mellan
oktober 2008 och oktober 2009 och tickningsgraden for arbetsstillen 6kade
med 0,28 procentenheter under samma period (Se Tabell 5)

Det dr framf6rallt accessteknikerna xDSL och fiber som bidragit till den 6kade
tickningsgraden under mitperioden (se mer om detta nedan). Antalet omraden
med tickning av kabel-TV har visserligen ocksa 6kat, men bara i omraden dar
xDSL eller fiber var etablerat sedan tidigare.
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Tabell 5 Tackningsgrad i oktober 2009 — tradbundna

accesstekniker

Totalt i landet 2007 2008 2009
Tackningsgrad tradbundet bredband — hushall 98,13% 98,29% 98,50%
Tackningsgrad tradbundet bredband — arbetsstéallen 94,68% 95,26% 95,74%
I tatbebyggda omraden

Tackningsgrad tradbundet bredband — hushall 99,79% 99,82% 99,83%
Tackningsgrad tradbundet bredband — arbetsstéllen 99,63% 99,71% 99,71%
1 glest bebyggda omraden

Tackningsgrad traddbundet bredband — hushall 90,18% 91,06% 92,20%
Tackningsgrad tradbundet bredband — arbetsstéllen 85,87% 87,28% 88,47%

Figur 6 illustrerar tickningen for tradbundet bredband f6r hushéll och
arbetsstillen i Sverige 1 oktober 2009. De bla filten indikerar omraden som har
tradbunden bredbandstickning medan de r6da filten ger en bild av var sadan

bredbandstickning saknas. Flest omraden utan tickning av tradbundet
bredband iterfinns i Nottrlands inland, men ”6ar” av omraden utan nimnda

tickning aterfinns i hela landet.

Kommunikationsmyndigheten PTS

Post- och telestyrelsen

36



Bredbandskartlaggning 2009

Figur 6 Tackning i omraden med befolkning eller arbetsstallen i
oktober 2009 — tradbundna accesstekniker

Tradbundet fanns i aktober 2009

Tradbundet saknades i oktober 2009

Kommunikationsmyndigheten PTS

Post- och telestyrelsen 37



Bredbandskartlaggning 2009

xDSL
xDSL 4r den accessteknik som tacker i sarklass flest hushall och arbetsstillen

eftersom den baseras pa det traditionella telefonnitet. I dagsliget karaktiriseras
bredband via xDSL av:

e Ligre mojlig hastighet an de tva 6vriga tradbundna accessteknikerna
kabel-TV och fiber. Det snabbaste bredbandsabonnemanget via xDSL
som var vanligt férekommande i oktober 2009 levererade i genomsnitt
11 Mbit/s.»

e Asymmetrisk 6verféringshastighet, vilket gor att det gar snabbare att ta
emot dn att skicka filer.

o Overféringshastighet som avtar med avstindet till den telestation
abonnenten ér ansluten till. Maximalt avstand for en faktisk
overforingshastighet pd 1 Mbit/s uppskattas till 5 kilometer fagelvigen.

Ungefir 97,99 procent av hushallen och cirka 94,92 procent av arbetsstillena i
Sverige ticks av xDSL och kan utan dréjsmal och nimnvirda omkostnader fa
en bredbandsaccess baserat pa accesstekniken. Mellan oktober 2008 och
oktober 2009 har tickningsgraden f6r xDSL i princip inte férandrats. Totalt
r6r det sig om en 6kning med 0,13 procentenheter f6r hushall och cirka 0,41
procentenheter for arbetsstallen.

Det ar i glest bebyggda omraden som tickningsgraden 6kat f6r xDSL, medan
den i titbebyggda omraden faktiskt minskat nagot (se Tabell 6 ). En forklaring
till minskningen i omraden ir att fiberbaserade anslutningsformer blivit
vanligare (och diarmed ersatt kopparledningarna), samtidigt som nyférligegning
av kopparaccessnit inte sker i ndgon nimnvard omfattning.

37 Fér mer information se mitstatistik pa Bredbandskollen [www.bredbandskollen.se]
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Tabell 6 Tackningsgrad och faktisk tillgang i oktober 2009 —

xDSL
Totalt i landet 2007 2008 2009
Tackningsgrad xDSL — hushall 97,77% 97,86% 97,99%
Tackningsgrad xDSL — arbetsstéallen 94,02% 94,51% 94,92%
1 tatbebyggda omraden
Tackningsgrad xDSL — hushall 99,57% 99,54% 99,44%
Tackningsgrad xDSL— arbetsstéllen 99,22% 99,30% 99,14%
1 glest bebyggda omraden
Tackningsgrad xDSL — hushall 89,17% 89,91% 91,11%
Tackningsgrad xDSL — arbetsstéallen 84,77% 85,94% 87,18%

Figur 7 illustrerar tickningen f6r xXDSL f6r hushall och arbetsstillen i Sverige 1
oktober 2009. De bla filten indikerar omraden med hushéll och arbetsstallen
som har xDSL-tickning och de réda filten 4r omraden dir xDSL saknas. Flest

omraden med xDSL-tickning finns i glest befolkade omraden, inte minst i
Norrlands inland, samt i de omraden dir det finns relativt god tillgang till

fiberanslutningspunkter.ss

38 ] vissa omraden sammanfaller dock god tillgang till fiberbaserad IT-infrastruktur med glest befolkade

omriden. Se mer nedan.
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Figur 7 Tackning i omraden med befolkning eller arbetsstallen i
oktober 2009 — xDSL

¥05L fanns i oktober 2009

¥*05L saknades i oktober 2009
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Fibernat

Fiber dr den accessteknik som ger hogst prestanda och som diarmed ér bast
limpad for kapacitetskrivande applikationer och for att leverera flera
bredbandstjinster 6ver samma access (exempelvis Internet, telefoni och TV). 1
dagsliget karaktiriseras bredband via fiber av:

e Hogre mojlig overforingshastighet dn de tva 6vriga tradbundna
accessteknikerna kabel-TV och xDSL. Det snabbaste
bredbandsabonnemang via fiber som var vanligt férekommande i
oktober 2009 levererade i genomsnitt 53 Mbit/s.

e Baide abonnemang med symmetrisk och asymmetrisk
overforingshastighet erbjuds. Symmetrisk 6verféringshastighet ar
viktigt f6r anvindare med stora behov av att skicka data, exempelvis
foretag med egna servrar.

e Att Overforingshastigheten, till skillnad fran xDSL, 1 princip inte avtar
med avstindet till noden.

Tickningsgraden for fibernat matt i hushall och arbetsstillen har kontinuerligt
okat under mitperioden, och i oktober 2009 befann sig 39,73 procent av
hushallen och 34,63 av arbetsstillena 1 narheten av anslutningspunkter till
fibernit, vilket dr en 6kning med 4,93 respektive 3,02 procentenheter jamfort
med oktober 2008 (Se Tabell 7)

Okningstakten av tickningsgraden har varit snabbast i titbebyggda omriden
dir 50,80 procent av arbetsstillena och 46,52 procent av hushallen ticktes av
fibernit i oktober 2009. Aven i glest bebyggda omriden har dock
tickningsgraden for fiber 6kat under mitperioden, om édn fran laga nivder och i
relativt begrinsad utstrickning.

3 Fér mer information se mitstatistik pa Bredbandskollen [www.bredbandskollen.se]
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Tabell 7 Tackningsgrad i oktober 2009 — fibernat

Totalt i landet 2007 2008 2009
Tackningsgrad fibernat — hushall 29,04% 34,80% 39,73%
Tackningsgrad fibernat — arbetsstallen 27,04% 31,61% 34,63%
I taitbebyggda omraden

Tackningsgrad fibernat — hushall 34,08% 40,80% 46,52%
Tackningsgrad fibernat — arbetsstallen 40,24% 46,85% 50,80%
1 glest bebyggda omraden

Tackningsgrad fibernat — hushall 5,00% 6,27% 7,54%
Tackningsgrad fibernat — arbetsstéllen 3,54% 4,35% 5,02%

I ovanstaende tabell framgar tydligt att fiber generellt sett dr betydligt
ovanligare i glesbygd dn i 6vriga omraden. Accesstekniken férekommer med
andra ord framforallt 1 stider. En geografisk oversikt visar dock att det finns
stora lokala variationer. Glest befolkade lin som Visterbotten och Norrbotten
utmarker sig som jamforelsevis fibertita, medan fibertickningen ar betydligt
ligre 1 det mer titbefolkade Kalmar lin. De lokala skillnaderna kan delvis
forklaras av skillnader 1 hur de statliga bidragspengarna f6r nyforliggning av
IT-infrastruktur, som utbetalades under forsta hilften av 2000-talet, anvindes i
olika delar av landet. I vissa omraden prioriterades att fiberansluta telestationer
for att snabbt kunna erbjuda xDSL med hog 6verfoéringshastighet. I andra
omraden gavs stodet odelat for att fiberansluta fastigheter. Det sistndmnda
gillde sirskilt omraden med en tradition av lokalt engagemang, exempelvis i
form av byalag.

Mot bakgrund av att fiberutbygenad ir en kostsam investering och att ar 2009
utmarktes av lagkonjunktur, dr den fortsatta nyforliggningen av fibernit
pafallande hog. Totalt rapporterade 60 procent av aktdrerna i Sverige som ager
fibernitv att de haft nybyggnation av sina nit under det senaste aret.
Investeringarna har inneburit att antalet anslutningspunkter i fastigheter 6kat
med cirka 30 procent mellan oktober 2008 och oktober 2009, fran cirka 97 000
till knappt 130 000.# Sammantaget innebar 6kningen att det i oktober 2009

40 Totalt har PTS identifierat cirka 240 dgare av fibernit.
41 Uppgifterna baseras pa uppgifter frin fibernitsigare om anslutningspunkter i fastighet som geokodats
(koordinatsats). Fem aktorer stod f6r 40 procent av de nytillkomna anslutningspunkterna.
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fanns i storleksordningen 1-1,2 miljoner fiberbaserade bredbandsuttag i
Sverige.# Detta motsvarar 20-22 procent av hushéllen och arbetsstillena.

Knappt 40 procent av befolkningen och 35 procent av arbetsstillena befinner
sig saledes i omraden med anslutningspunkter till fibernit och av dessa har
uppskattningsvis 1-1,2 miljoner fzktisk tillgang till accesstekniken 1 meningen
att de utan dréjsmal och nimnvirda omkostnader kan fi en fiberbaserad
bredbandsaccess (se Tabell 8).43

Tabell 8 Faktisk tillgang i oktober 2009 — fibernat

Totalt i landet | 2009
|20% - 22%

Faktisk tillgang till fibernat — hushall och arbetsstallen

De bla falten i Figur 8 visar omraden med hushéll och arbetsstillen som fatt
fibertickning mellan oktober 2008 och oktober 2009. Flest omraden med
nytillkommen fiber aterfinns i Stockholmstrakten, pa vastkusten och i
Ostergétlands lin. De gréna omradena markerar omraden som sedan tidigare
haft fiberanslutningsmoijligheter.

42 Antalet bredbandsuttag ir svart att uppskatta eftersom PTS inte kan inhdmta uppgifter frin enskilda
fastighetsdgare och eftersom ndtigarna i manga fall har bristfélliga uppgifter om hur manga
bredbandsuttag som nis av deras fibernit.

43 Med tickningsgrad avses for kabel-TV-nit och fibernit andelen hushall och arbetsstillen som befinner
sig inom 353 meter fran en fastighet som ér ansluten med négon av accessteknikerna. Med faktisk tillgang
menas for dessa accesstekniker att en konsument utan dr6jsmal och nimnvirda omkostnader ska kunna
képa en bredbandsaccess via accessteknikerna. For Gvriga accesstekniker (xDSL, HSPA och CDMA
2000) motsvarar tickningsgrad och faktisk tillgang varandra. For ytterligare definitioner se
metodavsnittet.
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Figur 8 Tackning i omraden med befolkning eller arbetsstéllen i oktober
2009 — fibernat

Mytillkommen fiber mellan oktober 2008 och oktober 2009

Fiber fanns i oktober 2009
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Kabel-TV

Sa kallad returaktivering har gjort det maojligt att erbjuda bredband via kabel-
TV-niten. Kabel-tv-nit finns foretridesvis i titortsomraden och har mycket
begrinsad tickning i glest bebyggda omraden. Bredbandstjinster 6ver kabel-
TV-nit erbjuds i princip uteslutande till privatpersoner och det ar vanligt att
fler 4n en tjinst levereras 6ver samma kabel-TV-access — exempelvis bade tv-
och Internettjinster. I dagsliget karaktariseras bredband via kabel-TV-nit av:

e Opverforingshastigheter som idag r hogre in via xDSL. men ligre 4n
via fiber. Det snabbaste bredbandsabonnemang via kabel-TV-nit som
var vanligt férekommande i oktober 2009 levererade i genomsnitt 27
Mbit/s nedstréoms.# Fran och med november 2009 erbjuds dock
hastigheter som liknar dem via fiber, via kabel-TV-nit.+

e Asymmetrisk 6verféringshastighet, vilket gor att det gar snabbare att ta
emot 4n att skicka filer. Abonnemang med symmetrisk
overforingshastighet erbjuds dock via kabel-TV-nit, exempelvis 10
Mbit/s upp- och nedstréms.

o Overféringshastigheter som avtar med avstindet till nirmaste nod.
Eftersom kabel-TV-nit foretradesvis finns i titbebyggda omraden ar
dock noden i de flesta fall sa nira slutanvindarna att
overforingshastigheten inte paverkas negativt i nagon storre
utstrackning.

Totalt ticktes cirka 38,43 procent av hushallen och cirka 27,58 procent av
arbetsstillena 1 Sverige av kabel-TV-nit 1 oktober 2009. I Tabell 9 framgir att
tickningsgraden endast férindrats marginellt Gver aren och att Okningen
mellan 2008—-2009 var 1,18 procent for hushallen och 1,07 procent f6r
arbetsstallena.

Tabell 9 Tackningsgrad i oktober 2009 — kabel-TV

Totalt i landet 2007 2008 2009
Tackningsgrad kabel-TV — hushéll 37,25% 37,25% 38,43%
Tackningsgrad kabel-TV — arbetsstéallen 26,41% 26,51% 27,58%

4 For mer information se matstatistik pa Bredbandskollen [www.bredbandskollen.se]

4 I november 2009 lanserade Com hem, som ér den i sirklass stérsta bredbandsoperatéren i kabel-TV-
nit, ett bredbandsabonnemang med hastigheten 50-100 Mbit/s till 1,4 miljoner hushall, vilket motsvarar
95 procent av foretagets bredbandsnit. Se pressmeddelande frin Com hem 2009-11-05.

(http:/ /beta.comhem.se/comhem/om-com-hem/press/pressmeddelanden/ skruvar-upp-hastigheten---1-
400-000-hushall-fat-tillgang-till-bredband-100-mbit-s /- /5030/18264/- /index.html).
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1 tatbebyggda omraden

Tackningsgrad kabel-TV — hushéll 44,65% 44,67% 46,06%
Tackningsgrad kabel-TV — arbetsstéallen 40,97% 41,04% 42,34%
1 glest bebyggda omraden

Tackningsgrad kabel-TV — hushall 1,89% 1,99% 2,24%
Tackningsgrad kabel-TV — arbetsstallen 0,49% 0,49% 0,57%

Idag finns cirka 30 storre dgare av koaxialnat i landet som tillsammans férfogar
over i storleksordningen 93 000 anslutningspunkter. For niarvarande sker
nistintill ingen nyanldggning av kabel-TV-nit 1 Sverige. Till skillnad fran
fiberniten dir tickningsgraden okat genom nyforligening, bestar 6kningen av
tackningsgraden for kabel-TV-nit av uppgraderingar och ombyggnationer av
befintliga anslutningspunkter. Av de cirka 12 000 anslutningspunkterna i kabel-
TV-nit som tillkommit under 2009 4r de alltsa endast ett fatal nya fastigheter
som anslutits.

De bla falten i Figur 9 visar omraden med hushall och arbetsstillen som hade
bredbandstickning via kabel-TV-nit i oktober 2009. Det dr virt att upprepa att
kabel-TV-niten framfo6rallt finns i stadsmiljéer. En mycket liten del av savil
hushallen och arbetsstillena i glesbygd har idag bredbandstickning via kabel-
TV-niten, och det forefaller inte troligt att detta kommer att forindras
nimnvirt under de kommande aren.
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Det fanns uppskattningsvis 1,6—1,8 miljoner bredbandsuttag f6r
returaktiverade kabel-TV-nit i oktober 2009 4 vilket innebar att mellan 30-33

procent av hushallen och arbetsstillena 1 Sverige da hade faktisk tillgang till
bredband via kabel-TV-nit (se Tabell 10).+

Tabell 10 Faktisk tillgang i oktober 2009 — kabel-TV-nat

Totalt i landet | 2009

Faktisk tillgang till kabel-TV-nat — hush&ll och arbetsstallen | 30% - 33%

46 Uppgifterna baseras pa uppgifter frin dgare av kabel-TV-nit om anslutningspunkter i fastighet som
geokodats. Antalet bredbandsuttag dr svart att skatta eftersom PTS inte kan inhdmta uppgifter frin
enskilda fastighetsigare.

47 Med tickningsgrad avses for kabel-TV-nit och fiber andelen hushall och arbetsstillen som befinner sig
inom 353 meter frin en fastighet som 4r ansluten med nagon av accessteknikerna. Med faktisk tillgdng
menas for dessa accesstekniker att en konsument utan dréjsmal och nimnvirda omkostnader ska kunna
kopa en bredbandsaccess via accessteknikerna. Fér 6vriga accesstekniker (xDSL, HSPA och CDMA
2000) motsvarar tickningsgrad och faktisk tillging varandra.
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Figur 9 Tackning i omraden med befolkning eller
arbetsstallen i oktober 2009 — kabel-TV

koaxial fanns i oktober 2009
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3.1.4 Tackningsgrad — tradlosa accesstekniker

Om fokus istillet skiftas till de tridlésa bredbandsteknikerna, som normalt
benimns mobilt bredband eller turbo-3G, gar det konstatera att
bredbandstickningen dr mycket god. Till tradlosa accesstekniker raknas hir
bredband via mobilniten HSPA och CDMA 2000.4 HSPA och CDMA 2000
har sinsemellan olika egenskaper eftersom de anvinder olika frekvensband:

2 100 MHz-bandet respektive 450 MHz-bandet. Jimfért med de tradbundna
accessteknikerna karaktiriseras tradlost bredband 1 dagslaget av:

e  Generellt ligre hastigheter, vilket gor att det kan ga langsammare f6r
slutanvindare att ta emot och skicka filer.

e Lingre svarstider, vilket gor att vissa typer av Internettjanster, till
exempel videokonferenser, kan fungera simre.

e Prisplaner dir manadskostnaden eller hastigheten dndras om
anvindaren genererar en fOr stor mangd datatrafik (enhetstaxa - flat
rate” - med kapacitetstak). I oktober 2009 fanns endast ett erbjudande
om mobilt bredband med fast manadskostnad oavsett anvindning.

e Mobilitet. Mobila bredbandsaccesser kan till skillnad frin trdidbundna
anvindas 6verallt dir det finns tickning.

I oktober 2009 fanns 99,94 procent av hushallen och 99,79 procent av
arbetsstallena 1 Sverige 1 omraden dar operatérerna uppger att det ar mojligt att
leverera bredband via tradlésa alternativ. Skillnaden mellan tit- och
glesbebyggda omraden idr i sammanhanget marginell. Det dr primirt 1 glest
bebyggda omriden som en 6kning skett — och da fran en redan hog niva.
Bredbandstickningen for hushall i glesbygden har 6kat fran 97,81 procent
2007 till 99,68 procent 2009. Som visas i Tabell 11 har den motsvarande
okningen for arbetsstillen varit nistintill identisk.

Tabell 11 Tackningsgrad och faktisk tillgang — tradlost
bredband

Totalt i landet 2007 2008 2009
Tackningsgrad tradlost bredband — hushéll 99,11% 99,71% 99,94%
Tackningsgrad tradlost bredband — arbetsstallen 98,48% 99,35% 99,79%

48 Lokalt erbjuds dven tradlost bredband via en teknik som kallas WiMax. Pa grund av lag tickningsgrad
och lite nyttjandegrad har dock WiMax exkluderats frin denna sammanstillning.
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I tatbebyggda omraden

Tackningsgrad tradlost bredband — hushall 99,38% 99,84% 99,99%
Tackningsgrad tradlost bredband — arbetsstéllen 99,21% 99,74% 99,97%
1 glest bebyggda omraden

Tackningsgrad tradlost bredband — hushall 97,81% 99,06% 99,68%
Tackningsgrad tradlost bredband — arbetsstallen 97,18% 98,67% 99,45%

Det bor 1 ssmmanhanget understrykas att lokal radioskugga orsakad av
geografiska eller andra hinder kan resultera i att en storre andel av hushéllen
och arbetsstillena i kartliggningen bedéms ha tillgang till mobilt bredband dn

vad som i praktiken 4r fallet. A andra sidan baseras kartliggningen pa underlag

om yttickningen utomhus fo6r handburna terminaler, vilken bade dr betydligt

ligre och i sammanhanget mindre relevant dn yttickningen som kan fis genom

fast monterade riktantenner.# PTS uppskattar att effekten av de hir tva
osikerheterna i det ndrmaste tar ut varandra varfor tickningsgraden kan
jamstallas med faktisk tillgang.

De bla omradena 1 Figur 10 visar hushall och arbetsstillen med tradlosa
bredbandstickning i Sverige och de roda omraden dir tradlos tickning saknas
Medan tickningen ar néstan fullgod i sodra Sverige finns det fortfarande glest
befolkade omraden i Norrlands inland som inte ticks av mobilt bredband.

49 T sitt billigaste utférande kan en komplett antenn (inklusive mastror) som forbittrar mottagningen

inférskaffas till en kostnad under 1 000 kronor. Prisuppgift himtad fran elektronikaterférsiljaren Kjell &

Company 2009-12-27.
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Figur 10 Tackning i omraden med befolkning eller arbetsstallen i
oktober 2009 — tradlosa accesstekniker

Tradlds fanns | oktober 2009

Tradlds saknades | oktober 20059
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HSPA

Utbyggnaden av HSPA har gitt snabbt och accesstekniken ticker numera fler
hushall och arbetsstillen an CDMA 2000, dven om yttickningen fortfarande ar
betydligt mindre. Ca 50 procent av Sveriges yta dr tickt med HSPA.5 Fyra
operatorer (TeliaSonera, Tele2, Telenor och Hi3G) dgde i oktober 2009
mobilnit med moijlighet att leverera mobilt bredband via HSPA. Det snabbaste
bredbandsabonnemanget via HSPA genererade i genomsnitt en faktisk
overforingshastighet pd 2,3 Mbit/s i oktober 2009.5t HSPA anvinder 2 100
MHz-bandet. Jamfért med CDMA 2000 (som erbjuds 1 450 MHz bandet)
utmirks HSPA av:

e Kortare rickvidd per basstation, vilket innebir att det krivs fler
basstationer fOr att ticka stora landomraden.s

e Hogre hastigheter, vilket gor att det gar snabbare for slutanvindare att
ta emot och skicka filer.

e Fler nitdgande operatérer som konkurrerar med varandra med till stora
delar parallella nit.

e Tler tjansteleverantorer. Sammanlagt erbjod tio tjdnsteleverantorer
mobilt bredband via HSPA i oktober 2009.53

Tickningsgraden f6r HSPA var 1 oktober 2009 cirka 99,59 procent f6r hushall
och cirka 98,74 procent for arbetsstillen vilket motsvarar en 6kning med cirka
26 procentenheter for hushall och cirka 36 procentenheter for arbetsstillen
fran 2007 da andelen uppgick till 73,70 procent respektive 62,97 procent.

Som framgar av Tabell 12 har tickningsgraden 6kat sarskilt mycket i glest
bebygeda omraden (med cirka 54 procentenheter f6r hushall och cirka 60
procentenheter for arbetsstillen) och HSPA har dirmed gatt fran att vara en
accessteknik for tatorter till att omfatta den 6vervildigande majoriteten av den
bofasta befolkningen, oavsett geografisk ort.

50 Observera alltsé att yttackningen 4r langt mindre dn befolknings- och hushallstickningen. Yttdckningen
f6r CDMA 2000 uppar till 90 procent.

51 Fér mer information se mitstatistik pa Bredbandskollen [www.bredbandskollen.se]

52 Notera att det dr frekvenserna som medfér att HSPA har kortare rickvidd, inte tekniken i sig.

53 TeliaSonera, Telenor, Tele2, Hi3G, Spring mobil, Ventelo, Megaphone, TDC, Com Hem och
Universal. I CDMA 2000-nitet fanns i oktober 2009 tva tjdnsteleverantdrer, Ice.net och AllTele.
Tjansteleverantorer som till mer 4n halften 4gs av en nitoperatdr inkluderas inte (exempelvis Glocalnet
och Bredbandsbolaget som visserligen erbjuder mobilt bredband via HSPA men som ér heldgda av
Telenor).
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Noterbart dr dock att HSPA fortfarande endast ticker in cirka 50 procent av
Sveriges yta, det vill siga att yttickningen f6r HSPA ir koncentrerad till

omraden dir det finns hushall och féretag, men saknas i stora delar av landet i

ovrigt.

Tabell 12 Tackningsgrad — HSPA

Totalt i landet 2007 2008 2009
Tackningsgrad HSPA — hushall 73,70,% 93,70% 99,59%
Tackningsgrad HSPA — arbetsstéllen 62,97% 87,43% 98,72%

1 titbebyggda omraden

Tackningsgrad HSPA — hushall 80,02% 96,87% 99,93%
Tackningsgrad HSPA — arbetsstéllen 78,03% 95,80% 99,84%
1 glest bebyggda omraden

Tackningsgrad HSPA — hushall 43,52% 78,60% 97,97%
Tackningsgrad HSPA — arbetsstéllen 36,17% 72,44% 96,66%
Den bla firgen 1 Figur 11 askadliggor var det 1 oktober 2009 fanns
bredbandstickning via HSPA och den roda fargen visar var HSPA-tickning
saknades vid samma tidpunkt. Figuren tydliggor att det trots den snabba
utrullningen fortfarande finns omraden som saknar méjlighet att fa bredband
via HSPA, framf6rallt i Norrlands inland.
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Figur 11 Tackning i omraden med befolkning eller arbetsstallen i
oktober 2009 — HSPA

HSPA fanns | oktober 2009

HSP& saknades i oktober 2009
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CDMA 2000

Den andra tradlosa bredbandsaccesstekniken med nationell tickning kallas
CDMA 2000. Till skillnad fran HSPA utmarks CDMA 2000 av god yttickning
— ca 90 procent av Sveriges yta ar tickt jimfort med ca 50 procent f6r HSPA —
men begrinsad hastighet. Ice.net var i oktober 2009 ensamma 1 Sverige om att
dga ett mobilnit med mojlighet att leverera mobilt bredband via CDMA 2000.
Det snabbaste bredbandsabonnemanget via CDMA 2000 genererade i
genomsnitt en faktisk 6verforingshastighet pad 1,1 Mbit/s i oktober 2009.54
Jamfoért med HSPA utmirks CDMA 2000 av:

e Storre rickvidd per basstation, vilket innebir att det krivs farre
basstationer for att ticka stora landomriden.

e Ligre hastigheter, vilket gor att det gar lingsammare for slutanvandare
att ta emot och skicka filer.

e FEndast en natigande operator.ss

e Tirre tjdnsteleverantorer. Sammanlagt erbjod tva tjansteleverantorer
mobilt bredband via CDMA 2000 1 oktober 2009.5¢

Den 1 oktober 2009 kunde 98,92 procent av hushallen och 98,43 procent av
arbetsstillena 1 Sverige fa bredband via CDMA 2000. Sett till hushall och
arbetsstillen édr tickningsgraden f6r CDMA 2000 i paritet med HSPA, och
CDMA 2000 erbjuder idag nastintill fullstindig tickning i savil tit- som
glesbebyggda omriden. Den stora skillnaden ligger dock i att CDMA 2000
dven erbjuder god yttickning genom att nitet dven ticker stora omraden dér
det inte bor manniskor eller finns foretag.

Tack vare den goda yttickningen ticktes en mycket hég andel av hushéllen och
arbetsstillena av CDMA 2000 redan ar 2007. Som framgar av Tabell 13 har
dock endast sma forindringar skett fram till 2009. En orsak till detta ar att den
operator som dger och skoter CDMA 2000-nitet drabbades av ekonomiska
svarigheter 1 slutet av 2008 och gick i konkurs. Idag har bolaget
aterkapitaliserats genom nya dgare.

54 For mer information se mitstatistik pa Bredbandskollen [www.bredbandskollen.se]

55 Det fanns fyra aktorer som dgde HSPA-nit i oktober 2009.

56 Jce.net och AllTele. I HSPA-niten fanns i oktober 2009 tio tjdnsteleverantdrer; TeliaSonera, Telenor,
Tele2, Hi3G, Spring mobil, Ventelo, Megaphone, TDC, Com Hem och Universal. Tjinsteleverantorer
som till mer dn halften dgs av en nitoperatdr inkluderas inte (exempelvis Glocalnet och Bredbandsbolaget
som visserligen erbjuder mobilt bredband via HSPA men som ir heldgda av Telenor).
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Tabell 13 Tackningsgrad — CDMA 2000

Totalt i landet 2007 2008 2009
Tackningsgrad CDMA 2000 — hushall 97,91% 98,91% 98,92%
Tackningsgrad CDMA 2000 — arbetsstallen 97,32% 98,46% 98,43%
I taitbebyggda omraden

Tackningsgrad CDMA 2000 — hushall 98,25% 99,12% 99,12%
Tackningsgrad CDMA 2000 — arbetsstallen 98,09% 98,91% 98,91%
1 glest bebyggda omraden

Tackningsgrad CDMA 2000— hushall 96,30% 97,96% 98,00%
Tackningsgrad CDMA 2000 — arbetsstallen 95,93% 97,65% 97,56%

I Figur 12 askadliggbrs tickningen f6r hushall och arbetsstillen via CDMA
2000 med bla firg, réd firg illustrerar omraden dir tickning saknas.
Tickningen ar god 1 hela sodra Sverige. Det finns dock omraden 1 de vastra

delarna av Norrlands inland dir bredbandstickning via CDMA 2000 saknas.
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Figur 12 Tackning i omraden med befolkning eller arbetsstallen i
oktober 2009 — CDMA 2000

COMA fanns | oktober 2009

COMA saknades | oktober 2009
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LTE (4G)

I slutet av 2009 introducerades i Sverige mobilt bredband baserat pa Long
Term Evolution (LTE) — dven kallat 4G.5” Nitet, som driftsattes av
TeliaSonera, var vid lanseringen det férsta i varlden i sitt slag och utnyttjar 2,6
GHz-bandet.s Den tjinst som nu tillhandahalls pa kommersiell basis forvintas
leverera genomsnittshastigheter pa i storleksordningen 20-80 Mbit/s» — vilket
ar cirka tio ganger hogre dn dagens mobila bredband via HSPA. En viktig
orsak till de hogre 6verféringshastigheterna ar att LTE, till skillnad fran HSPA
och CDMA 2000, i férsta hand, 4r utvecklat for datatrafik och inte réstsamtal.

I dagslaget ticker LTE-nitet endast in centrala delar av Stockholm® (Se Figur
11). Den nuvarande tickningen motsvarar cirka 165 000 hushall och 65 000
arbetsstallen. Genom uppgradering av befintliga basstationer kommer de 25
storsta staiderna och titorterna i Sverige att tickas in 2010.¢t Detta innebir att
ca 40 procent av befolkningen kommer att ha LTE-tdckning via TeliaSonera
vid 2010 ars utgang..

57 Ett kommersiellt nit finns ocksd driftsatt i Oslo. Under 2010 planeras kommersiella LTE-nit dven i
Finland, Danmark och de baltiska linderna.

58 Bandet medger god 6verforingshastighet men har relativt kort rickvidd.

59 Test via Bredbandskollen under premidrdagen gav hastigheter pa 43 Mbit/s i nedlink och ca 5 Mbit/s i
upplank. Den faktiska hastigheten avgérs av radioférhdllanden (exempelvis méjlighet f6r vagutbredning)
och antalet samtida anvindare i en cell.

60 Detta inkluderar innerstaden samt Kista, Alvsjo, Lilicholmen, Marievik, Telefonplan, Farsta och
Hammarby Sjostad.

61 Aven vissa turiststider kan komma att tickas in i den forsta fasen. Telekom Online, ” TeliaSonera
bygger ut 4G i Sveriges 25 storsta stader”, 2009-12-14 samt Telekom Online, ”TeliaSonera lanserar forsta
4G-tjinsterna idag”, 2009-12-14
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Figur 10 Tackning i omraden med befolkning eller arbetsstallen i

december 2009 — LTE
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Konkurrerande operatorer har ocksa annonserat att de under 2010 avser att
folja TeliaSoneras exempel. 2 Genom uppgraderingar av befintliga
sandarplatser och cirka 30-50 procent nya basstationer avser de att, senast
2013, kunna erbjuda mobilt bredband via 4G, till 99 procent av Sveriges
befolkning.s

Yttickning f6r LTE-niten kan bli mycket god eftersom tekniken kommer att
tillitas i de band som idag anvinds fér GSM (900 MHz-bandet).s* Aven den

02 Tele2 och Telenor har bildat det gemensamma bolaget Net4Mobility som kommer att skéta
utrullningen av LTE f6r de bada féretagens rikning.

63 Se exempelvis: Telenot, ”Allemansritten” [http://www.telenor.se/allemanstatten/] 2009-12-22 samt
Telenor, ” Huawei levererar 4G till Telenor och Tele2 — start f6r utbyggnaden av hela Sveriges 4G-nit”
[http:/ /www.telenor.se/privat/om-
telenor/press/pressmeddelande/pressrelease.htmlPnewsItemId=464262] 2009-12-22

04 PTS har genom beslut 2009-03-13 6ppnat for anvindning av annan teknik, sisom LTE i 900 MHz
bandet. Beslutet 4r dock éverklagat och nir dndringen kan trida i kraft beror pad utfallet av detta
overklagande.
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planerade auktionen av frekvensutrymme i 800-MHz bandet (Digital dividend)
(férvintad under 2010) kommer att 6ka méjligheten att bygga ut LTE pa ligre
frekvensband med goda yttickningsegenskaper. Detta innebir att utsikterna fér
LTE forefaller lukrativa. Samtidigt finns en risk 1 att tekniken kan férsenas
vilket kan ge fordyringar och att implementeringen tar lingre tid 4n berdknat.ss

3.2 Tackningsgrad — hastigheter
3.2.1 Betydelsen av fullgod prestanda

Som visats ovan ir tickningsgraden for bredband 1 Sverige god och i de flesta
omraden dir det finns bofasta hushall eller permanenta arbetsstillen finns
dessutom Overlappande accesstekniker. Men minst lika viktigt som att fokusera
pa var det finns eller inte finns bredbandstickning dr att fa en uppfattning om
vilken typ av bredband som kan erbjudas i ett visst omrade. Vilken typ av
bredband (accessteknik) som finns att tillga 4r namligen avgorande for vilka
tjanster som slutanvindarna kan tillgodogora sig. En av de viktigaste
egenskaperna for att kunna tillgodogora sig nu férekommande och framtida
bredbandstjanster dr en tillricklig Overféringshastighet. Det visentliga i det hir
sammanhanget dr inte den teoretiska maxkapaciteten, utan den prestanda som
en slutanvindare kan férmodas fa 1 praktiken.es

Da det ar svart att pa férhand ange vilken niva som kommer att efterfragas och
krivas for framtidens tjanster, redovisas nedan fyra hastighetskategorier.
Hastighetskategorierna ar konstruerade for att askadligora vilka omriden som
ticks av accesstekniker som, relativt sett, 4r att klassa som framtidssikra och
omvint, vilka omraden som befinner sig i riskzonen om kapacitetskraven
skulle 6ka patagligt.

3.2.2 1 Mbit/s eller mer

Samtliga accesstekniker som inkluderats i denna kartliggning levererade
overforingshastigheter som i genomsnitt 6versteg 1 Mbit/s i oktober 2009.
Detta innebar att cirka 99,97 procent av alla hushéll och 99,88 procent av alla
arbetsstillen har mojlighet att fa bredbandsaccess som medger nimnda
hastighet. Skillnaderna mellan tit- och glesbebyggda omraden ir marginella,
men likvil virda att notera (Se Tabell 14).

05 Att detta dr en reell risk indikeras av att det vid borjan av 2010 fortfarande inte fanns nigra terminaler
fér LTE pa den svenska marknaden. En annan aspekt dr att de tidiga produkterna endast stédjer LTE
och inte 3G, vilket kraftigt begrinsar den geografiska méjligheten att anvinda nitet mobilt.

66 Bredbandsabonnemang marknadsférs dock ofta med den teoretiska maxkapaciteten, vilken ofta dr
pétagligt ligre 4n den som de facto levereras. F6r mer information om skillnader mellan férvintad och
uppmiitt hastighet f6r bredband, se www.bredbandskollen.se. Se dven PTS, "Bredbandskartligegning
20087, 2009 (PTS-ER-2009:7)
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Tabell 14 Tackningsgrad — 1 Mbit/s eller mer

Totalt i landet 2009

1 Mbit/s eller mer — hushall 99,97%
1 Mbit/s eller mer — arbetsstéllen 99,88%
I taitbebyggda omraden

1 Mbit/s eller mer — hushall 100,00%
1 Mbit/s eller mer — arbetsstéllen 100,00%
1 glest bebyggda omraden

1 Mbit/s eller mer — hushall 99,81%
1 Mbit/s eller mer — arbetsstéllen 99,65%

I Figur 13 har omraden dir det idag finns hushall och arbetsstillen och det ar
mojligt att skaffa bredbandsabonnemang med en faktisk éverféringshastighet

pa minst 1 Mbit/s markerats med bld firg. De omraden som inte lever upp till

detta hastighetskrav har markerats 1 rott.
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Figur 13 Tackning i omraden med befolkning eller arbetsstallen i
oktober 2009 — 1 Mbit/s eller mer

Minst 1 Mhitiz

Mindre &0 1 Mhitts eller inte slls
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3.2.3 3 Mbit/s eller mer

Hojs bandbreddskravet till minst 3 Mbit/s forsimras tickningsgraden nagot,
dels eftersom de tradlésa accessteknikerna CDMA 2000 och HSPA 1
genomsnitt levererar mindre dn 3 Mbit/s, dels eftersom hastigheten for
bredband via xDSL antas vara ligre 4n 3 Mbit/s for alla hushill och
arbetsstillen som befinner sig lingre dn 3,3 kilometer fran en telestation. Detta
innebdr att hushall och féretag som ar helt beroende av antingen CDMA 2000
eller HSPA f6r att i bredband eller som endast kan fa bredband via xDSIL.
samtidigt som de har lingt till en telestation, inte har méjlighet att tillgodogbra

sig bredbandstjdnster som kriver en 6verforingshastighet som Overstiger 3
Mbit/s.

Som framgir av Tabell 15 ticks dock de allra flesta (96,54 procent av hushiéllen
och 91,58 procent av arbetsstillena) av tradbundna accesstekniker som medger
hégre Gverforingshastighet dn 3 Mbit/s. Jamfort med tickningsgraden for 1
Mbit/s ir skillnaden storre mellan hushéll och arbetsstillen i tit- respektive
glesbebyggda omriden f6r 3 Mbit/s.

Tabell 15 Tackningsgrad — 3 Mbit/s eller mer

Totalt i landet 2009
3 Mbit/s eller mer — hushall 96,54%
3 Mbit/s eller mer — arbetsstallen 91,58%

1 tatbebyggda omraden

3 Mbit/s eller mer — hushéll 99,37%

3 Mbit/s eller mer — arbetsstallen 99,17%

1 glest bebyggda omraden

3 Mbit/s eller mer — hushall 83,12%

3 Mbit/s eller mer — arbetsstéllen 77,69%

I Figur 14 har tickningen f6r hushall och arbetsstillen som kan fa minst 3
Mbit/s markerats med blatt och omriden utan tickning med rétt. Det blir
dirmed tydligt att ett det finns ett stort antal befolkade omriden i Norrlands
inland, Virmland och Smaland som visserligen har bredbandstickning men
som inte kan fa Gverforingshastigheter om minst 3 Mbit/s.
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Figur 14 Tackning i omraden med befolkning eller arbetsstallen i
oktober 2009 — 3 Mbit/s eller mer

Minst 3 Mhitfs
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3.2.4 10 Mbit/s eller mer

En ytterligare hojning av hastighetsintervallet ger en pataglig minskning av
antalet hushall och arbetsstillen med tickning eftersom faktiska
overforingshastigheter om minst 10 Mbit/s endast kan levereras via kabel-TV-
nit, fibernit eller xXDSL om telestationen 4r nirmare 4n 2 kilometer frin
anvindaren.s” I Tabell 16 framgar att cirka 87,69 procent av hushallen och
77,75 procent av arbetsstillena ticks av saidan I'T-infrastruktur men att
klyftorna mellan titbebyggda och mer glesbefolkade omraden ar stora. Medan
drygt 94 procent av hushallen och arbetsstillena i titbebyggda omraden har
bredbandstickning pd 10 Mbit/s eller mer 4r motsvarande andel endast drygt
55 procent f6r hushallen och knappt 48 procent for arbetsstillena pa
glesbygden.

Tabell 16 Tackningsgrad — 10 Mbit/s eller mer

Totalt i landet 2009
10 Mbit/s eller mer — hushall 87,69%
10 Mbit/s eller mer — arbetsstallen 77,75%

I tatbebyggda omraden

10 Mbit/s eller mer — hushall 94,49%

10 Mbit/s eller mer — arbetsstallen 94,12%

1 glest bebyggda omraden

10 Mbit/s eller mer — hushall 55,49%

10 Mbit/s eller mer — arbetsstallen 47,78%

Med hyjilp av Figur 15 blir det ocksa tydligt att bredband anpassade efter de
hégre hastigheterna férekommer i hela Sverige, men att det finns stora
omraden dir det finns hushall och arbetsstillen dir namnda hastighet helt
saknas. Tiackningen for hushall och arbetsstillen som kan fa minst 10 Mbit/s
har markerats med blatt och omraden utan tickning med rott.

67 Aven LTE kan ge nimnda hastighet.
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Figur 15 Tackning i omraden med befolkning eller arbetsstallen i
oktober 2009 — 10 Mbit/s eller mer
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3.25 50 Mbit/s eller mer

For tillgang il riktigt hoga hastigheter, 50 Mbit/s eller mer, fordras idag
tradbundna accesstekniker i form av fiberoptiska eller kabel-T'V nit
(koaxialnit). Teoretiskt 4r det dven mojligt att na 50 Mbit/s eller mer via xDSL,
men idag erbjuds inte kommersiella tjanster med denna hastighet i nagon storre
omfattning. Konsekvensen blir att andelen av hushall och arbetsstillen som
tacks reduceras kraftigt. I oktober 2009 ticktes 53,15 procent av hushallen och
41,45 procent av arbetsstillena av en accessteknik som medgav minst 50

Mbit/s.

Som framgir av Tabell 17 uppgick andelen i titbebyggda omraden till 6ver 60
procent medan motsvarande andel f6r glesbygden understeg 10 procent.

Tabell 17 Tackningsgrad — 50 Mbit/s eller mer

Totalt i landet 2009
50 Mbit/s eller mer — hushall 53,15%
50 Mbit/s eller mer — arbetsstéallen 41,45%

1 tatbebyggda omraden
50 Mbit/s eller mer — hushall 62,46%

50 Mbit/s eller mer — arbetsstéllen 61,14%

1 glest bebyggda omraden

50 Mbit/s eller mer — hushall 9,03%

50 Mbit/s eller mer — arbetsstéllen 5,41%

I Figur 16 blir den geografiska skiljelinjen mellan stad och land, det vill sdga
mellan tit- och glesbebyggda omriden, tydlig. Den bla firgen anger vilka
hushall och arbetsstillen som idag har méjlighet att fa bredband med faktisk
overforingshastighet om minst 50 Mbit/s och den réda firgen visar var sidana
overforingshastigheter inte kan levereras.

Kommunikationsmyndigheten PTS

Post- och telestyrelsen 67



Bredbandskartlaggning 2009

Figur 16 Tackning i omraden med befolkning eller arbetsstallen i
november 2009 — 50 Mbit/s eller mer
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Vad ovanstiaende synliggor ar att skillnaderna mellan glest och titt bebyggda
omraden dr sma nar det giller tickning for laga 6verforingshastigheter men
betydligt storre for hogre 6verforingshastigheter. Aven om hastigheterna pa
glesbygden mahinda klarar dagens kravss, fordras omfattande uppgraderingar
eller nyinvesteringar for att skillnaderna mellan dem som redan har, och dem
som dnnu saknar, mojlighet att dra nytta av framtidens allt mer
kapacitetskrivande digitala tjdnster inte ska cementeras.

En utveckling dir utbyggnaden i de nya frekvensband som blir tillgingliga
redan fran borjan baseras pa LTE, och ytterligare investeringar tas i syfte att
uppgradera befintliga tradlésa nat, saisom GSM-, HSPA-, och CDMA 2000-
niten till LTE, skulle kunna minska skillnaderna i 6verforingshastighet mellan
glest och titt bebyggda omriden. En storskalig utrullning av fiber i glest
bebyggda omrade dr en annan tinkbar 16sning.

Oavsett accessteknik krivs dock att kapaciteten lingre bak i niten ricker till.
Pa samma sitt som accesstekniker som klarar hoga overforingshastigheter ar
en grundférutsittning for att slutanvindare ska kunna fa bredbandsaccess, ar
en val utbyggd transportnitsstruktur nimligen fundamental fOr att linka
samman olika accesstekniker och tillgodose dem med tillricklig kapacitet for
att hastigheter som motsvarar framtidens krav ska kunna levereras. Om inte,
riskerar det att uppsta en digital klyfta, nagot som inte enbart skulle forsvara
vardagslivet utan dven férsimra mojligheten till f6rsorjning f6r glesbygdens
befolkning.

3.3 Tackningsgrad — antal accesstekniker och
tjansteleverantorer

Som beskrivits ovan har de olika accessteknikerna olika egenskaper. Till
exempel mojliggdr tradlosa alternativ, till skillnad fran tradbundna, mobilitet
samtidigt som de har ldgre hastigheter och lingre svarstider. Tradbundna och
tradlosa accesstekniker skiljer sig dven 4t sinsemellan. HSPA ger 1 genomsnitt
hogre 6verféringshastighet an CDMA 2000 men har a andra sidan simre
yttickning. Fibernit dr snabbare dn bade xDSL och kabel-TV och
abonnemangen som erbjuds via fiber dr oftare symmetriska. Eftersom dven
behoven hos slutanvindarna ser olika ut dr det darfor en fordel att kunna vilja
mellan flera accesstekniker for att pa sa vis kunna hitta den anslutningsform
som bist Overensstimmer med de egna preferenserna. Mojligheten att vilja
accessteknik minskar ocksa sarbarheten — exempelvis kan en slutanvindare
byta accessteknik vid missnoje eller ifall behoven skulle forindras.

%8 Fér mer information om bredbandsbehov for olika aktiviteter, se Kapitel 4.
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Aven antalet leverantdrer som erbjuder bredbandstjinster via accessteknikerna
(antal tjdnsteleverantorer) spelar roll f6r bland annat slutkundspriset. Det bor
understrykas att PTS 1 denna rapport inte analyserat utbytbarheten mellan olika
accesstekniker.

Lite forenklat dr det rimligt att anta att den potentiella nyttan for
slutanvindaren 6kar med antalet valbara alternativ: ju fler accesstekniker och
tjansteleverantorer som star till férfogande, desto hogre dr sannolikheten att
hitta ett alternativ som ligger nira de egna preferenserna.®

Nedan ges en 6versikt av hur tickningsgraden ser ut vad giller antalet
accesstekniker och tjansteleverantorer. Observera att tickningsgrad inte dr
samma sak som faktisk tillgang till bredband for accessteknikerna fiber och
kabel-TV nit.7

3.3.1 Antal accesstekniker

Andelen med tillgang till flera valmdoijligheter 6kar kontinuerligt. Andelen av
hushallen och arbetsstillena 1 Sverige som ticks av minst tre accesstekniker har
exempelvis Okat fran cirka 77 procent i oktober 2007 till cirka 97 procent vid
samma tidpunkt 2009. Andelen som ticks av alla fem accessteknikerna (HSPA,
CDMA 2000, xDSL, fiber och kabel-TV-nit) har 6kat frian cirka 15 procent i
oktober 2007 till cirka 24 procent i oktober 2009. Totalt finns det dock
fortfarande ca 18 000 hushall och foretag som ir beroende av en enskild
accessteknik for sin bredbandstickning” (se Figur 17).

0 Resonemanget bortser frin att 6kad valfrihet kan innebdra patagliga transaktions- och s6kkostnader.

70 Med tickningsgrad avses for kabel-TV nit och fibernit andelen hushall och arbetsstillen som befinner
sig inom 353 meter fran en fastighet som ér ansluten med négon av accessteknikerna. Med faktisk tillgang
menas for dessa accesstekniker att en konsument utan dréjsmal och nimnvirda omkostnader ska kunna
képa en bredbandsaccess via accessteknikerna. Fér 6vriga accesstekniker (xDSL, HSPA och CDMA
2000) motsvarar tickningsgrad och faktisk tillging varandra. For ytterligare definitioner se
metodavsnittet.

L Fér en fordelning av vilka accesstekniker som berdrs, se Bilaga 2.
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Figur 17 Andel hushall och arbetsstallen som tacks av en eller
flera accesstekniker
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Det ir i forsta hand utrullningen av HSPA-nit och i andra hand fibernit som
gjort att allt storre andelar av hushallen och arbetsstillena ticks av allt fler
accesstekniker. Utrullningen av HSPA har ocksd medfort att antalet hushall
och foretag som ir hinvisade till en accessteknik, och diarmed inte kan vilja,
minskat kraftigt — fran cirka 132 800 i oktober 2007 till cirka 17 800 tva ar
senare. Aven andelen hushall och arbetsstillen som helt saknar tickning av
tridbundna accesstekniker och som dirfor dr hinvisade till mobilt bredband
har minskat.

3.3.2 Antal tjansteleverantérer

Over 99 procent av hushillen och arbetsstillena i Sverige har méjlighet att
kopa bredband fran étta eller fler tjansteleverantorer. Anledningen till det stora
urvalet dr att ett flertal sma aktGrer hyr natkapacitet av de nitigande
operatorerna TeliaSonera, Tele2, Telenor, Hi3G och Ice.net i syfte att erbjuda
mobilt bredband till slutkunder. Ventelo hyr nitkapacitet av Tele2 och
TeliaSonera, Spring mobil och TDC av Tele2, Com hem av Hi3G, Alltele av
Ice.net och Megaphone samt Universal av Telenor. Hushall och arbetsstillen
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som ticks av samtliga nit for mobilt bredband kan alltsa vilja mellan 12
tjansteleverantorer enbart for mobilt bredband.”

Utover tjansteleverantorerna i mobilnéten kan — beroende pa hur tickningen
ser ut — mojligheten att vilja utdkas ytterligare av exempelvis aktorer som hyrt
in sig i TeliaSoneras kopparaccessnit i syfte att silja xDSL-abonnemang till
slutkunder. Det ir inte heller ovanligt att fler 4n en tjdnsteleverantor
konkurrerar om att sélja bredbandsabonnemang till slutkunder via fibernit.
Aven kabel-TV-nit kan utéka valméiligheterna dven om det inte férekommer
att fler dn en aktor saljer tjanster till slutkunder 1 samma kabel-TV-nit.

I Tabell 18 sammanfattas hur stora andelar av hushéillen och arbetsstallena som
tacks av en eller flera tjansteleverantorer.

Tabell 18 Andel hushall och arbetsstallen som tacks av en eller
flera tjansteleverantorer

Totalt antal tjansteleverantorer 2009

1 0,09%
2-5 0,59%
6-11 11,59%
>11 87,72%

Tradbundet bredband

1 3,74%
2-5 31,11%
6-11 19,87%
>11 46,35%

Tradlost bredband

1 0,00%
2-5 1,24%
6-11 24,79%
>11 73,84%

72 Vissa aktorer, exempelvis Spring mobil, siljer bara abonnemang till féretagskunder.
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4 Bredbandsanvandning i Sverige
4.1 Vilken form av bredband anvands?
4.1.1 Anvandning nationellt

Som illustrerats ovan bor i stort sett alla manniskor i Sverige i omraden dir det
idag finns bredbandsinfrastruktur. Flertalet av Sveriges hushall har ocksa valt
att teckna ett bredbandsabonnemang for Internetaccess. I en undersékning
genomford av PTS ar 2009 uppgav ca 73 procent av de tillfragade individerna
att de hade tillgang till bredband” hemma. Detta innebir att
bredbandstillgangen i hemmen 6kat med ca 55 procentenheter mellan 2002-
2009.7 SCB har genomfort en liknande undersékning. Resultatet frain denna
indikerar dock att nivan 6kat dnnu mer och att bredbandstillgangen i hemmen
uppgar till 83 procent.

Av de med bredband uppger 6ver 75 procent att deras anslutning har en
hastighet pa 6ver 2 Mbit/s och marknadsuppgifter visar ocksi att Gver 86
procent av alla bredbandsabonnemang for privata slutanvindare dr pa minst
den nimnda hastighetsnivan. Ar 2002 var motsvarande andelstal 15 procent
vilket ger en bild av att hastigheten f6r slutanvandarnas bredbandsaccesser
successivt kommit att 6ka.”

Under senare ir har dock tillviaxttakten, sett till den totala stocken
bredbandsabonnemang, avtagit markant. Det finns dven tydliga indikationer pa
att en mattnadsgrad natts med avseende pa antalet individer som skaffar
bredband till hemmet.” (Se Figur 18)

73 Bredband avser hir alla accessformer utom telefonmodem (PSTN) och ISDN. Uppgifterna baseras pa
ett slumpmissigt urval av 4 000 individer 1 aldern 16-75 ar. Svarsfrekvensen var 56 procent. De tva fragor
som anvints for att generera uppgiften dr ” Har ditt hushall tillgang till Internet i hemmet?” samt ”Pa
vilket sitt 4r ditt hushall anslutet till Internet idag?”. PTS, ”Svenskarnas anvindning av telefoni och
Internet 20097, 2009 (PTS-ER-2009:28) dven kallad “Individundersékningen”.

74 De flesta betalar for sina egna abonnemang. Endast fyra procent av de tillfrdgade individerna uppger att
de har Internetaccess som nagon annan 4n hushallet betalar (exempelvis en arbetsgivare). PTS,
”Svenskarnas anvindning av telefoni och Internet 20097, 2009 (PTS-ER-2009:28) dven kallad
”Individundersékningen”

75 En viktig forklaring till denna 6kning 4r den snabba uppgraderingen och fiberanslutningen av
telestationer, vilket méjliggjorde snabb bredbandsutbyggnad via xDSL och att mer 4n hilften av
svenskarna hade bredband i hemmen redan 2005. SOU 2008:40 (Bredband till hela landet)

76 SCB, "Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009",

[http:/ /www.scb.se/Pages/Product____15266.aspx?Produktkod=LE0108&displaypublications=true]
2010-02-01

7T PTS, ”Svenskarnas anvindning av telefoni och Internet 2009, 2009 (PTS-ER-2009:28)

78 Baseras pd de uppgifter som PTS samlat in. (PTS, ”Svenskarnas anvindning av telefoni och Internet
2009, 2009 (PTS-ER-2009:28
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Figur 18 Antal privata bredbandsabonnemang per accessform
samt andel individer med bredband i hemmet 2002-
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Den beskrivna utvecklingen ér vintad eftersom marknaden gatt in i en
mognadsfas. Det finns dock tre aspekter som ér av sirskild vikt att notera i
sammanhanget.

For det forsta forefaller slutanvindarna att successivt uppgradera sina
nuvarande fasta anslutningar till accessformer som ger en hégre prestanda.
Detta indikeras av att xIDSL-abonnemangen minskar samtidigt som
bredbandsabonnemang via fiber och kabel-TV, i princip, uppvisar
motsvarande 6kning.” Bland de individer som bytt bredbandshastighet under
2009 mirks en tendens att abonnenter med hastigheter under 2 Mbit/s har
uppgraderat till hastighetsintervallet 2-9 Mbit/s, medan och de som har haft

79 Uppgifter himtade fran PTS statistikportal. F6r mer information se:

[http:/ /www.statistik.pts.se/pts1h2009/index.html] 2009-11-20. Se dven PTS Individundersokning dir ca
50 procent av dem som har bytt bredbandsaccess fran xDSL valt fiber eller kabel-TV. Ca 25 procent har
valt mobilt bredband som ny accessform. PTS, ”Svenskarnas anvindning av telefoni och Internet 2009,
2009 (PTS-ER-2009:28)
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10-20 Mbit/s har valt hastigheter pa 21 Mbit/s eller mer.® Detta indikerar att
behovet av bredband med hog kapacitet 6kar hos slutanvandare.st

For det andra forefaller det som att tradlos access - i form av mobilt bredband
— anvands som komplement till den befintliga fasta bredbandsanslutningen.s
Detta antyds av att det mobila bredbandet idag star f6r ndstan hela
nettotkningen av bredbandsabonnemang men dnda inte, dn sa linge, ger
nagon markant motsvarande 6kning i PTS mitning av andel personer med
bredband i hemmet.s3

For det tredje finns en vixande marknad med sa kallade sampaketerade
erbjudanden. I dessa paket - som ofta erbjuds till f6rmanligt pris - ingar
bredbandsaccess tillsammans med exempelvis TV och telefoni. Idag finns éver
500 000 abonnemang dar bredband sampaketerats. Sampaketering ar
fortfarande en relativt ny marknadsprodukt, vilket gor det svart att avgora vilka
konsekvenser det kommer att fa. Det dr dock inte oméjligt att det bade kan
bidra till nya grupper av bredbandsanvindare (som far en bredbandsaccess ”’pa
kopet”) och att det kan medfora tillgang till h6jd accesskapacitet bland
hushallen.

4.1.2 Anvandning i tat- och glesbefolkade omraden

Som visats 1 genomgangen av bredbandstickning finns det stora skillnader
mellan olika delar av landet nir det giller férekomsten av tickning for specifika
bredbandstekniker.s* Denna skillnad gar dock inte igen i bredbandsanvindning.

80 PTS, ”Svenskarnas anvindning av telefoni och Internet 20097, 2009 (PTS-ER-2009:28)

81 T kontrast till ovanstiende finns uppgifter som pekar pa att andelen individer som uppger att de har en
bredbandsaccess med en prestanda pd 6ver 2 Mbit/s har minskat sedan 2007. Minskningen 4r dock en
chimdr, som med st6rsta sannolikhet beror pa att andelen som inte vet vilken hastighet de har i sin access
eller inte vill uppge detta har 6kat. Detta kan ses som en indikation pa att det primirt dr funktion snarare
in exakt hastighet som ir av intresse for en stor grupp slutanvindare. PTS, ”Svenskarnas anvindning av
telefoni och Internet 20097, 2009 (PTS-ER-2009:28)

82 Medan hushéllen ofta delar pa ett gemensamt tradbundet bredbandsabonnemang tecknas mobilt
bredband - i stor utstrickning - pa individuell basis.

83 Individetna som har en fast access 1 hemmet tecknar alltsd dven ett eller flera mobila
bredbandsabonnemang. Ar 2009 uppgav ca 12 procent av bredbandsanvindarna att deras hushall hade
mobilt bredband som komplement till den accessform de primirt kopplar upp sig med i hemmet. Notera
dock att ca 25 procent av de som bytt accessform fran xDSL, istillet har valt ett mobilt
bredbandsabonnemang som primir access. PTS, ”Svenskarnas anvindning av telefoni och Internet
2009, 2009 (PTS-ER-2009:28)

84 Generellt saknas tradbunden access via fiber och kabel-T'V i glesbebyggda omriden. Fér mer
information se Kapitel 3.
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En narmare betraktelse — dir tit- och glesbefolkade omraden sirskiljss visar
tvartom att det forefaller som att anvindning och behov ser mycket lika ut i
hela landet.

Den successiva 6kning i bredbandsanvindning som skett har fatt ett likartat
genomslag i hela Sverige. Med hinsyn tagen till befolkningsunderlag - och att
tillgdng till bredbandsinfrastruktur varierar - finns det ingen betydande skillnad
1 anvandning mellan méinniskor i tat- och glesbefolkade omraden. Inte heller ér
skillnaderna avgorande i termer av vilken accessteknik som anvinds. De
skillnader som gar att observera indikerar endast att access via tradbundna
anslutningar ir ndgot vanligare i titbefolkade omraden medan mobilt
bredband, pa motsvarande sitt, forefaller vara ndgot vanligare som primar
accessteknik i glesbefolkade omraden.s I stort indikerar dock uppgiften att det
primira valet av accessteknik ar likartat i hela landet. I de fall méjlighet till olika
accessformer erbjuds sa finns nistintill inga skillnader mellan tit- och
glesbefolkade omraden. (Figur 19)

85 Uppdelningen baseras pa SCBs sa kallade H-region indelning. Denna indelning stimmer inte helt
6verens med den som anvints i kapitel 2 vilket gbr jamforelser nigot vanskliga. Till glesbefolkade
omriden riknas i detta kapitel glesbygdskommuner dvs kommuner med 27 000-90 000 invanare inom 30
kilometers radie frin kommuncentrum, kommuner med mindre 4n 300 000 invinare inom 100 kilometers
radie frin samma punkt samt landsbygdskommuner dvs kommuner med mindre 4n 27 000 invdnare inom
30 kilometers radie frin kommuncentrum. Pa motsvarande sitt riknas omraden som titbefolkade om de
inrymmer storre stider dvs kommuner med mer 4n 90 000 invdnare inom 30 kilometers radie frin
kommuncentrum samt titorter dvs kommuner med 27 000-90 000 invdnare inom 30 kilometers radie
frin kommuncentrum och kommuner med mer dn 300 000 invdnare inom 100 kilometers radie frin
samma punkt.

86 Som redovisats ovan i kapitel 3 dr bredbandstickning f&r kabel-TV patagligt lig pa landsbygden. Svaren
i Individundersékningen 6verestimerar tillgangen i sistnimnda geografiska kategori. Detta beror pa
metodologiska skillnader mellan de tva kapitlen och att de utgér ifrdn olika klassificeringar av ortstyp.
Materialet i kapitel 3 och detta kapitel 4r som tidigare ndmnts inte helt kompatibelt varfér jaimforelser bor
goras med viss forsiktighet.
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Figur 19 Andel av befolkning fordelat p& primar
bredbandsteknik i hemmen for tat- och glesbefolkade
omraden i Sverige 2009 (Procent)®’
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Att behovsbilden skulle vara likartad i hela landet far ocksa stod vid en
genomgang av hastigheterna (nedstréms) for bredbandsaccesser i hemmen.
Drygt 75 procent av de som har bredband uppger att deras abonnemang ska
medge 6ver 2 Mbit/s. Nistan 40 procent av bredbandsaccesserna — savil i
urbana som rurala omraden - ir dessutom pa mer dn 10 Mbit/s. Inte heller pa
anslutningar 6ver 21 Mbit/s finns ndgra skillnader mellan nimnda omraden,
utan i bada fallen uppger ca 20 procent av de personer som har en

bredbandsaccess i hemmet att anslutningen enligt avtal uppgar till mer dn 21
Mbit/s.

Valet av accessform kan heller inte, i majoriteten av fallen, forklaras med ett
begrinsat utbud. Over 40 procent av de som har en Internetaccess hemma —
oavsett om de bor i tit- eller glesbefolkade omraden - patalar att de aktivt valt
sin nuvarande accessform eftersom den fyller deras behov. I storleksordningen
25 procent uppger dartill att de baserat sitt val pa att de explicit vill ha en fast
anslutning. Fér 20 procent av de med access ar dirtill priset avgorande.

871 de fall ett hushall har flera olika accesstekniker i hemmet har den med hogst anvindningsfrekvens
angetts.
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Anmarkningsvirt dr ocksa att 10 procentss i sammanhanget uppger att de gjort
sitt nuvarande teknikval mot bakgrund av att de inte kan fa nagon annan
access.

Som visas ovan dr det till stor del mobilt bredband som f6r narvarande driver
abonnemangstillvixten for bredband. Utifran det perspektivet dr det av sirskilt
intresse att uppmirksamma hur det mobila bredbandet fungerar och — i den
hir kontexten - om det finns avsevirda skillnader i kvalitet mellan de tit- och
glesbefolkade omraden.

I bada omradestyperna uppger mindre dn 50 procent av personerna som har
ett mobilt bredband att deras access alltid fungerar. Under 30 procent uppger
dartill att de far den hastighet de betalar for. Trots forbittringspotentialen kan
likvil strax under 30 procent (oavsett geografisk ort) tinka sig att enbart
anvinda mobilt bredband f6r sin Internetaccess. Omvint dr det dock strax
over 50 procent av personerna i titbefolkade omraden och nistan 60 procent
av de boende i glesbebyggda omraden som kategoriskt uppger att de inte vill
forlita sig pa mobilt bredband for sin Internetuppkoppling. Den primira
anledningen till motstandet ligger dock inte i avsaknad av tickning eller ridsla
tor exempelvis elektriskmagnetisk stralning. Istallet 4r huvudanledningen som
framfors tryggheten i en fast anslutning®, samt en misstanke om att
overforingskapaciteten dr ligre och att det finns rent tekniska utmaningar med
tradlos teknik som kan ge en simre anvindarupplevelse. (Se Figur 20)

88 For titbefolkade omraden dr det 9 procent som uppger att de inte kan fi ndgon annan access dn den de
har medan motsvarande andel f6r glesfolkade omraden dr 12 procent.

89 Mojligen ska detta tolkas som att en fast access kinns mer palitlig — en uppfattning, som med stor
sannolikhet dr vanligt férekommande dven vad betriffar minniskors instéllning till fast telefoni.
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Figur 20 Andel av befolkning fordelat p& primar
bredbandsteknik i hemmen for tat- och glesbefolkade
omraden i Sverige, 2009 (Procent)
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4.2 Vilken form av bredbandstjanster anvands?

4.2.1 Bredbandstjanster — Vanligt forekommande aktiviteter
Bredbandsinfrastrukturen i Sverige nyttjas 1 relativt stor utstrickning fér access
till Internet. Genom att underséka vad ménniskor gér pa Internet blir det
dirfor moijligt att fa en bild av de primira anvindningsomradena f6r hushallens

bredbandsuppkopplingar.

Det ska dock understrykas att det innebir en viss utmaning att kategorisera
Internetanvindning. Primirt finns det dirfor, dtminstone, tva storre aspekter
som dr virda att uppmarksamma. For det forsta kan det rada olika
uppfattningar om hur en aktivitet ska klassas. For det andra ligger olika
aktiviteter mycket nira varandra, vilket medfor att kategorierna kan bli delvis
6verlappande och att enskilda aktiviteter skulle kunna inrymmas pa mer dn ett
stille.

Med beaktande av ovanstiende visar dnda en genomgang av de vanligaste
aktiviteterna att bredbandsinfrastrukturen primart anvinds for att séka
information om produkter och tjanster (ca 75 procent av anvindarna) samt for
hantering av e-post (ca 70 procent av anvindarna). Det dr ocksa vanligt att
anvinda den elektroniska infrastrukturen for att utféra bankirenden (ca 65
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procent av anvandarna). Till stor del férefaller det alltsa — huvudsakligen -
handla om aktiviteter som inte kriver hoghastighetsanslutning, utan som skulle
vara mojliga att utféra med en smalbandig (lingsammare) uppkoppling.
Omvint forefaller det fortfarande vara relativt ovanligt att anvianda Internet for
omtalade aktiviteter sa som audiovisuella distansutbildningar, videosamtal eller
fildelning — det vill sidga aktiviteter som kan forvintas kriva hog prestanda.
Samtliga av de sistndmnda tjansterna nyttjas, enligt tillgangliga uppgifter, endast
av 10 procent (eller firre) av Internetanvindarna.® Det bor noteras att
morkertalet for exempelvis fildelning kan vara stort eftersom denna aktivitet
ofta innefattar illegala férehavanden (nedladdning av upphovsrittsskyddat
material) och dérfoér kan vara kinslig att uppge.

De generella anvandningsmonstren doljer dock att det finns stora skillnader
mellan olika generationer. Inte minst yngre personer har en pafallande hégre
aktivitetsniva.”! En jimférelse visar tydligt att nyttjandegraden 1 70 procent av
fallen® dr hogre for de yngre anvindarna (16-24 ar) dn f6r genomsnittet — och
dé framforallt i friga om digital kommunikation® och underhallning’. Ca 90
procent av de yngre slutanvindarna nyttjar exempelvis Internet f6r e-post och
informationssokning. Over 60 procent har dessutom laddat ner musik och
anviander webbaserad TV eller radio — vilket kan jimféras med ca 30 respektive
40 procent for genomsnittet av samtliga anvindare. Hilften av de yngre laddar
dartill ner film och nyttjar dven Internet for att ta del av bloggar och for att
s6ka kunskap specifikt i utbildningssyftes. Nivaerna ligger dirmed mellan 25-
30 procentenheter hogre dn for genomsnittet av samtliga anvandare, vilket ater
indikerar att de yngre anvindarna har ett annat forhallande till Internet dn de
ildre generationerna. Yngre personer anvinder med andra ord inte bara
Internet mer dn aldre, utan deras anvindning ser ocksd annorlunda ut.
Generellt forefaller deras aktiviteter stilla hogre krav pa god kapacitet.

%0 SCB ”’Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2008, 2008

91 SCB ”’Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2008, 2008

92 Baseras pd en genomgang av totalt 23 aktiviteter. De unga anvindarna har en ligre benigenhet att dra
nytta av samhallsinformation, exempelvis att skicka uppgifter och ta del av myndighetsinformation
virtuellt 4n genomsnittet av anvindare. Detta skulle dock kunna férklaras av att de yngre slutanvindarna
har mindre behov av denna typ av information eftersom de i mindre utstrickning dr ute pa
arbetsmarknaden och hat mer begrinsade ekonomiska férehavanden. Att sa ar fallet indikeras av att
andelen i dldern 25-34 ar som skickat uppgifter till myndigheter med hjilp av Internet uppgit till ca 60
procent och att andelen med Internetbank i nimnda kategori uppgir till 6ver 85 procent. SCB
”Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2008, 2008

93 Avser exempelvis anvindning av e-post, bloggande samt anvindning av direktmeddelanden,
videosamtal och IP-telefoni.

94 Avser exempelvis webbaserad TV eller radio, nitverksspel, nedladdning av programvara, musik och
film samt fildelning,

% Att denna grupp séker kunskap 1 utbildningssyfte ir inte speciellt anmarkningsvird med beaktande av
att den sannolikt bestir av personer som studerar pa gymnasiet och universitet.
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Figur 21 Internetanvandning i Sverige fordelat pa aktiviteter
for befolkningen som helhet och yngre personer, 2008
(Procent)
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Vad ovanstiende ytterst indikerar dr att en bredbandsinfrastruktur anpassad for
framtiden inte kan baseras uteslutande pa dagens genomsnittliga behov och
anvindare. Eftersom investeringarna ér kapitalkrivande och fordrar
framférhallning maste de dven ta intryck av hur den yngre generationen
anvinder Internet. Redan idag dominerar deras anvindning delvis trafiken pa
nitet, och de ungas moénster ger en indikation p4 vilka tjinster som kan komma
att nyttjas i 4n storre utstrackning framaéver.

4.2.2 Bredbandstjanster — Bandbreddsbehov

For att konkretisera ovanstiende genomgang av aktiviteter finns det skal att
gora en explicit koppling till det bandbreddsbehov som dessa ger upphov till.
Genom en sadan sammankoppling blir det mojligt att sitta accessteknikerna 1
ett ssmmanhang och ge en indikation pa vilka nivier dagens sa vil som
framtidens anvindare kommer att efterfraga. Pa sa sitt blir ocksa de kartor
som presenterades i kapitel 3 tydligare. Kapacitetsbehovet avgor grovt sett
vilka accesstekniker som ar laimpliga, och ju hogre krav desto firre ér de reella
alternativen som finns att valja pa for en fullgod upplevelse.

Det ska understrykas att ett ensidigt fokus pa 6verforingshastigheter innebir
ett stort matt av forenkling. Det finns givetvis andra parametrar som ar
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avgorande for vilken eller vilka tjanster som kan levereras.® I genomgangen har
dirfor dven behov av svarstid och tjanstekvalitet inkluderats. Det bor dven
papekas att den genomgang som presenteras nedan avser nuliget, och de
uppgifter som inkluderats ar riktvirden snarare dn exakta tekniska
specifikationer.”” I Tabell 19 har ett urval av tjanster valts ut som bedémts
spegla den nuvarande anvindningen (enligt genomgangen ovan) och som
exemplifierar olika typer av tillimpningar dir bredband kan nyttjas.os.

9% For en diskussion av ndgra visentliga faktorer se exempelvis: http://stupid.domain.name/node/889.
Se dven PTS, ”Oppna nit och tjinster”, 2009 (PTS-ER:2009:32)

97 Detta innebir att avvikelser kan férekomma dir kommersiella produkter erbjuds som kriver langt
mindre eller lingt mer bandbredd 4n vad som hir angivits.

98 Riktvirdena baseras till stor del pa kvalificerade bedémningar fran PTS med st6d av Bain & Companys
rapport "Next generation competition”, Akamais ”The state of the Internet”, Ciscos ’Visual Networking
Index” samt Patrik Faltstrém (Cisco). Fér mer information se: Cisco, ”’Visual Networking Index”,

[http:/ /www.cisco.com/en/US/solutions/ collateral/ns341/ns525/ns537/ns705/ns827 /white_paper_c1
1-481360_ns827_Networking Solutions_White_Paper.html.], 2009-12-29 samt Bain & Company, "Next
generation competition”, 2009 samt Akamai, “The state of the Internet”,

[http:/ /www.akamai.com/stateoftheinternet/] 2010-01-21
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Tabell 19 Kapacitetsbehov for ett urval av Internetbaserade
tjanster, 2010

Tjanst Kapacitetsbehov Kommentar ang.
svarstid och kvalitet

Webbsurf/Mail 144 Kbit/s% Liten datastrom st6tvis i en riktning,
Hoga krav pa att alla paket kommer
fram.

Webbaserad radio I genomsnitt 200 kbit/s | Liten jimn datastrém i en riktning.

Varierar mellan ca Relativt liga krav pa kort férdréjning

32 kbit/s — 1.5 Mbit/s'® | (en 6kad buffert kan kompensera for
linga fordrojningar).

Telefoni Ca 40 kbit/s Liten datastrom i bdda riktningarna.

Hoga krav pa kort f6rdrojning
(max 60-100 ms).

Strommande video i Traditionell digital-TV: Stor jimn datastrém i en riktning.
lig upplosning ca 2 Mbit/s

“DVD-kvalitet”: Relaflvt liga krav pa kort fordro]nn}g

. (en 6kad buffert kan kompensera f6r
ca 5 Mbit/s 13 g
anga férdréjningar).

Strtommande video HD-material: Stor jimn datastrom i en riktning.
med hég upplésning > 5 Mbit/s 101 L \ g e
(HD) 40Mbit/s102 Relativt liga krav pa kort f6rdréjning

(en 6kad buffert kan kompensera for
linga fordréjningar).

9 PTS, ”Bredbandskartliggning 2008, 2009 (PTS-ER:2009:9)

100 1,5 Mbit/s avser multikanal 5.1-ljud som etrbjuds av bland annat Sveriges Radio. For mer information
se: SR, ”Om webbradio”,

[http:/ /www.st.se/sida/gruppsida.aspx?ProgramId=23218&grupp=4871&sida=28] 2009-12-29 samt SR,
”Multikanalsljud 5.17, [http://www.st.se/sida/default.aspx?ProgramId=24459] 2009-12-29

101 Avser effektivt komprimerat material enligt bedémning fran Cisco och Ericsson. Forbittrad kodning
och paketering kan minska kapacitetsbehovet till den ligre delen av intervallet, se t ex Broadbandnews,
”BBC HD Quality better than ever”, [http://www.broadbandtvnews.com/2009/12/02/bbc-hd-quality-
better-than-ever/] 2009-12-29 samt NyT, ”Vilken ir nista stora grej Hikan Eriksson”,

[http:/ /www.nyteknik.se/nyheter/it_telekom/allmant/article470397.ece] 2009-12-29

102 Avser material fran en blu-ray skiva med upplésning pa 1080p. Akamai, “The state of the Internet”,
[http:/ /www.akamai.com/stateoftheinternet/] 2010-01-21
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Tjanst Kapacitetsbehov Kommentar ang.
svarstid och kvalitet
Videokonferens Ca 200 kbit/s — ca 40 Stor jimn datastrom i bada
Mbit /5103 tiktningar.

Hoga krav pa kort f6rdrojning
(under 100 ms).

Inte ens de enklare typerna av video-
konferens gir att nyttja pa en dalig
uppkoppling pga. risken for stérande
f6rdrdjningar.

Onlinespel Ca 250 kbit/s Medelstor stotvis datastrom (inte
riktigt oavbrutet) i bada riktningarna,
men storre nedstroms trafik. 104

Liknar telefoni i kravbilden, men
med hardare krav pa kort
f6rdr6jning, plus minskad tolerans
for tillfilliga avbrott.

En del spel dr gjorda si att
anvindare med hogre kapacitet ser
’lingre”.

Telemedicin Ca 144 kbit/s - 1 Gbit/s | Kraven beror pa vilken tillimpning
det handlar om. Exempelvis EKG-
data stiller inte sd hoga krav pa att
inga avbrott far férekomma, till
skillnad fran kirurgi pa distans.

Elektronisk Ca 200 - 300 kbit/s!06 Kraven beror helt pi tillimpning —

mervirdesinformation exempelvis stiller larm héga krav pa

& brus!® tillgdnglighet och elmitare hoga krav
pé sikerhet si att systemet inte kan
manipuleras.

Kapacitetsbehovet, tillsammans med svarstid och kvalitet, ger en god

vigledning om vilken accessteknik som fordras for att kunna anvinda de olika
tjdnsterna. Som synes dr det relativt sma prestandakrav som flertalet av de idag
térekommande aktiviteterna i genomsnitt staller. Det bor dock hallas 1 minnet

103 40 Mbit/s avser Cisco Telepresence med tre 1080p-skirmar och multikanalsljud.

104 Kim, Jaecheol m.fl, ”Traffic Comparison of a Series of MMORPGs”,
[http://mmlab.snu.ac.kt/publications/docs/MMORPG-IT%20Setvices.pdf | 2010-01-04

105 Avser den 6kade mdjligheten att koppla samman allt fler produkter via IP-baserade nit och
tillimpningar som foljer av detta sa som Augmented Reality, Location Based Services och Internet of
Things. En del av informationen exempelvis information om uppdateringar och kontrollvirden kommer
slutanvindaren inte kunna dra nytta av hela tiden, utan kommer bara konsumera bandbredd.

106 Dock kan tillimpning inom t ex Augmented Reality tinkas bli betydligt mer kapacitetskrivande
framéver. (Se Kapitel 5)
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att aktiviteterna sillan utfors isolerat. Istillet dr simultananvindning ("multi-
tasking”) vanligt forekommande bade vad giller aktiviteter som en enskild
person utfér och samlat £6r ett hushall. De enskilda aktiviteterna som var och
en innebdr en blygsam belastning pa nitet, kan snabbt aggregeras upp till
tvasiffriga Mbit/s -tal vid normal anvindning. Det giller inte minst
strommande hogupplést video som kriver stora mingder dedicerad tillginglig
kapacitet. Vid beddmning av vilket bredband som ér limpligt fordras det
darfor ett helhetsperspektiv pa anviandningen. For att kunna anvinda
strommande videotjinster och minst tva andra aktiviteter samtidigt torde det
krivas en prestanda pd 6ver 2 Mbit/s for en enskild anvindare och minst det
dubbla f6r ett hushall.” Videotjinster med hégupplést material fordras dock
6ver 5 Mbit/s. Om det dirutover ska finnas utrymme for simultananvindning
torde, lagt riknat, i stotleksordningen 6 Mbit/s vara en rimlig accessnivd, och
minst det dubbla f6r ett hushall. (Se Figur 22)

Figur 22 Estimerat sammantaget bandbreddsbehov hos enskilda
anvandare och hushall, 2010

Mbit/s
12
10
8
6
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R
0
Enskild anvandare Hushall Enskild anvandare Hushall
Endast lagupplést anvandning mojlig Hogupplost anvandning mojlig

107 Detta baseras pd antagandet att 2 Mbit/s ir en mininiva for att kunna anvinda etablerade strémmande
videotjinster. Dirtill torde det krivas ca 0,5 Mbit for att kunna nyttja nigon annan bredbandsaktivitet.
Under férutsittning att samtliga personer i ett hushall ska kunna tillgodogéra sig digitala tjdnster
samtidigt, torde nivin minst behéva férdubblas.
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Det ska papekas att ovanstaende ér riktvirden. Olika grupper av anvindare har
olika behov — féretagsanvindare, smabarnsfamiljer, tonaringar samt sjuka som
vardas i hemmet stiller med andra ord olika krav pa sin bredbandsaccess, bade
nir det giller kapaciteten och nir det giller andra parametrar, som
tillgédnglighet, sikerhet och svarstider. Detta gor det dn svarare att faststalla
absoluta riktvirden f6r normalanvindares bandbreddsbehov sa som de ter sig

idag.

4.3 Vilka ar skalen att inte anvanda bredband?

Trots de goda forutsittningarna for bredband och den relativt goda tillgangen
sa finns det likvil en grupp som inte har bredband. Dessutom uppger nistan
600 000 svenskar att de aldrig anvint Internet.1s Med beaktande av att
bredband och Internet blivit allt viktigare f6r minniskors vardagsliv och
genom att regeringen i sin bredbandsstrategi tydligt pekat ut IK'T och digitala
tjanster som fundamentala delar for framtiden!®, sa dr det av intresse att fa en
uppfattning om varfér minniskor viljer att inte ha bredbandstillgang dir de
bor. Genom att vilja bort bredband 1 hemmet finns det risk for en vidgad
klyfta mellan den majoritet som kan dra nytta av férdelarna med bredband och
den minoritet som riskerar att hamna i ett ”informationstekniskt underlage”.10

Skilen till att inte vilja ha bredband varierar sjilvklart fran person till person.
Det kan handla om att personen i fraga saknar den kunskap som de anser sig
behova eller att de har en funktionsnedsittning som gor att befintlig teknik helt
enkel inte 4r mojlig att anvinda. En genomging av befintliga uppgifter kring
valet att inte ha bredband i hemmet visar dock att det finns fyra primira skal
som motiverar avsaknaden. Dessa kan sammanfattas i termer av:i1

Negatip attityd - Den forsta anledningen som framfors av de tillfragade ar att de
inte anser sig ha ett behov av att ha bredband hemma. Utgangspunkten for
dessa individer ar saledes att nyttan av bredband upplevs som begrinsad eller
obefintlig. Utan ett tydligt anvindningsomrade kan det upplevas som onddigt
att ha och betala for en access som kanske inte kommer att anvindas.

Redan tillgang - Den andra anledningen som anges till bredbandsavsaknaden ar
att de tillfrigade kan fa bredbandsaccess pa annat hall. Om det primira

108 Ca 50 procent av dessa dr personer 6ver 65 ar. En oproportionetligt stor andel dr kvinnor.

109 Enligt bredbandsstrategin kan effektiv anvindning av IT och digitala tjinster méjliggras genom
bredband och bidra till att skapa social sammanhallning, ekologisk omstillning och langsiktig
konkurrenskraft vilket gagnar Sverige.

110 Detta undetldge riskerar att férsvéra vardagslivet avsevirt, exempelvis genom att
informationsinhimtning férsvaras och kostnader f6r manuell tjainstehantering kan uppsta.

111 SCB, ”Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 20077, 2007 samt SCB ”Privatpersoners
anvindning av datorer och Internet 20087, 2008.
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anvindningsomradet exempelvis dr att soka mindre mangder information,
skicka eller ta emot e-post samt géra bankirenden! forefaller dessa individer
anse att detta kan goras 1 anslutning till exempelvis arbetet eller via offentliga
terminaler pa bibliotek. Dirmed minskar behovet av att ha bredband i
hemmet.

Ingen mijlighet - Det tredje anledningen som anges fokuserar pa avsaknaden av
mojlighet att fa bredband. Som visats i genomgingen av bredbandstickning ar
detta anmirkningsvart eftersom kartliggningen av den befintliga
infrastrukturen visar att det gar att fa access néstan Gverallt dir det finns bofast
befolkning och arbetsstillen. Detta kan indikera att det finns olika
uppfattningar om vad bredband idr. Det skulle ocksd kunna indikera att
bredbandstickningen ér 6verskattad och att det i realiteten ar farre som kan fa
bredband dn vad uppgifterna som presenterats i Kapitel 3 gor gillande.3

Kostnadsfraga - Som fjirde argument uppges i detta sammanhang pris, det vill
sdga att det upplevs for dyrt att ha en access 1 hemmet. Prisfragan ar intressant
eftersom den ger perspektiv pa att frigan om kostnad ar relativ. Priserna for
elektroniska kommunikationstjanster har minskat de senaste fem aren, och ett
Okat utbud av bredbandstjdnster har differentierat prisbilden och resulterat i
hogre prestanda per krona.i4 Trots det finns det likval en grupp som uppfattar
accesskostnaden som for hog och foljaktligen som skil nog att avsta fran att ha
en bredbandsaccess 1 hemmet. For dessa dr nyttopotentialen uppenbart av
begrinsad omfattning.

112 Som visats ovan tillhér informationssokning, eposthantering och bankirenden de kategorier som ir
vanligast att privatpersoner utnyttjar sin bredbandsaccess till. SCB “Privatpersoners anvindning av
datorer och Internet 2008, 2008

113 Detta motsigs av resultat fran fokusgruppsstudier som PTS genomférde under 2008. I dessa studier
framkom det tydligt att kunskapen om bredband ir begrinsad. PTS, “Bredbandskartliggning 2008”,
(PTE-ER-2009:8”)

114 PTS, ”Prisutveckling fér telefoni och bredband till och med f6rsta halviret 20097, 2009 (PTS-ER-
2009:30)
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5 Marknadsutsikt —efterfragan och
mojligt utbud

51 Inledning

I tidigare kapitel har en redogorelse gjorts f6r den nuvarande
bredbandstickningen och hur bredbandsinfrastrukturen idag anvands. I det hir
avsnittet ligger fokus pa framtiden. Syftet ar att illustrera nagra potentiella
utvecklingsvigar f6r marknaden och faktorer som 1 stor utstrickning kan
tinkas influera en sadan utveckling.

Kapitlet inleds med en genomgang av nagra centrala faktorer som generellt
paverkar bredbandsinvesteringar och tjansteutveckling och som kan komma att
influera respektive utveckling. Med beaktande av dessa gors darefter en
framskrivning i form av tinkbara scenarier f6r marknadsutvecklingen.
Scenarierna ska illustrera att den framtida utvecklingen inte ar given. Utfallet
kommer med andra ord att avgoras av hur ett flertal parametrar utvecklas.

5.2 Drivkrafter for bredbandsinvesteringar

Som patalats 1 tidigare kapitel ar investeringar i bredbandsinfrastruktur
kostsamma och kapitalkrivande.is Det kravs darfor noggranna avvigningar
innan investeringar kan ske pa marknadsmissig grund. Investeringar har f6r
marknadsaktorerna begrinsat egenvirde, istillet syftar det primart till att:

o Oka den firvintade avkastningen — Genom investeringar i ny infrastruktur
kan férsiljningen potentiellt 6kas samtidigt som nya system ger
mojlighet att sdnka operativa kostnader och diarmed frigora resurser for
alternativa andamal.

o Stirka konkurrenskrafien — Genom nyinvesteringar ir det moijligt att
skapa ett forsteg gentemot konkurrenter och 1 vissa fall till och med
skapa l6nsamma temporira monopol inom specifika nischer. Nya
tjanster kan 6ka kundernas betalningsvilja och moéjliggdra innovativa
affirsmodeller.

®  Bibehdlla marknadsandelar — Pa en konkurrensutsatt marknad galler det
att halla jimna steg med Ovriga aktorer fOr att inte hamna i en relativt
samre position. Detta innebdr att utbyged kapacitet eller f6rbittringar i

115 Se dven PTS, ”Bredbandskartliggning 20087, 2009 (PTS-ER-2009:7)
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serviceniva stundtals kan forefalla som forlustaffirer, men att dessa ar
nodvandiga for att kunna bibehalla en langsiktig intjaningsformaga.

o Ersatta dldre teknik — Den utrustning som utgor
bredbandsinfrastrukturens kirna har en begrinsad livslangd. Slitage
medf6r darfor att kontinuerliga investeringar maste goras. I samband
med att aldre utrustning maste ersittas blir det en kontinuerlig
avvagning om avveckling ska ske, befintlig teknik ska behallas eller om
ersittningsinvesteringen ska baseras pa nya l6sningar som ar mer
kostnadseffektiva.

Eftersom investeringar i bredbandsinfrastruktur ar forknippat med en risk
finns det stora mojligheter att 6ka investeringsincitamenten genom att minska
riskerna. Detta kan bland annat ske genom att offentliga medel nyttjas for att
bekosta en del av de investeringar som behdvs. Under 2000-talet var
exempelvis sa kallade offentlig-privata samarbeten baserade pa lokalt
engagemang framgangsrika for att fa till stand infrastrukturinvesteringar som
inte bar sig rent kommersiellt men som likvil var virdefulla frin
samhallssynpunkt.

5.3 Potentiell utveckling av bredbandsinvesteringar

For svenskt vidkommande har investeringsnivan pa marknaden for elektronisk
kommunikation fallit med 18 procent sedan 2003. I relation till omsittningen
ar dock tappet 23 procent. Utvecklingen forvintas att fortsitta under 2009.11
(Se Figur 23) Operatorerna ligger med andra ord en férhallandevis mindre
andel av sina resurser pa investeringar dn tidigare, trots att det skett en kraftig
tillvixt av datatrafik under perioden. Anledningen till att operatérerna klarat att
kombinera tillvixten av datatrafik med ldgre investeringsgrad dr kraftiga
prissankningar pa kapacitet. Prissinkningarna dr en foljd av teknikutvecklingen
— som dels gjort komponenter billigare och dels medfort ett 6kat inslag av
mjukvara.t” En annan bidragande faktor har varit konkurrens inom
utrustningsindustrin, vilket pressat priserna for tillverkare sdsom Ericsson,
Nokia-Siemens och Alcatel-Lucent. Sammantaget har detta gjort att nitigare
och operatorer har kunnat uppritthalla kapaciteten i niten trots att
investeringsgraden minskat.

116 Baseras pa uppgifter fran SIKA. Ar 2009 4r ett estimat fran PTS. Fér mer information SIKA,
?Televerksamhet 2008 [http://www.sika-
institute.se/Doclib/2009/Statistik / Televerksamhet%202008.xls] 2010-01-20

117 Kviselius, Niklas, ”Programvaruintensiva foretag i Sverige”,

[http:/ /www.vinnova.se/upload/EPiStorePDF/ProgramvaruintensivaFotetagISverige.pdf] 2010-01-12
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Figur 23 Datatrafik och investeringar pa marknaden for
elektronisk kommunikation i Sverige, 2001-2009
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I ett framatblickande perspektiv forefaller det sannolikt att den nuvarande
totala investeringsnivan kommer att bibehallas eller till och med minska nagot,
tack vare fortsatt prisfall pd nitutrustning som blir allt effektivare. Denna
indikation férstirks ocksa av bland annat féljande faktorer:

Forandrad frekvensforvaltming — Det finns en uttalad politisk ambition att férindra
de villkor som omger anvindning av radiosidndare och tradlés kommunikation.
Spektrum som tidigare var reserverat for forsvaret eller marksind TV kan i allt
storre utstrickning anvindas for kommersiella andamal.is Kombinationen av
okad spektrumtillgang och mojlighet att anvinda det pa marknadsmassiga
villkor innebir att det skapas forutsittningar f6r utbyggnad av mobilt bredband
med god yttickning. Detta ger moijlighet till kostnadseffektiva investeringar
men skapar ocksa incitament att 6ka investeringsnivan for att kapitalisera pa
den nya tradlosa tekniken.

Marknadsaktirernas och stadsnatsigarnas investeringsvifja — 1 den radande
ekonomiska lagkonjunkturen finns en uttalad forsiktighet — inte minst bland
storre operatorer — att genomfoéra investeringar om de inte dr sikra pa att fa en
bra avkastning. Operatorerna vill kort sagt kunna ta ut ett hogre pris for

118 Ett exempel dr 800 MHz-bandet som tidigare anvindes for distribution av analog TV.
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uppkoppling om investeringen ska genomforas — och det ar mycket osikert om
den betalningsviljan finns bland slutkunderna. Forsiktigheten forstirks ocksa
av att ett fatal tjdnsteleverantorer och en liten grupp anvindare driver fram
stora trafikvolymer — men inte betalar for detta Gverutnyttjande i relation till
normalanvandare.!” Det som talar for en bibehallen investeringsniva dr dock
att TeliaSonera deklarerat att de vill ha tekniskt ledarskap — vilket kommer att
toranleda uppgradering av befintliga basstationer £f6r mobilt bredband och viss
utbygenad.» Pa motsvarande sitt planerar Telenor och Tele2 att kunna minska

beroendet av kopparnitet genom utbyggnad av ett gemensamt
hoghastighetsnit f6r mobilt bredband (LTE).

Stadsniten - som expanderat kraftigt vid millenniets borjan - planerar dock inte
att genomfora nagra omfattande investeringar.i22 I nuldget har resurser
dessutom omallokerats fran nyproduktion till rena underhallsinvesteringar. I
den radande situationen dar ett flertal stadsnit befinner sig i en ekonomiskt
tringd situation och dessutom uttalat att de kianner sig hotade av en férandrad
konkurrenslagstiftningi?s dr sannolikheten liten att omfattande utbyggnad ska
komma till stind.’>* Om den ekonomiska situationen forindras radikalt finns
det dock méjlighet att detta kan férindras, ndgra indikationer pa att sa skulle
vara fallet finns dock inte i nuldget.

Regional- och kommunal uthyggnad — Den kommunala ekonomin ar for tillfallet
anstringd vilket ger begrinsat utrymme for investeringar i bredband. Liget
forbattras inte av att det inte blev nagot férnyat bredbandsstéd och att de
medel som finns tillgingliga, exempelvis forsknings- och utvecklingsresurser,
omges av restriktioner i form av bland annat medfinansieringskrav. Detta gor
satsningar pa bredband svara att genomféra. Samma sak giller de medel f6r
bredband som kommuner och regioner skulle kunna ta del av via de europeiska
strukturfonderna och de medel som specifikt avsatts f6r bredband i European

119 PTS, ”Bred och langsiktig analys”, 2009 (PTS-ER-2009:2)

120 TeliaSonera investerar ca tvd miljarder i bredband pa arlig basis, vilket uppskattas vara lika mycket som
Telenor, Tele2 och ComHems totala investeringar under ett ar. PTS, ”Andra samrad —
nitinfrastrukturtilltride (marknad 4)” (Férslag till beslut 2009-06-01)

121 Denna investering torde i sin helhet generera en kostnad pa ca 750 - 1 000 miljoner kr.

122 T samband med bredbandsstéden (2001-2007), gjordes stora investeringar i stadsnaten.
Stadsnitsféreningen uppskattar att det till och med 2009 gjorts investeringar i statsniten till ett virde av
16 miljarder kr. PTS, ”Andra samrad — nitinfrastrukturtilltride (marknad 4)” (Férslag till beslut 2009-06-
01)

123 IDG, Tuffare for stadsniten”, [http://www.idg.se/2.1085/1.282737 / tuffare-for-stadsnaten] 2010-
01-13

124 Stadsnitsforeningen uppskattar att investeringarna kommer minska med ca 10-15 procent under 2009
fran en niva pé ca 1,2 — 1,3 miljarder kr. Det enda visenliga undantaget frin minskade investeringsplaner
som identifierats i detta sammanhang dr Stokab. Foretaget planerar omfattande investeringar i
Stockholms stad. Samtal med Mikael Ek VD pa SSNF 2009-06-30 samt Stockholm IT region,
”Stockholms digitala infrastruktur”, 2009
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Recovery Plan. 15 Det kan ocksa noteras att de frekvenstillstaind som
kommuner och regioner inforskaffadezs for alternativa tradlosa 16sningar,
exempelvis WiMax, endast anvints i mycket liten omfattning. 127 Det dr siledes
inte vidare troligt att regioner och kommuner (med undantag fran Stokab 1
Stockholm) fram till och med 2015 kommer att genomféra storskaliga
investeringar.

Bostadsbyggande — Den ekonomiska krisen som under ar 2009 hade sitt ursprung
1 bostadsmarknaden har slagit sirskilt hart mot nyproduktionen av bostader.
For svensk del har exempelvis nybyggnationen minskat fran ca 40 000 nya
bostider fran topparet 20006 till uppskattningsvis ca 9 000 bostider ar 2009.
Under perioden 2009-2015 kan i storleksordningen 160 000 nya ligenheter
komma att anldggas.i2s Nyproducerade flerfamiljshus och villor ansluts ofta till
fiberoptiskt nit. En begrinsad nyproduktion av bostider innebir siledes dven
att bredbandsinvesteringar begrinsas.

For att sammanfatta de ovannimnda utvecklingstrenderna som kan tinkas
driva investeringar fram till ar 2015, sa gar det att konstatera att det finns
faktorer som drar at olika hall. Det blir dirmed svart att fa en tydlig bild av hur
den nuvarande investeringsnivan i bredbandsinfrastruktur kan komma att
utvecklas. (Se Tabell 20)

125 Se kapitel 2.

126 Avser tillstind i frekvensbanden 3,4 GHz och 3,6 GHz

127 Aven Intels planer pa att bygga ett nationellt nit fér WiMax i Sverige i 2,6 GHz-bandet férefaller ha
lagts pa is. Ett flertal pilotprojekt pa regional och kommunalnivd som inbegrep nimnda teknik har ocksa
stoppats.

128 Baseras pa estimat fran PTS efter samtal med Boverket ar 2009.
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Tabell 20 Trendmassig paverkan pa investeringsnivan

Tabell Investeringar

Faktor som Investeringsniva
paverkar investeringar i jamforelse med idag*
Forandrad frekvensforvaltning Okad
Aktorernas investeringsvilja Bibehallen
Regional- och kommunal utbyggnad Minskad
Bostadsbyggande Minskad

* = Baseras pa en subjektiv skala med tre kategorier: Bibehallen — dagens niva forefaller
paverkas marginellt. Okad — dagens niva férefaller komma att 6ka. Minskad — dagens niva
forefaller komma att reduceras.

54 Drivkrafter for bredbandstjanster

Pa samma sitt som det finns en rad faktorer som paverkar investeringar sa gar
det att identifiera en rik flora av faktorer som driver utvecklingen av
bredbandstjianster. Mot bakgrund av den nuvarande anvindningen finns det
dock en antal 6vergripande aspekter som forefaller bidra till att 6ka efterfragan
pa bredbandstjinster. Till de mest tongivande riknas 1 detta sammanhang:

o Kostnadsbesparingar — Banktjanster, tillgang till tidtabeller och méjlighet
att ladda ner blanketter digitalt har mojliggjort minskade
transaktionskostnader i allmédnhet och stora tidsvinster 1 synnerhet. Det
torde dock finnas utrymme for ytterligare digitalisering pa nya
omraden.

o Mobilitet — Utvecklingen av tradlos teknik har skapat méjlighet att
torindra befintliga anvindarmonster. Beroendet av en specifik
geografisk plats eller terminal for tjansteanvindning har kraftigt
minskat till f6rman att sjalv ha mojlighet att bestimma var, hur och nir
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anvindning ska ske. Det dr mycket sannolikt att denna utveckling
kommer att fortsatta.12

o Tillganglighet — Nira relaterat till ovanstiende trend med 6kad mobilitet
star okad tillgianglighet, det vill siga att alltid kunna nyttja digitala
tjanster och information. Utvecklingen av sd kallade molntjansteris —
det vill sdga Internetbaserade applikationer - har medfort att beroendet
av lokalt installerade plattformar, applikationer och/eller lokal hardvara
minskat.

o Klimamedyetenhet — Medvetenheten om den minskliga paverkan pa
klimatet och behovet av en omstillning for att trygga en ekologiskt
hallbar utveckling har stirkt intresset for digitala 16sningar och 6kat
frekvensen av politiska initiativ i fragan.’s Det handlar bland annat om
att minimera resurssloseri genom anvindning av sensorer och att i

stérre utstrickning anvinda elektroniska kommunikationstjinster.'.

e Trygghet — Den Okade ridslan for terrordad har resulterat i att
bredbandstjanster for 6vervakning vunnit mark. Exempel pa sidana
tjanster ar niatverkskameror som kan installeras i hemmet eller pa andra
platser.1»

o [ntegritet - Manga elektroniska tjanster gor att slutanvindarna limnar
efter sig elektroniska fotspar som kan r6ja deras privatliv. Detta skapar
behov att begrinsa mingden sparbar information som lagras, liksom
att ge anvandarna insyn i hur uppgifter lagras och pa vilket sitt de kan
komma att anvindas. Risken édr annars att anvindare saknar tillit till
distributionssittet och ddrmed blir mindre intresserade av att nyttja det.

129 En indikator pa denna utveckling dr forsiljningen av ultralitta datorer, sa kallade netbooks (som ér
limpliga fér Internetaccess). Ar 2009 beriknas det siljas 26 miljoner enheter, medan prognosen fr 2010
ar 32 miljoner enheter. Detta dr en markant 6kning fran 2008 di forsiljningen uppgick till ca 14.6
miljoner enheter och 2007 dé férsiljningen endast var 620 000 enheter pé global basis. DisplayBank,
Netbook Market Forecast & Business Strategy”

[http:/ /www.displaybank.com/eng/report/ teport_show.php?id=519] 2009-12-30

130 Termen dr himtat fran engelskan cloud computing”.

131 Ett tydligt uttryck f6r detta dr intresset f6r den internationella klimatkonferens som holls i
Koépenhamn i slutet av 2009 under det svenska ordférandeskapet av EU. F6r mer information se
exempelvis: For mer information se: http://en.cop15.dk/

132 Enligt EU-kommissioens berikningar skulle ca 20 procent av alla affirsresor 1 Europa kunna ersitts
med videokonferenser. Detta skulle reducera koldioxidutslippen med mer 4n 22 miljoner ton per ar.
EC, ” IKT-sektorn bor gi i titen i fraga om klimat- och energimal”
[http://europa.cu/rapid/pressReleases Action.dorreference=1P/09/1498&format=HTML&aged=0&lan
guage=SW&guil.anguage=en] 2009-12-30 samt PTS, ”Svensk telemarknad 2008, 2009 (PTS-ER-
2009:21)

133 Se exempelvis: [http://tryggare.net/] 2010-01-20

Kommunikationsmyndigheten PTS

Post- och telestyrelsen 94



Bredbandskartlaggning 2009

Det finns ocksa en teknisk aspekt som dr sarskilt central att beakta i detta
sammanhang. For att datorer och andra enheter (servrar, mobil- och
handdatorer) ska kunna kommunicera 6ver Internet krivs det en publik IP-
adress. Efterfragan pa IP-adresser dr dirfor stor. Idag domineras adressering
fortfarande av det protokoll som kallas ”’IPv4”. Protokollet innehaller drygt
fyra miljarder unika IP-adresser. Denna begrinsning innebir att det finns en
risk att alla adresser kommer att vara upptagna ar 2012. Bristen pa adresser kan
medfora hogre priser pa anslutningar, och bromsa utvecklingen mot att allt fler
elektroniska apparater kan anslutas till nitet. En 16sning finns dock redan
framtagen i form av en ny standard kallad IPv6. IPv6 eliminerar
adressproblemet och medger dirtill ¢ffeksivare anvindning av tjanster (battre
kommunikation). IPv4 kommer sannolikt att fortsitta dominera under flera ar
framover, men det dr centralt att produkter redan idag utvecklas och anpassas
tor att kunna hantera IPv6 fOr att pa sa sitt katalysera en 6vergang till den nya
standarden. 13+

55 Potentiell utveckling av bredbandstjanster

De overgripande trenderna som presenterats ovan, tillsammans med faktorer
som paverkar investeringar, torde indikera att det med nédvindighet kommer
att ske en gradvis forindring dér befintliga aktiviteter!s anpassas efter de nya
mojligheter och behov som skapas.

Grovt sett kan tre storre grupper av bredbandstjdnster identifieras som
inrymmer huvuddelen av de aktiviteter som idag kan identifieras. Dessa ir:

o Kommunikationstianster (Exempelvis webbsurf, eposthantering och
videosamtal) — ett 6kat informationsfléde och moijlighet att vara nabar
alltid och 6verallt innebar att det i 6kad utstrackning forutsatts att bade
socialt umginge och informationshantering, ska hanteras via digitala
kanaler. Det kan noteras att kommunikation snarast tenderar att Oka
vid ekonomiskt kérva tider nir det blir viktigare att varda relationer.

o Underballningsyiinster (Exempelvis musik, film och spel) — nyttoaspekten
till trots innebdr de digitala niten stora mojligheter till underhallning
och spel inte minst i form av audiovisuella upplevelser. Efterfragan pa
underhallning férefaller vara oberoende av konjunkturliget.

134 TPv4 och IPv6 kommer att samexistera under manga ar framéver. De tva versionerna ir inte
kompatibla med varandra och kan inte kommunicera utan speciella atgirder.

135 De anvindarmonster som idag kan utldsas kretsar kring aktiviteter sisom hantering av e-post,
webbsurfning, socialt nitverkande, spel samt fildelning och uppspelning av ligupplést digital media. For
en 6versikt av aktiviteter som slutanvindare nyttjar sitt bredband till, se Kapitel 4.

Kommunikationsmyndigheten PTS

Post- och telestyrelsen 95



Bredbandskartlaggning 2009

o Sambillsservicetiinster (Exempelvis att ge medborgarna information) —
behov av tillginglighet via de digitala kanalerna ér stort och kontroll,
administration och sakerhet ges 6kad prioritet med en anstringd
ekonomisk ordning. Digital férvaltning 4r ocksa en del 1 det pagaende
moderniseringsarbetet av statsapparaten och kan dérfér f6rmodas ges
hég prioritet.

55.1 Kommunikationstjanster

Informationssokning!s dr en av de primara aktiviteterna pa Internet.
Sannolikheten torde vara stor att webbsurf kan forvintas fortsitta att vara en
av de primira anvindningarna av bredbandsaccessen och didrmed sta f6r sa
mycket som 75 procent av trafiken 6ver Internet ar 2015. Att tyngre trafik,
som ljud och bild, i dnnu storre utstrickning blir en del av traditionella
webbsidor talar for att kapacitetsbehovet successivt kommer att oka.

Pa liknande sitt som webbsurf kan férvintas vara en primir aktivitet framledes
finns det inget som tyder pa att anvindningen av e-post skulle minska.1s” Pa
global basis skickas idag ca 270 miljarder mail per dag's, och utvecklingen gar
mot att alla férutsitts vara kontaktbara via e-post och att allt storre filer kan
bifogas. Eftersom e-post limpar sig mindre bra f6r 16pande konversationer i
skriftlig form finns det fortfarande stor potential att utveckla anvindningen av
direktmeddelanden (vilket bara anvinds av ca 25 procent av
Internetanvindarna'»). Ett exempel pa utvecklingen av bland annat
direktmeddelanden utgérs av Google Wave 14 som integrerar flera
kommunikationssitt. Google Wave ir ett exempel pa en ny typ av tjanster som
mojligeor virtuellt samarbete 1 realtid. Pa sikt skulle detta kunna driva 6kad
trafik och fordra 6kad prestanda.

En annan del av kommunikation som kopplar till ovannimnda tjanster dr sa
kallad fildelning, dvs att material gors tillgangligt f6r andra. Fildelning — som
inte asidositter immateriella rittigheter - kan bidra till att skapa snabbare
kanaler fOr att sprida information och mojliggéra att ett varierat och aktuellt
informationsutbud alltid finns tillgiangligt. Ca 10 procent av de svenska
Internetanviandarna uppger att de fildelar och anvindarvanliga funktioner for
fildelning i en mindre eller storre krets finns idag inbyggda i en rad produkter.

136 Andelen som uppger att de séker information uppgar till 75 procent av de totala anvindarna och till ca
90 procent for 16-24 dringar. SCB Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 20087, 2008

137 Andelen som anvinder e-post av Internetanvindarna uppgir till 70 procent. Andelen f6r 16-24 aringar
uppgar dock till ca 90 procent. SCB “Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2008, 2008

138 Uppgift frin Cisco dtergiven i DN. DN, ”Expert varnar for rekordstor spamattack”, 2010-01-02

139 Andelen f6r 16-24 aringar uppgir dock till ndstan 60 procent. SCB “’Privatpersoners anvindning av
datorer och Internet 2008, 2008.

140 Tjansten kriver 4n sa linge inbjudan och har endast 6ppnats f6r 1 miljon testanvindare. Google,
”Google Wave”, [wave.google.com]”, 2009-12-30
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Sistndmnda gor det dock dven mojligt att inkrakta pa upphovsrittsskyddat
material och har dirfor orsakat debatt. Fildelning har pekats ut som en av de
stOrsta orsakerna till att kapacitetsbehovet kraftigt 6kat, vilket gjort att
incitamenten for operatérerna att kunna prioritera ned eller pa olika satt
begrinsa denna typ av trafik 6kat.

Aven bildkommunikation ir ett férvintat tillvixtomrade. I Sverige ir
exempelvis videosamtal, som beskrivits tidigare, begrinsat till mindre 4n 10
procent av Internetanvindarna.t Potentialen dr dock stor och knyter an till
trenden mot 6kad mobilitet och tillgénglighet savil som tilltagande
miljdmedvetenhet och méjlighet till kostnadsbesparingar. Detta dr ocksa
bakgrunden till att befintliga prognoser f6r omradet pekar pa en kraftig tillvaxt,
upp till 50 procent pa arsbasis, de kommande dren.1#2 Det ska dock papekas att
det trafikmassigt handlar om relativt sma datamangder och att tillvixten borjar
fran en lag niva. > Om videosamtal ska fungera som ett substitut till personliga
moten kravs dock hog kvalitet, som 1 sin tur kriaver snabba responstider, och
hogupplosta bilder, som kriver hég 6verforingshastighet. Till viss del kan
behovet av héga hastigheter hanteras med komprimeringstekniker, men
videosamtal torde likvil kunna vara padrivande f6r behovet av
bredbandskapacitet.i#

En stor del av den forvintade tjansteutvecklingen finns inom specifika mobila
kommunikationstillimpningar. Ett sidant exempel édr positionsbaserade
tjdnster (LBS)!4 som kan ge information om restauranger och evenemangt#
eller reklamerbjudanden kopplade till butiker dir anvindaren befinner sigi+. I
dess enklaste form ror det sig om textbaserad information, men potentialen att
inkludera ljud och rorliga bilder dr stor. Sistndmnda har ockséd koppling till det
tjansteomrade som kallas augmented reality (AR), och som kan ses som ett
specialfall av LBS. AR innebar att virtuell mervirdesinformation visas
“ovanpa” den fysiska verkligheten. Enligt analysféretaget ABI Research vintas

141 Andelen bland 16-24 dringar uppgar dock till ca 20 procent. SCB “Privatpersoners anvindning av
datorer och Internet 2008, 2008

142 Cisco, ”’Cisco Visual Networking Index”,

[http:/ /www.cisco.com/en/US/solutions/ collateral /ns341/ns525/ns537 /ns705/ns827 /white_paper_cl
1-481360.pdf] 2009-12-30.

143 Total trafikvolym f6r videosamtal estimeras utgbra mindre 4n 1 procent av den totala trafiken 2009.
144 PTS, ”Oppna nit och tjinster”, 2009 (PTS-ER-2009:32)

145 LBS ir en forkortning av det engelska uttrycket ”Location Based Services”. Fér mer information se:
Business Week, ” Why Social Media Should Welcome Location-Based Services”,

[http:/ /www.businessweek.com/print/technology/content/sep2009/tc20090927_138649.htm] 2010-01-
03

146 Ett exempel dr DN Pa stans applikation f6r iPhone. Fér mer information se exempelvis: Ipone24,
”DN p4 stan slipper Stockholmsguide f6r iPhone”, [http://iphone24.se/dn-pa-stan-slappet-
stockholmsguide-for-iphone/] 2010-01-04

147 For mer information se exempelvis Manames officiella site: [http://beta.manna.me] 2010-01-04
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mobila AR-tillimpningar vixa explosionsartat under perioden 2009-201414,
vilket inte minst spridning av GPS-chipsset i terminaler bidrar tilli. Viktigt for
marknadsgenomslag nir det giller LBS och AR ir att integritetsaspekterna som
kommer av att anvindarna delar med sig av sin position hanteras pa ett
genomtinkt sitt. LBS och AR kriver god tillgianglighet oavsett var anvindaren
befinner sig och i forlingningen en méjlighet att uppdatera information i
realtid. Ett kommersiellt genomslag skulle ocksa underlittas av 6kad exakthet i
positioneringen.

En uppsummering av ovanstaende pekar pa att det finns ett 6kande
bandbreddsbehov som féljer av utvecklingen av kommunikationstjanster, men
att kravbilden skiftar starkt mellan olika aktiviteter. (Se Tabell 21).

148 ABlIresearch, “ABI Research Anticipates “Dramatic Growth” for Augmented Reality via
Smartphones”, [http://www.abiresearch.com/press/1516-
ABI+Research+Anticipates+%93Dramatic+ Growth%:94+for+ Augmented+Reality+via+Smartphones|
2010-01-03

149 Augmented Reality-tillimpningar 4r dock inte begrinsat till positionsanknutna tjanster, dven om det 4r
inom det omréadet de flesta exemplen ses idag. Andra méijliga tillimpningar inkluderar exempelvis att
koppla virtuell information till fysiska personer genom ansiktsigenkdnningsteknologi. Se t ex Harvard
Business Review, “How Will "Augmented Reality" Affect Your Business?”,
[http://blogs.harvardbusiness.org/sviokla/2009/10/how_will_augmented_reality_aff.html] 2010-01-04
samt New Scientist, ”Augmented reality gets off to a wobbly start”,

[http:/ /www.newscientist.com/atticle/mg20327267.700-augmented-teality-gets-off-to-a-wobbly-
start.html?full=true] 2010-01-03
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Tabell 21 Estimerat bandbreddsbehov for ett urval av
kommunikationstjanster fram till ar 2015

Tabell Kommunikation

Tjanst Bandbreddsbehov i
jamforelse med idag*

Webbsurf Viss 6kning
E-post Viss 6kning
Direktmeddelanden Viss 0kning
Fildelning Okning

Videosamtal Okning*>*
Geopositioneringstjanster (LBS) Viss 6kning
Augmented reality (AR) Okning*>*

* = Grupperat efter tre kategorier. Viss 6kning = Bandbreddsbehovet torde kunna
hanteras relativt val inom nuvarande tekniker. Okning = Bandbreddsbehovet kan komma
att 6ka i en omfattning som fordrad uppgradering. Kraftig 6kning = Bandbreddsbehovet
fordrar uppgradering. ** = Vid kommersiellt genomslag

5.5.2 Underhéllningstjanster

Det andra omradet dar det finns goda skil att tro pa en omfattande
tjansteutveckling dr underhallning, det vill sdga musik, film och spel.
Underhallningstjanster generar redan idag stora ekonomiska virden, och
digitala tjdnster har dven en stor utvecklingspotential.

Vad giller strémmande ljud gar det att konstatera att mellan 30 — 40 procent
av de svenska Internetanvindarna har laddat ner musik eller nyttjat webbradio.
Dessa anviandningssiffror dar dock med stor sannolikhet i underkant med tanke
pa att anvandarvinliga applikationer sisom Spotify, Stereomood och
Grooveshark vunnit snabb framgang under ar 2009.1 Faktorer bakom den
snabba framgangen har varit bekvimlighet, god tillginglighet, ett omfattande
utbud och att tjansterna varit gratis. Fére 2009 bromsades utvecklingen av
anviandarvinliga tjdnster for strommande ljud pa grund av utmaningar
kopplade till upphovsritt, och det finns fortfarande en rad hinder f6r den

150 Hésten 2009 passerade exempelvis Spotify en miljon registrerade anvindare i Sverige. DN, ” Spotify
passerade 1 miljon anvindate i Sverige”, [http://www.dn.se/ekonomi/spotify-passerade-1-miljon-
anvandare-i-sverige-1.924491] 2010-01-02
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framtida utvecklingen som relaterar till detta.!st Utfallet av upphovsrittsfragan
kommer i hog grad att paverka utvecklingstakten av legala musik- och
medietjanster under de kommande aren. Effektiva komprimeringstekniker och
andra tekniska 16sningar har medfort att ljud kan strommas med relativt hog
kvalitet trots begrinsad bandbredd. Detta talar for att behovet inte torde 6ka
radikalt.

Vid sidan av konsumtion av digital musik och andra ljudupptagningar har
andelen av den totala trafiken som utgors av strommande video 6kat
exponentiellt de senaste aren. Filmklipp via exempelvis Youtube eller
distribution av hela filmer via tjdnster som Voddler, Hulu och SVT Play har
Okat bandbreddsbehovet enormt. Tjinsterna ar fortfarande under utveckling,
men ca 40 procent av Internetanvindarna i Sverige uppger att de anvander
bland annat webbaserad TV.152 Hushall med vildigt laga bithastigheter kan
dock inte tillgodogora sig tjinsterna. Okad digital distribution av film kommer
aven framover att innebara kraftiga 6kningar 1 den mingd data som maste
skickas 6ver Internet,'s vilket pekar pa risken for ett kommande
kapacitetsunderskott. s+

Ovannimnda risk forstirks dessutom av att utvecklingen gar mot strémmande
video med allt hogre upplosning.iss Mest aktuellt idag dr den 6kande
anvindningen av strémmande video med HD-kvalitet (high definition).
Utmaningen ar just nu begransad eftersom endast ca 6 procent av de svenska
hushéllen nyttjar HD-TV.156 A andra sidan talar det faktum att mellan 40-50
procent av hushallen redan har minst en TV som klarar att aterge hogupplost
video for att efterfraigan pa HD-material kommer att 6ka markant fram till ar

151 Spotify har bland annat tvingats begrinsa utbudet efter konflikt med upphovsrittsigaren. Spotify,
Some important changes to the Spotify music catalogue”

[http:/ /www.spotify.com/blog/archives/2009/01/28/some-important-changes-to-the-spotify-music-
catalogue/] 2009-12-30

152 Andelen bland 16-24 aringar uppgar dock till 6ver 60 procent. SCB Privatpersoners anvindning av
datorer och Internet 2008, 2008

153 Cisco, ”Cisco Visual Networking Index”,

[http:/ /www.cisco.com/en/US/solutions/ collateral /ns341/ns525/ns537 /ns705/ns827 /white_paper_cl
1-481360.pdf] 2010-01-02

154 Ett exempel ir foretaget Hi3Gs brittiska systerbolag (3 UK). Féretag hat offentliggjort att de hat for
avsikt att begrinsa trafik for att minska kapacitetstrycket. BroadbandGenie, 3 takes first steps in
congestion management”, [http://mobile.broadbandgenie.co.uk/broadband-news/3-takes-fitst-steps-in-
congestion-management] 2010-01-02. Se dven PTS, ”Oppna nit och tjinster”, 2009 (PTS-ER-2009:39)
155 T ett forsta steg sker en Skning frin 720 (1280x720) till 1080 (1920x1080). For att se férdelningen
mellan olika skirmupplésningar pa Internetuppkopplade datorer rekommenderas

http:/ /www.scteentesolution.org/.

15 Unders6kning genomférd pa uppdrag av Canal Digital 2009, hinvisning fran KKV, ”Fran TV till
totlig bild”, http:/ /www.kkv.se/upload/Filet/ Trycksaker/Rapporter/rap_2009-6.pdf. [2010-01-02]
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2015.157 Redan idag ar det problematiskt f6r méanga hushall och arbetsstallen i
framforallt glesbyed att tillgodogora sig dven lagupplost strommande video och
1 takt med att kvalitén, och didrmed storleken pa videoklippen, 6kar kommer
andelen att 6ka. Det ar ocksa sa att de som idag har for lag kapacitet for att
tillgodogora sig videoklipp med hog upplésning ofta har mobila
bredbandsabonnemang dir priset eller hastigheten férdndras med méingden
nedladdad data efter att ett tak passerats (sd kallade fastprisabonnemang med
kapacitetstak). Ett kapacitetstak pa 5 Gigabyte per manad motsvarar cirka 4
timmar och 38 minuter hogupplost video via tjansten SVT Play Prima som
redan idag erbjuder strommande video med hég upplosning.

Under 2010 kommer dessutom tredimensionell TV (3DTYV) att lanseras pa
konsumentmarknaden. 3DTV kan vintas vixa under perioden som en f6ljd av
att spelkonsoler och nya filmer populariserar formatet.iss 3DTV stiller dn hogre
bandbreddskrav dn traditionell hégupplost video varfor ett genomslag pa bred
front snabbt skulle driva upp trafikmingderna 1 niten och 6ka behoven av
prestanda och kapacitet.

Utvecklingen av onlinespel — som idag endast nyttjas av 10 procent av de
svenska Internetanvindarna!® — idr ett tjinsteomrade i omvandling. Dataspel
har fitt en stor spridning genom den nya generationens konsoler, vilket gjort
spelen anpassade for en storre malgruppis samt okat mojligheten att spela mot
andra over Internet.1st Det finns goda skil att tro att den starka 6kningen av
spel kommer att fortsitta, inte minst genom att anvindarbasen breddas och att
spelen gors tillgangliga pa flera olika satt (det vill siga genom flera olika

157 Under 2008 berdknas den svenska forsiljningen av TV-apparater ha uppgatt till ca 875 000, varav runt
840 000 kan visa hégupplésta TV-sindningar. Hushallens innehav av platt-TV 6kade med i
stotleksordningen 60 procent under 2008. Uppgifter fran Bengt Ernstsson, Elektronikbranschen 2010-
01-07

158 Under 2009 férevisades exempelvis Avatar i 3D pa bio. Filmen som var den dyraste produktionen
nagonsin, bedéms vara viktig for att popularisera 3D formatet. DN, "Ny filmteknik ska locka
biopubliken”, [ http://www.dn.se/kultur-noje/ film-tv/ny-filmteknik-ska-locka-biopubliken-1.585104]
2010-01-02. Se dven utvecklingen av 3D for spelkonsoler. Engadget, ”PS3's new 3D mode captured on
video, coming in 2010 to all existing games”, [http://www.engadget.com/2009/09/04/ps3s-new-3d-
mode-captured-on-video-coming-in-2010-to-all-exist/] 2010-01-02

159 Andelen bland 16-24 dringar uppgar dock till ca 35 procent. SCB ”Privatpersoners anvindning av
datorer och Internet 2008”, 2008

160 Ett exempel pa detta dr japanska Nintendo. Foretagets konsol Wii, som bygger pa att spelaren r6r sig,
har framgangsrikt introducerats for dldre, en mélgrupp som vanligtvis inte f6rknippas med dataspel. Se
exempelvis BT, ” Premiir for tv-spel — pd dldreboendet”,

[http:/ /www.bt.se/nyhetet/svenljunga/premiar-for-tv-spel-pa-aldreboendet(1695061).gm] samt IDG,
”Wii favorit pd dlderdomshem”, [http://www.idg.se/2.1085/1.97392] 2010-01-02

161 Samtliga av de stérre konsolplattformarna pa marknaden (Xbox, Wii, Plasystation) har exempelvis
stod f6r onlinespel och betonar detta i sin marknadsféring. Ett av de stérsta (PC-baserade) spelen 6ver
Internet dr f6r nirvarande Wotld of Warcraft (WoW) och har idag 6ver 11,5 miljoner onlineanvindare.
BE, "Wotld of Wartcraft base reaches 11.5 million wotld wide”, [http://eu.blizzard.com/en-
gb/company/press/pressreleases.html?081223] 2010-01-02

Kommunikationsmyndigheten PTS

Post- och telestyrelsen 101



Bredbandskartlaggning 2009

terminaler) och att frekvensen av spelande kommer att 6ka.12 Idag stiller
onlinespelen — trots att de dr mycket grafiktunga — relativt modesta krav pa
kapacitet. Ddremot fordras korta svarstider och att anslutningen ar stabil.
Sannolikheten torde dock vara stor att kraven kommer att 6ka i takt med att
spelandet utvecklas for att dra full nytta av den hardvara som finns tillginglig. 163

Om ovanstiaende summeras férefaller det som att det finns potential f6r en
stor 6kning av bandbreddsbehov, och att denna framférallt dr avhingigt
utvecklingen av hogupplost video som distribueras 6ver Internet. (Se Tabell
22)

Tabell 22 Estimerat bandbreddsbehov for ett urval av
underhallningstjanster fram till ar 2015

Tabell Underhallning

Tjanst Bandbreddsbehov i
jamforelse med idag
Strommande ljud Viss 6kning
Strommande video Okning*>*
HD-video/3DTV Kraftig 6kning**
Onlinespel Viss 0kning

* = Grupperat efter tre kategorier. Viss 6kning = Bandbreddsbehovet torde kunna
hanteras relativt val inom nuvarande tekniker. Okning = Bandbreddsbehovet kan komma
att 6ka i en omfattning som fordrad uppgradering. Kraftig 6kning = Bandbreddsbehovet
fordrar uppgradering. ** = Vid kommersiellt genomslag

5.5.3 Samhallsservicetjanster

Den tredje tjanstekategorin dar det dr hogst troligt att det kommer ske en tydlig
utveckling dr samhillsservice. Denna kategori omfattar bland annat
myndighetsinformation som idag anvinds av 25-45 procent av
Internetanvindarnate, Att gora information tillgingligt i en form som levereras
- nir den efterfriagas - dr en utmaning men likval en huvudfriga i det arbete

162 Detta innebir att midngden datatrafik som kommer att férmedlas via niten ocksé kan forvintas att
6ka. SCB ”Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2008, 2008

163 Ein Playstation 3 har exempelvis dtta processorkirnor vilket méjliggér avancerad grafikrendering och
att den dven kan nyttjas for uppspelning av hégupplost material.

164 Detta dr den tjdnstekategorin dir unga anvindare (16-24 ar) har en ligre anvindningsfrekvens dn det
totala genomsnittet for Internetanvindare.
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som for tillfallet bedrivs med e-férvaltning.iss Dessa tjanster kan forvintas vara
utformade for allaiss, vilket innebir att de, var for sig, borde vara
resurseffektiva och krdva minimialt med bandbredd.:s” Erfarenheten visar
ocksa att implementeringen av offentliga e-tjanster tenderar att ta lingre tid dn
beraknat. Detta talar emot radikala forindringar vad giller det offentliga
tjansteutbudet och en motsvarande 6kning av bandbreddsbehovet inom
overskadlig tid. 168

Det stora undantaget i sammanhanget utgors dock av det omrade som ofta
benimns som telemedicin. Telemedicin har stor potential att kunna erbjuda
mer kundanpassad vard som dessutom édr mer resurseffektiv. Dessa tjdnster
staller varierande tekniska krav pa bredbandsaccessen, frin relativt liga
kapacitetskrav (exempelvis Overforing av matvarden) till extremt héga
(exempelvis distansstod for kirurgi och 6verforing av réntgenbilder).
Digitaliseringen har redan kommit lingt inom den reguljira varden. Trots
omfattande forsknings- och utvecklingsprojekt har dock en korresponderande
digitalisering av hemsjukvarden dnnu inte agt rum — vilket bland annat kan
hinfoéras till utmaningar kring integriteten och hantering av sikerhetsfragor,
inte minst patientsikerhet.'® Detta indikerar att det generella inférandet av
vardtjanster — och da framforallt digital hemsjukvard - kan ta tid, och dnnu
droja atskilliga ar.170 Ur detta perspektiv ar det foga troligt att hemsjukvard
kommer att tillhora de tjdnster som primirt dr drivande f6r bredbandsbehovet
fram till ar 2015.

En annan typ av tjinster dr det som pa engelska benimns Internet of Things
(IoT). IoT innebir att allt fler apparater och maskiner kopplas upp mot nitet.
Denna utveckling har stor potential att underlitta styrning av exempelvis el-

165 F6r en Gverblick av arbetetl, se Regeringskansliet, ”Handlingsplan f6r eférvaltning”,

[http:/ /www.tegetingen.se/content/1/c6/09/65/12/4£fd1319.pdf] 2010-01-02

166 ”Design for Alla” ir ett arbetssitt som innebdr att alla produkter, miljder och tjinster utformas for att
fungera for sa minga minniskor som méjligt. Detta innebir att se till midnniskors skilda behov i olika
situationer i livet, och inte fokusera pé sitlosningar f6r vissa gruppet, till exempel funktionshindrade. For
mer information se exempelvis: EIDD, ”Design f6r alla”,

[http:/ /www.designforalla.se/default___ 126.aspx], 2010-01-02

167 A andra sidan skulle en utformning fér alla kunna innebira att fler funktioner maste integreras vilket
talar fOr att de kommer stilla 6kade krav pa bandbredd.

168 VINNOVA, ” E-tjinster ur den offentliga verksamhetens perspektiv”,

[http:/ /www.vinnova.se/upload/dokument/Verksamhet/TITA/E_tj_off_verks/linkoping.pdf], 2010-
01-02

169 Se exempelvis: VINNOVA, ”Patientdata”,

[http:/ /www.vinnova.se/Publikationer/Produkter/Patientdata/] 2010-01-03 och VINNOVA, ”Vird
nira dig”, [http://www.vinnova.se/Publikationet/Produkter/Vard-nara-dig/] 2010-01-03]

170 Potentialen, inte minst med bakgrund av den demografiska utvecklingen, torde dock vara stor.
Analysforetaget Gartner bedémer ocksa att mobila digitala hélsotjinster har en stor potential att férbittra
livskvaliteten hos patienter. Prognos atergiven i Cellular News, "Gartner identifies the top 10 consumer
mobile applications for 20127, [http://www.cellular-news.com/story/40702.php] 2010-01-03
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och vattennit, och kan bidra till att ge automatisk upplysning och service nar
driftstorningar uppstar. Den har ocksa stor potential att underlitta arbetet f6r
sd kallade blaljusmyndigheter, eftersom dessa snabbare kan fa information om
status vid en olycksplats eller skyddsviarda omriaden. Ren kommunikation
mellan olika elektroniska maskiner forvintas exempelvis vixa med ca 25
procent pd arsbasis.’” Denna typ av tillimpningar kraver i dess nuvarande form
inga stora kapacitetsmingder for att fungera eftersom det ofta dr mycket sma
datastrémmar som skickas. Det stora antalet uppkopplade objekt gér dock att
datatrafiken snabbt kan aggregeras upp till ett vasentligt digitalt bakgrundsbrus.
I framtiden skulle dven ett 6kat inslag av video kunna inkluderas i IoT17, vilket
radikalt skulle férindra nuvarande datamingder, och innebira en visentligt
Okad belastning pa niten. PTS bedomer dock att detta inte dr den priméra
tillimpningen i ett femarsperspektiv. (Se Tabell 23)

Tabell 23 Estimerat bandbreddsbehov for ett urval av
samhallstjanster fram till ar 2015

Tabell Samhéllsservice

Tjanst Bandbreddsbehov i

jamforelse med idag
Myndighetsinformation Viss 6kning
Telemedicin Okning**
Hemsjukvard Viss 6kning
Internet of Things (loT) Viss 6kning

* = Grupperat efter tre kategorier. Viss 6kning = Bandbreddsbehovet torde kunna
hanteras relativt val inom nuvarande tekniker. Okning = Bandbreddsbehovet kan komma
att 6ka i en omfattning som fordrad uppgradering. Kraftig 6kning = Bandbreddsbehovet
fordrar uppgradering. ** = Vid kommersiellt genomslag

171 Prognos atergiven i Cellular News, ”The rise of the machines”, [http://www.cellulat-
news.com/story/41076.php] 2010-01-03. Notera att M2M innebir en stor potentiell kommetsiell
marknad och har biring dven pa utveckling av tjanster inom kommunikationshantering och
underhéllning. Se dven PTS, ”Bredbandskartliggning 20087, 2009 (PTS-ER-2009:08)

172 Detekteringssystem kopplade till kameradvervakning skulle kunna vara en sidan utveckling. Redan
idag har exempelvis antalet tillstind f6r 6vervakningskameror 6kat fran strax under 6000 ar 2007 till Gver
9500 idag. DN, ”Overvakning”,

[http:/ /www.dn.se/polopoly_fs/1.958298.1253649115!kameraovervakningGRA.swf] 2010-01-03
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5.6 Forvantat bandbreddsbehov for slutanvandare

Som indikeras i foregaende avsnitt dr det svart att identifiera en entydig bild av
det kommande bandbreddsbehovet. De anvindarménster som idag kan utldsas
kretsar kring aktiviteter sa som hantering av e-post, webbsurfning, socialt
nitverkande, spel samt fildelning och uppspelning av lagupplost digital media.
Som illustrerats tidigare konsumerar dessa — enskilt - en relativt hanterbar
kapacitet hos operatérerna.

I takt med att aktivitetsnivan Okar och att allt fler aktiviteter utfors simultant
skapar de dock ett 6kat tryck. Behovet av kapacitet tenderar darfor att 6ka dven
om aktiviteterna 1 sig inte fordndras radikalt. Komplexiteten 1 fragan om
bandbredd och prestanda ligger dock inte 1 att bedéma om bandbreddsbehovet
kommer att 6ka utan snarare 1 att kunna konkretisera bur mycket och hur snabbt
denna utveckling kommer att ske. Osikerheten i upptagningstakten av
kapacitetskrivande tjdnster och att allt fler aktiviteter utférs 6ver de digitala
niten gor att beddmningarna gar isir. Det forvintade bandbreddsbehovet
varierar darfor stort och ger dirmed ingen handfast vigledning for vare sig
marknadens aktorer eller politiker. (Se Tabell 24)
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Tabell 24 Urval av prognoser 6ver bandbreddsbehovet for en
genomsnittlig slutkund

Tabell 1
Prognosaktor Bandbreddsbehov Tidshorisont
(i nedlink) for prognos
Cisco & Oxford Said
10 Mbi 2015

Business School!7? fiff
Ofcom!7* 20 Mbit/s 2015
Warwick Business
School (Martin 40 Mbit/s 2015
Cave)!7>
Bain & Company!7s 40 Mbit/s 2015
Alcatel-L

catel-Lucent / 100 Mbit/s 2015

Infonetics!7?

En fingervisning om att det snarare kan handla om en snabb utveckling med
patagligt 0kade hastigheter ges av det faktum att bandbreddbehovet hittills
tiodubblats var sjitte ar7s. Denna bild ges ocksa av det faktum att
trafikmingden 6ver IP-nit sammantaget estimeras att 0ka med nastan 40
procent fram till och med 2013. Det ir inte om&jligt att denna utveckling
fortsitteri, givet att en 6kande efterfragan kan matchas av exempelvis

173 Oxford SB, ” Global Broadband Quality Study Shows Progress, Highlights Broadband Quality Gap”
[http:/ /www.sbs.ox.ac.uk/newsandevents/Documents/BQS%202009%20final.doc] 2009-12-30

174 Ofcom, ” Regulatory challenges posed by next generation access networks”,

[http:/ /www.ofcom.org.uk/research/telecoms/reports/nga/nga.pdf] 2009-07-06

175 Cave, Martin. ”” A Note on Possible Regulatory Strategies in Sweden to 20157,

[http:/ /www.pts.se/upload/Ovrigt/ Tele/Bransch/Langsiktig%20analys/Martin-Cave-Regl-Strategies-in-
Sweden-to-2015.pdf] 2009-07-09

176 Bain & Company, "Next Generation Competition”, 2009

177 Uppgift frin Infonetics citerad av Alcatel Lucent. Alcatel Lucent, ”An update on broadband”,
presentation f6r PTS styrelse, juni 2009

178 Alcatel Lucent, ”An update on broadband”, presentation f6r PTS styrelse, juni 2009

179 Trafikutvecklingen avser Visteuropa. Cisco, ”’Visual Networking Index Forecast and Methodology,
2008-2013”, 2009. Utvecklingen f6r 2014-2015 har extrapolerats av PTS, 2009.
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effektivare tradlosa tekniker's, mer processorkraftist, fler och 6kad anvindning
av produkter utrustade med Internetuppkoppling's2 samt hogupplosta
skiarmar. (Se Figur 24). Likvil finns det dock en osidkerhet 1 det faktum att
teknikutvecklingen kan férsenas eller att betalningsviljan frin slutanvindarna
uteblir. Detta skulle kunna leda till f6rdyringar och att implementeringen tar
lingre tid 4n berdknat eftersom det inte gar att rakna hem investeringen. s+

180 Enligt amerikanen Marty Copper - tidigare verksam inom Motorola och en pionjir inom mobilteknik -
har utvecklingen de senaste 100 aren inneburit att kapaciteten som gir att 6verféra tradlést f6rdubblas
var 30:e manad. Citerad i tidningen The Economist. The Economist, ” Father of the cell phone”, 2009-
06-04

181 Detta innebdr exempelvis att 64-bitars system kan férmodas bli standard. I jimférelse med de system
som dnnu dominerar marknaden (och som baseras pa 32-bitar) klarar f6rstndmnda system exempelvis att
anvinda arbetsminnet pa en dator 4 miljoner ganger effektivare. Genom attadubblade processorkirnor
mojliggors ocksa effektivare hantering av allt storre datormingder och att mer information kan behandlas
under en given tidsram. Ligg dértill att datorkapaciteten har fortsatt att dubbleras var 18:e manad i
enlighet med den sa kallade ”Moores lag”. Cisco, ”Hyperconnectivity and the approaching zetabyte era”,
2009 samt PTS, Bredbandskartliggning 2008, 2009 (PTS-ER-2009:8) och Intel, ”Moores law”,
[www.intel.com/technology/mooteslaw/] 2009-06-28

182 Standardisering och fallande pris pé chipsset f6r tradlés Internetuppkoppling har varit en viktig faktor.
Se exempelvis: Cellular news, ”” Five Years of Wi-Fi Chipsets - Prices Halved As Shipments Rocket”,
[http:/ /www.cellular-news.com/story/30205.php?soutrce=newsletter] 2009-07-06

183 Ett generellt prisfall pd LCD-skidrmar har gjort det Iénsamt att férse nya produkter med digitala
skdrmar och en generell 6kad anvindning av digitala skidrmar f6r exempelvis reklam. Genom storre
skdrmar med hégre upplésning 6kar méjligheten att kunna dterge hégupplést material utan
kvalitetsforsamringar. Det 6ppnar ocksa for en framtida utveckling mot exempelvis 3DTV. Cellular news,
” Despite Rising Demand, Small/Medium Display Pricing Falling”, [http://www.cellular-

news.com/ tags/lcd-displays] 2009-07-06

184 Jamfor exempelvis med utbyggnaden och genomslaget f6r UMTS i Sverige vilket dr6jde lingre dn
forvintat.
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Figur 24 Prognostiserad trafik6kning for Vasteuropa 2008-2015
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57 Framtidens bredbandstéackning - Scenarier for 2015

Mot bakgrund av de ovan beskrivna drivkrafterna och trenderna f6r
investeringar och tjanster blir det ocksa av intresse att bedéma hur
bredbandstickningen kan tinkas komma att utvecklas 1 ett femarsperspektiv.
De olikheter och trender som kunnat identifieras ger ingen entydig bild av den
framtida utvecklingen och indikerar att framtiden inte dr deterministisk. Val
som gors i fraga om investeringar och hur efterfrigan utvecklas kommer att
paverka bredbandstillgaingen och fa stora implikationer pa méjligheten att na
regeringens mal om bredband i virldsklass. Det kommer ocksa att fa
implikationer f6r Sveriges konkurrenskraft. Som illustrerats 1 kapitel 2 har
Sverige byggt upp en gynnsam position, men framtiden rymmer olika
utvecklingsvigar.

For att tydliggora att det finns olika vagval har fyra typbilder i form av
scenarier genererats. Eftersom det hir handlar om en utveckling fram till ar
2015 blir osikerheten sammantaget stor, vilket gér scenarioanalys till en
limpligare metod 4n en prognos. Scenarioanalys ér en ofta anvind metod for
strategisk planering i situationer dir omvirlden kinnetecknas av hég
osikerhetiss. Tanken 4r att nagra olika scenarier tillsammans bittre kan finga de

>

185 Se t ex Gill Ringland, ”Scenarios in public policy’
strategic conversation”.

eller Kees van der Heijden ”Scenarios: The art of
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viktigaste dragen i den framtida utvecklingen och tydliggéra hur potentiella
framtider gestaltar sig. Scenarierna gér det ocksa mojligt att identifiera de
stOrsta riskerna som kan utgéra hinder f6r en 6nskvird utveckling.

Scenarierna beskrivs i ett si kallat scenariokors, dir tva av de mest centrala
osikerhetsfaktorerna stills mot varandra: efferfragan pa bredbandstianster och
tillgang pa bredbandsinfrastruktnr. Som visats tidigare 1 detta kapitel har dessa
faktorer stor paverkan pa den framtida bredbandstillgangen.

Efterfrigan pa bredbandstjinster: I scenariokorset antas efterfragan fa nagot
av utfallen ”langsam tillvaxt” och ”’snabb tillvixt”. "Langsam tillvixt” ska hir
tolkas som att efterfragan pa de tjinster som stiller hogst krav pa
bredbandsinfrastrukturen inte vaxer sa snabbt. Det handlar exempelvis om
bandbreddskrivande tjanster som strommande video med hég upplosning, och
onlinespel, med hoga krav pa svarstider. Utfallet “langsam tillvaxt” ska inte ses
som att tjanster med hoga krav pa bredbandsinfrastrukturen inte kommer att
Oka, utan endast att Okningen blir mattlig jimfér med dagens niva. ”’Snabb
tillvaxt”, 4 andra sidan handlar om en kraftig tillvixt av dessa tjanster,
exempelvis genom ett brett och allmint accepterat utbud av video i realtid
levererat 6ver IP-baserade nit.

Tillgang pa bredbandsinfrastruktur: P4 motsvarande sitt antas i
scenariokorset utbudet av bredbandsinfrastruktur fa utfallen ”snabb
utbyggnad/6verallt” eller ”langsam utbyggnad/geografiskt begrinsat”. Det
forstnimnda utfallet handlar om en bredbandsinfrastruktur som ligger i linje
med regeringens intentioner. Detta innebar att ca 40 procent av hushallen och
foretagen - senast ar 2015 — bor ha tillgéng till bredband pa 100 Mbit/s och att
motsvarande andelstal bér uppga till 90 procent ar 2020. “Langsam utbyggnad”
betyder omvint att investeringsviljan 1 bredbandsinfrastruktur ar ligre an vad
regeringens bredbandsstrategi bedémer rimligt, och att tillgangen till accesser
med hogre hastigheter ar 2015 inte skiljer sig avsevirt fran nuvarande
situation. !5

Genom att stalla dessa osiakerheter mot varandra erhalls ett scenariokors dar
fyra distinkta scenarier kan identifieras.

186 Se kapitel 3 f6r en Gversikt av nuvarande bredbandstickning.
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Figur 25 Framtidsscenario for bredbandstillgang i Sverige 2015
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For att ge fler dimensioner at scenarierna och relatera till tidigare
framsynsarbete har aven resultaten som presenterades 1 PTS rapport ”Bred och
langsiktig analys f6r omradet elektronisk kommunikation” inkluderats. Fokus
tor nimnda arbete var pé innovativa affirsmodeller samt grad av
infrastrukturbaserad konkurrens.1s” For att viva in dessa aspekter har de
graderats enligt en normativ skala fran lag till hog grad beroende pa hur de
faller ut i scenariot.!ss I vart och ett av scenarierna beskrivs pa sa vis det mest
troliga utfallet for respektive parameter ar 20151,

De olika parametrar som beskrivs i vart och ett av scenarierna fOrtjanar att
beskrivas ytterligare nagot. Innovativa affirsmodeller ir enligt PTS bedo6mning
en framgangsfaktor for en positiv efterfrageutveckling nir det giller
kapacitetskrivande tjanster. Idag sker f6rsok att hitta nya modeller f6r

187 PTS, ”Bred och langsiktig analys”, 2009, (PTS-ER-2009:2)

188 Centralt i scenatiometodiken ér just att flera parametrar kan anvindas sammantaget genom att det
mest logiska och konsekventa utfallet i respektive scenario identifieras.

189 T en scenarioanalys 4r savil vigen fram till scenariot som beskrivningen av det mdéjliga framtida laget i
vart och ett av scenariona relevant. Vad giller de parametrar som valts antas i ménga fall en samvariation
mellan utvecklingen under perioden 2010-2015 och situationen 2015 att finnas. Exempelvis antas att en
hég investeringsniva 2015 har foregitts av en relativt hég investeringstakt under hela perioden. Det som
beskrivs hir dr dock, som nimns ovan, primirt situationen dr 2015 i vart och ett av scenarierna.
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prissattning pa bredbandstjanster; sirskilt giller detta tjanster f6r mobil
bredbandsaccess.

Nir det giller den infrastrukturbaserade konkurrensen beskrivs i scenarierna
intramodal och intermodal konkurrens var for sig. Den intramodala
konkurrensen innebir att flera aktérer pa samma geografiska omrade erbjuder
bredbandsaccess med samma accessteknik. Detta kan primirt géras genom att
infrastruktur delas, eller genom att en aktor hyr kapacitet i mer eller mindre
foridlad form av en annan aktér. Aven kombinationer av dessa varianter ir
tinkbara. Den intermodala konkurrensen handlar istillet om att flera aktérer
erbjuder bredbandsaccess med olika accesstekniker. Detta ger slutanvindare
storre valfrihet nar det giller att hitta en teknik som passar de egna behoven,
men 4 andra sidan kan olika tekniker i ldgre eller hogre grad fungera som
substitut for varandra.

Slutligen beskrivs investeringar som en separat parameter. Att det finns
gynnsamma forutsittningar for investeringar ar en viktig drivkraft for
utbyggnaden av infrastruktur, férnyelse och for tillvixten av efterfragan pa
kapacitetskrivande tjdnster. Betydande infrastrukturinvesteringar savil som
investeringar i tjiansteutveckling behover goras under perioden 2010-2015 61
att regeringens intention i bredbandsstrategin ska kunna realiseras.

57.1 Scenario 1: Bredband i varldsklass:

I Scenario 1 tecknas en utveckling med hog efterfragan och hog tillgang till
elektronisk infrastruktur. I scenariot har en hog efterfragan pa tjanster som -
tor slutanvandare - medger kostnadsbesparingar, mobilitet och trygghet skapat
l6nsamhet och en hog forvintad avkastning pa infrastrukturinvesteringar hos
nitigarna. Det upplevda virdet av elektroniska tjanster har ocksa medfort att
slutanvindarnas betalningsvilja 6kat. Detta har resulterat i att operatorer fatt
incitament att hitta nya sitt for 6kad 16nsam anvindning av bredband och att
de successivt ersatt aldre teknik 1 syfte att kunna stirka sin konkurrenskraft och
bibehalla sina marknadsandelar. I de omraden dir marknadskrafterna inte
kunnat bygga ut pa kommersiella villkor har tillgangen kunnat tryggas genom
offentlig-privata l6sningar — i stor utstrackning baserade pa lokalt identifierade
behov och lokalt engagemang. Det hir scenariot innebir siledes att en mycket
stor andel av den svenska befolkningen har tillgdng till hela spektrumet av

bredbandstjinster, inklusive de mest avancerade tjinsterna som finns pa
marknaden 4r 2015. (Se Tabell 25)
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Tabell 25 Kannetecken for Scenario 1

Scenario 1: Bredband i virldsklass — Snabb utbyggnad och stark efterfrigan

Parameter Troligt utfall® Kommentar

Innovativa affirsmodeller Hég grad Marknaden kinnetecknas av aktérer som med
bibehallen l6nsamhet funnit nya sitt att
kapitalisera pa behov. Drivkrafter bakom
skapandet av dessa nya affirsmodeller dr
exempelvis en mangfacetterad och stor
efterfrigan, god férekomst av nya aktérer (som
ser marknaden ur nya perspektiv), experiment
bland etablerade aktorer och allianser mellan
olika typer av aktoérer!!

Infrastrukturbaserad konkutrens — Hég grad Fungerande tilltridesreglering som medger
intramodal (relaterat till graden av Oppna nit och sikerstiller kompensation for
Sppenhet i niten) infrastruktursigare (och mojlighet att driva nit

effektivt). Detta driver innovation eftersom det
exempelvis ger mojlighet fér nya aktorer att
komma in pa marknaden.

Infrastrukturbaserad konkurrens — Hég grad Laga byteskostnader och extensiv tillgang till
intermodal (olika accesstekniker) bade tradbunden och tradlds access genom den
starka marknadsutvecklingen.

Investeringar Hég grad Loénsamhet f6r marknadens aktérer och
konkurrenstryck har skapat investeringar i
tridbunden teknik f6r att moéta ett Gkat
kapacitetsbehov och i tradlés teknik for att mota
efterfragan pa exempelvis mobilitet. For att fa
en snabb utbyggnad av bredbandsinfrastruktur
krivs héga investeringar. I detta scenario har
dessutom omfattande investeringar och
utvecklingsarbete i tjdnster har dgt rum.
Sannolikt finns hir en god l6nsamhet for
marknadens aktorer, vilket skapat incitament f6r
investeringar. Det dr ocksé troligt att olika
former av offentlig-privat samverkan har
bidragit till tillgéinglighet i omraden med
begrinsad kommersiell barkraft.

57.2 Scenario 2: Klyftor

I Scenario 2 tecknas en framtid dir det skett en snabb efterfragetillvaxt pa
avancerade tjanster, men dir utbyggnaden inte har hallit jimna steg och/eller
varit mer geografiskt begransad. Hog efterfragan pa kommunikation,
underhallning och samhaillsservice har inte f6ljts av en betalningsvilja som

190 Bedémning utifran liget dd rapporten skrevs, 2010.
191 Exempel pa det senare ir t ex samarbetet mellan Telia och Spotify samt mellan Bredbandsbolaget och
Voddler.
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motsvarar den niva som kravs for att investeringar ska komma till stand. I
scenariot har dven avsaknad av affirsmodeller som erbjuder flexibla 16sningar
for att generera och driva pa efterfragan pa elektroniska tjanster bidragit till att
hélla tillbaka utbyggnadstakten. Marknaden priglas i detta scenario av héga
transaktionskostnader (osikerhet) vilket resulterar i riskavvisande (riskaversivt)
beteende och foljaktligen hog selektionsgrad vid infrastrukturinvesteringar.
Detta innebir att endast omraden med mycket gynnsamma kommersiella
forhallanden omfattas av investeringar och uppgraderingar. Skiftande framgang
bland regionala och lokala féretridare att frigéra medel for fortsatt bredband
g0r ocksa att utbyggnaden i glest befolkade delar av landet varit av begrinsad
omfattning i detta scenario. Tillgingen till infrastruktur med hog kapacitet har
dirmed kommit att bli mycket skiftande.

Scenariot illustrerar sammantaget en framtid dar det troligen finns stora klyftor
mellan stad och landsbygd avseende vilka tjanster slutanvindarna har tillging
till. Drivkrafter bakom det hir scenariot ar attraktiva tjanster som skapar en
efterfragan, men dar incitamenten for marknadens aktorer att investera i
infrastruktur med hog kapacitet och stor geografisk tickning dnda inte ar
tillrickliga, beroende pa en f6r hog riskpremier’2 vilket gor det svart att fa
l6nsambhet i kalkylerna 6ver infrastruktursatsningar. (Se Tabell 20)

192 Denna kan vara avhingig exempelvis regulatorisk osikerhet, konkurrens fran nirliggande industrier,
f6r héga etableringskostnader.
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Tabell 26 Kannetecken for Scenario 2

Scenario 2: Klyftor — Langsam utbyggnad men stark efterfragan

Parameter Troligt utfall Kommentar

Innovativa affirsmodeller Medelhég grad Dynamisk utveckling i kommersiellt attraktiva
omriden, men generell avsaknad av
innovationskraft och betalningsvilja medfor att
stora skillnader uppkommit mellan olika
omraden. Beroende pi att marknadssituationen
skiljer sig 4t i skilda delar av landet blir
affirslogiken olika i titbebyggda kontra i mer

glesbebyggda omriden.
Infrastrukturbaserad konkurrens — Lag grad For att minska riskerna for operatérer har
intramodal (relaterat till graden av exklusivitetsavtal slutits vilket gor att lokala de
Oppenhet i niten) facto monopol kan uppsta. Detta har minskat

intresset for innovation i omriden med
begrinsad kommersiell barkraft, vilket forsvarat
inférandet av nya tjanster och medfort att
skillnaden mellan omridden successivt forstirkts.

Infrastrukturbaserad konkurrens — Medelhog grad Geografin avgor tillgang till

intermodal (olika accesstekniker) bredbandsinfrastruktur. Infrastrukturbaserad
konkurrens i stider och omriden med
kommersiellt hanterbar risk. Begrinsad tillgang i
ovriga omraden och dirmed skillnad i vilka
tjdnster som kan anvindas.

Investeringar Lag grad generellt (men | Riskaversion bland aktérerna har medfort att
ivissa delar av landet investeringar begrinsats till omriden med
extremt hog grad.) kommersiell birkraft. Bristande betalningsvilja

g6t det olénsamt att ersitta dldre teknik pa
glesbygden. Avsaknad av medel och samordning
medfor att lokala och regionala initiativ
(offentlig-privat samverkan) utgor en marginell
foreteelse.

5.7.3 Scenario 3: Stagnation

I Scenario 3 tecknas en framtid dir efterfragan pa avancerade tjanster vaxt
relativt langsamt under perioden 2010-2015 samtidigt som utbyggnaden av
bredbandsinfrastruktur med hég kapacitet pa samma sitt uppvisat svag tillvaxt
och/eller varit ytterst geografiskt begrinsad. Detta innebir att scenatiot
beskriver en situation med lag efterfragan och utvecklingstakt pa
bandbreddskrivande applikationer. Scenariot kinnetecknas ocksa av en svag
reell politisk ambition pa bredbandsomradet och en hog grad av konservatism.
Marknadsaktérerna premierar i denna framtidsbild kortsiktiga lonsamhetsmal,
vilket innebir att de haller tillbaka nyinvesteringar och har 6vergivit planerna
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pa att vara teknikledande eller pa annat satt forsoka driva fram nya typer av

anvandarmonster.

Scenariot utmirks av forhallandevis sma skillnader mellan stad och land, men
innebar samtidigt en situation dir de flesta slutkunder inte kan ta del av mer
avancerade bredbandstjanster. Detta kan dels hinskjutas till att efterfragan
saknas, vilket minskar incitamenten for tjansteutveckling, dels till bristande
kvalitet, vilket innebdr att infrastrukturen inte ar anpassad for
hogkapacitetstjanster. (Se Tabell 27)

Tabell 27 Kannetecken for scenario 3

Scenario 3: Stagnation — Lingsam utbyggnad och svag eftetfragan

Parameter

Troligt utfall

Kommentar

Innovativa affirsmodeller

Lag grad

Begrinsad betalningsvilja bland slutanvindare,
konservativ affirslogik hos marknadsaktorer och
ovilja att forsoka férindra anvindarmonster
medf6r underskott av innovationskraft pa
marknaden.

Infrastrukturbaserad konkurrens —
intramodal (relaterat till graden av
Oppenhet i niten)

Hog grad

All trafik — oberoende av aktor — behandlas lika.
Graden av 6ppenhet ir hég, men méjligheten att
fa avkastning pa infrastrukturinvesteringar 4r ligre.
Begrinsade mojligheter att hantera nitlast och
storningar pa nitet, vilket forsvarar anvindning av
kvalitetskrivande tjanster.

Infrastrukturbaserad konkurrens —
intermodal (olika accesstekniker)

Hog grad

Operatérernas primira intresse ér att bibehalla
status quo. Den begrinsade efterfrigan pa
kapacitetskrivande tjinsterna innebir att flera
tekniker kan fungera som fullgoda
bredbandsalternativ.

Investeringar

Lag grad

Marknadsaktorerna soker kortsiktiga vinster och
haller tillbaka investeringar. Underhall av
infrastruktur sker i begrinsad omfattning och
nyinvesteringar i in mindre utstrickning. Frin
politiskt hall bedéms marknaden fungera
tillfredsstillande. Dirfor gors inga eller mycket
begrinsade offentliga insatser for att avhjilpa
potentiella utmaningar eller sikerstilla att Sveriges
position i framkant bibehalls.
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5.7.4 Scenario 4: Konstgjord andning

I Scenario 4 tecknas en framtid dir efterfragan pa de mest kapacitetskravande
tjansterna har vixt relativt lingsamt, medan didremot utbyggnaden av
infrastrukturen skett i snabb takt. Scenariot grundas pa ett lige dér
marknadsaktorerna har haft for hogt stallda forvintningar pa utvecklingen.
Detta har resulterat 1 en situation med Overinvesteringar eller direkta
felinvesteringar. Bland annat kan efterfragan ha sviktat pa grund av felaktiga
prismodeller (dir det upplevda virdet av digitala tjinster inte stér i relation till
priset). Det kan ocksa bero pa att slutanvindarna i detta scenario uppfattar
vissa bredbandsaccesstekniker som opalitliga. Denna uppfattning kan antingen
bero pa att de dr tekniskt opalitliga vilket om6jligg6r sikra transaktioner eller
anvindning av vissa applikationer. Det kan ocksa bero pa att de uppfattas som
direkt halsovadliga, exempelvis genom att de avger stralning. Detta gor att
slutanvindarna haller fast vid beprévade accesstekniker och inte flyttar 6ver
sina férehavanden till digitala tjanster som den nya infrastrukturen byggts for.

I detta scenario finns en 6verkapacitet i bredbandsinfrastrukturen, atminstone
pa vissa hall i landet, och hushall och arbetsstillen beméter visioner om

bredbandsanvindning med skepticism. (Se Tabell 28)

Tabell 28 Kannetecken for Scenario 4

Scenario 4: Konstgjord andning — Snabb utbyggnad men svag efterfrigan

Parameter Troligt utfall Kommentar

Innovativa affirsmodeller Lag grad De produkter som finns tillgingliga motsvarar
inte slutanvindarna preferenser. Avsaknad av
betalningsvilja kombinerat med mindre
attraktiva affirsmodeller (exempelvis hog
kostnad f6r anvindning och lagt tak for
resursutnyttjande (trafiktak) ger en lig

anvindning,
Infrastrukturbaserad konkurrens — Medelhog grad Stort kapacitetsdverskott. Svart att fa lonsamhet
intramodal (relaterat till graden av i infrastruktursigandet, vilket bromsar
Oppenhet i niten) utbyggnaden av infrastruktur, och férsimrar

marknadens funktionssitt.

Infrastrukturbaserad konkutrens — Hég grad Vissa accesstekniker erbjuds pa villkor som ar
intermodal (olika accesstekniker) orimliga for slutanvindarna. Teknikerna kan
exempelvis betraktas som opilitliga.

Investeringar Hég grad Felaktiga investeringar har resulterat i en snabb
utbyggnad som inte motsvarar slutanvindarnas
efterfragan. Lagt intresse for offentlig-privat
samverkan och bristande tilltro till politiska
visioner om bredband.
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Som framgir av sammanstallningen ovan ir de fyra scenarierna relativt olika till
sin karaktar. Det 4r viktigt att understryka att dessa scenarier ska illustrera
nagra mojliga utvecklingar och att de har férenklats f6r att tydliggora olika
utvecklingsinriktningar. Sistnaimnda 4r viktigt eftersom det ger vigledning i
fragan vilken utveckling som dr 6nskvird och vad som maste finnas till hands
for att en positiv utveckling ska kunna ske. Vidare dr det viktigt att notera att
scenarierna bygger pa generaliseringar och forenklingar som inte nédvindigtvis
beaktar sardrag i topografi eller demografi - vilket f6r svenskt vidkommande
har stor betydelse. Oavsett om nagot av scenarierna ovan realiseras fullt ut,
foreligger det exempelvis en risk for att utvecklingen for olika delar av landet
kommer att skilja sig at givet att de kommersiella incitamenten for utbyggnad
av infrastrukturen varierar fran ett omrade till ett annat.

Vid en scenarioanalys ér slutsatsen sillan att samma scenario ér bra for alla
aktorer. Utifran Scenariot ”Bredband 1 virldsklass” - det vill siga det scenatio
som ligger nirmast regeringens bredbandsstrategi - tydliggor dock scenarierna
att det finns en rad risker som kan paverka mojligheten att nd malet. I detta
sammanhang forefaller risken vara sirskilt pataglig for:

e Lig lonsamhet eller prioritering av den kortsiktiga lonsamheten hos
marknadens aktorer, dvs en langsiktigt icke-fungerande konkurrens.

e Ointresse eller direkt teknikfientlig attityd bland slutanvindare.

e T6r hogt stillda forviantningar pa framtiden eller politisk
nedprioritering av bredbandsfragor.

e T6r hog risk pa grund av bristande betalningsvilja och innovativa
affairsmodeller.
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6 Avslutande diskussion

6.1 Tillgang till bredband — en samhallelig prioritering

Som beskrivits 1 denna rapport dr bredband ett centralt verktyg for att
mojliggora social och ekonomisk utveckling. Inte minst kan bredband bidra till
starkt konkurrenskraft i en situation med 6kat kostnadstryck fran
laglonelinder. Av bland annat den anledningen ér ocksa bredband en
samhillelig prioritering.

Under 2009 lanserade regeringen en nationell bredbandsstrategi. Strategin, som
har en marknadsdriven utveckling i férgrunden, innehaller fem insatsomraden
med atgarder. Strategin har gett en tydlig sighal om den politiska viljeyttringen
t6r omradet. Den 6vergripande malsattningen ér att Sverige ska ha bredband i
virldsklass. Det innebir att ar 2020 bor 90 procent av alla hushall och foretag
ha tillgdng till bredband om minst 100 Mbit/s.»s Redan ar 2015 bor 40 procent
ha tillgang till bredband med den hastigheten. Alla hushall och féretag bor
dock ha goda maijligheter att anvinda sig av elektroniska samhallstjanster och
service via bredband. Med denna malbild blir PTS bredbandskartliggning en
mojlighet att ge en gemensam ligesuppfattning av den nuvarande situationen.
Resultatet fran kartligeningen dr ocksa tydligt: Om Sverige ska kunna ni
regeringens malsdttning krivs en fortsatt uthyggnad av I'T-infrastruktur med hig kapacitet i
hela landet.

Aven om antalet som helt saknar bredbandstickning minskat och idag uppgar
till ca 2 800 hushall och arbetsstillen finns det pafallande skillnader mellan
olika omraden. Lokal radioskugga kan foérhindra bredbandstickning.! Det
forekommer ocksa att operatorer av tekniska eller andra orsaker inte kan ta
emot fler abonnenter inom ett specifikt geografiskt omrade.!»s Hastigheterna pa
bredbandet skiljer sig ocksd at (se Figur 26). Det fordras omfattande
uppgraderingar eller nyinvesteringar for att skillnaderna mellan de som redan
har, och de som dnnu saknar, méjlighet att dra nytta av framtidens allt mer
kapacitetskrivande anvindning av digitala tjanster inte ska cementeras.

193 Om detta avser den teoretiska eller faktiska 6verforingshastigheten framgér inte av strategin. I januari
2010 var den faktiska genomsnittshastigheten for ett abonnemang med en teoretisk 6verféringshastighet
pa 100 Mbit/s ca 54 Mbit/s For met information se: www.bredbandskollen.se

194 For att kompensera for lokal radioskugga baseras kartliggningen pd underlag om yttickningen f6r
handburna terminaler, vilken bade dr betydligt ligre och i sammanhanget mindre relevant dn yttickningen
som kan fis genom fast monterade riktantenner.

195 Sddana orsaker kan vara omrdden med stora vigar, rondeller eller fulla telestationer som kraftigt kar
kostnaden for att ansluta en fastighet till traidbunden IT-infrastruktur med hog 6verforingshastighet. 1
sadana omriden kan dock de allra flesta fa bredband via tradldsa I6sningar.
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Figur 26 Tackningsgrad i oktober 2009 baserat pa hastighet

I o i
P 10 Mbitis
|
B i

Att bredbandsniten i framforallt glesbefolkade omraden dr simre rustade f6r
att hantera kommande kapacitetskrivande tjanster dr ocksa en utmaning med
tanke pa att efterfrigan pa bredbandstjanster inte skiljer sig at mellan olika
delar av landet — det vill siga, de bredbandstjinster som efterfragas i glesbygd
kriver samma 6verforingshastighet som 1 titbebyggda omraden.
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For att avhjilpa detta finns ett flertal tinkbara I6sningar. Att uppgradera de
befintliga tradlosa HSPA- och CDMA 2000-niten till LTE vore en 16sning
som skulle kunna minska skillnaderna i 6verféringshastighet mellan gles- och
titbebygeda omraden, en storskalig utrullning av fiber i glest bebyggda
omraden en annan. Oavsett accessteknik krivs dock att kapaciteten lingre bak
1 ndten ricker till. P4 samma sitt som accesstekniker som klarar hoga
overforingshastigheter dr en férutsittning for att slutanvindare ska kunna fa
bredbandsaccess, ir en val utbyged transportnatsstruktur fundamental for att
hastigheter som motsvarar framtidens krav verkligen ska kunna levereras.
Brister i kapacitet riskerar att ge upphov till en digital klyfta, vilken inte bara
skulle forsvara vardagslivet utan dven minska méjligheten till f6rs61jning f6r
glesbygdens befolkning.

Den framtida tillgangen till IP-adresser ar ocksa en faktor som paverkar
forutsittningarna att 6ka bredbandstickningen och minska skillnaderna i
kapacitet mellan glest och titt bebyggda omraden. For att realisera Internet of
things (IoT) — dar alla typer av elektroniska enheter kan vara uppkopplade till
Internet och kommunicera — krivs en publik IP-adress. Bristen pa adresser
innebdr att vergangen till ett nytt protokoll, IPv6, ir efterstravansvird.i I
overgangsperioden finns det dock risk for att bristen pa IPv4-adresser leder till
okade priser pa anslutningar (6ver IPv4) vilket i sin tur kan himma
bredbandsutvecklingen i1 Sverige och andra linder. Det ir saledes viktigt att
inféra IPv6 1 god tid for att undvika ett sidant scenario. Hir har inte minst
PTS en viktig roll att vara féredome pa omradet och informera om
utmaningen.

En genomgang av de bredbandstjinster som idag anvinds av
Internetanvindare i Sverige tyder pd att dessa 1 dagsliget inte dr pafallande
bandbreddskrivande. De genomsnittliga anvindarmonstren doljer dock att det
finns mycket stora skillnader mellan yngre och ildre Internetanvindare.

Ett framatblickande perspektiv pa tjansteutvecklingen visar att det idag finns
en rad faktorer som driver pa utvecklingen av tjanster. Hit hor bland annat
behovet av kostnadsbesparingar, mobilitet, tillgéinglighet, trygghet och en 6kad
klimatmedvetenhet. Bandbreddsbehovet 6kar dessutom pa grund av att
framforallt yngre personer:

- Anvinder tjanster som kraver en hogre bandbredd, exempelvis
hoégupplost stréomning av video.

19 Adressering pa dagens Internet domineras fortfarande av adresseringsprotokollet IPv4 vars adresser
beriknas ta slut 2011-2012. Direfter behéver ett nytt adresseringsprotokoll (IPv06) fasas in.
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- Anvinder fler digitala tjanster, det vill sdga utfor fler aktiviteter via
Internetaccess.

- Har en hogre frekvens pa sin anvindning, det vill siga anvinder
tjanster oftare.

- Utfor flera aktiviteter simultant, det vill sdga anvinder flera tjinster
samtidigt.

Komplexiteten i frigan om bandbredd och prestanda ligger inte i att bedéma
om bandbreddsbehovet kommer att 0ka utan snarare i att kunna konkretisera
med hur mycket och hur snabbt denna utveckling kommer att ske.

Oron f6r kommande trafikokningar, och dess inverkan pa nitets funktionssatt,
bor tas pa allvar. Befintlig bredbandsinfrastruktur kommer att kunna nyttjas
dven framledes men detta minskar inte behovet av kontinuerliga investeringar.
Nuvarande infrastruktur kommer inte kunna anvindas f6r all framtid nir allt
mer kommunikation blir IP-baserad.

For att illustrera ovanstaende kan en jimforelse med elektricitet géras. Det dr
idag inte rimligt att hivda att nagon exempelvis ska stinga av lamporna for att
kunna anvinda diskmaskinen, eller kriva att ett val ska géras mellan att ha
TV:n eller spisen paslagen. Pa samma sitt blir det svart att pa ling sikt havda
att olika aktiviteter som kriver bredbandskapacitet ska behéva utesluta
varandra for att systemen inte dr anpassade for simultananvindning.

Forutom framtida 6kade krav pa kapacitet i niten, kommer aven kraven pa
robusthet och tillférlitligheten att 6ka framéver eftersom féretag, myndigheter,
andra organisationer och enskilda medborgare 1 hog grad dr beroende av att
bredbandstjanster finns tillganglica och fungerar pa ett tillfredsstillande satt. I
dag ir sikerhet en konkurrensfaktor pa marknaden och en stor del av ansvaret
tor robustheten och sikerheten 1 I'T-infrastrukturen ligger hos
Internetoperatorerna.

For att sakerstilla att Sverige dven framover ska ligga 1 framkant pa
bredbandsomradet fordras tydliga visioner och engagemang fran offentligt hall.
Fran kommersiellt hall krivs pa liknande sitt innovativa och héllbara
affirsmodeller. Utifran detta ar det darfor glidjande att regeringen presenterat
en bredbandsstrategi och tydliggjort sina ambitioner pa bredbandsomradet.
Strategin knyter an till, och har tagit intryck av, de planer som presenterats i
andra linder, vilket skapar méjlighet till jimforelse och inspiration i
implementeringsarbetet.
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Sistndimnda aspekt, implementering, kan inte 6verskattas. Strategier och
visioner tenderar att bli innehallslésa om inte atgirder vidtas for att forverkliga
dem. Likaledes fordras riktlinjer f6r hur uppfoljning ska kunna ske. Att granska
och frimja implementeringen av strategin blir dirfér en gemensam
angelagenhet for samtliga aktorer 1 Sverige. Strategin innehaller en rad
atgirdsforslag for fungerande konkurrens, hur offentliga aktérer ska agera pa
marknaden, anvindning av frekvenser, driftsikring av elektronisk
kommunikation samt hur bredband ska kunna nis i hela landet. Dessa maste
nu omsattas i praktisk handling. PTS har en sarskild roll i detta sammanhang,
och ett tydligt mandat fran regeringen. For PTS finns det darfor anledning att
6ka myndighetens insatser for att skapa férutsittningar f6r en marknadsdriven
utbyggnad. PTS frimsta verktyg for detta ar:

e Den konkurrensfrimjande verksamheten, bland annat f6r att sikerstilla
en jamn spelplan for olika aktorers investeringar i nya nit.

e En effektiv spektrumférvaltning med mal att forbittra tillgangligheten
samt frimja och 6ppna f6r innovationer inom mobilt bredband.

Ett 6kat engagemang i bredbandsfragan, frain PTS savil som regeringen, ar
onskvirt, inte minst for att sla vakt om den nuvarande svenska positionen, det
vill sdga att se till att forspranget gentemot andra linder kan bibehallas och
torstirkas. En siadan utveckling gynnar Sveriges langsiktiga konkurrenskraft
och bidrar till att skapa forutsattningar for ett hallbart samhalle.
Implementering av regeringens strategi r ett steg i ratt riktning. Den dr dock
langt ifran en universallésning for att hantera alla de utmaningar som vintar
Sverige pa bredbandsomrédet.
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Bilaga 1 — Identifierade offentliga stod

Berédkning av offentliga investeringar i andra lander
dedicerade for genomférande av bredbandsstrategier

Land Berikning

Australien Berikning baserad pa uppgifter frin
OECD. Totalbudget for satsningen
fran staten har estimerats till 43
miljarder AUS dollar motsvarande
34,4 miljarder USD. Omriknat till
kronor motsvarar detta 241 miljarder
SEK.'7 Enligt uppgifter frin Barkman
Centre pd Harvard utgdr den
offentliga andelen 11 miljarder USD,
dvs 77 miljarder SEK.1® Férdelat pa
21,6 miljoner invanare blir det 3 565
SEK per invanare.

Kanada Berikning baserad pa uppgifter frin
OECD. Totalbudget for satsningen
frin staten har estimerats till 225
miljoner CAD motsvarande 211
miljoner USD. I kronor beriknas detta
motsvara 1 477 miljoner SEK.
Fordelat pa 33,1 miljoner invanare
skulle det ge en satsning pd ca 45 SEK

per invénare.

Finland Berikning baserad pa uppgifter
OECD. Totalbudgeten f6r satsningen
fran staten estimeras till 66 miljoner
EUR motsvarande 96 miljoner USD.
Omriknat i kronor skulle det
motsvara 672 miljoner SEK. Férdelat
pé 5,3 miljoner invinare innebir det
127 SEK per invanare

197 http:/ /www.oecd.otg/dataoecd/33/20/43404360.pdf
198 http:/ /www.fcc.gov/stage/pdf/Berkman_Center_Broadband_Study_130c¢t09.pdf
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Frankrike

Berikning baserad pa uppgifter frin
OECD. Totalbudgeten till 750 EUR,
motsvarande 1 091 USD (Om en
omrakningsfaktor pd 1,45 USD/EUR
anvinds). Detta skulle motsvara 7 637
miljoner SEK. Uppgift saknas hur stor
andel av detta som ir statliga anslag.
Fordelat pa 61,5 miljoner invanare
skulle det innebira 124 SEK per

invinare.

Tyskland

Berikning baserad pa uppgifter frin
OECD. Totalbudget frin staten for
satsningen estimeras till 150 miljoner
EUR, motsvarande 219 miljoner USD.
Omriknat i kronor skulle det
motsvara 1 533 miljoner SEK
Fordelat pa 82,2 miljoner invanare
innebir det 19 SEK per invénare.

Japan

Berikning baserad pa uppgifter frin
OECD. Totalbudget frn staten f6r
satsningen estimeras till 185 miljarder
JPY, motsvarande 1,9 miljarder USD.
Omriknat i kronor motsvarar detta
13,3 miljarder SEK. Férdelat pa 127,8
miljoner invanare skulle det innebira
104 SEK per invanare

Luxemburg

Berikning baserad pa uppgifter frin
OECD. Totalbudget fran staten for
satsningen estimeras till 195 miljoner
EUR, eller 285 miljoner USD.
Omriknat i kronor innebir det 1 995
miljoner SEK. Fordelat pd 0,5
miljoner invanare innebir det 3 990
SEK per invénare.
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Portugal Berikning baserad pa uppgifter frin
OECD. Totalbudget fran staten for
satsningen estimeras till 50 miljoner
EUR, motsvarande 73 miljoner USD.
Omriknat i kronor innebir det 511
miljoner SEK. Fordelat pd 10,6
miljoner invanare resulterar i 48 SEK

per invanare

Spanien Berikning baserad pa uppgifter frin
Christine Zhen-Wei Qiang.!%
Uppgiften inkluderar 89 miljoner
EUR. I amerikanska dollar blir det
med omrikningsfaktorn 1,45 ca 129
miljoner USD. Detta motsvarar i
kronor ca 903 miljoner SEK och 20
SEK per invénare.

Storbritannien Berikning baserad pa uppgifter frin
OECD. Totalbudget fran staten for
satsningen saknas. Frin tillgingliga
budgetuppgifter framgar dock att det
kommer satsas 200 miljoner GBP,
dvs. 328 miljoner USD f6r att na
USO-malet. Detta belopp exkluderar
den avgiftsbeliggning av
kopparledningar som férvintas kosta
150-175 miljoner GBP per ar och som
ska anvindas f6r byggande av NGA-
nit. Omriknat till kronor motsvarar
328 miljoner USD, 2 296 miljoner
SEK. Férdelat pa 61,1 miljoner
invénare blir det ca 38 SEK per

invinare.

199 Qiang, Christine, “Broadband infrastructutre investments in stimulus packages”,

[http:/ /siteresources.wotldbank.org/ EXTINFORMATIONANDCOMMUNICATIONANDTECHNO
LOGIES/Resoutces/282822-1208273252769/Broadband_Investment_in_Stimulus_Packages.pdf] 2010-
02-02
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USA Berikning baserad pa uppgifter frin
OECD. Totalbudget fran staten for
satsningen beriknas till 7,2 miljarder
USD, dvs 50,4 miljarder SEK.
Fordelat pa 306,8 miljoner invanare
ger det 164 kr per invdnare

Ttalien Berikning baserad pa uppgifter frin
Barkman Centre pa Harvard.
Totalbudget frin staten for satsningen
beriknas till 1,25 miljarder EUR. I
amerikanska dollar blir det med
omrikningsfaktorn 1,45 ca 1,81
miljarder USD. I kronor motsvarar det
12,7 miljarder SEK. Férdelat pa 58,1
miljoner invinare innebér det 218
SEK per invénare.

Sverige Berikning baserad pa medel anslagna
via European Recovery Act, dvs 200
miljoner SEK.2% Medfinansieringen
som krivs fran nationellt hall (50
miljoner SEK) dr exkluderat eftersom
det inte 4r medel som allokerats
budgetmassigt.

Estland Beridkning baserad pa uppgifter om
EstWIN citerade pa European
Broadband Portal. Totalbudget for
EstWIN estimeras till 384 miljoner
EUR, varav 25 procent kommer frin
staten. Férhoppningen 4r dock att de
ska kunna tdckas genom EUs
strukturfonder.20! Med
omrikningsfaktorn 1,45 motsvarar
sistndimnda andel 139,2 miljoner USD,
dvs 974,4 miljoner SEK. Fordelat pa
1,4 miljoner invénare blir det ca 700
SEK per invanare.

200 Se Kapitel 2 f6r mer information.
201 EBP, ” EstWIN -Estonia Wideband Infrastructute Network™,[ http://www.broadband-
europe.cu/Pages/ProjectDetail.aspx?ItemID=1239] 2010-02-02
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Singapore Berikning baserad pa uppgifter frin
Christine Zhen-Wei Qiang.
Totalbudget for investeringar frin
staten for att stimulera bredband
estimeras till ca 650 miljoner USD,
dvs ca 4 550 miljoner SEK. Fordelat
pa 4,5 miljoner invanare ger det ca

1 011 kr per invanare.

Irland Berikning baserad pa uppgifter frin
Christine Zhen-Wei Qiang,
Totalbudget f6r investeringar frin
staten fOr denna satsning estimeras till
ca 223 miljoner EUR. Med en
omrikningsfaktor pa 1,45 motsvarar
det 323 miljoner USD, dvs 2 263
miljoner SEK. Foredelat pa 4,4
miljoner invanare blir det 514 kr per

invinare.

Sydkorea Berikning baserad pa uppgifter frin
Christine Zhen-Wei Qiang,
Totalbudget uppskattas till 24,6
miljarder USD varav statens andel
utg6r ca 4 procent.?’? Detta motsvarar
984 miljoner USD, dvs 6 900 miljoner
SEK. Férdelat pa 48 miljoner invanare

motsvarar det ca 143 kr per invdnare.

Litauen Uppgifter angiende anslag kopplade
till strategin har inte kunnat
identifieras.

Slovenien Uppgifter angiende anslag kopplade

till strategin har inte kunnat verifieras
och redovisas dirfor inte. Enligt
obekriftade uppgifter uppgar dock
den statliga satsningen till
motsvarande 100 miljoner SEK.

202 Qiang, Christine, “Broadband infrastructure investments in stimulus packages”,

[http:/ /siteresources.wotldbank.org/ EXTINFORMATIONANDCOMMUNICATIONANDTECHNO
LOGIES/Resoutces/282822-1208273252769/Broadband_Investment_in_Stimulus_Packages.pdf] 2010-
02-02

Kommunikationsmyndigheten PTS

Post- och telestyrelsen 127



Bredbandskartlaggning 2009

Bilaga 2 - Stodinstrument med potential att
anvandas for bredbandutbyggnad i Sverige

EUs sjunde ramprogram for forskning och utveckling (FoU)
Estimerad arlig offentlig budget: 280 miljoner kr
Huvudansvar i Sverige: VINNOVA

Inom ramen f6r I'T och telekomomradet finns totalt strax 6ver 80 miljarder kr
tillgdngliga f6r 2007-2013. Sedan 2007 har totalt 80 miljoner euro, det vill sdga
ca 560 miljoner allokerats till IT- och telekomforskning i Sverige via
ramprogrammen (Ca 280 miljoner kr per ar).23Sverige har varit aktiva inom
programmet och svenska forskare och foretag ar relativt konkurrenskraftiga i
jimforelse med sina motsvarigheter i andra linder. For att vara berittigad till
medlen miste en aktor ga in med lika mycket kapital som 6nskas erhallas.
Detta gor att den summa som EU satsar férdubblas.

Bilaterala forskningsprojektz:
Estimerad arlig offentlig budget: 64 miljoner kr
Huvudansvar i Sverige: VINNOVA

Vid sidan av EUs ramprogram deltar Sverige i internationella samarbeten med
bland annat Israel, Kina och Indien. Syftet med dessa projekt dr att stirka
svensk konkurrenskraft inom omraden dir svensk I'T- och telekomindustri har
konkurrensférdelar. Den statliga finansieringen for dessa projekt uppgick 2008
till ca 6 miljoner kr.2s Samma ar var ocksa Sverige involverat i en rad
industrindra I'T- och telekomforskningsprogram utanfér EUs ramprogram.
Totalt allokerades i storleksordningen ca 58 miljoner av statliga medel till dessa
program.2¢ I de flesta fall stalls krav pa medfinansiering, ofta 50 procent, for
deltagande — vilket gor att den totala omslutningen blir dubbelt si hog.

Nationella forskningsprogram och testbiddar
Estimerad arlig offentlig budget: 285 miljoner kr
Huvudansvar i Sverige: VINNOVA

IT och telekom har ur forskningshinseende varit ett prioriterat omrade f6r
Sverige. I syfte att sikerstilla Sveriges teknologiska konkurrenskraft och

203 VINNOVA, ” FP7 Detaljer per Land inom programmet ICT”, 2009-09-14. Baseras pa uppgifter
2009-02-25

204 Omfattar endast de program som finansierats av VINNOVA under 2008.

205 VINNOVA, ”IKT forskning”, 2009

206 Viss dubbelrikning gentemot ramprogrammen kan férekomma.
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innovationsférmaga satsades under 2008 ca 285 miljoner kr av tillgingliga
statliga forskningsmedel pa omradet.2” For att vara berittigad till medlen maéste
en aktor ga in med lika mycket kapital som 6nskas erhallas. Detta ger
sammantaget en férdubblad budget.

Robusthetsarbete
Estimerad drlig offentlig budget: 30 miljoner krzos
Huvudansvar i Sverige: PTS

Regeringen har medel anslagna till robusthetsarbete som férmedlas via
Myndigheten f6r samhillsskydd och beredskap. Dessa medel matchar det som
operatorerna betalar in genom de sa kallade beredskapsavgifterna. Arbetet med
robusthet omfattar en rad dtgirder, daribland utbyggnad av sikra elektroniska
kommunikationsnit genom anldggning av bland annat redundanta férbindelser.
I bérjan av 2000-talet var omradet prioriterat?? men f6r 2009 uppskattas ca 30
miljoner allokeras till nya férbindelser — vilket dr ca 15 procent av
totalbudgeten for robusthet (ca 200 miljoner kr).

Strukturfonderna
Estimerad arlig offentlig budget: 1 286 miljoner kr
Huvudansvar i Sverige: Tillvixtverket

Inom ramen for Strukturfonderna finns, totalt sett, nastan 9 miljarder kr
tillgdngliga for svenskt vidkommande under perioden 2007-2013. De resurser
som hittills allokerats till bredband (2007-2009) uppgar till ca 200 miljoner kr.
Andelsmissigt motsvarar det ca 5 procent av totalt beviljade medel for Sverige.
Strukturfonderna stiller alltid krav pa medfinansiering, och nivan varierar
mellan 35 — 50 procent beroende pa geografisk hemvist for projektet.

Tillvixtmedel
Estimerad drlig offentlig budget: 1 000 miljoner kr
Huvudansvar i Sverige: Lansstyrelser och regionsférbund

For att stirka den regionala konkurrenskraften tilldelas Sveriges lan, pa arlig
basis, statliga medel. Dessa medel, som totalt uppgir till ca 1 miljard kr, kan
antingen anvindas for att initiera projekt eller som medfinansiering, det vill

207 Detta innefattar ca 120 miljoner kr till sektoriella forskningsprogram for att stirka delar av sektorn, ca
24 miljoner kr f6r sa kallade branschforskningsprogram (hela sektorn), ca 61 miljoner kr £f6r uppbyggnad
av starka forsknings- och innovationsmiljSer, ca 55 miljoner till basfinansiering av institutet inom IT och
telekom samt ca 24 miljoner f6r FoU riktad till sma och medelstora féretag. VINNOVA, ”IKT
forskning”, 2009

208 Detta avser beslutade medel f6r 2009. Uppgiften varierar kraftigt mellan aren.

209 Budgeten lag pa arsbasis kring 100 miljoner kr.
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sdga for att skala upp annan finansiering. Ofta anvinds just medlen for att fa
till stand Strukturfondsprojekt. Genom partnerskap pa regional och
kommunalniva och viljeinriktning uttryckt i en strategisk agenda bestims
medlens anvindningsomrade.

Landsbygdsprogrammet
Estimerad arlig offentlig budget: 125 miljoner £
Huvudansvar i Sverige: Jordbruksverket

Som ett led i den Europeiska aterhdmtningsplanen (Europeran Recovery Act)
har motsvarande 200 miljoner kr stallts till svenskt férfogande for perioden
2009-2010.210 Sveriges regering har beslutat att dessa medel uteslutande ska
allokeras till indamal for att sikerstilla en god bredbandstillgang pa
landsbygden.2it Medlen erbjuds med fullkostnadstickning till en mycket
formanlig medfinansieringsgrad, endast 25 procent egna medel behovs.

Kanalisationsstod
Estimerad drlig offentlig budget: 44,5 miiljoner kr
Huvudansvar i Sverige: Linsstyrelsen Orebro

I enlighet med regeringens nuvarande beslut kan kanalisationsstod ges till den
som, 1 samband med utbyggnad av annan infrastruktur, anligger kanalisation
avsedd for bredbandsnit i omriden dir bredband inte finns.212 Totalt finns ett
anslag pa ca 170 miljoner kr f6r perioden 2008-2011. Fram till juni 2009 hade
dock endast 18 miljoner kr beviljats. Intresset har dock varit stort och
okningstakten under 2009 vad giller ansékan om stéd har varit avsevird 1 takt
med att stodet blivit kint. Totalt 40 projekt avslutades under sista halvaret
2009, 213

HUS-avdrag
Estimerad arlig offentlig budget: 3 500 miljoner kr
Huvudansvar i Sverige: Skatteverket

210 Medlen maste vara beslutade innan utgangen av 2010, men kan utbetalas fram till 2012.

211 Det bor noteras att Landsbygdsprogrammet redan innan tillskottet inkluderat en mojlighet att
finansiera bredbandsutbyggnad. Méjligheten har dock nyttjats i begrinsad utstrickning. Endast tre av ca
200 projekt har haft bredbandsutbyggnad som malsittning. Jordbruksverket, ” Komplettering till forslag
till dndring av Sveriges landsbygdsprogram f6r perioden 2007-2013”, 2009-09-09 samt samtal med Sofia
Bjornsson, Jordbruksdepartementet 2009-09-10.

212 Det kan exempelvis r6ra sig om en ombyggnation av en vig, anldggning av nya elkablar eller VA-
system. Avsikten 4r att stimulera bredband i omriden med mindre kommersiell attraktionskraft.

213 Linsstyrelsen Orebro, “Rapport per den 30 juni 2009 angiende utnyttjandet av medel f6r stod till
samtidig anliggning av kanalisation vid utbyggnad eller ombyggnad av annan infrastruktur mm.”
Liansstyrelsen Orebro, 2009-07-27
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Regeringen presenterade i mars 2009 en proposition om att tillata
skattereduktion for reparationer, underhall samt om- och tillbyggnad vilket
dven omfattar anliggning av ledningar for elektronisk kommunikation.21
Avdragsritten omfattar dock enbart arbetskraftskostnader vilket gor att
exempelvis maskinkostnader for gravarbete inte dr inkluderat. Totalt finns 3,5
miljarder kr anslaget per ar. Fram till september 2009 hade ca 30 000 foretag
limnat in totalt 90 000 drenden med avdrag pa totalt 500 miljoner kr. Inga
uppgifter finns om hur mycket som kan tinkas tas i ansprak f6r bredband.2s

214 Enligt Skatteverkets instruktioner omfattar HUS-avdraget nedgrivning av ledningar f6r bredband
férutsatt att atbetet utférs pa tomten dér bostaden it belidgen och att bredbandsanslutningen ir avsedd att
tillféras bostaden. Installation av bredband inne i bostaden ger dock inte ritt till skattereduktion.
Skatteverket, ” Exempel pé tjdnster som ger ritt/inte ger ratt till ROT-avdrag”,

[http:/ /www.skatteverket.se/privat/skatter/bostadfastighet/husarbetenrot/exempelpatjanster.4.58a1634
21185df4dce80009465.html#B] 2009-09-15

215 Enligt Skatteverket uppskattning rérde 80 procent av avdragen renoveringar, medan resterande 20
procent avsag stadtjanster. Myndigheten gor dock ingen ndrmare skillnad inom uppdragen, varfér det inte
gar att fa nagon 6versikt av vilken typ av arbeten som avdragen primirt berér. Samtal med Pia Blank
Thérnroos vid Skatteverket 2009-09-14
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Bilaga 3 — Bredbandstackning enbart via en

bredbandsaccessteknik

Nira 18 000 hushall och féretag dr beroende av en enskild accessteknik for sin
bredbandstickning. Ca 16 000 av dessa dr beroende av mobilt bredband,
fraimst CDMA 2000. De aterstaende ca 2 000 hushall och féretag ar beroende

av en tradbunden 16sning, frimst xDSL.

Bredbandstickning via enbart en accessteknik for hushall och foretag

Bredbandstackning via enbart en accessteknik

Accessteknik

xDSL
Fibernat
Kabel-TVnat
HSPA

CDMA 2000

Ingen bredbandstackning

Kommunikationsmyndigheten PTS

Hushall

1100

200

0

1 400

7 500

1 500

Arbetsstallen

700

100

0

1 000

5 900

1 300
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Bilaga 4 - Empiriskt insamlat material

1.1 Inkluderade bredbandsaktorer

CDMA 2000
Ice.Net (Access Industries)

HSPA

Telia Sonera AB
Telenor Sverige AB
HI3G Access AB
Tele2

LTE
Telia Sonera

XDSL

Telia Sonera
Telenor Sverige
TDC

Tele 2
Teracom

Fibernitigare

AB Borléange Energi

AB Lessebo Fastigheter
AB PiteEnergi

AB STOKAB

AB Tierpsbyggen

AB Almhults kommunala industrifastigheter
Affarsverken Karlskrona AB
Alingsas Energi Nat AB
Arjeplogs Kommun
Arvidsjaurs Kommun
Arvika Elnat AB

Askersunds Kommun

Kommunikationsmyndigheten PTS

Avesta Kommun

Banverket Telenét
Bergséttra Bredband Ek. For.
BIVA Bredband i Varend AB
Bjurholms Kommun

Bjare Kraft Bredband AB
Bjorksatra Bredbandsfoérening (BBF) Ekonomisk Forening
Bjornekulla IT AB

Black Internet AB

Bodbyns fastighetsférening
Bodens Energi Nat AB
Borderlight AB

BoreNet AB

Boras Elnat AB

Boxholms kommun
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Bredband i Gislaved Gnosjo AB
Bredband2 AB
Bredbands Enheten (Malmo Stad)

Brednet ekonomisk férening

Gastabudstaden AB
Gavle Energi AB
Goteborg Energi GothNet AB

Gotene Kommun

Bruksomradets i Aker Bredbandsférening, Ekonomisk foretsibg Kraft AB

Balsta Kabel TV

C4 EInat AB

Carlslids Bredband Ek. for.

COLT Telecom AB

Comne Work AB

C-Sam AB

Dala Energi AB

Dals-Eds kommun

Degerfors Energi

Degernés IT ekonomisk férening

Diserdd Bredband Ekonomisk Forening
Dorotea kommun

Eklangens Bredband Ekonomisk férening
Eksjo Energi Elit AB

Elverket | Vallentuna AB

Emmaboda Energi och Miljé AB

Ensillre, hermanboda, Néaset, Talje byanat ek férening
Ersforsens Byanat ekonomisk forening
Eskilstuna Energi & Miljo AB

Falbygdens Energi AB

Falu Elnat AB

Fiberdirekt AB

Fibernat i Stamnared Ekonomisk Férening
Finspangs Stadsnét, Finet AB

Forshaga Kommun

Garnet pa Overdn Ekonimisk Forening
Garnisonsnétet Bredband AB

Gotlands Energi AB

Grankotten i Umed ek for

Grimmareds Bredband Ekonomisk férening
Grottvagens bredband ekonomisk férening
Grastorp Energi

Gallivare Kommun

Kommunikationsmyndigheten PTS

Hallbjértorp Dotorps bredbandsférening
Halmstad Energi och Miljé AB
Haparanda Kommun

Harestad Bredband ekonomisk férening
Hedemora Energi IT net AB

Helsinge Net AB

Herrljunga Elektriska AB

Hjo Energi AB

Hofors Kommun

HaboNet AB

Hakmarks IT-Data Ekomomisk férening
Halta Fiber EF

Harjedns Nat AB

Harndsand Energi & Miljo AB

Hoganas Energi AB

Hornans byanat ek for

Hossjo Byanat ekonomisk férening
IP-Only Telecommunication Networks AB
IT4U Sweden AB

Jokkmokks Kommun

Jamtkraft Telecom AB

Jonkoping Energi AB

Kadisnet ekonomisk férening

Kalix kommun

Kalmar Energi EInat AB

Kareby Bredband Ekonomiska Férening
KarebyNet EF

Karlsborgs Energi AB

Karlskoga Bredband AB

Karlstad Elnét AB / Stadsnét

kilenet

Kinda kommun

Kiruna Kommun
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Kode Norra Bredband Ekonomisk Forening
KodeNet SO ek. For.
Kraftringen Service AB
Kramfors Media Teknik AB
Kristinehamns kommun
Kungsbacka Kommun

Kungsors Fastighets AB
Kungalv Energi AB

Kéavlinge Kommun

Kopings Kabel TV

Laholms Bredbandsbolag AB
Lidén Data Internetwork AB
Lidkdpings Kommun

Ljungby Energi AB

Ljusnet AB

Lunet AB

Lycke-Tofta

Lycksele Kommun

Lyssna & Njut AB

Mala Kommun

Mariestad Toreboda Energi AB
MKB Net AB

Mora kommun

Motala Kommun

MWNet AB

Malarenergi Stadsnat AB
Monsteras Kommun
Nordkroken Bredband Ekonomisk Férening
Nordmalings kommun

Norrtélje Energi AB

Norsjo Kommun
Nossebroortens energi ek. férening
Nassjo Affarsverk AB, Bredband

Nosslinge Fibernat ek for

OBBoVA, Obbola Bredband och Vattenforening, EK. FO.Savaradalens Datanat Ekonomiskférening

Olofstréms Kraft AB
Oskarshamn Energi AB
Oxeld Energi AB
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Pajala kommun

Perspektiv Bredband AB

Perstorp Naringlivs AB

Pited kommun

Rakvattnet Ekonomisk Forening
Robertsfors Kommun

Ronneby Milj6 & Teknik AB
Sandviken Energi EInat AB, SandNet
SavMAN AB

SEVAB Nat AB

Simrishamns kommun

Skara Energi AB

Skellefted Kraft EInat AB

SkottaNet Ekonomisk férening
Skravelsjo Byanat Ekonomisk Forening
Skdévde kommun

Smedjebacken Energi Nat AB
Sollefted Kommun

Sollentuna Energi AB

Sorsele kommun

Spdland Vannfors Byanat Ekonomisk Forening

Stadsnét i Kumla AB

Stadsnat i Orebro AB

Storumans Kommun

Stocke IT Ek. Forening
Sundbyberg Stadsnatsbolag AB
Sundsvall EInat AB

Suravision AB

Svenska Centralantenntekniker AB
Svenska Stadsnat Karlshamn AB
Svenska Stadsnat Laholm AB
Svenska Stadsnéat MéIndal AB
Svenska Stadsnat Svalév AB

SéavarNet Ekonomisk Forening

Sdéderhamn Teknikpark AB
Sorfors IT

Sorkroknatets Ekonomiska Férening
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Sormjole IT Ekonomisk forening
Tavelsjo ByaNat ekonomisk férening
TDC Sverige AB

Teknik- och stadsbyggnadsforvaltningen, LaNet
Telenor Fibre Network AB
Teleservice Bredband Skane AB
Telge Nat AB

TeliaSonera Sverige AB

Tibro kommun

Tierps Kommun / KanalTierp
Tingsryds kommun

Torsbybredband

Transit Kabel-TV AB

Tranas Kommun

Trelleborgs Kommun

Trollhattan Energi AB

TV-Net

Tafted Byanat ek for

Uddevalla Energi AB

Ulricehamns Energi AB

Umedalens bredbandsférening Ekonomisk férening
Umea Energi UmeNet AB

Uppsala Stadsnat AB

Uppvidinge Kommun

Utsikt Linképing AB

Vaggeryds Energi AB

Varberg Energi AB

VenerddNet Ekonomisk férening
Vetlanda Energi & Teknik AB
Vilhelmina kommun

Vindelns kommun

Kommunikationsmyndigheten PTS

VyNet Ekonomisk Forening

Vannas Kommun

Varnamo Energi AB

Vasterbergslagens Elnat AB

Vasterlanda Fibernét

Vasterviks Kraft EInat AB

Vastra Rekarne Fibernat Ekonomisk Férening
Vastra Ytterbynatet Ek. Forening

Véaxjo Energi AB

Vokby Bredband AB

Ydre kommun

Ystad Energi AB

Aby Byanéat Ekonomisk Férening

Akerstorps Bredbandsférening Ekonomisk Férening
Akulla Fibernat Ekonomisk Férening

Ange kommun

AsebyNet Ek. Férening

Asele Kommun

Atvidabergs Kommun

Alvsbyns kommun

Odeshégs kommun

Odsmaéalsmosse/Skara Bredband ekonomisk forening
Oresundskraft AB

Orkelljunga Bredband AB

Osterlens Kraft AB

Osthammars kommun (Osthammars Stadsnét)
Overboda Byanit Ekonomisk Foérening
Overkalix kommun

Overtorned kommun

Ovik Energi AB
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Kabel TV - Nitaktorer

AB Hallstahem

Bredband i Gislaved Gnosjo AB
Bélsta Kabel TV

Canal Digital Kabel

C-Sam AB

ComHem

Ekhosat Kabel TV AB
Goteborg Energi GothNet AB
Habo Kraft AB

Hjo Energi AB

Insat Net AB

Karlsborgs Energi AB
Kramfors Media Teknik AB
Kungsors Fastighets AB
Kdpings Kabel TV

LA Cable AB

Kommunikationsmyndigheten PTS

Nossebroortens energi ek, férening
Olofstréms Kabel-TV
Oskarshamn Energi AB

SEVAB Nat AB

Skara Energi AB

Skurups kommun

Suravision AB

Soderhamn Teknikpark AB
Tele2 Sverige AB

Teleservice Bredband Skane AB
Utsikt Linkdping AB

Varberg Energi AB

Vannas kommun

Asele Kommun

Osterlens Kraft AB

Ovik Energi AB

Post- och telestyrelsen

137



Bredbandskartlaggning 2009

1.2 Svarsfrekvens och 6vrig information kring insamlingen

Nyckeltal f6r insamlade uppgifter om fibernit och kabel-TV

Fibernat

Antal identifierade aktorer

Antal inkomna svar

Svarsfrekvens

Antal aktérer som byggt ut sina nat

Antal identifierade anslutningspunkter

Nya anslutningspunkter 2009
Kabel-TV

Antal identifierade aktorer

Antal inkomna svar

Svarsfrekvens

Antal aktérer som byggt ut sina nat

Antal identifierade anslutningspunkter

Nya anslutningspunkter 2009

Kommunikationsmyndigheten PTS

Bandbreddsbehov i
jamforelse med idag

294

268

91 %

148

130 000

32 000

53

51

96 %

93 000

13 000
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Tidpunkter for uppgifter om grundliggande foérutsittningar till bredband

Uppgifter Tidpunkt Aktor

Befolkning 2008-12-31 SCB
Arbetsstéllen 2007-11-01 SCB

Tat- och 2005-12-31 SCB
smaortsdefinition

xDSL 2009-10-01 PTS, 5 aktorer
Fibernat 2009-10-01 PTS, 268 aktorer
Koaxialnéat 2009-10-01 PTS, 51 aktdrer
HSPA och CDMA 2000 2009-10-01 PTS, 5 aktorer
LTE 2009-12-20 Telia Sonera
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En fullstindig digital férteckning 6ver tickningsgraden f6r bredband
per accesstekniker inom respektive kommun finns att tillgd. Kontakta
PTS eller bes6k www.pts.se f6r mer information.
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