cTS

HUR FUNGERAR TELEFONI OCH
INTERNET FOR DIG?

SA HAR FYLLER DU | FORMULARET

Vi hoppas att du tar dig tid att fyllai formularet efter basta féormaga. Formularet lases optiskt.
Undvik darfor att géra markeringar utanfor rutorna. Nedanstdende exempel visar hur du ska
satta krysset i rutorna. Anvand bla eller svart kulspetspenna.

Om du kryssar fel: Fyll i hela rutan och satt krysset i den ratta rutan. Se i exemplet nedan.

Kryssa sa har: Kryssa gj sa har: [X

TACK FOR DIN VARDEFULLA INSATS!

Som tack far du valja en gava vard 75 kronor eller skanka dina 75 kronor till valgérande andamal.
Nedan go6r du ditt val.

Endast ETT kryss ar mgjligt.

1] 3 trisslotter

.[_1 Barncancerfonden
s ] BRIS
s[.] wwF (varldsnaturfonden)
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FAST TELEFONI

Forst staller vi fragor om din fasta telefoni. Det kan vara ett traditionellt telefonabonnemang, ett abonnemang for IP-telefoni eller en
sa kallad fastmobil teknik. Fastmobil ar ett abonnemang dar du med hjalp av en sarskild dosa kan ringa med vanlig fast telefon via

mobilnatet.

Fraga 1: Hur manga abonnemang for fast telefoni
har ditt hushall? Rakna ej abonnemang i fritidshus.

1[:| 1 abonnemang

L] 2 abonnemang

3[:| 3 abonnemang

.1 Fler an 3 abonnemang

sL_| Har ej fast telefoni. => G4 till fraga 20

Fraga 2: Vilken 16sning for fast telefoni anvander ditt hushall?

1|:| Traditionell telefoni (ansluts till det vanliga
telefonjacket)

2|:| IP-telefoni
sL] Vetej

Fraga 3: Till vilken operator betalar ditt hushéall abonnemangsavgiften for fast telefoni?
Ange ocksa vilken operator du hade innan, om du har bytt. Om du har flera abonnemang for fast telefoni, ange den operatér
du anvander oftast. Om du haft flera operatérer tidigare, ange den operatdr du hade senast innan din nuvarande.

a) Har idag b) Hade innan
AllTele n [
Bixia O 2L ]
Bredband2 O sL]
Bredbandsbolaget i Al
ComHem 5[] s[]
Glocalnet L] o]
TelaVox - L]
Tele2 o] L]
Telia o] o]
Universal Telecom o] 10l
Annan operator ul] ul]
Har inte bytt 1]
Vet ej 1] 1]

Fraga 4: Hur val tycker du att féljande pastdenden stammer om din nuvarande operator for fast telefoni?
Ange pa en skala fran 1 till 5, dar 1 star for stammer inte alls och 5 for stammer helt.

1 Stammer 2 3 4 5 Stdmmer | Vet gj
inte alls helt
Jag ar sammantaget néjd med min L] L] s Al L] L
abonnemangsoperator for fast telefoni.
Har laga priser. ] L[] s ] Al 5[] o]
Har hog ljudkvalitet p&4 samtal. ] L] s ] Al sL ] o]
Gar att ringa med utan tekniska avbrott. L] L] s Al L] L

Fraga 5: Har ditt hushall ndgon gang gjort ett eget, aktivt byte av operator for abonnemanget (alltsa ett byte
som hushallet sjalv bett om eller dar hushallet medvetet sagt ja till ett erbjudande)?

1] Ja, senaste 6 manaderna

L, Ja, fér 6-12 manader sedan

3|:| Ja, for mer &n 12 manader sedan
«L] Nej => Gatill fraga 8

sL_| Vetej=>Gatill fraga 9
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Fraga 6: Hur fungerade det vid hushallets senaste aktiva
byte av operatdr?
Du kan ange flera svarsalternativ.
L] Allt blev ratt, och det gick snabbt att fa bytet genomfort
L] Allt blev ratt, men det tog lang tid att fa bytet genomfort
sL_] Det blev fel och jaglvi fick kontakta operatéren for att fa bytet ratt
4] Jag/vi bestallde ett byte, men hushéllet blev &nd& aldrig anslutet

sL ] Jaglvi flyttade/bytte adress i samband med bytet och blev d& utan
telefon under en period

Nl Jag/vi blev utan telefon under en period, trots att vi inte
flyttade/bytte adress i samband med bytet

;L] vetej

Fraga 7: Varfor har ditt hushall bytt operator?
Du kan ange flera svarsalternativ.

L] For att jag/vi blev kontaktade av annan operator
och fick ett fordelaktigt erbjudande

L] For att fa lagre kostnader

s For att fa tillgang till sarskilda tjanster knutna till
abonnemanget (t ex Internet, telefonsvarare,
nummerpresentator, samtal vantar)

4[] Foér att fa battre service

5|:] For att fa en enda rakning for fast telefoni,
Internet och/eller TV

«[_] Annan orsak

7|:] Vet g]

BESVARAS AV DIG VARS HUSHALL INTE HAR GJORT ETT EGET AKTIVT BYTE AV OPERATOR. OVRIGA GAR TILL FRAGA 9.
Fraga 8: Finns det nagra sarskilda skal till att ditt hushall inte bytt operatér?

Du kan ange flera svarsalternativ.

1] Kanner inte till vilka operatorer som finns/har inte tillracklig information om olika operatorers tjanster

2|:| Har inte funnit alternativ operatér som passar hushallets behov

sL_] Anvander fasttelefoni s& pass lite att det inte &r n&gon idé att byta operator

2] Ar motstandare till att valja

sL_| Vill inte eftersom att jag/vi d& blir av med sarskilda tjanster (t ex Internet, telefonsvarare, nummerpresentator, samtal vantar)

sL] om jag/vi byter operator for abonnemanget far jag/vi lang bindningstid

;L] Radd for problem nar jag/vi byter
sL_] Inte vart besvaret

o[_] Annat skl

101 Nej, det finns inga sarskilda skal
11|:| Vet gj

Fraga 9: Har ditt hushall ndgon gang ofrivilligt bytt operator
for fast telefoni, d.v.s. utan att du/ni bett om det?

1|:| Nej
] Ja, och det trots att jag/vi sagt nej till erbjudandet
3|:| Ja, och det trots att jag/vi endast bett om information

2] Ja, och det skedde utan att jag/vi haft ndgon kontakt alls med
operatbren

5I:| Vet gj

Fraga 10: Har du olika operatcrer for ditt
abonnemang och fér dina samtal?

1|:| Ja
L] Nej => Gatill fraga 12
sL] Vet ej => Ga till fraga 12

Fraga 11: Kan du tanka dig att aven i fortsattningen ha olika
operatdrer for ditt abonnemang och fér dina samtal?

1|:| Ja
2|:| Nej

sL] Vetej

Fraga 12: Kanner du till om ditt hushall har en
Oppningsavgift for samtal inom fast telefoni?
L] Ja, och jag vet hur hég 6ppningsavgiften ar
L] Ja, men jag vet inte hur hég dppningsavgiften ar
sl ] Nej, men jag kanner till vad dppningsavgift innebér

L Nej, och jag k&nner inte till vad 6ppningsavgift
innebar

Fraga 13: Kanner du till vilket debiteringsintervall du har fér samtal med din fasta telefon?
(Operatéren tar betalt per sekund eller per minut for pAgaende samtal, sa kallat debiteringsintervall. Det innebér att med ett
debiteringsintervall per minut far du betala for en minut trots att du kanske bara pratat i telefonen i 5 sekunder.)

1[]Ja
o] Nej

Fraga 14: Hur anvander du den fasta telefonen i ditt hushall?

1|:| Anvander den huvudsakligen for att ta emot samtal
2|:| Ringer huvudsakligen andra fasta telefoner
3|:| Ringer bade fasta och mobila samtall
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Fraga 15: Hur gor ditt hushall for att ringa utlandssamtal fran din fasta telefon?
Du kan ange flera svarsalternativ.

L] Ringer som vanligt

L] Anvander en annan operatdr for utlandssamtal &n for samtal inom Sverige
3|:| Anvéander forbetalda telefonkort

.1 Anvander en annan typ av losning (ringer fran dator till dator, t.ex. Skype)
5|:| Hushallet ringer aldrig utlandssamtal

GD Vet gj

Fraga 16: Har ditt hushall ndgon géng de senaste 6 manaderna drabbats av féljande problem nar du/ni anvant
fast telefoni? Du kan ange flera svarsalternativ.

L] samtal bryts

L] Lag ljudkvalitet, till exempel eko eller brus

3|:| Bristande service eller kundtjanst

.1 Gér ¢j att ringa ut, far inte uppkopplingston

sL_| Annat problem

sL_] Nej, jag har inte drabbats av n&gra problem => Ga till fraga 18
;L] Vetej => Ga till fraga 18

Frdga 17: Hushall som drabbats av problem, hur ofta ENLIGT FRAGA 2. OVRIGA GAR TILL FRAGA 19.

har du/ni haft problem nar du/ni anvant fast Fraga 18: Har ditt hushall fatt nagon information fran
telefoni? er operatdr om hur nédnumret 112 fungerar

1|:| Varje dag nar du/ni ringer via IP-telefoni?

o[ Ungefar en gang i veckan [ ] Ja, och det gér att ringa 112

s[] Ungefar en gang i manaden L] Ja, och det gér inte att ringa 112

[ ] Mer sallan sL_| Nej, jagivi har inte fatt nagon information

5|:| Vet ej 4D Vet ej

BESVARAS AV DIG SOM ANVANDER IP-TELEFONI

Fraga 19: Kan du tanka dig att byta fran traditionell fast telefoni i hemmet till IP-telefoni?
Du kan ange flera svarsalternativ.

1L ] Ja, och jag har redan gjort det

L] Ja, jag kan téanka mig det

sL] Nej, pa grund av att hushallet vill ha den traditionella fasta telefonen
Al Nej, kan inte fa IP-telefoni

sL | Nej, eftersom jag ar orolig for att samtal kan brytas

sL_| Nej, eftersom jag ar orolig for att ljudkvaliteten ar samre

-] Nej, jag ar osaker pa om det skulle fungera rent tekniskt

sL_| Nej, av annan orsak

g[j Vet gj

MOBILA TELEFONI- OCH MOBILA DATATJANSTER

Nu fragar vi om mobilabonnemang. Med mobilabonnemang avser vi bade traditionellt mobilabonnemang och kontantkort.

BESVARAS AV DIG SOM HAR BARN | HUSHALLET SOM Fraga 21: Anvander du mobiltelefon fér privata samtal?
AR YNGRE AN 16 AR. OVRIGA GAR TILL FRAGA 21. Om du har flera mobilabonnemang, tank pa det du anvander

2 2 « u o oftast. Ange endast ett svarsalternativ.
Fraga 20 a: Hur manga barn som &r yngre &n 16 ar 9

finns i hushallet?

[ ] Ja, som jag eller hushallet betalar for sjalva

Antal barn UNAEr 16 &r..vveeeeeeeeeeeneererreeeeees O Ja, som t.ex. min arbetsgivare betalar helt
2

eller delvis

Fraga 20 b: Hur manga av dessa har egen mobil- Nej, anvander inte mobiltelefon for
telefon? o] privat bruk => Ga till fraga 41

L Nej, har ingen mobiltelefon => Ga till fraga 41
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Fraga 22: Hur manga mobilabonnemang anvander du sammantaget for narvarande (rakna bade privat och i arbete
eller annat uppdrag)?

1[:| 1 abonnemang

L] 2 abonnemang

3[:| 3 abonnemang

.1 Fler an 3 abonnemang
sL_| Vetej

Fraga 23: Vilken av foljande mobiloperatdrer anvander du néar du ringer privata mobilsamtal? Ange ocksa vilken leverantor
du hade innan, om du har bytt. Om du anvander flera mobilabonnemang privat, ange operattr for det abonnemang du anvander
oftast. Om du haft flera mobiloperatérer tidigare, ange den operatér du hade innan din nuvarande.

a) Har idag b) Hade innan
3 lD lD
Comviq 2] 2[]
Djuice s L]
Glocalnet L L
Halebop 5[] s
Lyca Mobile o] o]
Tele2 U] ]
Telenor o] s
Telia o] o]
Universal Telecom 10l ]
Annan mobiloperator 1l ul]
Har inte byt ]
Vet gj 13D 13|:|

Fraga 24: Hur val tycker du att foljande pastdenden stammer om den mobiloperatdr du anvander oftast?
Ange pa en skala fran 1 till 5, dar 1 star for stammer inte alls och 5 for stammer helt.

1 Stammer 2 3 4 5 Stammer Vet gj
inte alls helt

Valkéand och etablerad p& marknaden L S s J] <[] o]
Ett mobilnat som har god tackning L S s J] <[] o]
Har laga priser L] oL ] o[ ] L] 5[] o]
Erbjuder en fast avgift eller ett fast pris L S s J] <[] o]
Erbjuder béttre, subventionerad mobiltelefon néar Al L] 5] W 5[] o]
abonnemanget tecknas an vad andra operatérer gor
Erbjuder en typ av abonnemang som passar just L S s J] <[] o]
mina behov
Erbjuder sarskilda mobila tjanster som passar just il > s Al <[] o]
mina behov
Lattlast och 6verskédlig rékning N ] s ] s o]
Val fungerande kundtjanst il > s Al <[] o]
Rekommenderas av véanner eller bekanta jag O > ] s ] W 5[] o]
talat med
Jag ar sammantaget néjd med min mobiloperator il > s Al <[] o]
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Fraga 25: Har du bytt operator for det
mobilabonnemang du oftast anvander privat?

1|:| Ja, senaste 6 manaderna

L[] Ja, for 6-12 manader sedan

3|:| Ja, for mer an 12 manader sedan
L] Nej => Gatill fraga 29

sL| Vet ej => Gatill fraga 30

Fraga 27: Hur blev du uppméarksammad p& den
operatér som du bytte till?
Du kan ange flera svarsalternativ.

[ ] Genom att operatdren ringde upp
2|:| Via reklam
3|:| Via saljare pa stan, till exempel i ett affarscentrum

2] Via “Telepriskollen”, PTS webbtjanst for
prisjamforelser

sL_| Via annan webtjanst for prisjamférelser
L] Via artiklar, reportage eller liknande media
-] Via vanner eller bekanta

s[_] P& annat satt

oL | Vet ej

Fraga 26: Varfor har du bytt mobiloperatér?
Ange endast ett svarsalternativ

L] For att fa lagre kostnader

L] For att jag erbjods en ny telefon/
Det blev konsekvensen nér jag bytte telefon

3|:| For att f& samma leverantor for fast och mobil telefoni
.| For att f& battre tackning

s[_| Fér att fa battre kundservice

sL_| For att fa tillgang till sarskilda tjanster

;L] Min arbetsgivare bytte operator/har bytt
arbetsgivare (el. motsvarande)

sL] Var missnojd med min tidigare mobiloperator
o[_] Annan orsak

Fraga 28: Hur fungerade bytet till din nuvarande
mobiloperatér? Du kan ange flera svarsalternativ

1] Bytet fungerade utan problem

L] Jag forlorade pengar till min tidigare operator
(t.ex. i form av uppségningsavgift, bindningstid
och/eller operatérslast telefon)

3D Gick inte att ta med sig telefonnumret
+L] Det var krangligt

sL_| Det tog lang tid

sL_] Annan orsak

7|:| Vet gj

BESVARAS AV DIG SOM INTE HAR BYTT OPERATOR FOR DET MOBILABONNEMANG DU ANVANDER
OFTAST PRIVAT ENLIGT FRAGA 25. OVRIGA GAR TILL FRAGA 30.

Fraga 29: Finns det nagra sarskilda skal till att du inte har bytt operat6r fér det mobilabonnemang du oftast anvander

privat? Du kan ange flera svarsalternativ.

1|:| Jag ansvarar inte for tecknande av abonnemang
L] Jag ar n6jd med den operator jag har

s Jag har ett abonnemang med viss bindningstid/ uppsagningstid och har darfor svart att byta

4] Jag far inte ta med mig mitt telefonnummer om jag byter
sL | Jag har samma operatdr som de personer jag ofta ringer till har
s Jag har inte tillracklig information om andra operatorers erbjudanden
"N Jag har inte funnit en alternativ operatér som passar mina behov
Nl Jag anvander min mobiltelefon sa pass lite att det inte &r nagon idé att byta operator
9|:| Inte vart besvaret

10L] Telefonen &r 1ast till en viss operator (dvs. operatorslast)

1] Det finns ingen annan operatér med acceptabel tAckning

L] Annat skal

13|:| Nej, det finns inga sérskilda skal

14|:| Vet gj

Fraga 30: Har du under de senaste 6 manaderna bytt abonnemang eller képt en tillaggstjanst utan att byta operator?
Du kan ange flera svarsalternativ.

L] Ja, jag har bytt abonnemang utan att byta operator

L1 Ja, jag har kopt en tillaggstjanst till mitt befintliga abonnemang (t.ex. extra datatrafik)
sL] Nej => Gatill fraga 32

4[] Vet ej => Gatill fraga 32
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Fraga 31: Varfor bytte du abonnemang eller kdpte en tillaggstjanst? Du kan ange flera svarsalternativ.

L] For att fa lagre kostnader

L] For att jag erbjods en ny telefon / Det blev konsekvensen nér jag bytte telefon

s Min arbetsgivare bytte abonnemangsform/jag har bytt arbetsgivare (el. motsvarande)
L] var missndjd med mitt tidigare abonnemang

5|:| For att kunna surfa mer med mobilen

6|:| For att kunna SMS:a eller MMS:a mer

;L] Annan orsak

Fraga 32: Har du under de senaste 6 manaderna anvant din mobiltelefon till ndgot av féljande? Du kan ange flera
svarsalternativ. Lamna svarsalternativen i frdgan om du inte anvant nagon eller nagra av tjansterna.

a) Ja, och anvander fortfarande b) Ja, men anvénder inte langre

Surfat med mobilen ] [
Rorlig bild via Internet (t.ex. Youtube eller SVT-play) oL ] oL ]
Lyssnat pd musik eller radio via Internet (t.ex. Spotify) s ] s[]
Fildelning L[ L
Socialt ungange (t.ex. MSN, Facebook) s[] s[]
Kopt biljetter eller handlat via Internet [ [
(t.ex. tdg, buss, bio) 6 6

Internettelefoni (t.ex. Skype eller Viber i mobilen) /L] 7]

Fraga 33: Har du ndgon gang under de senaste 6 manaderna upplevt problem vid anvandning av tjanster som

du bestallt via mobilen? (Exempel pa tjianster ar att ladda ner applikationer eller spel, att betala via SMS for att f&

tillg&ng till information, att rosta i tavlingar, att kopa bussbiljett). Du kan ange flera svarsalternativ.
O] Jag har inte bestallt nagon tjanst via mobilen under de senaste 6 manaderna

L] Nej, jag har inte upplevt nagot problem

s[] Ja, jag har betalat for en eller flera tjanster som jag aldrig fick

L] Ja, jag fick en eller flera tjanster utan att jag visste att jag hade bestéllt den/dem

sL 1 Ja, jag trodde att jag hade bestéllt en enstaka tjanst men fortsatte att fa fler tjanster

6|:| Ja, tjansten fungerade inte med min mobiltelefon

;L1 Ja, och jag kontaktade leverantdrens kundtjanst men hade problem att komma fram

s[] Ja, och jag kontaktade leverantérens kundtjanst men hade problem att géra mig forstadd
s[_] Ja, andra problem &n de som anges ovan

Fraga 34: | genomsnitt hur ofta skickar du SMS privat?

Fler &n 20 g/dag 11-20 g/dag 1-10 g/dag 1-6 g/vecka | Mer séllan Aldrig Vet g

[ o] s ] ] s s L]

Fraga 35: Kan du tanka dig att avsta fran din fasta telefon i hemmet och enbart anvanda mobiltelefon?
Du kan ange flera svarsalternativ.

1L ] Ja, och jag har redan gjort det

L] Ja, jag kan tanka mig det

3I:| Ja, men endast om jag kan behalla mitt fasta telefonnummer

L Nej, pa grund av att hushallet behdver eller vill ha den fasta telefonen
sL_| Nej, pa grund av tackningen

oL Nej, pa grund av att jag har bredband via det fasta natet (t.ex. ADSL eller motsvarande)
;L1 Nej, pa grund av upplevd stralningsrisk

s Nej, pa grund av att jag tror att det blir dyrare

o] Nej, av annan orsak

w0l ] Nej, med hansyn till de som ringer till hushallet

11|:| Vet gj
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Fraga 36: Kanner du till om du har en 6ppningsavgift for samtal med din mobiltelefon?
1L ] Ja, och jag vet vad dppningsavgiften ar
L] Ja, men jag vet inte vad 6ppningsavgiften ar
s Nej, men jag kanner till vad det innebar
L Nej, och jag k&nner inte till vad det ar

Fraga 37: Kanner du till vilket debiteringsintervall du har for samtal med din mobiltelefon? (Operatéren tar betalt
per sekund eller per minut fér pagaende samtal, sa kallat debiteringsintervall. Det innebar att med ett debiteringsintervall
per minut far du betala fér en minut trots att du kanske bara pratat i mobilen i 5 sekunder.)

1|:| Ja
Al Nej

Fraga 38: Har du rest utomlands under de senaste 12 manaderna?

1|:| Ja

L] Nej => Gatill fraga 41

Fraga 39:
Under de senaste 12 manaderna da du reste utomlands, anvande du din mobiltelefon till ndgot av nedanstaende?

| Inom EU Ja, ofta | Ja, ibland | Nej, aldrig

Ringa samtal N ] a[ ]
Ta emot samtal ] L[] s
Sms 0 [ .
MMS 0 [ .
Surfa pa Internet, ladda ner data eller skicka/ta emot e-post ] L[] s
] Jag fick information om det pris som galler utomlands inom EU via SMS fr&n min operator

L] Jag har inte rest inom EU under de senaste 12 manaderna

Ut 12U Ja, ofta Ja, ibland Nej, aldrig
Ringa samtal N L] s
Ta emot samtal ] L[] s
SMs 0 O] .
MMS .0 [ .
Surfa pa Internet, ladda ner data eller skicka/ta emot e-post L ] s ]
] Jag fick information om det pris som géller utomlands utanfor EU via SMS fran min operator

L] Jag har inte rest utanfér EU under de senaste 12 manaderna

Fraga 40: Studerade du priserna fér olika mobiloperatérer innan din utlandsvistelse?
(Har avses mobiloperatorer i landet/landerna du besékt) Du kan ange flera svarsalternativ.

L] Ja, jag studerade priserna for olika operattrer innan min utlandsvistelse
L] Nej, jag sokte information om priserna men hittade inte nagon
s Nej, jag sokte inte information om priserna

INTERNET OCH TILLGANG TILL FAST OCH MOBILT BREDBAND

Fraga 41: Anvander du Internet? Rakna bade anvandning privat och i arbetet.

L] Ja, i stort sett varje dag

L] Ja, inte varje dag, men varje vecka
3|:| Ja, men mer sdllan an varje vecka
L] Nej => Gartill fraga 43
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Fraga 42: Har du anvant surfzoner? (Surfzoner &r platser med publik tradlos Internetuppkoppling via Wi-fi (aven kallat WLAN).Vissa
ar fria att anvanda, medan andra ar avgiftsbelagda och kraver inloggning. | dagslaget finns surfzoner framst pa platser dar det ror sig
méanga manniskor, som t ex pa hotell, flygplatser eller caféer. Tradlos Internetuppkoppling i hemmet réknas inte som en surfzon.)

1|:| Ja

L] Nej, men jag kanner till vad surfzoner &r
s Nej och jag kanner inte till vad surfzoner ar
JL] Vetej

Fraga 43: Har ditt hushall tillgang till Internet i hemmet? Du kan ange flera svarsalternativ.
1|:| Ja, via abonnemang som hushallet betalar direkt via faktura

L1 Ja, via abonnemang som hushallet betalar indirekt via hyran eller avgiften fér bostaden
3|:| Ja, men hushallet betalar inte for abonnemanget

L] Nej => Gatill fraga 64

sL_| Vet ej => G4 till fraga 64

Fraga 44: Pa vilket satt ar ditt hushall anslutet till Internet idag? Ange ocksa vilken anslutning du/ni hade innan om ditt hushall
har bytt inom 12 mé&nader. Om du/ni har flera anslutningsformer idag, ange den anslutning hushéllet anvander oftast. Det galler
aven om du/du har bytt inom 12 manader, dvs. ange da& den anslutningsform som anvéandes oftast.

a) Har idag b) Hade innan

Telefonjacket (sa kallat ADSL/VDSL)

Kénnetecken - En fast anslutning och du anvénder det vanliga telefonnatet for datadverforing
och kan fortfarande ringa pa din vanliga telefon nar du &ar uppkopplad med ADSL/VDSL.

L] L]

Kabel-TV-modem
o[] 2[]

Kénnetecken - Bredband erbjuds av din kabel-TV operator. Du har ett kabel-modem och
uttaget for Internet &r pd samma stélle som for Kabel-TVn.

Fiber eller fiberLAN (Stadsnat/Fastighetsnat) n ]
3 3

Kénnetecken - Anslutningen till Internet gérs genom en natverkssladd mellan din dator och
bredbands-/nétverksuttaget. Det erbjuder ofta mycket higa 6verféringshastigheter.

Mobilt Bredband (3G- eller 4G-nét) M ]
Kéannetecken - For att ansluta till Internet anvands antingen ett USB-modem (dongle), ¢ N
instickskort som kopplas till datorn eller som &r inbyggt i datorn. Du kan da ta med dig datorn
och koppla upp dig var som helst sé lange det mobila natet har tackning.

Annat satt s s[]

Vet gj
) o] o]

Fraga 45: Vilken Internetoperator har ditt hushall idag for den anslutning som du uppgav i fraga 44.
Ange ocksa vilken operatér du/ni hade innan, om hushallet har bytt. Om du/ni haft flera Internetoperatorer
tidigare, ange den operatdr du/ni hade narmast innan den nuvarande.

a) Har idag b) Hade innan
3 1|:| 1|:|
Alltele 2L o]
Bahnhof L] 5[]
Bredband 2 L ]
Bredbandsbolaget s 5|:|
ComHem s e|:|
Glocalnet L] L]
Tele2 s o]
Telenor o] o]
Telia 10l ]
Annan Internetoperator 11|:| 11|:|
Har inte bytt 12|:|
Vet gj 1] 13|:|
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Fraga 46: Hur val tycker du att foljande pastdenden stammer om hushallets nuvarande Internetoperator som du angav i
frdga 45. Ange pa en skala fran 1 till 5, dar 1 star for stammer inte alls och 5 for stammer helt.

1 Stammer 2 3 4 5 Stammer| Vet gj
inte alls helt

Valkand och etablerad p& marknaden

L L1 | S0 | L0 5[] o]

Har laga priser

L] L1 | S0 | L0 sL] oL ]

Lattlast och 6verskadlig rakning

L L1 | S0 | L0 5[] o]

Val

fungerande kundtjanst

L] L1 | S0 | L0 s oL ]

Rekommenderas av vanner eller bekanta jag talat med

L] L1 | S0 | L0 sL] oL ]

Hade kort leveranstid

L L1 | S0 | L0 5[] o]

Hastigheten i verforingen stdmmer med vad som utlovats

L] L1 | S0 | L0 s o]

Har bra téckning/tillganglighet dar jag bor

[ L1 | S0 | L0 5[] o]

Har en dverféringshastighet och kvalitet som motsvarar mina behov

L] L1 | S0 | WO s o]

Erbjuder bra sakerhetstjanster

[ L1 | S0 | L0 5[] o]

Skyddar den personliga integriteten

L] L1 | S0 | L0 s oL ]

Jag

ar sammantaget néjd med min Internetoperatér

L] L1 | S0 | L0 s o]

Fraga 47: Koper ditt hushall fler tjanster fran din/er nuvarande Internetoperatér som du angav i fraga 45.

Du kan ange flera svarsalternativ.

1|:| Fast telefoni

L] Mobiltelefoni

L] TV

Al Nej, inget => Ga till fraga 49
sL_| Vet ej => Ga till fraga 49

BESVARAS AV DIG SOM KOPER FLER TJANSTER ENLIGT FRAGA 47.
Fraga 48: Far hushallet ndgon form av rabatt eller paketerbjudande fran operatéren nar du/ni kdper fler tjanster?

1|:| Ja
2|:| Nej
3|:| Vet gj

Fraga 49: Har ditt hushall bytt Internetoperator for det Internetabonnemang du/ni oftast anvander enligt tidigare fraga.
Om du/ni bytt Internetoperatér flera ganger, ange tiden for det senaste bytet. Ange endast ett svarsalternativ.

1[:| Ja, senaste 6 manaderna

L[] Ja, for 6 - 12 manader sedan

3I:| Ja, for mer &n 12 manader sedan
+L] Nej => Gatill fraga 52
sL_| Vet ej => Ga till fraga 53

Fraga 50: Varfor har ditt hushall bytt Internetoperatér for det Internetabonnemang du/ni oftast anvander?

Du kan ange flera svarsalternativ.

L] Forattfa ett lagre pris pa abonnemanget o] For att kunna fa IP-telefoni/telefoni via bredband

o] For att fa tillgang till battre tjanster och/eller villkor 1Ll For att kunna fa tillgang till IPTV/digital-TV via bredbandet

3|:| For att fa battre kundservice 11|:| For att jag har flyttat

4|:| For att det var mycket storningar och/eller avbrott 12|:| For att f& mobilt bredband

sL] For att jag/mitt hushall inte var néjd med den operator L] Foratt min bostadsrattsforening har upphandlat
jag/vi hade innan gemensam Internetoperator

6|:| For att fa en enda rakning for Internet och telefoni 14|:| For att Internetoperatdren tar hansyn till den
och/eller TV personliga integriteten

;L1 For att kunna f& hogre hastighet 1sL] For att fa tillgang till battre sakerhetstjanster

8|:| For att jag fick ett bra paketerbjudande 16[] Annan orsak 17[] Vet gj
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Fraga 51: Hur fungerade bytet nar ditt hushall bytte Internetoperator for det Internetabonnemang du/ni oftast anvander?
Har avses hushallets senast bestéllda anslutning. Du kan ange flera svarsalternativ.

1|:| Allt blev réatt, och det gick snabbt att bli ansluten

2|:| Allt blev ratt, men det tog lang tid att bli ansluten

s Anslutningen blev felaktig

L] Jag/vi bestéllde nyligen, och har darfér inte blivit anslutna &nnu

sL| Detvar lange sedan jag/vi bestallde, men jag/vi har trots det &nnu inte blivit anslutna

sL_| Hushallet forlorade pengar till tidigare operator (t.ex. i form av uppsagningsavgift och/eller bindningstid)
L] vetej

TILL DIG VARS HUSHALL INTE BYTT INTERNETOPERATOR. OVRIGA GAR TILL FRAGA 53.
Fraga 52: Finns det nagra sarskilda skal till att ditt hushall inte har bytt Internetoperat6r? Du kan ange flera svarsalternativ

1|:| Ar nojd med den operatér hushallet har

-] Kanner inte till vilka alternativa operatdrer som finns/har inte tillracklig information om olika operatérers tjanster
s Min e-postadress forsvinner om jag byter operator

2] Radd att det inte ska fungera om jag byter operator

s Ar motstandare till att vilja

L] Vill inte byta abonnemang eftersom jag/vi har samma operatér for telefoni och/eller TV
;L] Har en bindningstid p& nuvarande abonnemang och vill darfér inte byta

s[_] Kan inte f& nagon annan operator

o] Har inte tackning for mobilt bredband
10| For att jag fick ett (formanligt) paketerbjudande avseende Internet, telefoni och/eller TV
11|:| Annat skal
121 Nej, det finns inga sarskilda skal
1] Vet ej

Fraga 53: Har ditt hushall moéjlighet att valja mellan flera Internetoperatorer?
1[] Ja, kan valja mellan flera Internetoperatorer
2|:| Nej, kan bara vélja nuvarande Internetoperator
sL] Vet ej

Fraga 54: Anvander ditt hushall nagot annat satt att ansluta till Internet, som komplement till den anslutningsformen

du/ni anvander oftast? Du kan ange flera svarsalternativ.

[ ] Fast bredband (dvs. Telefonjacket (ADSL/VDSL), Kabel-TV-modem eller fiber (Stadsnat/Fastighetsnat))

L] Mobilt bredband (USB-modem (dongle) eller instickskort ( inbyggt i datorn)

sL_] Surfa med mobiltelefonen (t.ex. med iPhone eller annan smartphone)

.1 Surfa med surfplatta (t.ex. med iPad eller annan surfplatta)

s[_] Mobiltelefonen som modem

6|:| Annat

L] Nej

8|:| Vet gj

Fraga 55: Varfor har ditt hushall valt den anslutning till Internet som du/ni oftast anvander idag?
Du kan ange flera svarsalternativ.

L] Anvander tjianster som kraver hogre overféringshastighet
L] For att overforingshastigheten inte begransas, aven om anvandandet dverstiger ett visst antal GB/manad
s Vill vara mobil bade hemma och utanfér hemmet

4I:| Anvéander tjanster som kraver hdgre kvalitet

sL_| Vill ha en fast anslutning

sL_] Vill ha en 1&g kostnad

;L] Fick ett paketerbjudande dar Internet ingick

s[_] Kan inte f& nagot annat

oL Fyller mina behov
10[:| Rekommendationer fran t.ex. vanner eller bekanta
111 Annat skal
1[] Vetej
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Fraga 56: Hur viktig ar dverforingshastigheten
for dig i ditt val av Internetanslutning?
Ange pa en skala fran 1 till 5, dar 1 star
for oviktigt och 5 mycket viktigt

Fraga 57: Om du kunde fa en mycket snabbare 6verforings-

hastighet pa din privata Internetuppkoppling,
t.ex. 100 Mbit/s, hur mycket mer &n det du betalar
idag skulle du vara beredd att betala per manad?

[ 1 ovikiigt 1L Har redan 100 Mbit/s
2 L] 25kr
3] 50 kr
J[13
AL 75kr
JL14
] 5 Mycket viktigt sL] 1001
cket vikti
5 yeretvidig s[] 200 kr
s[] 6 vetej /1 400 kr
sl_] 600 kr
oL ] Vetej
Fraga 58: Nar du surfar med féljande anslutningar, kanner du dig saker?
Ja, alltid | Ja, oftast Nej Surfar e med denna anslutning Vet gj
Fast anslutning hemma ] ] 3L Al sL]
Tradlost natverk hemma ] ] ] L s[]
Mobilt bredband i [ s ] s[]
Mobiltelefon ] ] s L s[]
Surfzoner ] L] s L s[]

Fraga 59: Har ditt hushall ndgon gang under de senaste
6 manaderna drabbats av ndgot eller nagra av féljande
problem nér du/ni varit uppkopplade mot Internet?
Du kan ange flera svarsalternativ.
L] Virus, Spyware (spionprogram) eller annan skadlig kod
[ ] Andra typer av intrang

s Identitetsstold, att nagon utan tillstdnd har anvant dina
person- eller inloggningsuppgifter

4|:| Kontokortsbedrageri

sL_| Annan typ av bedrégeri

sL_] Odnskad e-post, sa kallad spam

-] Nej, mitt hushall har inte drabbats av ndgot av ovanstaende
e[| Vetej

Fraga 60: Skulle du vilja bli informerad av din
Internetoperatér om din dator eller
mobiltelefon blir smittad av ett virus?

[ ] Ja, det bor ing& i tjansten

2|:| Ja, det bor vara ett frivilligt tillval

s Nej, men det bor finnas som tillval

4|:| Nej

sL| Vet ej

TILL DIG SOM ANVANDER MOBILT BREDBAND ENLIGT FRAGA 44 OCH 54. OVRIGA GAR TILL FRAGA 62.

Fraga 61: Hur val instammer du i féljande pastaenden om ditt mobila bredband?
Ange pa en skala fran 1 till 5, dar 1 star for stammer inte alls och 5 for stammer helt.

1 Stdmmer| 2 3 4 |5 Stammer
inte alls helt

Vet gj

Fungerar alltid

1|:I 2|:| 3|:| 4[] SD GD

Jag far den uppkopplingshastighet jag betalar for

L L0000 [0 0 o]

Fungerar bra hemifran

L L0000 [0 0 o]

Fungerar bra utanfér hemmet

L1 L0 S0 .00 SO o]

Jag &r nojd med den information jag har fatt fran
operatéren om mitt mobila bredband

L1 L0 |00 [0 | s o]

Datavolymen som ingdr i abonnemanget ar tillrackligt for mina behov

L L0000 [0 0 o]

Jag upplever inga begransningar i verféringshastigheten

L L0000 [0 50 o]
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Fraga 62: Kan du tanka dig att byta fran fast bredband till att endast anvanda mobilt bredband i hemmet?

Du kan ange flera svarsalternativ ) o . .
L] Nej, eftersom Overféringshastigheten begransas om

[ Ja, och jag har redan gjort det anvandningen overstiger ett visst antal GB/manad
L] Ja, jag kan téanka mig det oL Nej, eftersom jag ar orolig for stralningsrisken
s Nej, pa grund av att hushallet vill ha fast bredband o] Nej, eftersom jag ar osaker pa om det skulle fungera rent tekniskt
L] Nej, har ingen tackning w0l Nej, eftersom jag inte har ndgon barbar dator
sL | Nej, eftersom jag &r orolig for att uppkopplingen bryts ull Nej, av annan orsak
6|:| Nej, eftersom dverféringskapaciteten ar lagre 12|:| Vet gj
Fréaga 63:

Har du under de senaste 6 manaderna anviant hushéllets dator till ndgot av féljande?
Du kan ange flera svarsalternativ. L&mna svarsalternativen i frigan om du inte anvant nagon eller ndgra av tjansterna.

a) Ja, och anvander fortfarande | b) Ja, men anvander inte langre

Rorlig bild via Internet (t.ex. Youtube eller SVTplay) H ]
1 1

Lyssnat pa musik eller radio via Internet (t.ex. Spotify) H ]
2 2

Fildelnin
g L] s[]

Socialt umgéange (t.ex. MSN, Facebook
gange { : O O
Kopt biljetter eller handlat via Internet (t.ex. tdg, buss, bio) H ]
5 5
Ringt via Internet (t.ex. Skype
g ( ype) N 1
TV

Med TV menas i detta sammanhang reguljara tv-sandningar enligt programtabla.
Har avses inte webb-TV, TV i mobiltelefon eller olika on-demand tjanster

TILL DIG SOM HAR TILLGANG TILL TV I DIN ARET-RUNT-BOSTAD. OVRIGA GAR TILL FRAGA 665.

Fraga 64: Fran vilket eller vilka foretag tar ditt hushall emot TV-sandningar i din aret-runt-bostad idag? Ange aven fran vilket
eller vilka foretag ditt hushall tog emot TV-séandningar fran fér 12 manader sedan. Du kan ange flera svarsalternativ.

a) Har idag |b) Hade fér 12 manader sedan

$x \liia TV-antenn Har ar det frigan om ett gratnis utbud av ett mindre antal 1|:| l|:|
-kanaler, t.ex. SVT och TV4, men inte om nagot abonnemang.

oner TV via TV-antenn, men dar ett sarskilt abonnemang tecknats for att fa fler 0 O]

analer.

Canal Digital via parabolantenn ] a0
Canal Digital via kabelnat L] L]
Canal Digital via bredband s[] sL |
Com Hem via kabelnat o] o]
Tele2 (f.d. Kabelvision) -0 L]
Telia via bredband ur telefonjacket o] [
Telia via 6vrigt bredband o] o]
Telia via kabelnat 10l ] w0l
Viasat via parabolantenn ul ] ul]
Viasat via bredband ur telefonjacket 12|:| 12|:|
Viasat via 6vrigt bredband =[] 1]
Annat foretag via Ovrigt bredband ] ul]
Annat féretag via kabelnat s sl
Annat foretag 6] 6]
Vet gj 7] v
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Fraga 65: Har du eller ditt hushall tillgang till ndgon form av
andraboende, t.ex. fritidshus eller husvagn?

1|:| Ja
.1 Nej => Gatill fraga 68
sL ] Vet ej => Ga till fraga 68

Fraga 66: Har du eller ditt hushall tillgang till TV i
andraboendet?

[ Ja
L] Nej=> Gatill fraga 68
sL] Vet ej => Gatill fraga 68

Fraga 67: Fran vilket eller vilka foretag tar du eller ditt hushall emot TV-sandningar till andraboendet?

Du kan ange flera svarsalternativ

a) Har idag | b) Hade for 12 manader sedan
TV via TV-antenn Har ar det fragan om ett gratis utbud av ett mindre antal ] H
TV-kanaler, t.ex. SVT och TV4, men inte om nagot abonnemang. 1 1
Boxer TV via TV-antenn, men dar ett sarskilt abonnemang tecknats for att fa |:| |:|
fler kanaler. 2 2
Canal Digital via parabolantenn
g P s[] s[]
Canal Digital via kabelnat
¢} 4|:| 4|:|
Canal Digital via bredband
g s[] s[]
Com Hem via kabelnat
o] o]
Tele2 (f.d. Kabelvision
( ) . .
Telia via bredband ur telefonjacket
: s[] s[]
Telia via 6vrigt bredband
g o] o]
Telia via kabelnat
wl] wl]
Viasat via parabolantenn
p 11I:| 11I:|
Viasat via bredband ur telefonjacket
: ] ]
Viasat via 6vrigt bredband
g 13I:| 13I:|
Annat foretag via 6vrigt bredband
g g 14|:| 14|:|
Annat foretag via kabelnat
g 15|:| 15|:|
Annat foreta
g 16I:| 16I:|
Vet gj
J l7|:| l7|:|
TILL SIST NAGRA FRAGOR OM DIG OCH DIN BAKGRUND
Fraga 68: Fraga 69:
Ardu...? Vilket &r ar du fodd?
. ] Man
2L ] Kvinna Ange fodelsedr (Ex.1967) 19 L | |
Fraga 70:

Finns det hemmaboende barn i hushéllet?

L] Ja- Ange antal barn i hushallet ........ccccceveeiennn.

o] Nej, det finns inga hemmaboende barn i hushallet
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Fraga 71:
Hur manga av hushallets medlemmar ar i foljande aldrar...?
1 person |2 personer |3 personer |4 personer | 5 personer eller fler

0-5ar L] o[ ] s[] L] s[]

6-15 ar [ L] s ] L] s[]

16-25 ar L] o[ ] s[] L] s[]

26-60 ar [ L] s ] L] s[]

61-75 ar L] o[ ] s[] L] s[]

76 &r eller aldre L] o] s ] s[]

Fraga 72: Fraga 73:

I vilken typ av bostad bor du?

1[] Lagenhet - hyresrétt

] Lagenhet - bostadsratt

s Radhus/parhus/kedjehus - hyresratt
4|:| Radhus/parhus/kedjehus - bostadsratt
5[] Smahushvilla

Vilken ar den HOGSTA skolutbildning du har
genomgaitt eller genomgar for narvarande?

Endast ETT svar

.[] Grundskola/folkskola eller annan
jamforbar utbildning

L] Gymnasium eller annan jamforbar utbildning

3|:| Hogskola, universitet eller annan
jamforbar utbildning

Fraga 74:

Vilken &r din huvudsakliga sysselsattning
for narvarande?

Endast ETT svar

1|:| Egen foretagare

,[] Anstalld tjansteman inom stat, landsting, kommun
s[_] Anstalld arbetare inom stat, landsting, kommun
4|:| Privat anstélld tjansteman

5|:| Privat anstalld arbetare

s Tjanstledig/Foraldraledig

7|:| Arbetslos/i arbetsmarknadsatgard

s[_] Hemarbetande

o[_] Studerande

1] Varnpliktig

11|:| Pensionar

wl] Langtidssjukskriven/sjukpensionar

13|:| Annan sysselsattning

Fraga 75:

Vilken ar hushallets sammanlagda arsinkomst
innan skatten &ar dragen?

Rékna med studiemedel, barn-/studiebidrag,
pensioner etc.

L Upp till 90 000 kronor/ar
.1 90 001 - 120 000 kronor/ar
s_] 120 001 - 150 000 kronor/ar
] 150 001 - 200 000 kronor/ar
sL_| 200 001 - 250 000 kronor/ar
sL_] 250 001 - 300 000 kronor/ar
-[] 300 001 - 350 000 kronor/ar
sL_] 350 001 - 400 000 kronor/ar
oL_] 400 001 - 500 000 kronor/ar
10L_] 500 001 - 600 000 kronor/ar
1] 600 001 - 700 000 kronor/ar
2] 700 001 - 800 000 kronor/ar
13L_] Over 800 000 kronor/ar
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Fraga 76:
Ar du eller ndgon av dina féraldrar foédda utomlands?

Du kan ange flera svarsalternativ.

1|:| Bada foraldrarna fodda utomlands
,[_] En foréalder fédd utomlands
3|:| Sjalv fédd utomlands

4|:| Nej

Fraga 77:
Har du nagon funktionsnedsattning?

Du kan ange flera svarsalternativ

L] Tal-, rost- eller spraksvarighet

| Horselnedsattning

3|:] Rorelsenedséttning

2] Las- och skrivsvarigheter

sL ] Synnedsattning

6|:| Kognitiv/intellektuell funktionsnedsattning
7|:] Annan

s Vill j uppge

QD Nej

NY KONTAKT MED TNS SIFO

Fraga 78

Far vi aterkomma till dig i framtiden om vi skulle beh6va hjalp i ndgon annan undersékning?
DU BEHOVER GIVETVIS BARA DELTA OM DET PASSAR DIG NAR VI HOR AV OSS.

[ ] Ja, det gar bra

2|:| Ja, ni kan &ven kontakta mig via e-post. SKRIV DIN E-POSTADRESS NEDAN:

s[_] Nej, vill ej bli kontaktad

Tack for att du tog dig tid att fyllai formularet!

Kontrollera pa férsta sidan att du markerat vilken beléning du dnskar.
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