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|1. Inledning

1.1 Syfte med undersokningen

Post- och telestyrelsens (PTS) uppgift ar bland annat att framja konkurrensen inom
marknaden for elektronisk kommunikation. PTS satter ramar for marknaden genom att utfarda
foreskrifter, fatta beslut och fordela tillstand. Ett annat uppdrag &r att félja marknaderna och
beskriva dem i syfte att upptacka konkurrensproblem och atgéarda dessa. Forutsattningar for
effektiv konkurrens ar att trosklarna for nya foretag att ta sig in pa marknaden ar sa laga som
mojligt och att reglerna som framjar konkurrens ar tydliga. Dessutom ska konsumenterna vara
valinformerade for att latt kunna vélja bland olika tjanster och leverantérer. Tjénsterna ska
vara lattanvéanda, prisvérda och av god kvalitet och konsumenterna ska erbjudas tydlig
information om sina rattigheter och skyldigheter.

Den sedan 2002 arligen genomférda individundersokningen ger PTS kunskap om marknaden
utifran ett konsumentperspektiv. Undersokningen omfattar elektronisk kommunikation, vilket
innebdr fast telefoni, mobiltelefoni, Internet och IT-infrastruktur med hog
Overforingskapacitet.

1.2 Frageformular
Frageformularet har utarbetats i samrad mellan Post- och telestyrelsen och Synovate Temo. Se
bilaga 2.

1.3 Malgrupp och urval
Malgrupp for undersokningen ar allméanheten i Sverige, 16-75 ar. Urvalet &r ett
riksrepresentativt slumpmaéssigt urval, som omfattar 4000 individer.

1.4 Faltarbete och svarsfrekvens

Datainsamlingen genomfordes under september och oktober 2006 genom postal enkat med tre
paminnelser. For faltarbetet ansvarade Fieldwork International, Synovate Temos egen
faltorganisation.

Svarsfrekvensen ar 53 procent. Den nagot laga svarsfrekvensen &r vanlig i postala
undersokningar av denna omfattning. For detaljerad bortfallsredovisning, se sist i rapporten.
Svarsfrekvensen for undersokningen som genomfordes under samma period ar 2005 var 57
procent. Svarsfrekvensen var 56 procent ar 2004, 61 procent ar 2003 och 58 procent ar 2002.

1.5 Véagning

For att kompensera for det storre bortfallet i vissa malgrupper har resultaten liksom tidigare ar
vagts efter variablerna kon, alder och h-region i proportion till andelar i befolkningen, vilket
ger béttre representativitet i undersokningen. Det skall understrykas att undersékningen
baseras pa ett individurval. Det innebar att resultaten vad galler marknadsandelar inte kan
jamforas med hushallsbaserade undersokningar, eftersom flerpersonshushall ar
overrepresenterade i individurval jamfort med hushallsbaserade urval.
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| 2. Sammanfattning
I

Fast telefoni — operatér for abonnemang

Sex procent av Sveriges befolkning 16-75 ar saknar fast telefoni i hemmet. Det ar en
okning jamfort med 2005. Okningen sker framst bland de som bor i hushéll med
endast unga hushallsmedlemmar (alla ar under 26 ar).

Drygt en av tre uppger en annan operatdr for abonnemanget an TeliaSonera.

Tva av tre ar néjda med sin operator for abonnemanget, en hogre andel &n 2005.

Tva av tre koper andra tjanster av den operator de har for abonnemanget, framst
mobiltelefoni och bredband. Andelen som kdper bredband och TV av samma operator
som for abonnemanget har okat.

Nio av tio uppger att de kande till mojligheten att byta operator for abonnemanget och
fler vet vad denna majlighet innebér i ar jamfort med 2005.

Drygt fyra av tio av de som uppger att de bytt operatdr for abonnemanget blev
kontaktad av operatoren och fick ett fordelaktigt erbjudande. Man byter ocksa for att
fa en lagre kostnad for abonnemanget.

Drygt héalften anger som skaél till att inte byta abonnemangsoperatér att man ar néjd
med den operatdr man har. Andelen har 6kat sedan 2005.

Fast telefoni - operatdr for samtalen

De vanligaste operatdrerna for samtalen for fast telefoni ar fortfarande TeliaSonera
och Tele2. De mindre operatdrerna har dock en stérre andel av anvandarna jamfort
med 2005. TeliaSoneras andel av marknaden ar tillbaka pa den tidigare nivan efter en
nedgang 2005. Aven Bredbandsbolaget och ComHem har 6kat sina andelar.

Sju av tio &r ndjda med sin samtalsoperator, en 6kning jamfort med 2005.

Halften har gjort ett eget, aktivt byte av samtalsoperat6r nagon gang, samma andel
som 2005.

Det vanligaste sattet att ringa utlandssamtal ar att ringa som vanligt.

Allmanna fragor om fast telefoni

S-112853

Néstan halften uppger att de har ett abonnemang for fast telefoni utan minutavgift for
alla eller vissa samtal, samma andel som 2005.

Tre procent uppger att de blivit ansluten till en operator for abonnemang och/eller
samtal utan att be om det, samma andel som 2005.

Den operat6r som anvéandarna valde senast har de oftast blivit uppméarksammade pa
genom att operatdren ringde upp.

Néstan fyra av tio sluter endast muntligt avtal med operatéren via telefon. Andelen ar
ofdréandrad jamfért med 2005.

Tva av tio upplevde nagon form av problem vid senaste operatorsbytet.
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Mobil telefoni

S-112853

Drygt nio av tio anvénder mobiltelefon, en oférandrad andel jamfort med 2004.
Nastan sex av tio som har barn under 16 ar i hushallet uppger att nagot eller flera av
barnen har mobiltelefon med eget abonnemang, samma andel som 2005. Andelen som
uppger att tre eller fler barn anvander mobiltelefon har dock ¢kat jamfért med 2005.
Sju procent uppger att de 6vergatt till att endast anvanda mobiltelefon, en dkning
jamfort med 2005.

Att endast anvanda mobiltelefon ar vanligast i aldersgruppen 21-30 ar.

Tre av tio mobiltelefonanvandare anvénder ett abonnemang som arbetsgivaren/eget
foretag/annan organisation betalar helt eller delvis.

Andelen som anvander traditionellt mobilabonnemang for sina privata samtal har dkat
och andelen som anvénder kontantkort har minskat jamfort med 2005. Traditionellt
abonnemang dominerar nu dven bland de som betalar abonnemanget privat.
TeliaSonera, Tele2/Comviq och Telenor (tidigare Vodafone) &r fortfarande
dominerande operatdrer pa mobilmarknaden. Telenor och operattren 3 har okat sin
andel jamfort med 2005.

Sju av tio &r ndjda med sin mobiloperator, en hdgre andel &n 2005.

Knappt en av tio har bytt mobiloperatér under de senaste 6 manaderna, en oférandrad
andel jamfort med 2005. Av dessa anser tre av fyra att bytet fungerat utan problem.
Sju av tio anvande nummerportabilitet, d v s mojligheten att behalla sitt
telefonnummer. Andelen har 6kat sedan 2004.

Sju av tio anvander mobiltelefonen nér de &r utomlands, en hogre andel &n 2005. Av
dessa har endast 15 procent studerat priserna for olika mobiloperatérer innan
utlandsresan, vilket &nda ar en hogre andel an 2005.

Tva av tre mobiltelefonanvéandare har anvant innehallstjanster som ar tillgangliga for
mobiltelefon. Vanligast &r sandning/mottagning av bilder/MMS, som ocksa har okat.
Alltfler anvander SMS: Néstan en av fyra mobilanvandare skickar SMS privat minst
en gang per dag.

Drygt héalften av de som anvénder SMS har upplevt problem vid anvandningen. Det
vanligaste &r leveransproblem.

Drygt fyra av tio mobilanvéndare skickar MMS privat, en 6kning jamfort med 2005.
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Internet

Attiofem procent av Sveriges befolkning 16-75 &r anvéander Internet, vilket &r en
okning jamfort med foregaende ars undersokningar. Andelen anvandare har 6kat i den
aldsta dldersgruppen 61-75 ar och frekvensen i anvandandet har okat i aldersgrupperna
mellan 21-60 ar.

Atta av tio Internetanvandare har lamnat personuppgifter pa Internet, en 6kning
jamfort med tidigare ar.

Drygt atta av tio i Sveriges befolkning 16-75 ar har tillgang till Internet i hemmet.
Néstan tre av tio Internetanvandare har tillgang till tradlés uppkoppling i hemmet, en
hdgre andel &n 2005.

TeliaSonera ar storsta operator for Internet i hemmet och har ocksa okat igen efter en
nedgang 2005. Bredbandsbolaget ar nést storsta operator i arets undersokning.

Sex av tio &r ndjda med sin Internetoperator, en 6kning jamfort med 2005.

Tio procent har bytt Internetoperator de senaste sex manaderna, en oférandrad andel
jamfort med 2005. De vanligaste skalen ar 6nskemal om bredband och att fa ett lagre
pris pa abonnemanget.

Sex av tio tycker att det gick snabbt att bli ansluten till Internet och att allt blev rétt.
Sex av tio av Sveriges befolkning 16-75 ar har bredbandsanslutning till Internet, en
markant 6kning jamfort med 2005.

Av de som inte har bredband uppger tva av tio att skalet ar att bredband inte erbjuds i
bostadsomradet.

Nastan sex av tio Internetanvéndare har drabbats av problem vid Internetuppkoppling
under de senaste sex manaderna. Det vanligaste problemet, som drabbat drygt fyra av
tio, &r SPAM.

Nio av tio med Internetabonnemang i hemmet har vidtagit nagon atgard for att skydda
hushallets dator. Framforallt anvands antivirusprogram, brandvagg eller
sakerhetspaket. Vanligt ar ocksa att man uppdaterar datorns operativsystem.

Fjorton procent av Sveriges befolkning 16-75 ar anvander bredbandet for IP-telefoni,
en hogre andel &n 2005. Av dessa har halften inte fatt nadgon information om hur
nddnumret 112 fungerar nar man ringer via IP-telefoni.

Digital-TV

Sex av tio uppger att hushallet har tillgang till digital-TV i aret-runt-bostaden, en
hogre andel &n 2005.
Var tredje uppger Boxer som operator for digital-TV i sin aret-runt-bostad.

Personlig integritet och stralning

S-112853

Nastan en av fyra har ndgon gang avstatt fran att anvanda Internet, e-post eller
mobiltelefoni pa grund av oro for sin personliga integritet. Vanligast ar att man avstar
fran Internetanvandning.

Oron for stralning har minskat generellt, men framforallt oron for stralning fran
basstationer for mobiltelefoni och kraftledningar. Stralning fran mobiltelefoni oroar
storst andel av befolkningen.

Av de som oroar sig for stralningen fran mobiltelefoner uppger en storre andel i ar an
2005 att detta inte paverkar deras beteende. Den vanligaste atgarden &r att forsoka
hélla korta samtal i mobiltelefon, vilket knappt halften uppger. Detta &r farre &n 2005.
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|3. Fast telefoni

Avsnittet om fast telefoni bestar av tre delar. Den forsta delen behandlar abonnemanget, den
andra delen operatorer for abonnemang och den tredje delen samtalsoperatorer. Bakgrunden
till detta ar forandringen pa telemarknaden i februari 2005 att konsumenterna fick majlighet
att byta operator for sjalva abonnemanget. Tidigare var det endast mojligt att byta operator for
samtalen.

3.1 Abonnemang

3.1.1 Andelen utan fast telefoni dkar

Attionio procent av svenska folket 16-75 &r uppger att de har abonnemang for fast telefon.
Sex procent saknar dock helt fast telefonanslutning i hemmet. Detta &r en hdgre andel &n
2002-2005. Andelen som uppger att de har fast telefon har ocksa minskat jamfort med tidigare
ar.

Diagram 1:  Hur m&nga abonnemang for fast telefoni har ditt hushall? (Rakna ej abonnemang i fritidshus.) 2002-
2006 (Fraga 1)

(Bas: Samtliga enkatsvar 2123 st) s . " " " w B " - ;ﬁ 2005 ZDEH 003 w0

Har fast telefoni [ 89 9N 93 94 95

|

Har ej fast telefoni -] 3 3 3

Ej svar 5 35 4 2

Det &r liksom tidigare betydligt vanligare bland de som bor i hushall med endast yngre
medlemmar att avsta fran fast telefoni. Det ar i denna grupp och i hushall med medlemmar
mellan 26 och 60 ar utan barn, som andelen utan fast telefoni 6kar.

Tabell 1: Abonnemang for fast telefoni efter hushéllssammanséttning, 2006. (Fraga 1)
Bas: Samtliga Andel som instammer i %
Bor i hushall Bor i hushall Bor i hushall med Bor i hushall dar
déar alla ar under | med barn 6-25 | medlemmar mellan 26 | alla ar 6ver 60 ar
26 ar ar (n=721) och 60 ar, ej barn 6-25 (n=354)
(n=138) ar (n=637)
Har fast telefoni 58 (75)* 94 90 91
Har ej fast telefoni 33 (A7n)* 3 7 (3)* 2
Ej svar 9 3 3 8
Totalt 100 100 100 100

n= antal respondenter inom respektive hushallstyp
*Forandringen jamfort med 2005 &r signifikant. 2005 ars andel inom parantes.
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3.2 Operatorer for abonnemang

Numera &r det mojligt att byta operator for abonnemanget. Innan februari 2005 kunde
konsumenterna endast byta samtalsoperator. Resultaten i fragorna far tolkas med viss
forsiktighet, da det ar osakert dven i ar hur val konsumenterna klarar av att skilja pa
operatdren for abonnemanget och operatdren for samtalen.

3.2.1 Fortsatta forandringar nar det galler anlitad operator for abonnemanget

Sextioen procent av de som har fast telefoni uppger TeliaSonera som operator for
abonnemanget for fast telefoni. Denna andel har minskat ytterligare jamfért med 2005. Bland
de som har en annan operat6r for abonnemanget &n TeliaSonera ar Tele2 den vanligaste
operatoren, foljd av Optimal Telecom, Glocalnet och Bredbandsbolaget. En hdgre andel anger
Bredbandsbolaget och ComHem som operat6r jamfort med 2005.

Diagram 2:  Till vilken operator betalar ditt hushall abonnemangsavgiften for fast telefoni? (Detta avser alltsa inte
samtalsavgiften.) 2002-2006 (Fraga 2)

(Bas: Har fast telefoni 1891 st) m-gr. 0w e W w0
TeliaSonera F—_I | 61 68 94 95 97
Tele2 g | | | | 11 12
Optimal Telecom p 5 5
Glocalnet P 5 4
Bredbandsbolaget P 5 3
ComHem F 4 1
Annan operator E 6 5 5 5 3
Vet gj 11 1 1 1
Ej svar p 2 1 1 1 1

Trettiosex procent uppger en annan operator &n TeliaSonera, vilket skulle betyda att ett byte
av operator for abonnemanget har skett bland dessa konsumenter. Vid halvarsskiftet 2006

(d v s cirka 4 manader innan individundersokningen genomfordes) redovisade Post- och
telestyrelsens undersokning ”Svensk Telemarknad™ att 23 procent av hushallen hade bytt
operatdr for abonnemanget. Motsvarande andel bland allméanheten borde rimligen vara hogre,
eftersom flerpersonshushall och darmed ocksa yngre hushall ar 6verrepresenterade i
individurval och vi vet att byte ar vanligare i yngre hushall. Nar individundersékningen
genomfordes hade dessutom ytterligare 4 manader forflutit sedan hushallsundersékningen
genomfordes, sa fler byten kan ha genomforts. Aven med hansyn tagen till detta kan vi dock
anta att andelen 36 procent ar en nagot for hog siffra, orsakad av att vissa respondenter
blandar ihop abonnemangsoperattren med samtalsoperatdren. Siffran bor darfor tolkas med
forsiktighet.

En fjardedel av dem med fast telefoni uppger att de har bytt operator for abonnemanget fran

TeliaSonera, men byte har ocksa skett fran andra operatorer, t ex Tele2 (6 procent av samtliga
med fast telefoni).
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3.2.2 Tva av tre ar nojda med operatdr for abonnemanget, en hogre andel an 2005

Sextiosex procent instimmer i pastaendet att de ar ssmmantaget nojda med den operator de
har for det fasta abonnemanget, jamfort med 60 procent 2005. Andelen som anger vardet 3,
att de varken ar nojda eller missndjda har minskat. Dock &r fortfarande 8 procent uttalat

missnodjda, en oférandrad andel jamfort med 2005.

Diagram 3:

(Bas: Har fast telefoni ,1891 st)

‘ 10 20 20

20 50

2]

70 80

90%

Jag ar sammantaget néjd med min abbonemangsoperator for fast telefoni. 2005-2006 (Fraga 3)
|

2006 2005

Stammer (4+5) h ‘ ‘ ‘ 66 60

(5) Stammer helt ‘% 32 18
I

(4) **** }‘ ‘ ‘ ‘ 34 42
L

(3) *** }‘ 19 32

(2)** ‘p 6 6

(1) Stammer inte alls ‘P 1 2

Stammer inte (1+2) ‘p 8 7

Vet gj ‘r 3

Ej svar ‘F 3 1

De som har Bredbandsbolaget som operator for abonnemanget ar missngjda i storre
utstrackning an de som har TeliaSonera, Tele2 eller Optimal Telecom.

Tabell 2:

operator, 2006 (Fraga 3).

Jag ar sammantaget néjd med min abonnemangsoperator for fast telefoni. Uppdelning efter anlitad

Bas: Har fast

Andel som instammer i %

telefoni
TeliaSonera Tele2 Optimal Bredbands- Glocalnet Annan
(n=1149) (n=217) Telecom bolaget (n=92) operator
(n=99) (n=98) (n=190)

Sammantaget 68 65 71 58 66 64
nojd
Mycket nojd 34 29 38 27 27 32
Ganska nojd 34 36 32 31 39 33
Varken nojd 20 21 18 22 20 15
eller missndjd
Ganska 6 5 4 13 6 10
missnojd
Mycket 2 2 1 2 1 1
missnojd
Sammantaget 7 6 6 15 8 11
missnéjd
Vet gj 2 4 4 3 5 5
Ej svar 3 4 2 1 1 5
Totalt 100 100 100 100 100 100

n= antal respondenter med respektive operator

S-112853

11 (68)

© Synovate Temo AB 2006




3.2.3 Fler koper andra tjanster av operatéren for abonnemanget an 2005

Sextiofem procent koper andra tjanster av den operator de har fér abonnemanget, en hogre
andel an 2005. Vanligast ar mobiltelefoni och bredband. Bade andelen som koper bredband
och TV har okat jamfért med 2005. Andelen som képer uppringd Internet har minskat.

Diagram 4.  Koper ditt hushall ndgon av féljande tjanster fran den operatér som du uppgav i fraga 2? (Flera
svarsalternativ far anges.) 2005-2006 (Fraga 4)

(Bas: Har fast telefoni ,1891 st) ‘ 0 " " " . . . . - 20-06 05
Ja, képer tjanst | [ ‘ [ 65 60
- Mobiltelefoni I [ 37 39
- Uppringd Internet ‘#‘ 11 14
- Bredband I 36 23
==}
v = 5 3
Nej, inget | 31 35
Vet g] ‘F] 2 3
Ei eyar ‘H 2 2
I_J 2vdl ”
1 20 4 €l 7 8 90%

Det ar vanligast att kopa andra tjanster av operatdren bland de som anlitar Bredbandsbolaget,
men andelen dr ocksa hog bland de som har TeliaSonera som operat6r. Mobiltelefoni &r den
vanligaste "tillaggstjansten” bland kunderna till TeliaSonera, Tele2 och Optimal Telecom.
Bredband &r den vanligaste tilldggstjansten bland de som har Bredbandsbolaget, Glocalnet
eller "annan operatdr”. De som har “annan operat0r” for abonnemanget har oftare TV som
tillaggstjénst an de som anlitar de stérre operatorerna. Uppringd Internet forekommer oftare
som tillaggstjanst bland de som har Tele2 som operator.

Tabell 3: Koper ditt hushall ndgot av féljande tjanster fran den operator for fast abonnemang som du angav i
foregdende frédga. 2006 (Fraga 4).
Bas: Har fast Andel som instammer i %
telefoni
TeliaSonera Tele2 Optimal Bredbands- Glocalnet Annan
(n=1149) (n=217) Telecom bolaget (n=92) operatoér
(n=99) (n=98) (n=190)
Ja, koper 71 54 30 92 52 58
annan tjanst
Mobiltelefoni 50 28 21 4 9 8
Uppringd 11 22 11 0 11 8
Internet
Bredband 36 20 2 91 39 39
TV 3 3 0 7 4 25
Nej, inget 26 39 65 8 42 39
Vet g 2 2 0 0 2 2
Ej svar 2 6 4 0 4 1
Totalt 100 100 100 100 100 100

n= antal respondenter med respektive operatér
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3.2.4 Nio av tio kande till att de kan byta operator for abonnemang
Nio av tio uppger att de kande till att de kan byta operatér for abonnemanget. Andelen som
har hort talas om det, men inte kanner till det sa val har minskat till forman for andelen som

kanner till det och ocksa vet vad det innebar. Graden av kannedom har alltsa 6kat jamfort med
2005. Andelen som svarar att de inte k&nde till det &r dock oférandrad.

Diagram 5:  Kande du till att du kan byta operator for abonnemanget? Detta avser alltsd inte operatéren for

samtalen. 2005-2006 (Fraga 5)

(Bas: Har fast telefoni ,1891 st) ‘ . " . “ ) . . . . 20-06 oo
W

Ja | | ‘ ‘ ‘ 92 9
w

- Jag kande till det och vet vad det inneb&r | [ ‘ 74 68
—

- Jag hade hort talas om det, men kanner inte till det sa val | 18 23

Nej ﬁ 6 7

Vet gj ! 1 2

Ej svar H 1 1

3.2.5 Fyra av tio har gjort eget, aktivt byte av operatér fér abonnemang
Fyrtio procent anser att deras hushall nagon gang gjort ett eget, aktivt byte av operator for
abonnemanget (alltsa ett byte som hushallet sjalv bett om). Uppgiften &r osaker, den stammer

60

inte helt dverens med uppgifterna i fraga 2, dar endast 36 procent uppger att de har en annan
operatOr for abonnemanget an Telia. Det finns en teoretisk mojlighet att resterande fyra
procent har bytt till en annan operat6r och sedan bytt tillbaka. Sannolikt finns dock
fortfarande en viss osakerhet bland konsumenterna nér det géller skillnaden mellan
abonnemangsoperatdr och samtalsoperator.

Diagram 6:  Har ditt hushall ndgon géng gjort ett eget, aktivt byte av operatér for abonnemanget (alltsd ett byte som
hushallet sjalv bett om)? 2005-2006 (Fraga 6)

(Bas: Har fast telefoni ,1891 st) ‘ .. . R 20-% -
——

Ja h ‘ 40 39

- Under de senaste 6 manaderna ‘g;:l 9 14

- Fo6r mer an 6 manader sedan ‘% 31 26
_

Nej }‘ 49 49

Vet g ‘P 2 2

Ké&nde ej till méjlighet att byta operator ‘@ 6 7

Ej svar ‘P . 3 3
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Att en viss oklarhet rader kring byte visar det faktum att mellan 13 och 32 procent av de
som har en annan operator an TeliaSonera uppger att deras hushall inte gjort ett eget, aktivt
byte av operat6r for abonnemanget. Dessutom uppger hela 22 procent av de som har
TeliaSonera att de har gjort ett byte. En forklaring till det sistn&mnda kan delvis vara att
somliga har bytt tillbaka till TeliaSonera som abonnemangsoperator, efter att tidigare ha
lamnat denna operator. En sammantagen tolkning ar dock att det rader oklarhet bland
konsumenterna nér det géller vad som avses med abonnemangsoperator for fast telefoni.

Tabell 4: Har ditt hushall ndgon gang gjort ett eget, aktivt byte av operator for abonnemanget (alltsa ett byte
hushallet bett om)? 2006 (Fraga 6).
Bas: Har fast | Andel som instdammer i %
telefoni
TeliaSonera Tele2 Optimal Bredbands- Glocalnet Annan
(n=1149) (n=217) Telecom bolaget (n=92) operator
(n=99) (n=98) (n=190)
Ja 22 66 65 82 69 73
Under de 4 15 12 24 20 21
senaste 6
manaderna
For mer &n 6 18 51 53 58 50 52
ménader sedan
Nej 67 23 32 13 25 16
Vet gj 2 4 0 1 2 0
Kéande ej till 7 2 1 3 2 5
mojlighet att
byta operatér
Ej svar 2 4 2 2 2 5
Totalt 100 100 100 100 100 100

n= antal respondenter med respektive operator
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Av de som uppgivit att de gjort ett eget aktivt byte av operator for abonnemanget uppger
nastan halften att de gjorde det "for att fa en lagre kostnad for abonnemanget™, en hogre
andel &n 2005. Nastan lika hog andel anger att de blev "kontaktade av en annan operator och
fick ett fordelaktigt erbjudande™. Cirka en av tre uppger att de bytt “for att fa en lagre
totalkostnad for fast telefoni”. Flera svarsalternativ har hogre andelar i arets undersokning an
2005; for att fa tillgang till sarskilda tjanster knutna till mitt/vart abonnemang™, for att fa
battre service”, ”for att fa en enda rakning for telefoni och Internet” och “for att fa en enda
rakning for telefoni, Internet och TV™.

Diagram 7:  Varfor har ditt hushall bytt operatér for abonnemanget? (Flera svarsalternativ far anges.) 2005-2006
(Fréga 7)

(Bas: Bytt operatér fér abonnemanget ,759 st) ° 20 " “ o o " » o 006 2005

44 47

Kontaktad av annan operatdr - fick férdelaktigt erbjudande

47 41

Fa tillgang till sarskilda tjanster knutna till abonnemang T4

Fa en |agre totalkostnad for fast telefoni
8 4

Fa battre service

Fa en enda rakning for fast telefoni 15 17

Fa en enda rakning for telefoni och Internet 13 9

Fa en enda rékning fér telefoni, Internet och TV

Enklare eller billigare kunna spérra vissa typer av samtal

Annan orsak

Vet g]

Ej svar

Fa en lagre kostnad fér abonnemanget H
Fa ett lagre pris pa samtal till fast telefoni inom Sverige 25 24
Fa ett |agre pris pa samtal till mobil telefoni 12 13
Fa ett |agre pris pa utlandssamtal 9 8
32 28
KL
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3.2.6 Drygt halften uppger att de inte bytt darfor att de ar ndjda med den operator de har
Bland de som inte gjort ett aktivt byte av operator for abonnemanget uppger 55 procent som
skal till detta ’n6jd med den operator hushallet har, en hogre andel &n 2005. Cirka femton
procent uppger att de "anvander telefoni sa pass lite att det inte &r nagon idé att byta
operator” respektive ’radd for problem nar jag/vi byter, oférandrade andelar jamfort med
2005. Andelen som uppger ’kanner inte till vilka alternativa operatérer som finns/har inte
tillracklig information om olika operatdrers tjanster”” har minskat jamfort med 2005.

Diagram 8:  Finns det n&gra sarskilda skal till att du/ditt hushall inte gjort ett aktivt byte av abonnemang? (Flera

svarsalternativ far anges.) 2005-2006 (Fraga 8)

(Bas: Ej bytt operatér fér abonnemanget ,935 st) o . " - 006 2005

79 82

Ar nsjd med den operatér hushallet har

- Kanner inte till vilka alt. operatérer som finns/

har inte tillracklig info om olika operatérers tjanster 7 M

- Har inte funnit en alternativ operatér som passar

hushallets behov 5 4

- Kanner inte till hur jagivi gor for att valja ny operator 2 3

- Anvander telefoni sa pass lite att det inte &r nagon

idé att byta operator 16 17

- Ar motstandare till att valja

i
ell valja

- Vill inte pga att jag/vi da blir av med sérskilda tjanster

Ja, sarskilda skal finns
_ { 55 51
i

- Vill inte byta abonnemang eftersom jag/vi da blir av med

méjligheten att byta operatér fér samtalen 1 1
- Byter jag/vi operatér fér abonnemanget far jag/vi

l&ng bindningstid 2 2
- Radd for problem nar jag/vi byter 16 17
- Annat skal 4 5
Nej, det finns inga sarskilda skal 8 9
Vet g] 1 1
Ej svar 12 8

10 20 40 50 6l 70 ;] 0%
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3.3 Samtalsoperatorer

3.3.1 Forandrade andelar for samtalsoperatérerna

Av de som har fast telefoni &r TeliaSonera fortfarande ledande som huvudsaklig operator att
ringa med (det telebolag till vilket hushallet betalar samtalsavgifterna). Nast storsta operator i
ar ar liksom tidigare Tele2 och darefter Glocalnet och Optimal Telecom.

Diagram 9:  Till vilken operatér betalar hushallet huvudsakligen samtalsavgifterna? 2006 (Fraga 9)

Ovriga operatorer -

ComHen - 4% 7% Vet ej/Ej svar - 4%
- (1]

Bredbandsbolaget -
5%

Universal Telecom -
3%
Optimal Telecom -

6%

Glocalnet - 6%

Tele2 - 13% TeliaSonera - 52%
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TeliaSoneras andel av marknaden ar tillbaka pa den tidigare nivan, efter en nedgang
2005. Bredbandsbolaget och ComHem har ocksa 6kat i ar jamfort med tidigare ar. En mindre
andel har Glocalnet och Tele2 som samtalsoperator jamfért med 2005.

Diagram 10: Till vilken operatér betalar hushéllet huvudsakligen samtalsavgifterna? 2002-2005 (Fraga 9)

(Bas: Har fast telefoni .1891 st) I " . N " " i . . - ;ﬂ} 5005 il_mlq w2
E—— - o

TeliaSonera !i | 52 48 53 52 57
| —

Tele2 ’E 13 17 16 16 15

Glocalnet H 6 9 7 8 7

Optimal Telecom ‘E 6 6 6 6 5

Bredbandsbolaget F 5 3 2 1 0

ComHem | . 4 1

Universal Telecom 3 3 3 3 2

Annan teleoperatdr )é 7 g 10 14 12

Vet gj w 1 1 1 1 0
B

Ej svar ":r’ 4 4 2 1 1

-

Mellan 45 och 60 procent av de som tidigare hade Glocalnet, Tele2, Optimal Telecom och
Gvriga operatorer” och som har bytt, har bytt till TeliaSonera. Av de som bytt fran
TeliaSonera har 35 procent bytt till Tele2.

Tabell 5: Samtalsoperatér idag uppdelat efter vilken operatér man hade innan, 2006 (Fraga 9).

Bas: Har bytt samtalsoperator

Tidigare operator

TeliaSonera Tele2 Glocalnet Optimal Ovriga
(n=437) (n=155) (n=75) Telecom operatoér
(n=64) (n=157)

Nuvarande operator
TeliaSonera 53 60 45 52
Tele2 35 12 15 10
Glocalnet 13 7 9
Optimal Telecom 14 4 7 10
Bredbandsbolaget 9 13 4 7 7
ComHem 7 8 8 7 4
Universal Telecom 4 3 2 7 2
Annan operator 16 8 5 12 5
Vet gj
Ej svar 2 2 2 1
Totalt 100 100 100 100 100

n= antal respondenter som uppgivit att de hade samtalsoperatéren tidigare
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3.3.2 Andelen som &r ndjda med sin samtalsoperator har okat

Intervjupersonerna fick ta stallning till om de sammantaget ar néjda eller missnéjda med sin
operatdr for samtalsavgifterna. Nastan sju av tio ar ndjda med sin operator, en Klar forbattring
jamfort med 2005 och ocksa dver nivan tidigare ar. Det ar andelen som svarar 3 (varken nojd
eller missnojd) som har minskat. Andelen uttalat missndjda &r dock oférandrad jamfort med
2005.

Diagram 11: Jag ar sammantaget n6jd med min samtalsoperatér for fast telefoni. 2002-2006 (Fraga 10)

. . | L
(Bas: Har fast telefoni , 1891 st) 10 E) 30 40 = & ™ 20 0% | 2006 2005 2004 2003 3002

Stammer (4+5) 69 57 65 65 63

(5) Stammer helt 3 16 17 15 17

4

(1) Stammer inte alls

@
-l
&
p
o

Stammer inte (1+2)

Vet g]

“ﬁ“““l

Ej svar

-
&
E

] o [] 0%
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De som anlitar Bredbandsbolaget for samtalsavgifterna for fast telefoni ar nojda i

mindre utstradckning an de som anlitar TeliaSonera, Tele2, Optimal Telecom eller "6vriga
operatorer”. Andelen uttalat missnojd &r ocksa hogre for Bredbandsbolaget jamfort med
TeliaSonera, Glocalnet och Optimal Telecom.

Tabell 6: Andel som instammer i pastaenden om sin huvudsakliga operator for fast telefoni, 2006. (Fraga 10)
Bas: Har fast Andel som instammer i %
telefoni
TeliaSonera Tele2 Glocalnet Optimal Bredbands- Ovriga
(n=978) (n=245) (n=116) Telecom bolaget operatdrer
(n=113) (n=90) (n=257)
Nojd 72 70 65 74 57 72
Mycket néjd 36 31 36 42 26 40
Ganska nojd 35 39 30 32 31 32
Varken nojd 20 16 24 17 25 14
eller missndjd
Ganska 4 5 3 2 12 8
missnojd
Mycket 2 1 1 1 1 1
missnojd
Missndjd 5 7 4 3 13 8
Vet ej 2 4 6 3 4 4
Ej svar 1 3 1 2 1 1
Totalt 100 100 100 100 100 100

n = antalet respondenter som angivit respektive operator

3.3.3 Halften av dem med fast telefoni har gjort ett eget, aktivt byte av samtalsoperator
Hélften av de som har fast telefoni har gjort ett eget, aktivt byte av operator for samtalen.
Andelen ar oférédndrad jamfoért med 2005. De flesta av dessa byten har skett for mer &n 6
manader sedan.

Diagram 12: Har ditt hushall nagon gang gjort ett eget, aktivt byte av operator for samtalen? 2005-2006 (Fraga 11)

(Bas: Har fast telefoni ,1891 st) ‘ 0 " . © . . . . - 20-05 oo

Ja !‘ ‘ 49 50

- Under de senaste 6 manaderna ‘g;j 10 13
—

- For mer &n 6 manader sedan !‘ ‘ ‘ ‘ 39 37
-

Nej !‘ 46 44

Vet ] ‘P] 4 4

Ej svar ‘P 7 | 2 2

0 = 0 @ s : e
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3.4 Prefix

3.4.1 Farre kanner till prefix

Knappt varannan i Sveriges befolkning 16-75 ar kande till att de kan anvéanda andra

operatGrer genom att sla ett prefix fore telefonnumret. Detta ar en minskning jamfort med
2005. Forklaringen till minskningen finns framst i att andelen som saknar fast telefoni har

okat. Dessa har inte fatt fragan om prefix.

Diagram 13: Kande du till att du kan anvanda en annan operatér genom att sla ett prefix fore telefonnumret nar du
ringer ett samtal? 2002-2006 (Fraga 12)

(Bas: Samtliga enkatsvar 2123 st) " . N - 2:6 200 ;q p— 02
Ja 46 50 46 53 48
- Jag kénde till det och vet vad det innebér 28 27 23 26 22
- Jag hade hort talas om det, men kénner inte till det sa val 19 24 23 26 26
Nej 40 47 41 46

Har ej fast telefoni

Ej svar

Av de som har fast telefoni anvander bara tva procent prefix, en oférandrad andel jamfaért med

2005. Av de som anvander prefix ar det vanligast att anvénda det for utlandssamtal i

allmanhet.
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3.5 Utlandssamtal

3.5.1 Fem procent anvander forbetalda telefonkort for utlandssamtal

Det vanligaste sattet att ringa utlandssamtal &r att ringa som vanligt. Betydligt mindre vanligt
ar anvandandet av forbetalda telefonkort for utlandssamtal eller att anvénda en annan operator
for utlandssamtal an for samtal inom Sverige. Drygt tre av tio ringer inte utlandssamtal.
Andelarna ér oférandrade jamfort med 2005.

Diagram 14: Hur gor ditt hushall for att ringa utlandssamtal fran din fasta telefon? 2005-2006 (Fraga 15)

(Bas: Har fast telefoni , 1891 st) ‘ N " " " N ; N w . 20-06 205
Anvander en annan operatér for utlandssamtal

an fér samtal inom Sverige 2 1
Anvéander forbetalda telefonkort ‘P 5 5
Ringer som vanligt H | ‘ ‘ ‘ 60 60
Hushallet ringer aldrig utlandssamtal | 31 31
Vet g] ‘P] 3 4
Ej svar ‘P 1 1

1 20 30 4’: 5 T 80 90%

3.5.2 En av fyra har upplevt problem med telefonkorten

Av de som anvander telefonkort for utlandssamtal tycker tre av fyra att de har fungerat bra.
Tretton procent uppger att de inte har kunnat ringa for den tid de betalat for, Av dessa har de
flesta inte fatt ersattning fran operatoren. Fjorton procent anser att det varit svart att fa
telefonkorten att fungera. Det ar inga statistiskt sakerstallda skillnader i resultaten jamfort
med 2005.

Diagram 15: Hur har de forbetalda telefonkorten for utlandssamtal fungerat? (Flera svarsalternativ far anges.) 2003-
2006 (Fréga 16)

O O
Bas: Anvander forbetalda telefonkort 87 st
(Bas: Anvinder férbetalda telefonkart 87 st) o m w e w e m s e 206 2005 2004 2003

De har fungerat bra, jag/vi har inte haft nagra problem I 7 75 64 72

Har haft problem 23 23 24 18

- Det har varit svart att fa telefonkorten for utlandssamtal
att fungera 14 9 13 6

!
- Jag/vi har inte kunnat ringa for den tid jag/vi betalat for g‘ 13 14 1" 12
5

Men har fatt ersattning fran operatéren 2 7

Och har INTE fatt erséattning fran operatéren 12 8

Vet gj

Ej svar
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3.6 Allmanna fragor om fast telefoni

3.6.1. Nastan halften har ett abonnemang utan minutavgift for vissa samtal

Néstan halften uppger att de har ett abonnemang for fast telefoni utan minutavgift for alla
eller vissa samtal inom Sverige, en oférandrad andel jamfért med 2005, men en hogre andel
an 2004. En relativt stor andel, drygt tva av tio respondenter, vet inte om de har den har typen
av abonnemang.

Bland de som har abonnemang utan minutavgift ar den vanligaste typen att de slipper
minutavgiften for samtal inom Sverige under vissa tider. Andelen som uppger att de slipper
minutavgiften for samtal inom Sverige oavsett tidpunkt har dkat jamfort med tidigare ar,
medan andelen som uppger att de slipper minutavgift for samtal till vissa “favorithummer”
har minskat.

Diagram 16: Har ditt hushall en typ av abonnemang som innebar att du/ni slipper minutavgiften for alla samtal eller

vissa samtal inom Sverige? (Flera svarsalternativ far anges) 2004-2006 (Fraga 17)

. ! ||
(Bas: Har fast telefoni, 1891 st) ‘ I 006 2005 2004
Uar ahannamand ttan mint dayucif !u T 47 46 42
Har abonnemang utan minutavgift I :
- Fo6r samtal till dem som har samma samtalsoperatér

for fast telefoni som jag/vi 10 8 9

— |

- For samtal till vissa "favoritnummer" ‘E’l 8 1 10
- For samtal inom Sverige under vissa tider ‘;ﬂ 17 19 17
- For samtal inom Sverige oavsett tidpunkt ‘g 15 12 10
- For samtal till dem som har viss mobiloperator ‘F 3 2

Vet g] Erl 22 24

21

Ej svar h | | 1 1
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3.6.2 Tre procent har fatt en ofrivillig anslutning till en operator

Av de som har fast telefoni uppger tre procent att de blivit anslutna till en operator for
abonnemang och/eller samtal utan att be om det. I vissa fall har det skett utan kontakt med
operatdren. Andelarna ar oférandrade jamfort med 2005.

Diagram 17: Har ditt hushall ndgon gang fatt byta operator for abonnemang och/eller samtal utan att du/ni bett om
det? 2005-2006 (Fraga 18)

(Bas: Har fast telefoni ,1891 st) ‘ " " " w o o " " - 20-05 2005
Nej I 91 9
Ja ‘F 3 3
- Trots att jag/vi sagt nej till erbjudandet ‘F 11
;
- Trots att jag/vi endast bett om information 1 1
- Det skedde utan att jag/vi haft nagon kontakt alls !
med operatoren 1 1
Vet egj p 5 5
Ej svar ‘P 1 1
10 20 4-: 5 7-: 80 90%
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3.6.3 Marknadsforing av operatorer sker oftast via telefon
Den operat6r for abonnemang eller samtal som anvéndarna valde senast uppmérksammade de
i forsta hand genom att "operatdren ringde upp”. Andra vanliga satt ar att fa information "via
vanner eller bekanta” eller “via reklam per post fran operatéren” (denna andel har dkat).
Fem procent anger ett nytt svarsalternativ, via reklam pa Internet”. En mindre andel &n 2005
anger ’via personlig reklam vid t ex méassa eller i ett affarscentrum’ respektive via

Telepriskollen, Post- och telestyrelsens/Konsumentverkets webbplats for prisjamforelser™.

Diagram 18: Hur blev ditt hushall uppmarksammat pa den operator for abonnemang och/eller samtal som du/ni
aktivt valde senast? (Flera svarsalternativ far anges) 2005-2006 (Fraga 19)

(Bas: Gjort eget aktivt byte ,1022 st) " " " “ o . " - 20-05 2005
Genom att operatoren ringde upp I ‘ 40 43
Via reklam per post fran operatéren ‘ 14 1
Via personlig reklam fran operatéren vid till exempel

en massa eller i ett affarscentrum 3 6

=]

Via reklam pa Internet *) 5
Via "Telepriskollen", Post- och telestyrelsens/ |_‘|

Konsumentverkets webbplats for prisjamforelser 1 2
Via artiklar, reportage eller liknande i media 7 6
Via vénner eller bekanta ‘ 15 16
P& annat satt ‘ 0 9
Vet g] ‘F 5 3
Ej svar 13 14

*) Svarsalternativet nytt i 2006 ars undersékning.
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3.6.4 Knappt fyra av tio har slutit skriftligt avtal med operatdren

Det vanligaste sattet att sluta avtal med en operator for abonnemang eller samtal &r skriftligt,
med underskrift av avtal. Det ar dock bara knappt 40 procent av de som gjort ett eget, aktivt
byte av operatdr for abonnemang eller samtal som uppger att de har slutit ett skriftligt avtal
med operatdren. Dérefter foljer “endast muntligt via telefon eller vid moéte, utan underskrift av
avtal”, som nastan lika stor andel uppger. Andelarna éar oférandrade jamfort med 2005.

Diagram 19: Pa vilket satt slot hushéllet avtal med den operatér for abonnemang och/eller samtal som du/ni aktivt
valde senast? 2005-2006 (Fraga 20)

-
50 &0 70 80 90% 2006 2005

(Bas: Gjort eget aktivt byte ,1022 st) ‘

Skriftligt, med underskrift av avtal 38 38

Endast muntligt via telefon, utan underskrift av avtal

Endast via Internet, utan underskrift av avtal ‘ 3 2
P& annat satt ‘ 2 1
Vet g ‘ 9 9
Ej svar 12 14

#

“# 36 36
:

w

p

=

3.6.5 De flesta tycker att bytet av operatér genomfors snabbt och ratt

De flesta av de som gjort ett byte av operatdr for abonnemang eller samtal, 64 procent, tycker
att det blev ratt och att det gick snabbt att fa bytet genomfort. Néstan tio procent upplevde att
det tog lang tid att fa bytet genomfort. Ytterligare drygt tio procent upplevde direkta problem,
framst att det blev fel och att man fick kontakta operatoren for att fa bytet ratt. Att ha blivit
utan anslutning ar mindre vanligt. Andelarna &r oférandrade jamfort med 2005, férutom att
andelen som "bestéallde ett byte, men hushallet blev dnda aldrig anslutet” har minskat.

Diagram 20: Hur fungerade det vid hushallets senaste aktiva byte av abonnemang och/eller samtal? (Flera
svarsalternativ far anges.) 2005-2006 (Fraga 21)

(Bas: Gjort eget aktivt byte ,1022 st) 2006 2005

E
n
5
©
8
.
8
2
3
~
@
8
w©
=
Ed

Allt blev ratt,
och det gick snabbt att fa bytet genomfért

64 65

Allt blev ratt,
men det tog lang tid att fa bytet genomfaort

Upplevde problem 11 10

- Det blev fel och jag/vi fick
kontakta operatéren for att fa bytet ratt

- Jag/vi bestallde ett byte,
men hushallet blev &nda aldrig anslutet

- Jag/vi flyttade/bytte adress i samband med bytet
och blev da utan telefon under en period

- Jag/vi blev utan telefon under en period, trots
att vi inte flyttade/bytte adress i samband med bytet

Vet gj

i L i LIT_IT]'

Ej svar 10 1
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| 4. Mobiltelefoni
|

4.1. Mobiltelefonanvandning

4.1.1 Anvandandet av mobiltelefon pa fortsatt hog niva

Nittiotva procent av Sveriges befolkning anvander mobiltelefon, oavsett om det ar for privat
bruk eller via arbetet. Det &r en of6randrad niva jamfort med 2004 och 2005, men en hogre
andel &n 2002 och 2003. Fem procent uppger att de inte anvander mobiltelefon. Denna andel
ar oférandrad jamfort med 2005.

Diagram 21: Anvander du mobiltelefon? (Rakna bade anvandning privat och i arbetet/annat uppdrag.) 2002-2006

(Fraga 24)
(Bas: Samtliga enkatsvar ,2123 st) ‘ - -~
) g " 10 20 30 40 50 &0 0 B0 o0% 2005 2‘]05 m‘i Eﬂﬂﬂ 200}
Anvander mobiltelefon | T 92 92 = 90 87
Anvander inte mobiltelefon 5 5 -] 7 11

Ej svar F 3 3 3 3 2

Av de som bor i hushall med hushallsmedlemmar under 16 ar uppger 58 procent att nagon
under 16 ar har mobiltelefon med eget abonnemang/kontantkort. Detta ar en oférandrad andel
jamfort med 2005. Andelen som uppger att minst tre barn/ungdomar i hushallet anvander
mobiltelefon ar dock nast intill fordubblad jamfort med 2005, 15 procent. Alltfler barn i
hushallet anvander mobiltelefon, anvandandet sprider sig sannolikt i de yngre
aldersgrupperna.

Diagram 22: Hur ménga av de i hushallet som &ar under 16 ar anvander en mobiltelefon med eget abonnemang/
kontantkort? 2005-2006 (Fraga 23)

(Bas: Har hushallsmedlemmar under 16 ar ,679 st) ‘ . . . . . . . . - 20-05 20
ﬂ

Minst ett barn }‘ [ ‘ [ 58 58
I

- Ett barn/ungdom }‘ [ 26 3

- Tva barn/ungdomar ‘ 17 19

- Tre eller fler barn/ungdomar ‘ 15 8

Inga barn/ungdomar | [ 25 29

Ej svar | 16 13
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4.1.2 Andelen som avstar fran fast telefoni har ékat

Respondenterna fick fragan om de kan tanka sig att avsta fran sin fasta telefon och enbart
anvanda mobiltelefon. Cirka fyra av tio i befolkningen 16-75 ar uppger att de inte kan tanka
sig att avsta fran sin fasta telefon, samma andel som tidigare ar. ”Annan orsak”, tackning och
stralningsrisken ar de storsta orsakerna till att inte avsta fran fast telefoni. Sex procent uppger
ockséa som skal att man har xDSL, ett nytt svarsalternativ i arets undersokning.

Fyrtiofyra procent kan tanka sig att ga 6ver till enbart mobiltelefon, en 6kning jamfort med
2004, men en oftrandrad andel jamfort med 2005. For de flesta av dessa géller det endast om
priset pa mobil telefoni ligger pa samma niva eller lagre an priserna for fast telefoni. Denna
andel har dock minskat jamfort med 2005. Sju procent i befolkningen uppger att de redan
overgatt till att endast anvanda mobiltelefon, en 6kning jamfort med 2005. Det &r ocksa en
storre andel i ar som uppger att de kan tanka sig att avsta fran fast telefoni aven med
nuvarande priser pa fast respektive mobil telefoni.

Diagram 23: Kan du tanka dig att avsta fran din fasta telefon och enbart anvanda mobiltelefon? 2002-2006
(Fraga 42)

( . atli 2
‘.Bas. Samtliga enkatsvar 2123 st) 006 2005 2004 2003 200

Ja ———— 44 43 37T 3/ 36
i I T T I I
- Och jag har redan gjort det g 7 4 3 3 2
- Jag kan ténka mig det &ven med nuvarande skillnader ?
i priser pa fast respektive mobil telefoni 75 3 2 3
- Men endast om priset pa mobil telefoni &r pa samma =:|
niva eller lagre an priserna for fast telefoni *) 31 3% 3 3 32
Nej I ) 41 43 42 43 42
- Pa grund av tackningen 5 .
/
- Pagrund av att jag har xDSL **) 6
f— I

- Pa grund av stralningsrisken

ra
-
[
e

- Av annan orsak

Bl |
o
[=2]
o
[
[ ]

Vet g

Anvénder inte mobiltelefon/
mobiltelefon for privata samtal

UL LR

Ej svar

*) Svarsalternativet omformulerat i 2006 ars undersokning.
**) Svarsalternativet nytt i 2006 ars undersokning.

De som redan avstatt fran fast telefoni och enbart anvander mobiltelefon &r i forsta hand de
som bor i hushall dar alla hushallsmedlemmar ar under 26 ar (se tabell 1 i avsnittet om fast
telefoni). Bland dessa ar andelen 33 procent. Att endast anvanda mobiltelefon &r vanligast i
aldersgruppen 21-30 ar (19 procent).
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4.2 Abonnemangstyper for mobiltelefoni

4.2.1 De flesta anvander privata abonnemang

Attiodtta procent av mobiltelefonanvindarna uppger att de har ett eller flera abonnemang som
hushallet betalar helt. Det &r en 6kning jamfort med 2005, da andelen var 86 procent. En
tredjedel av mobiltelefonanvandarna har flera privata abonnemang, en oférandrad andel
jamfért med 2005.

Tjugonio procent av mobiltelefonanvandarna uppger att de anvéander ett abonnemang som
arbetsgivaren/eget foretag/annan organisation betalar helt eller delvis, en 6kning jamfort med
2004, da andelen var 26 procent.

Summan av abonnemang som arbetsgivare/eget féretag/annan organisation betalar och privata
abonnemang blir mer &n 100 procent, eftersom flera mobilanvéandare har bada typerna av
abonnemang (se detaljer om detta i tabellbilagan).

Diagram 24: Hur manga abonnemang anvander du sammantaget for narvarande (rakna bade privat och i arbete
eller annat uppdrag)? (Flera svarsalternativ far anges) 2002-2006 (Fraga 25)

(Bas: Anvander mobiltelefon 1950 st) ‘ N . " " . . . Y . ;5 o005 i'IU:Eli 003 p—-
e —— |

Abonnemang som jag/nagon i hushallet betalar helt | ] 88 86 86 86 85

g o el egel o0 — % 7 ow %

Vet gj 2 3 3 5 4

Ej svar _ _ _ 3 4 4 2 2

Sextioatta procent av de som har ett abonnemang som arbetsgivare/eget foretag/annan
organisation betalar helt eller delvis, har mgjlighet att anvdnda abonnemanget for privata
samtal. Drygt 40 procent uppger att arbetsgivare/eget foretag/annan organisation betalar helt,
aven de samtal man ringer privat. Det ar inga skillnader i denna fraga jamfort med ar 2005.

Diagram 25: Far du anvanda nagot av dina abonnemang som arbetsgivaren/eget foretag/annan organisation betalar
for privata samtal? 2002-2006 (Fraga 26)

. ] ) L L
(Bas: Arbetsgivare betalar helt/delvis 563 st) . " " " - " . “ . W06 2005 2004 03 2002

Ja, far anvanda for privata samtal

I 68 70 68 58 63

- Betalar helt, ven de samtal jag ringer privat f 42 42 3 W/ 4

- Betalar, forutom att jag sjalv betalar de

samtal jag ringer privat 22 23 28 16 17

- Men med annan férdelning av betalning,
till exempel att jag far ringa privat fér visst belopp 5 5 5 5 5

Nej, jag far inte anvénda fér privat bruk 19 18 19 22 21

Vet gj 2 2 3 4 3

Ej svar 11 11 10 16 13
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4.2.2 De flesta anvander privata abonnemang for privata samtal

For privata samtal anvander de allra flesta av mobiltelefonanvéndarna, 82 procent, oftast ett

abonnemang som hushallet betalar helt. Tolv procent uppger att de oftast anvander ett
abonnemang som arbete/féretag/annan organisation betalar helt eller delvis. Andelarna ar

oférandrade jamfort med tidigare ar.

Diagram 26: Vilken typ av abonnemang anvander du oftast for privata samtal? 2002-2006 (Fraga 27)

(Bas: Anvander mobiltelefon 1950 st) ‘ . " " N “ " . N . ;Eﬂ 205 Iil-l 0 -
_

Anvéander mobiltelefon fér privata samtal !l | 94 94 93 92 95

- Abonnemang som hushéllet betalar helt f | 82 81 82 82 83

- Abonnemang com abeetege sty = e onon e

Anvénder inte mobiltelefon fér privata samtal | | _ . . | | . . | 2 2 3 3 3

4 4 4 3

Ej svar _ _ [ _ | 4

| de paféljande fragorna som redovisas nedan ingar endast svar fran de som anvéander

mobiltelefon for privata samtal, d v s 94 procent av mobilanvandarna. Bedémningen géller

det abonnemang de oftast anvénder for privata samtal.

4.2.3 Andelen som har traditionellt mobilabonnemang 6kar, kontantkorten minskar

Totalt uppger 58 procent av de som anvander mobiltelefonen for privata samtal att de har ett
traditionellt abonnemang, medan 39 procent uppger att de anvéander ett férbetalt kontantkort.
Andelen som anvander traditionellt mobilabonnemang har dkat jamfort med tidigare ar,

andelen var endast 53 procent 2005.

Fordelningen mellan traditionellt abonnemang och kontantkort ser olika ut, beroende pa om

konsumenten sjalv betalar abonnemanget eller ej. Det &r bland de som betalar abonnemanget
sjalv som traditionellt mobilabonnemang har okat, fran 49 procent till 54 procent jamfort med

2005.

Diagram 27: Vilken betalningsform pa abonnemanget har den mobiltelefon du oftast anvander for privata samtal?

2002-2006 (Fréga 28)

{Bas: Betalar abonnemang privat 1597 st) ‘ e e 2:6 - 51 S
Forbetalt kontantkort L—_L\ | . . | | 44 49 52 55 50
Traditionellt mobilabonnemang *. 54 49 46 44 49
Vet gj 0 0 1 0 0
E) svar )H | . | | | . . . 2 2 2 1 1
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Bland de vars arbetsgivare/eget foretag/annan organisation betalar abonnemanget ligger
andelen med traditionellt abonnemang kvar pa drygt 80 procent.

Diagram 28: Vilken betalningsform pa abonnemanget har den mobiltelefon du oftast anvander for privata samtal?
2002-2006 (Fraga 28)
(Bas: Arbetsgivare etc betalar abonnemang ,241 st) ‘ " . . - o - . - . 55 2005 ;‘ 003 2002

Forbetalt kontantkort g N 8 1" 10

Traditionellt mobilabonnemang 83 83 86 86 89

Vet g]

Ej svar

4.3 Mobiloperatérer — marknadsandelar och kundomdéme

4.3.1 Vissa forandringar i marknaden nar det galler anlitade mobiloperattrer
Den vanligaste operat6ren inom mobiltelefoni ar liksom tidigare TeliaSonera och darefter
Tele2/Comviq och Telenor (tidigare Vodafone).

Diagram 29: Vilken av foljande mobiloperatérer anvander du nar du ringer privata mobilsamtal? (Om du anvander
flera mobilabonnemang privat, ange operator for det abonnemang du anvénder oftast.) 2006. (Fraga

29)
Annan - 4%
Halebop - 3% Vet ej/Ej svar -
3-5% %
Telenor
(Vodafone) - 17%
TeliaSonera -
41%

Tele2/Comviq -
23%
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Det har skett en del férandringar i marknaden. TeliaSonera ligger still jamfért med

2005, men har minskat jamfort med 2004. Tele2/Comviq har minskat jamfort med 2005.
Telenor (tidigare Vodafone) och mobiloperatéren 3 har bagge 6kat jamfort med 2005.
Halebop har dkat jamfort med 2004 och anvénds nu av tre procent.

Diagram 30: Vilken av féljande mobiloperattrer anvander du nar du ringer privata mobilsamtal? (Om du anvander

flera mobilabonnemang privat, ange operator for det abonnemang du anvénder oftast.) 2002-2006

(Fraga 29)
(Bas: Anvander mobil fér privata samtal 1838 st) ‘ - - " " " ” . . ;ﬁ 2005 ﬁd - 0
TeliaSonera (Sense) !|—LI | | 41 42 46 49 50
Tele2/Comvig ‘; 23 26 26 26 27
Telenor (Vodafone) ‘g 17 14 15 15 15
3 5 3 1 0

Halebop*

Annan mobiloperator

Vetgj

Ej svar

*Vissa mindre operatdrer &gs av de storre natoperatérerna, men sarredovisas anda i resultaten. Halebop &gs av

TeliaSonera.

T

0 ']

&

™

(] 0%

Fyrtiotva procent av Tele2:s tidigare kunder och 36 procent av Telenors (tidigare Vodafone)

kunder har bytt till TeliaSonera. Telenor har nastan lika stor andel som bytt till Tele2/Comvig.
TeliaSoneras tidigare kunder har framforallt bytt till Tele2/Comviq eller Telenor.

Tabell 7:

Bas: Har bytt mobiloperatér

Andel som har bytt frdn respektive operator i %

Mobiloperatér idag uppdelat efter vilken operatér man hade innan, 2006 (Fraga 29).

Telia Telenor Annan
Tele2 .
Sonera (n=169) (Vodafone) | operator
(n=168) B (n=78) (n=60)
Mobiloperatér idag
TeliaSonera 42 36 30
Tele2/Comviqg 26 35 23
Telenor (Vodafone) 25 26 16
3 12 13 14 15
Halebop 18 5 4 5
Annan mobiloperator 13 9 3
Vet gj 1
Ej svar 5 5 2 8
Totalt 100 100 100 100

n= antal respondenter som uppgivit den mobiloperat6r de hade innan.
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4.3.2 Andelen som ar ndjda med sin mobiloperatdr har okat

Intervjupersonerna fick i en fraga ta stallning till ett antal pastaenden/kannetecken vad galler
den mobiloperator som de huvudsakligen anvéander for privata mobilsamtal. Sjuttio procent &r
ndjda med sin huvudsakliga teleoperatdr for mobiltelefoni, vilket ar en hogre andel an i
samtliga tidigare undersokningar. Andelen uttalat missnojda ligger dock still pa 6 procent, det
ar andelen som varken &r nojda eller missnéjda som har minskat.

| tre pastaenden om sin mobiloperator instammer en nagot hdgre andel an 2005: Ett mobilnat
som har god tackning™, ’Laga samtalspriser for samtal till andra med samma operator’ och
’Lattlast och dverskadlig telefonrakning™. Drygt 20 procent uppger ocksa de tva nya
svarsalternativen >Samma pris oavsett vilken operatdr den jag ringer till har’ respektive
Erbjuder en fast avgift att ringa for”.

Diagram 31: Hur vél tycker du att féljande pastdenden om den nuvarande mobiloperatér du angav i féregdende
frga stimmer? Andel som instammer, 2002-2006 (Fraga 30)

(Bas: Anvander mobil fér privata samtal , 1838 st)

Vilkénd och etablerad pa marknaden
Ett mobilnat som har god tackning E _ | 71 68 67 67 67
Laga priser jamfort med andra operatérer ; | _ | _ _ | | 27 26 17 17 17
Lésgaams;:?ga;?g%?r for samtal till andra med Ig s 30 23 20 20
Samma pris oavsett vilken operator den jag ringer till har | 22
| —

Erbjuder en fast avgift att ringa for | 24
Erbjuder battre, subventionerad mobiltelefon

nar abonnemanget tecknas &n andra operatérer E 13 14 13 11 16
Eﬁj&dﬁg&néﬁﬁo&: abonnemang som passar B3 49 43 44 48
e o p e — % » x
Lattlast och dverskadlig telefonrakning 48 45 40 39 44
V&l fungerande kundtjanst | 40 40 40 40 45
Rekommenderas av vénner eller bekanta jag talat med = 27 27 20 21 22
Jag ar sammantaget ndjd med min mobiloperatér ‘ 70 66 64 64 fﬁfi
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TeliaSoneras anvéandare anser i storre utstrackning an anvandare av andra operatorer att

den egna operatdren har god téckning i sitt mobilnat och ar valkénd och etablerad pa
marknaden. Daremot anser inte anvandarna av TeliaSonera att operatoren har profilerat sig
genom sina priser, erbjudande om subventionerad mobiltelefon eller att erbjuda en typ av
abonnemang som passar mina behov. De rekommenderas inte heller i samma utstrackning av
vanner och bekanta som operatorer i allménhet.

Tele2/Comviq anses av sina anvandare ha laga priser, erbjuda abonnemang som passar de
individuella behoven och rekommenderas av vanner eller bekanta. Daremot kénnetecknas de
inte av att ha god tackning eller lattlast och dverskadlig telefonrakning.

Telenors (tidigare VVodafone) anvéndare anser oftare &n genomsnittet att operatorens
kundtjanst fungerar vél respektive att operatoren erbjuder samma pris oavsett till vilken
operatér man ringer. Bade Telenor och operatren 3 kannetecknas av att erbjuda ett fast pris
att ringa for och ocksa erbjudanden om béttre, subventionerad mobiltelefon. Ingen av dem
kénnetecknas av att ha god tackning i férhallande till den genomsnittliga bedémningen.
Operatdren 3 anses dock ha laga priser och lattlast och 6verskadlig telefonrékning samt
erbjuder en typ av abonnemang och sarskilda mobiltelefontjanster som passar behoven.

Gruppen “6vriga operatorer” ger en mer diffus bild eftersom den sammanfattar asikter om
flera olika operatorer. Deras anvandare anser dock oftare att operatoren har laga priser och
rekommenderas av vanner och bekanta an anvandarna i genomsnitt. ”Ovriga operatérer”
kannetecknas inte av val fungerande kundtjanst.

Tabell 8: Andel som instimmer i pastdenden om sin huvudsakliga mobiloperatér. 2006 (Fraga 30)
Bas: Anvander mobil for privata samtal Andel som instammer i %
Telia Tele2/ Telenor | Operatoren | Ovriga
Sonera Comviq (n=309) 3 opera-
(n=759) (n=415) (n=91) torer
(n=139)
Vilkand och etablerad pad marknaden 93 88 88 81 58
Ett mobilndt som har god téckning 87 60 57 51 68
Laga priser jamfort med andra operatérer 11 46 26 41 58
Laga samtalspriser for samtal till andra med 20 53 33 60 54
samma operator
Samma pris oavsett vilken den operatér den jag 19 25 29 20 19
ringer till har
Erbjuder en fast avgift att ringa for 16 22 42 54 19
Erbjuder battre, subventionerad mobiltelefon nér 8 16 21 38 8
abonnemanget tecknas 4n andra operatdrer
Erbjuder en typ av abonnemang som passar just 49 60 53 63 59
mina behov
Erbjuder séarskilda mobiltelefonitjanster som 27 29 32 42 29
passar just mina behov
Lattlast och 6verskadlig telefonrékning 50 42 50 70 44
Val fungerande kundtjanst 38 39 50 42 30
Rekommenderas av vanner eller bekanta jag/vi 22 36 19 31 44
talat med
Andel som &r ndjd med sin mobiloperatdr 73 70 69 66 69

n = antalet respondenter som angivit operatéren som sin huvudsakliga mobiloperator.
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4.4 Byte av mobiloperator

4.4.1 Fler kanner till nummerportabilitet for mobiltelefoni i ar an 2005

En frdga angaende nummerportabilitet, d v s mojligheten for anvandaren att behalla sitt gamla
telefonnummer vid byte av mobiloperattr, stélldes till hela befolkningen (&ven till de som inte
anvander mobiltelefon). Sjuttio procent uppger att de kanner till nummerportabilitet, en hogre
andel &n 2005. Det &r andelen som anger “kénde till det och vet vad det innebar” som har
okat, medan bade andelen som "hort talas om det, men kanner inte till det sa val” och som
anger “kéanner inte till” har minskat.

Diagram 32: Kande du till att det finns nummerportabilitet for mobiltelefoni? 2003-2006 (Fréga 22)

(Bas: Samtliga enkatsvar 2123 st ‘ i) m 20 40 s0 50 7 0 9% 2006 2005 2004 2003 2002
Kénde till !II : T 70 67 66 64
| 53 46 43 38

- Kénde till det och vet vad det innebéar I I

- Hort talas om det, men kénner inte till det s& vl ‘;I 17 21 22 26

Kénner inte till ‘=] 27 A 29 33

Ej svar ‘&' 3 2 6 3

4.4.2 Knappt en av tio har bytt mobiloperator de senaste 6 manaderna
Atta procent av de som anvander mobiltelefon for privata samtal har bytt operatér under de
senaste 6 manaderna, en oforandrad andel jamfort med 2005.

Diagram 33: Har du bytt operat6r for det mobilabonnemang du oftast anvander for privata samtal under de senaste

6 manaderna? 2002-2006 (Fraga 31)

. . el L] .
(Bas: Anvander mobil for privata samtal 1838 st) } 0 " N " " " N N - 008 2005 o .
Har bytt i 8 10 7 5
Har inte bytt I ] 89 88 89 94
Vet gf 1 1 1 1
Ej svar 2 1 3 1
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Pa fragan om skalet till byte av mobiloperator ar det vanligaste svaret att fa lagre

priser pa samtal generellt”. Andelen som uppger detta som skal ar dock betydligt lagre an
2005, endast 39 procent jamfort med 58 procent 2005. Néastan lika stor andel uppger i ar "fick
erbjudande om ny telefon” (nytt svarsalternativ) och att fa ett lagre pris pa samtal till
samma operatdr” som skél. Andelarna som anger det sistndmnda skélet har 6kat jamfoért med
2005. Andelen som uppger “att fa béattre tackning™ har fordubblats sedan 2004, fran 12 till 24
procent. Drygt 15 procent anger ocksa det nya svarsalternativet for att f4 samma pris oavsett
vilken operator den jag ringer till har”.

Diagram 34: Varfor har du bytt mobiloperator? (Flera svarsalternativ far anges) 2004-2006 (Fraga 32)

(Bas: Bytt operator senaste 6 manaderna , 145 st) ; . " - 006 2005 2008

For att fa ett lagre pris pa samtal till samma operatér 34 23 18
For att fa samma pris oavsett vilken operatér den

jag ringer till har *) 16
For att fa ett fast pris att ringa for *) 7
For att fa lagre samtalspriser generelit 39 58 39
For att fa lagre avgift pa sms och/eller mms 18 21 12
Fick erbjudande om ny telefon *) 36
For att fa samma leverantor for fast och mobil telefoni 53 4
For att fa battre tackning 24 21 12
Fér att fa battre kundservice 4 8 5
For att fa tillgang till sarskilda tjanster 6 4 3
For att arbetsgivare/annan ansvarig for abonnemanget

bytte operator 5 6 5
Annan orsak I ] 10 34 35
Ej svar E 3 2 3

*) Svarsalternativet nytt i 2006 ars undersokning.
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Av de som bytt operator under de senaste sex manaderna anser tre av fyra att bytet

fungerat utan problem, en oférandrad andel jamfort med tidigare ar. De vanligaste problemen
vid byte &r att bytet tog 1ang tid, var krangligt och att man forlorade pengar till tidigare
operator. Skillnaderna jamfort med 2005 &r inte statistiskt sékerstéllda.

Diagram 35: Hur fungerade bytet till din nuvarande mobiloperatér? (Flera svarsalternativ far anges) 2004-2006
(Fraga 33)

(Bas: Bytt operator senaste 6 manaderna ,145 st) N " " © . o . " s N6 2005 2004

- Jag férlorade pengar till min tidigare operatdr *) 7

- Min férra mobiloperatdr tillat inte att jag tog med
mitt gamla telefonummer

- Min nuvarande mobiloperatdr tillét inte att jag tog
med mitt gamla telefonummer

- Det var krangligt

- Det tog lang tid

- Vissa tjanster fungerade ej med en gang
(t ex rostbreviada, nya korthummer)

Vet gj

Ej svar

Bytet fungerade utan problem }‘l 76 74 79
H

Annan orsak ‘

*) Svarsalternativet nytt i 2006 ars undersokning.
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Av de som har bytt operatdr har 69 procent anvént sig av nummerportabilitet, d v s
mojligheten att behalla sitt telefonnummer vid byte av operatér. Detta ar en 6kning jamfort
med 2004. Av de som bytt operator ar det enbart 6 procent som anger att de inte kande till
mojligheten att behalla sitt telefonnummer. Det ar en ofdrandrad niva gentemot 2005. Det &r
andelen som kénde till nummerportabilitet, men dnda bytte telefonnummer, som har minskat.
Andelen ar 20 procent jamfért med 34 procent ar 2004.

Diagram 36: Anvande du dig av nummerportabilitet vid ditt senaste byte av mobiloperatér fér det mobilabonnemang

du oftast anvander for privata samtal? 2002-2006. (Fraga 34)

(Bas: Bytt operatér senaste 8 manaderna ,145 st) . - 55 fovr ;5‘ 01 -
Anvénde nummerportabilitet 69 60 55 30 37
Anvénde inte nummerportabilitet | 25 33 41 66 61
" en Bytte anda retonmummer (20 23 3 44 38
- Kande inte till nummerportabilitet 6 11 8 22 23
Vet gf 4 4 4 4
Ej svar . 2 3 1
De som inte bytt operator fick svara pa fragan om det fanns sarskilda skal till detta. Sex av tio
uppger att skélet ar att de ar néjda med den operatdr de har, en hdgre andel jamfort med 2005.
Tjugotre procent, en oférandrad andel jamfort med 2005, anser att de anvénder
mobiltelefonen sa lite att det inte &r ndgon idé att byta operator. Elva procent uppger ett nytt
svarsalternativ som inte fanns med i tidigare undersékningar, namligen att det inte finns
nagon operator med acceptabel tackning. Det ar farre i ar &n 2005 som anser att ett skal till att
de inte bytt operat0r ar att de inte har tillracklig information om olika operatérers
erbjudanden.
Diagram 37: Finns det nagra sarskilda skal till att du inte har bytt operator for det mobilabonnemang du oftast
anvander for privata samtal? (Flera svarsalternativ far anges) 2002-2006 (Fraga 35)
(Bas: Ej bytt operatar senaste 6 manaderna ,1629 st) ;ﬁ oo ?E‘ P
Ja, sérskilda skal finns 89 88 92 86 84
- Jag ansvarar inte f&r tecknande av abonnemang 10 9 9 10 9
- Jag &r nojd med den operatdr jag har % 60 52 52 47 45
- Jag har ett ab d viss bindringstid f i
ogﬁ h::garfadrosl"ll%enmaarp yl;ﬂae VISS Bin nlngstl 10 1" 1 10 13
- Jag farinte ta med mig mitt telefornummer I I | |
till'en ny operatér 1 1 0 1
- Jag kan forlora pengar om jag byter operator *) | 2
= Jag har samma operator som de personer
oftaringer tilhar o 2 1 9 7 6
= Jag har inte tillracklig informatic
operatorers erbjudanden ) | —= 0 13 10 9 8
= Jag Nar Ine TUnnit en allernany operato
Som passar minabehov 8 7 7 6 6
et o nagon 108 ot byta opermar T " — 23 24 29 23
- Telefonen &r SIM-kortslast 5 4 4
- Det finns ingen annan operatdr med acceptabel ) |
téckning *) "
- Annat skél ;l-, 3 7 9 10 1
Nej, det finns inga sérskilda skal QI 5 6 8 12 14
Vet gj !] 1 1 1 1 1
Ej svar g 5 5 4 5
1.ﬂ 7i'l an 4an i} P\h m 8’0 N, f \

*) Svarsalternativet nytt i 2006 ars undersokning.
**) Svarsalternativet omformulerat i 2006 ars undersokning.
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4.5 Val av mobiloperator i utlandet

4.5.1 Anvandandet av mobiltelefon vid utlandsvistelser 6kar
Sjuttio procent uppger att de anvander mobiltelefonen nar de &r utomlands. Nitton procent gor
det ofta. Bagge andelarna har 6kat jamfort med 2005.

Diagram 38: Anvander du mobiltelefon nar du &r utomlands? 2003-2006 (Fraga 36)

(Bas: Anvander mobil f&r privata samtal ,1838 st) - 5& 005 ﬁﬂﬂ;i 03
Anvander mobiltelefon utomlands . 70 63 59 55
- Anvander ofta 19 9 6 7
- Anvéander ibland . 51 55 52 48
Anvénder inte mobiltelefon utomlands 28 3B 3/ 4
Ej svar 2 1 2 1
Endast 15 procent har studerat priserna innan utlandsresa, men andelen har 6kat jamfért med
2005. Fortfarande har fyra procent sokt information men inte hittat ndgon, medan andelen
som inte har sokt information har minskat.
Diagram 39: Har du studerat priserna for olika mobiloperatérer innan du &kt utomlands? 2005-2006 (Fraga 37)
(Bas: Anvander mobiltelefon utomlands ,1293 st) ‘ " . " - “ " . N " 20-% 2005
Ja, har studerat priserna ‘? 15 10
Nej, jag har sokt information om priser men
inte hittat nagon 4 4
Nej, jag har inte skt information om priser 80 86
Ej svar _ | . 1 1

4.6 Innehallstjanster och SMS

4.6.1 Tva av tre anvander innehallstjanster

| arets undersokning har sextiosex procent av alla som anvander mobiltelefon for privata
samtal anvant nagon form av innehallstjanster som dr tillgangliga via mobiltelefon. De
vanligaste tjansterna ar sandning eller mottagning av bilder/MMS (45 procent, en 6kning fran
34 procent 2005), réstning pa nagot, t ex TV-/radioprogram, via SMS (26 procent),
anvandning av informations- eller nyhetstjanst (25 procent) och paminnelsetjanst (24 procent,
en okning fran 21 procent 2005). Andra tjanster som anvands oftare &n 2005 &r surfa pa vanlig
Internet, betalning via SMS och videotelefoni. Det nya svarsalternativet ”ladda ner musik"
anger 10 procent och 6 procent anger anvént mobiltelefon tillsammans med dator for att
koppla upp mig till Internet”.

Redovisningen av nettot, har anvant nagon form av innehallstjanster, ar inte helt jamforbart
med 2004 och 2005 da svarsalternativen har forandrats mellan aren.
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Trettio procent har aldrig anvant nagra innehallstjanster, vilket &r en minskning jamfort
med 2005.

Diagram 40: Har du anvant nagon av foljande innehallstjanster som finns tillgangliga via din mobiltelefon? (Flera
svarsalternativ far anges) 2004-2006 (Fraga 38)

(Bas: Anvander mobil fér privata samtal ,1838 st) ‘ . N " . . . . . . 56 o 54
Ja, anvént innehallstjanster ‘# 66 61 54
- Paminnelsetjanst ‘m 24 21 16
- Laddat ner ringsignaler, logotyper, bilder eller spel ‘= 31 30 29
- Laddat ner musik *) ‘F 10
- Tittat pad TV *) ‘r 3
- Spelat spel online ‘P 2 3
- Sént och/eller tagit emot bilder (MMS) ‘? 45 34 23
- Surfat pa vanlig Internet ‘? 19 14 11
- Surfat pa textbaserad Internet (wappat) ‘m 16 14 10
- Réstat p& nagot via SMS ‘= 26 25 17
- Textinlagg ‘: 7 5 5 4
i %0 o s % 7 o
|| L

(Bas: Anvander mobil fér privata samtal ,1838 st) 006 2005 2004

=
1
5
@
8
=
&
8
@
2
a3
3
@
5
®

|

- Informations- eller nyhetstjanst ‘= 26 256 20
- Upplysningar om var t ex narmaste restaurang ligger ‘p 3 3 3
- Betalat via SMS for att fa tillgang till tjanster och produkter r 10 8 5
- Videotelefoni ‘F 7 5

- Anvant mobiltelefonen tillsammans med dator for ‘r

att koppla upp mig mot Internet *) 6
- Andra tjanster ‘: 5 5 4
Nej, har inte anvant innehallstjanster ‘= 30 36 38
- Kanner till men har aldrig anvant dem ‘= 26 29 29
- Har aldrig anvant och ké&nner inte fill ‘h 4 6 9
Vet gj ‘n 2 2 2
Ej svar ‘h | 2 2 12
0 2 g r ey E 7 8 W%

*) Svarsalternativet nytt i 2006 ars undersokning.
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4.6.2 Andelen som skickar SMS okar

Bland de som anvander mobiltelefon for privata samtal 6kar andelen som skickar SMS privat.
Andelen som séger att de séllan eller aldrig skickar SMS &r 44 procent i arets undersékning,
jamfort med 52 procent 2005. Tjugotre procent uppger att de skickar SMS minst en gang per
dag, jamfort med 20 procent 2005.

Diagram 41: | genomsnitt hur ofta skickar du SMS privat? 2004-2006 (Fraga 39)

L1
o~
N
[$)]
[
-
~

Mer séllan/aldrig

|

(Bas: Anvéander mobil fér privata samtal ,1838 st) ‘ . Y " " , . , N . 20-% 05 2004
Minst en gang per dag ‘g 23 20 18
- Fler &n 10 ganger per dag ‘r 2
- 1-10 ganger per dag ‘% 21 20 18
1-6 ganger per vecka ‘% 32 21 A

———

|

|

|

\

- Mer séllan ‘ [ 31 37

- Aldrig _—l 13 15

Vet g E 0 1 2

Ej svar E 1 1 2
i ES ¥ 7 W oow

4.6.3 Fyra av tio skickar MMS

Bland de som anvander mobiltelefon for privata samtal skickar 43 procent MMS, att jamftra
med 32 procent 2005. Det ar framforallt de som skickar séllan, mindre &n en gang per vecka,
som Okat. Fem procent skickar MMS minst en gang per vecka, dven det en 6kning jamfort
med 2005.

Diagram 42: | genomsnitt hur ofta skickar du MMS privat? 2005-2006 (Fraga 40)

(Bas: Anvander mobil fér privata samtal ,1838 st) 0 " “ " . . , . . 20-06 205
[ ———

Skickar MMS négon gang 43 32

- Minst en gang per dag 0 0

- 1-6 ganger per vecka P 5 4

- Mer séllan ‘# 38 28
_—

Aldrig h — 54 66

Vet g] ‘F 1 1

Ej svar ‘F | 1 1

8
m
=}
w
8
s
8
3
2
4
@
8
©
=
&
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4.6.4 Drygt halften av SMS-anvandarna har haft problem
Drygt halften av de som skickar SMS uppger att de haft nagot eller flera problem vid

anvandandet av SMS. Det vanligaste problemet &r leveransproblem (t ex att SMS inte kommit
fram eller blivit forsenat) vilket 37 procent svarat. Denna typ av problem ar dock mera

ovanlig i ar an 2005. Ett annat vanligt problem (32 procent) ar att samma SMS mottages flera

ganger.

Diagram 43: Har du upplevt nagot av foljande problem med SMS? (Flera svarsalternativ far anges) 2003-2006

(Fraga 41)

(Bas: Skickar SMS ,1014 st) ‘ . N . " . . 55 05 ;04 0
Har haft problem **) | 57 61 46 44
- Leveransproblem 37 48 39 39
- Att du fatt oonskad reklam via SMS F 20 19 16 12
- Aft du fatt betala for odnskad reklam via SMS [ | . . 1 2 2 1
- Feldebitering 2 3 3 3
- Att du fatt samma SMS flera ganger *) [ [ | . | 32 36

- Annat problem 0 0

Har inte haft nagot av ovanstaende problem % 40 38 47 51
Vet gj 1 1 5 4
Ej svar 3 0 2 0

**) Inkluderar nya svarsalternativ i 2005 och 2006 ars undersokning
*) Svarsalternativet fanns inte med i 2003 och 2004 &rs undersokningar.
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|5. Internet och tillgang till bredband

5.1 Internetanvandning

5.1.1 Andelen Internetanvandare har okat ytterligare

Attiofem procent av Sveriges befolkning 16-75 &r uppger att de anvander Internet (inkluderat
bade anvandning privat och i arbetet), vilket ar en 6kning jamfort med foregaende ars
undersokningar. Andelen som anvander Internet i stort sett varje dag har ocksa okat.

Diagram 44: Anvander du Internet? Rakna bade anvandning privat och i arbetet. 2002-2006 (Fraga 44)

(Bas: Samtliga enkatsvar 2123 st)

. L
o 2006 2005 2004 2003

Anvénder Internet

- | stort sett varje dag

- Inte varje dag, men varje vecka

85 &3 77 78
64 58 48 49

16 18 20 19

2002

7

45

22

- Men mer séllan &n varje vecka

Anvander inte Internet

Ej svar

5 7 8 10
14 16 18 20

1 2 5 2

Det &r i den &ldsta aldersgruppen (6ver 60 ar) som andelen anvandare har dkat. |
aldersgrupperna mellan 21 och 60 ar har frekvensen i anvandandet okat. | de fall dar en
signifikant forandring har skett mellan 2005 och 2006 ar 2005 ars varden angivna inom

parantes i tabellen nedan.

21

Tabell 9: Internetanvandande efter alder. 2006 (Fraga 44)
Andel som instdmmer i %

16-20 ar 21-30 ar 31-40 ar 41-50 ar 51-60 ar 61-75 ar

(n=178) (n=346) (n=403) (n=381) (n=383) (n=398)
Anvéander Internet 97 96 93 93 83 59 (50)*
...I stort sett varje dag 80 82 (73)* 75 (65)* 72 (64)* 57 31
...Inte varje dag men 16 10 (16)* 15 (22)* 17 20 19 (15)*
varje vecka
...mer séllan an varje 1 4 3 (6)* 5 5 (12)* 9
vecka
Nej 3 4 6 6 16 37 (47)*
Ej svar 0 0 1 0 1 4

*Dar skillnaden &r statistisk sakerstalld &r 2005 ars varden angivna inom parantes
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5.1.2 Atta av tio har lamnat personuppgifter pa Internet senaste halvaret

En stor andel av Internetanvandarna, 79 procent, uppger att de nagon gang under de senaste 6
manaderna uppgivit en eller flera personliga uppgifter via Internet. Andelen har ékat jamfort
med 2003, 2004 och 2005. Den vanligaste uppgiften som lamnas pa Internet &r en privat e-
postadress. Ungefar sju av tio har angivit detta. Den enda typ av uppgiftslamnande som inte
Okat jamfort med 2005 &r nummer till eget konto- eller kreditkort och hemadress.

Diagram 45: Har du under de senaste 6 manaderna ndgon gang uppgivit ndgon av foljande personliga uppgifter via

Internet (t ex pa en webbplats eller i e-post)? (Flera svarsalternativ far anges) 2002-2006 (Fraga 45)

(Bas: Anvander Internet 1804 st) " N - - - " . - - W6 005 208 203 202

72 75 72 70 82

Ja, har uppgivit personiiga uppgifier

- Hemadress 59 58 54 49 54

- Privata e-postadress 69 63 59 56 65

- Personnummer 39 33 29 25 27

- Mumret till eget bank- el postgirokonto 1210 7 7 6

- Mumret till eget konto- el kreditkort 28 21 23 17 12

Nej, jag har inte uppgivit nagot av ovanstaende 20 23 271 30

*
- Telefonnummer (privat hem eller mobil) = 57 52 41 43 47
=

Ej svar
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5.2 Internet i hemmet

5.2.1 Drygt atta av tio har tillgang till Internet i hemmet

Drygt atta av tio uppger att hushallet har tillgang till Internet i hemmet. De allra flesta uppger

att de har tillgang till Internet via ett abonnemang som hushallet betalar, 76 procent. Detta ar
en ofdréndrad andel jamfort med 2005, men betydligt hogre &n 2002-2004. Sex procent har

tillgang till Internet via uppkoppling som betalas av t ex arbetsgivare eller eget foretag. Endast
fem procent uppger att de har en dator i hushallet, men inte tillgang till Internet (en lagre
andel &n 2005), medan 11 procent uppger att hushallet inte har ndgon dator (en oférandrad

andel jamfort med 2005).

Diagram 46: Har ditt hushall tillgang till Internet i hemmet? (Flera svarsalternativ far anges) 2002-2006 (Fraga 46)

(Bas: Samtliga enkatsvar 2123 st) . . " - . " o ?;E 205 2%4 o A
Ja, hushallet har tillgang till Internet [ : : . . . ] l | | 81 78 7™ 71 69
- Via abonnemang som hushallet betalar ; ) 76 74 66 68 65
- Viia uppkoppling hemifi betal
e e = s s 5 4 s

Nej, hushallet har inte tillgang till Internet : : 17 18 22 24 26
- Hushallet har dator men e tillgang till Internet 5 8 8§ 10 9
- Hushallet har ingen dator E m o1 13 14 17
Vet gj g 1 2 3 3 2
Ej svar .&I | _ 2 2 5 3 3
De fragor som féljer har stéllts till de som har eget Internetabonnemang som hushallet betalar.
5.2.2 Andelen som har tillgang till tradlos uppkoppling i hemmet har okat

Bland de som har tillgang till Internet i hemmet via abonnemang som hushéllet betalar,

uppger 27 procent att de har tillgang till tradlos uppkoppling i hemmet, en hogre andel an

2005.

Diagram 47: Har ditt hushall tillgéng till tradlds uppkoppling i hemmet? 2005-2006 (Fréga 47)

(Bas: Har eget Internetabonnemang ,1612 st) ‘ " o " - o N ~ " . 20-06 2005
Anvander tradlés uppkoppling ‘# 27 2
Anvander inte tradlés uppkoppling }| 69 75
Ej svar F] | | 4 5
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5.3 Internetoperatdrer — marknadsandelar och kundomdéme

5.3.1 Forandringar nar det géller anlitad Internetoperator

Bland de som har Internetabonnemang som hushallet betalar &r TeliaSonera &ven i ar ledande
operator. Drygt en tredjedel anlitar TeliaSonera Darefter féljer Bredbandsbolaget, Tele2 och
ComHem.

Diagram 48: Vilken Internetoperator anvander du/ditt hushall oftast for narvarande? 2006 (Fraga 48)

Ovriga operatérer

V i/Ej -
- 10% et ej/Ej svar

6%

Spray - 5%

Glocalnet - 6%

ComHem - 9%
TeliaSonera -

36%
Chello/UPC - 3%

Bredbands-
bolaget - 15%

Tele2 - 10%
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Andelen som anvander TeliaSonera har 6kat igen efter en nedgang 2005. Tele2 har
minskat sin andel, liksom Glocalnet.

Diagram 49: Vilken Internetoperator anvander du/ditt hushall oftast fér narvarande? 2002-2006 (Fraga 48)

(Bas: Har eget Internetabonnemang ,1612 st)

50

] ™ L

L -
s 2006 2005 2004 2003

002

TeliaSonera . | 36| 32 39 40 38
Bredbandsbolaget : | | % 13 N 7 6
Tele2 M0 14 16 17 18
ComHem | 9 7 4 3 4
Glocalnet | 6 9 8 9 12
Spray 5 7 7 6 7
Chello/UPC | | 3 3 2 3 2
Annan Internetoperator | | 10 9 6 8 7
Vet gj 3 3 2

Ej svar ‘E | | 3 4 5 7 7

Trettiofem procent av de som tidigare hade TeliaSonera som Internetoperator har bytt till
Bredbandsbolaget. Av de som tidigare hade annan operator har 33 procent gatt till
TeliaSonera. TeliaSonera har framst tappat kunder till Bredbandsbolaget.

Tabell 10: Internetoperator har idag uppdelat efter vilken operatdor man hade innan, 2006 (Fraga 48).
Bas: Har bytt Internetoperatér Tidigare Internetoperator
TeliaSonera (n=115) Annan operator
(n=198)

Internetoperatdr idag

TeliaSonera 33

Tele2 15 6
Bredbandsbolaget 35 20
Chello/UPC 3 2
ComHem 9 14
Glocalnet 11 5

Spray 8 5

Annan Internetoperator 17 11

Vet gj 1 2

Ej svar 2 2

Totalt 100 100

n= antal respondenter som uppgivit den Internetoperator de hade innan.
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5.3.2 Andelen som &r ngjda med sin Internetoperator okar igen

Sex av tio ar ndjda med sin nuvarande Internetoperatdr. Andelen &r densamma som 2004 och
hogre &n 2005. Forutom helhetsomddmet fick respondenterna ta stallning till ett antal olika
pastdenden om sin operator. Storst andel instaimmanden aterfinns for pastaendet ’vélkand och
etablerad pa marknaden’ och ’erbjuder en typ av abonnemang som passar mina behov™.
Andelen som instammer i det sistnamnda pastaendet har okat fran 55 procent 2005 till 61
procent 2006. Jamfort med 2005 har andelen positiva ocksa dkat nar det géller ’bekvamt, jag

har samma operator som till fast telefoni”’, som 45 procent uppger i ar.

Diagram 50:  Hur val tycker du att féljande pastdenden om den nuvarande Internetoperatér du angav i foregdende
friga stimmer? Andel som instammer, 2002-2006 (Fraga 49)
(Bas: Har eget Internetabonnemang ,1612 st) N " " w " " . " - ;6 2006 io-m o 20m
Vélkand och etablerad pa marknaden | 74 72 76 73 M
Erbjuder en typ av abonnemang som passar mina behov | 61 55 49 51 51
Laga priser fér abonnemang jmf med andra operatérer 27 25 26 24 24
Laga priser fér uppkopplingstid jmf med andra operatérer | 21 20 20 22 20
Bekvamt, jag har samma operatsr som till fast telefoni | 45 37 34 35
Lattiast och éverskadlig rakning 53 51 54 49 50
Val fungerande kundtjanst | 37 3% 3/ 31 32
Rekommenderas av vanner eller bekanta jag talat med | 19 18 17 16 18
Hade kort leveranstid 34 33 32
Hastigheten i Gverforingen stammer med vad som utlovat I 43 42
Sammantaget ndjd med min Internetoperator . 60 56 60 56 53
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Andelen som ar n6jd med sin Internetoperator ar signifikant hogre bland dem med
TeliaSonera som operator. Bade Bredbandsholaget, TeliaSonera och ComHem bedéms som
’valkénda och etablerade pa marknaden’ och anvandarna av dessa operatorer anser ocksa i
stOrre utstrackning att operatdren erbjuder en typ av abonnemang som passar mina behov™.

TeliaSonera anses inte ha laga priser i samma utstrackning som 6vriga operatérer, men en
stor andel av anvéndarna anser att TeliaSonera som operator ar ’bekvamt, jag har samma
operator som for fast telefoni’ samt att TeliaSonera har en ’val fungerande kundtjanst™.

Bredbandsbolaget k&nnetecknas av att anvandarna i storre utstrackning anser att operatdren
har laga priser, ”’rekommenderas av vanner och bekanta och ’hastigheten i 6verféringen

stammer med vad som utlovats™.

For Tele2 instdmmer en mindre andel av anvéndarna i att operattren “erbjuder en typ av
abonnemang som passar just mina behov

77 N

att ’hastigheten i 6verforingen stammer med vad som utlovats™.

ComHem kannetecknas av "’laga priser for abonnemang jamfort med andra operatorer™,

’kort leveranstid” och ’hastigheten i 6verforingen stammer med vad som utlovats™.

, “rekommenderas av vanner eller bekanta’ eller

Glocalnets anvéandare instammer oftare i att operatoren har laga priser, men mer séllan i att
operatdren ’erbjuder en typ av abonnemang som passar mina behov’” eller har "’kort

leveranstid™.

Spray slutligen, har en storre andel som instammer i att operat6ren har ’laga priser for

abonnemang jamfort med andra operat6rer’, men avviker negativt nar det galler att
’rekommenderas av vanner eller bekanta”.

Tabell 11: Andel som instammer i pastdenden om sin huvudsakliga Internetoperatér, 2006. (Fraga 49)

Bas: Har eget Internet- Bred- Ovriga
abonnemang TeliaSon | bands- Com- Glocal- operat®
era bolaget Tele2 Hem net Spray rer

(n=573) | (n=243) | (n=167) | (n=139) | (n=103) (n=87) | (n=209)

Vélkand och etablerad pa

marknaden 91 81 77 83 76 70 31

Erbjuder en typ av abonnemang

som passar mina behov 65 72 46 70 49 57 63

Laga priser for abonnemang

jAmfért med andra operatorer 14 33 25 35 43 39 40

L&ga priser for uppkopplingstid

jAmfért med andra operatorer 13 30 20 23 31 23 32

Bekvamt, jag har samma operator

som till fast telefoni 76 32 44 36 36 30 12

Lattlast och 6verskédlig rakning 55 52 56 57 60 60 52

Val fungerande kundtjanst 43 34 42 44 36 31 33

Rekommenderas av vanner eller

bekanta jag talat med 19 31 12 19 18 10 18

Hade kort leveranstid 33 36 30 46 23 35 41

Hastigheten i 6verforingen

stdmmer med vad som utlovats 43 51 34 51 37 40 46

Andel som ar n6éjd med sin

Internetoperator 64 65 56 64 56 56 56

n = antalet respondenter som angivit operatéren som sin huvudsakliga Internetoperator.
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5.4 Byte av Internetoperator

5.4.1 En av tio har bytt Internetoperator senaste 6 manaderna
Tio procent av de som bor i hushall som har eget Internetabonnemang uppger att de har bytt
operator de senaste 6 manaderna. Det ar ingen skillnad jamfort med 2005.

De framsta skalen till bytet ar i likhet med foregdende undersokning for att kunna fa
bredband/hdgre hastighet™ och “*for att fa ett 1agre pris pa abonnemanget™. Den sistnamnda
andelen har okat sedan 2004. Drygt en av fyra uppger som skal ’for att kunna prata i telefon
och surfa samtidigt” och néastan lika stor andel det nya svarsalternativet *for att fa tillgang till
battre tjanster och/eller villkor”. Andelen som anger som skal ”’for att fa en enda rakning for
telefoni och Internet”” har 6kat sedan 2004. Noteras ska ocksa att nastan en av tio svarar for
att min bostadsrattsférening har upphandlat gemensam Internetoperator”, ett nytt
svarsalternativ.

Diagram 51: Varfor har ditt hushall bytt Internetoperator? (Flera svarsalternativ far anges) 2004-2006 (Fraga 51)

Fér att kunna fa bredband/hégre hastighet

Fér att kunna fa IP-telefoni/telefoni via bredband

Fér att min bostadsrattsférening har upphandlat
gemensam Internetoperatér *)

Annan orsak 13 22 22

(Bas: Har bytt Internetoperatér ,162 st) ° » " “ o w0 " " . 20-06 2005 2004
For att fa ett lagre pris pa abonnemanget 4 34
Fér att fa tillgang till battre tjanster och/eller

villkor *) 23
For att fa battre kundservice 12 7 8
For att det var mycket stérningar och/eller avbrott *) 14
For att jag/mitt hushall inte var nojd med den

operatsr jag/vi hade innan 16 17 15
For att fa en enda telefonrékning for telefoni

och Internet 18 12 8
For att kunna prata i telefon och surfa samtidigt 21 25

I T 44 47 36

Vet gj

Ej svar b o 1 7

1 20 40 50 E 70 B 90%

*) Svarsalternativet ar nytt i 2006 ars undersékning.
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5.4.2 Sex av tio anser att byte av Internetoperator fungerar bra

Sex av tio som har bytt Internetoperat6r tycker att det gick snabbt att bli ansluten till Internet
och att allt blev ratt. En av fyra upplevde att det tog lang tid att bli ansluten. Sex procent
uppger att anslutningen blev felaktig eller att man forlorade pengar till tidigare operatér. Inga

skillnader jamfort med tidigare ar ar statistiskt sakerstallda.

Diagram 52: Hur fungerade bytet nar ditt hushall bytte Internetoperatér? Har avses hushallets senast bestallda

anslutning. (Flera svarsalternativ far anges) 2004-2006 (Fraga 52) *)

(Bas: Har bytt Internetoperatér ,162 st) " " " . . ; . N - 20-05 05 04
Allt blev ratt, och det gick snabbt att bli ansluten | ‘ : ] 61 52 70
Allt blev ratt, men det tog lang tid att bli ansluten ‘;l 25 29 16
Anslutningen blev felaktig ‘;l 6 10 5
Jag/vi bestéllde nyligen, D._‘|

och har dérfor inte blivit anslutna &nnu 3 5 1
Det var lange sedan jag/vi bestéllde, I_‘|

men jag/vi har trots det &nnu inte blivit anslutna T2
Hushallet férlorade pengar till tidigare operator *) p 6 6 1
Vet gj ‘&I 4 5 8
Ej svar ‘F 1 1

1 20 30 [ 8l 90%

*) Svarsalternativet omformulerat 2006.

5.5 Abonnemangstyper for Internet

5.5.1 Betalning endast for uppkoppling vanligast betalningsform vid uppringd anslutning
Den vanligaste betalningsformen for dem som bor i hushall med uppringd anslutning ar att
enbart betala for den tid hushallet ar uppkopplat till Internet. Endast en av fem betalar bade

fast avgift och en rorlig kostnad for tid/megabit. Betalning med enbart fast avgift for uppringd

anslutning &r ovanlig, d&ven om denna andel dkat jamfort med 2005.

Diagram 53: Hur betalar du/ditt hushall for det Internetabonnemang som du anvénder oftast? 2002-2006 (Fraga 53)

(Bas: Har egen uppringd anslutning 347 st) ‘ " " “ » . \ . - ;& 2005 in_ﬂll 208
S epkoppit il Tiamat e — — (63 65 665 65 52
Betale b o g och e e ostnad g 2w o6 2
Betalar endast fast avgift ? 6 2 2 3 5
Annat satt ! 1 1 1 1 1
Vet gj P 5 7 <] <]
Ej svar &I | _ . 4 7 13 5 8
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5.5.2 Enbart fast avgift vanligast betalningsform vid Internetanslutning via bredband

Den dverlagset vanligaste betalningsformen for dem som bor i hushall med anslutning via
bredband ar liksom tidigare ar att enbart betala en fast avgift. Ytterst fa av bredbandskunderna
har ndgon form av rorlig kostnad for uppkopplingstid. Resultaten ar oférandrade jamfort med

2005.

Diagram 54: Hur betalar du/ditt hushall for det Internetabonnemang som du anvander oftast? 2002-2006 (Fraga 53)

(Bas: Har eget bredband , 1255 st) ‘ i 55. w5 e w20
Betalar endast for den tid som hushallet ar
uppkopplat till Internet L# | 1 1 0 1 1

B?é?lﬁé 'fﬂgf :I?es; aag%iﬂ och en rérlig kostnad F - - - - - - - - _ 3 5 5 5 2.
Betalar endast fast avgit | ] g4 8 89 92 9
Annat satt .g | _ _ _ _ | 2 2 1 2 2
Vet ej "E 3 5 2 2
Ej svar IIE 7 6 8 1 3

5.5.3 Bredbandsanslutning allt vanligare

Femtionio procent av Sveriges befolkning 16-75 ar uppger att de har bredbandsanslutning till
Internet. Det ar en markant 6kning med 12 procentenheter jamfort med 2005, da 47 procent

hade bredbandsanslutning. Det &r andelen med ADSL, VVDSL eller annan DSL-form som okat

sedan 2005. Aven kabel-TV-modem och LAN har 6kat sedan 2004. Andelen med uppringd

anslutning har saledes minskat, fran 27 procent 2005 till 16 procent 2006. Ytterst fa har idag

anslutning via ISDN.

Diagram 55: Pa vilket satt ar ditt hushall anslutet till Internet i dag? Om du har flera anslutningsformer, ange

hushallets senast genomférda. 2002-2006 (Fraga 54)

(Bas: Samtliga enkatsvar 2123 st) " F 0 a %0 6 ] 0 W% I;ﬁ 2005 2‘:4 2003 02
Uppringd anslutning | 16 27 36 42 47
- Vanligt modem | 16 26 35 41 45
- ISDN o 1 1 2 3
Bredband 59 47 31 25 18
- ADSL, VDSL (eller annan DSL-form) | 4 3% 21 16 N
- Kabel-TV-modem 8 6 5 4 4
_ LAN 7 6 5 5 3
Annat satt 10 0 0 0
Vet g 2 1 1 1 3
Har &j Internet/dator hemma | 17 18 22 24 26
Ej svar 5 6 10 7 6
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Bland de som har bredbandsanslutning i hemmet uppger 6ver halften att de har en

hastighet nedstroms pa 2 Mbit eller Gver. Fjorton procent vet inte vad de har for hastighet.

Diagram 56: Vilken hastighet (nedstroms) har din/ditt hushalls Internetaccess? 2006 (Fraga 55)

. |
(Bas Har brEdband 1255 St) ‘ 10 20 30 40 0 €0 T 80 90% 2006
Under 2 Mbit 24
2 Mbit och ver ‘ 96
Vet gj 14
Ej svar r 7
5.5.4 Billigare med bredband ar vanligaste skal till att skaffa bredbandsanslutning
De som har bredbandsuppkoppling fick ange de tva viktigaste skalen till detta. Det vanligaste
skalet ar att man "anvander Internet sa pass mycket att det blir billigare med bredband””.
Dérefter foljer ’for att kunna surfa snabbare™ och ’for att kunna ringa/ta emot telefonsamtal
samtidigt som nagon i hushallet &r uppkopplad™.
Diagram 57: Varfor anvéander ditt hushall bredband? Ange de TVA VIKTIGASTE skélen. 2004-2006. (Frga 56)
. |
(Bas: Har bredband ,1255 st) . © s 2006
Anvander Internet sa pass mycket att det
blir billigare med bredband 59
Anvander sadana Internettjanster som
kraver hogre Gverforingskapacitet 27
Personer i hushallet distansarbetar/studerar
och behdver darfér en battre dverforingskapacitet 18
Fér att kunna ringa/ta emot telefonsamtal samtidigt
som nagon i hushallet ar uppkopplad mot Internet 41
Fér att kunna surfa snabbare 43
Fastigheten som bostaden ligger i erbjuder
en bra bredbandsuppkoppling 13
Hushallet kan f& behov av bredband i framtiden
och det var lika bra att ansluta sig nu 3
Fér att kunna ladda ner musik och filmer 16
Fér att kunna anvanda IP-telefoni 4
Fér att kunna anvanda IP-TV (TV via bredbandet) 1
Annat skal 2
Vet g 1
Ej svar 2
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5.5.5 Tva av tio anvander inte bredband darfor att det inte erbjuds i bostadsomradet
Bland de som inte har bredband &r de vanligaste skalen till detta att hushallet inte anvander
Internet tillrdckligt mycket (35 procent) och att det &r for dyrt (27 procent). Tjugo procent

uppger skélet att bostaden ligger i ett omrade dér bredband inte erbjuds.

Samma fraga stalldes forra aret till de som varken hade eller planerade for bredband, en mer
begransad malgrupp. Da var de vanligaste skélen till att inte planera for bredband desamma,
med begréansad Internetanvandning och kostnaden som framsta skél. Andelen som da uppgav

att orsaken var att bredband inte erbjods i bostadsomradet var 25 procent.

Diagram 58: Varfér anvander inte du/ditt hushall bredband? Ange de TVA VIKTIGASTE skélen. 2006 (Fraga 57)

(Bas: Har inte bredband ,460 st)

|
60 70 80 90% 2005

10 20 30

Vi har bestéallt bredband, men det &r inte installerat &annu.
Vi vill anvanda bredband, men har inte bestallt det &nnu. 9
Bostaden ligger i ett omrade dar bredband inte erbjuds 20
BredbandsuppKopplingen ar blockerad av

tidigare hyresgasts/bostadségares gamla abonnemang 0
Tekniska hinder, exempelvis en utrustning

som inte Klarar bredband 2
Hushallet anvander inte Internet tillrackligt mycket 35
Hushallet anvander inte Internetijansier

som kréver hogre éverforingskapacitet 8
P& grund av kostnaden 27
Oséker pa férdelarna med bredband 3
Oséker pa vilken anslutningsform jag/vi ska vélja 3
Oro for bristande sékerhet 1
Jag/vi &r inte intresserad av att anvénda bredband 6
Annat skal 1
Nej, det finns inga sérskilda skél 1
Vet €] 3
Ej svar 22
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5.6 Internet och sakerhet

5.6.1 Manga Internetanvandare har upplevt problem vid uppkoppling

Femtiosex procent av Internetanvéndare med eget abonnemang har drabbats av problem vid
Internetuppkoppling under de senaste sex manaderna. Forra aret stalldes fragan om man hade
drabbats av problemen nagon gang (fragan var alltsa inte tidsbestamd). Da lag andelen som
drabbats av SPAM respektive virus lika. Nu, nar vi frdgar om de senaste sex manaderna, har
en betydligt storre andel drabbats av SPAM (42 procent) an av virus (26 procent).

Forekomsten av problem ser dock olika ut, beroende pa typ av anslutning.

Uppringd anslutning

Drygt en av tre med uppringd anslutning (modemanvandare) har nagon gang drabbats av
problem vid Internetuppkoppling de senaste sex manaderna. De vanligaste problemen &r
SPAM (26 procent) och virus (14 procent). Sex procent har drabbats av Spyware. Andelen
som inte har drabbats av problem &r dock hela 53 procent bland dem med uppringd
anslutning.

Diagram 59: Har du/ditt hushall ndgon gang de senaste 6 manaderna drabbats av foljande problem vid
Internetuppkoppling frdn den dator hushallet anvander oftast? (Flera svarsalternativ far anges) 2006
(Frga 58A)

|

10 20 30 40 50 60 70 80 90% 2006

(Bas: Har uppringd anslutning ,347 st)

Ja, har upplevt problem 36

14

/
- Virus ‘
|

- Spyware (spionprogram)

- Andra typer av intrang pa datom

- ldentitetsstold

- Kontokortshedrégeri
- Annan typ av bedrageri

Nej, har inte upplevt problem 53

mm
F
y

- SPAM - odnskad e-post w 26
r
r

Vet gj

Ej svar
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Bredbandsanvéandare

Bland bredbandsanvandarna &r problemen betydligt mer utbredda an bland de som har
uppringd anslutning. Nastan tva av tre uppger att de drabbats av problem vid
Internetuppkoppling de senaste sex manaderna. Nastan hélften (48 procent) har haft problem
med SPAM, knappt tre av tio (29 procent) med virus och en av fyra (25 procent) med
Spyware. Fem procent uppger att de har drabbats av andra typer av intrang pa datorn. Andelen
som inte har drabbats av problem &r endast 31 procent bland dem med bredband.

Diagram 60: Har du/ditt hushall ndgon gang de senaste 6 manaderna drabbats av féljande problem vid
Internetuppkoppling frdn den dator hushallet anvander oftast? (Flera svarsalternativ far anges) 2006

(Fraga 58B)
| ‘ -
(Bas: Har bredband ,1255 st)
10 20 30 40 50 60 7 80 90% 2006
Ja, har upplevt problem 63
- Virus 29
- Spyware (spionprogram) 25
.
- Andra typer av intrang pa datorn 5
- ldentitetsstold 0
- Kontokortsbedrégeri 0
- Annan typ av bedrégeri 0
- SPAM - odnskad e-post 48
Nej, har inte upplevt problem 31
Vet g r 4
Ej svar r 3
1 20 40 S0 & 7 80 90%
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5.6.2 Antivirusprogram och/eller brandvégg framsta atgarderna for att skydda datorn
Bland de som har ett Internetabonnemang har nastan nio av tio vidtagit ndgon form av atgard
for att skydda den dator hushallet anvander oftast, en oférandrad andel jamfort med 2005.
Andelen som uppger att de inte vidtagit nagra atgarder har dock minskat fran 9 till 5 procent
sedan 2004.

Sjuttio procent uppger att de anvander antivirusprogram, 55 procent anvander brandvagg och
27 procent uppger att de anvéander det sakerhetspaket som deras Internetoperator erbjuder. Att
andelen som anger att de anvander brandvégg respektive antivirusprogram minskat jamfort
med 2005 beror pa att respondenterna i ar har méjligheten att svara att de anvéander ett
sakerhetspaket, i vilket brandvagg och antivirusprogram ingar.

En tredjedel (32 procent) upp ger ocksa att de ser till att uppdatera datorns operativsystem, ett
nytt svarsalternativ.

Andelen som uppger att de tar sakerhetskopior av datorns harddisk eller sina filer
regelbundet har 6kat nagot till 12 procent. Lika stor andel uppger ocksa det nya
svarsalternativet "’har skyddat tradlost natverk, som obehoriga inte kan komma at™. Farre &n
2005 uppger att de utnyttjar en inloggningsfunktion eller annan behérighetskontroll till
datorn.

Diagram 61: Har du/ditt hushall vidtagit nagra atgarder for att skydda den dator hushallet anvander oftast? (Flera
svarsalternativ far anges) 2002-2006 (Fraga 59)

(Bas: Har Internetabonnemang ,1716 st) 2006 2005 2004 2003

2002

Ja, har vidtagit atgarder [ - 87 89 86 75 65
- Anvander det sakerhetspaket som min Internetoperator

erbjuder *) 27
- Anvander en brandvagg [ T 55 64 47 34 23
- Har ett antivirusprogram med uppdateringsfunktion ! [ i

som jaglvi utnyttjar 70 80 78 66 53
- Anvénder en funktion for att kryptera information i

pé datorns harddisk 2 4 2 2 1
- Utnyttjar en inloggningsfunktion eller annan

behérighetskontroll till datorn 13 17 19 16 17
- Ser till att uppdatera datorns operativsystem *) 32
- Tar regelbundet s&kerhetskopior av datorns i

harddisk eller mina filer **) 12 9 9 9 8
- SPAM-filter fér att férhindra odnskad e-post 19 20 16
- Har skyddat tradiost natverk, som obehdriga inte

kan komma at *) 12
- Har anvant Post- och telestyrelsens program for att I

testa sakerheten pa min dafor 4 4
- Annan atgérd 0 27 21 17 12
Nej, jag/vi har inte vidtagit nagra atgarder 5 6 9 17 25
Vet gj 5 4 5 7 10

1

Ej svar 3 1 1 2

*) Svarsalternativet nytt i 2006 ars undersokning
**) Svarsalternativet omformulerat i 2006 ars undersokning
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Av de som inte vidtagit nagra atgarder for att skydda datorn uppger 38 procent i ar att
orsaken &r att de anvander Internet s lite att de inte tycker att det ar nagon idé. Tva av tio
anser att de anvander Internet pa ett sddant satt att det inte ar sa stora risker. Dessa andelar
ar oférandrade jamfort med 2005.

Andelen som uppger att de tycker att det ar for dyrt har 6kat jamfort med 2005, medan
andelen som inte vet hur man gor har minskat. Sjutton procent uppger ocksa det nya
svarsalternativet det ar for krangligt™.

Diagram 62: Varfor har du/hushallet inte vidtagit nagra atgarder for att skydda den dator hushallet anvander oftast?
(Flera svarsalternativ far anges) 2003-2005 (Fréga 60)

(Bas: Ej vidtagit atgarder ,86 st) oo -

) [ ) &0 0% 2006 2005 2004 2003

Anvénder Internet sa pass lite att vi inte
tycker det ar nagon idé

38 43 40 29

Anvander Internet pa ett sadant satt att det

inte &r sa stora risker 21 22 30 28

Tycker att det ar for dyrt 13 4 10 9

Vet inte hur man gor 17 32 30 25

Har inte funderat sa mycket pa riskerna 16 16 21 28

Det &r fér krangligt *) 17
Datorn #gs av t.ex arbetsgivare eller skola I
som star for sakerheten 0 1
Vet e 4 7 4 4

E] svar IE N N A N A B

*) Svarsalternativet nytt i 2006 ars undersokning
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5.7 IP-telefoni

Andelen av Sveriges befolkning 16-75 ar som anvénder bredbandet for telefoni, sa kallad IP-
telefoni eller bredbandstelefoni &r 14 procent, en 6kning jamfort med 2005. Vanligaste sattet
ar att anvanda xDSL for IP-telefoni och dérefter LAN och via Internet genom att anvanda
datorn.

Diagram 63: Anvander ditt hushall bredbandet for telefoni, s k IP-telefoni eller bredbandstelefoni? 2005-2006 (Fraga

61)
) ) . -
(Bas: Samtliga enkatsvar ,2123 st) " " " “ o o . " - 2006 2005
Ja, anvénder bredbandet for telefoni ‘ 14 6
- Via kabel-TV-natet ‘r 2
- Via xDSL, det vanliga telefonjacket ‘r 4
- Via LAN ‘r 3
=
- Via Internet genom att anvanda datorn 3
[
- Men jag vet inte vilken den tekniska Idsningen &ar 1
Nej I 40 35
Vet gj ‘ 2 4
Har ej bredband/Internet/dator hemma I \ 34 45
Ej svar ‘ 10 10
10 20 4‘: E €l 7‘: ;] 0% )

Av de som anvénder IP-telefoni uppger 15 procent att de kan ringa fran andra platser an sin
bostad. Cirka hélften av dessa har utnyttjat mojligheten. Fyrtio procent har inte mojligheten
och 43 procent vet inte hur det forhaller sig.

Diagram 64: Kan du/ditt hushall ringa frdn andra platser &n din bostad med hjalp av din IP-
telefoni/bredbandstelefoni? 2006 (Fraga 62)

(Bas: Anvander bredbandet for telefoni ,268 st) ‘ Y . N . . . . . . 56
Ja, kan ringa fran andra platser ‘F 15
- Och jag/vi har utnyttjat det ‘F 8
- Men jag/vi har inte utnyttjat det ‘r 7
g ——— o
e ‘P o
Ej svar ‘r | 2

=
s
]
w
5
-
S
@
3
~
@
S
@
s
B
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Av de som anvander IP-telefoni svarar endast 17 procent att de har fatt information om
huruvida det gar eller inte gar att ringa nédnumret 112 via IP-telefonen. De flesta av dessa
uppger att det gar att ringa 112. Hela femtio procent uppger att de inte har fatt ndgon
information och 31 procent vet inte om de fatt nagon information.

Diagram 65: Har du/ditt hushall fatt nagon information fran er operatdr om hur nédnumret 112 fungerar nar du/ni

ringer via IP-telefoni/bredbandstelefoni? 2006 (Fraga 63)

(Bas: Anvander bredbandet fér telefoni ,268 st) o

10 20 a0 40 s0 50 70 20 30% 2006

Ja, fatt information om nédnumret 112 17

- Och det gér att ringa 112 15

- Och det gar inte att ringa 112

Vet gj 31

Nej, jag/vi har inte fatt nagon information 50

Ej svar

10 20 30 40 S0 &0 70 80 90%
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|6. Digital-TV
I

6.1. Tillgang till digital-TV

6.1.1 Tillgangen till digital-TV i aret-runt-bostad har ckat

Sex av tio i Sveriges befolkning 16-75 ar uppger att hushallet har tillgang till digital-TV i
aret-runt-bostaden. Det ar en pataglig 6kning jamfort med 2005. Andelen som har tillgang till
digital-TV i flera TV-apparater har ocksa okat.

Andelen som uppger att de inte har nagon TV-apparat alls i sin aret-runt-bostad har okat
jamfort med 2005.

Diagram 66: Har du/ditt hushall tillgang till digital-TV i din/er aret-runt-bostad? 2005-2006 (Fraga 64)

(Bas: Samtliga enkatsvar ,2123 st) ‘ . . . Zﬂ-ﬂﬁ 005
”

Ja, har tillgéng till digital-TV 60 46

- Har digital-TV i flera TV-apparater ‘W 24 12

- Har digital-TV i en TV-apparat 36 34
_ﬁ

Nej, har inte tillgang till digital-TV ‘ 31 44
‘ 24 38

- Har enbart tillgang till analog TV i aret-runt-bostad

- Har inte nagon TV-apparat i aret-runt-bostad

Ej svar

-
Vet g] ‘#‘ 6 8
i

10 20 30 40 s0 60 70 80 0%
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6.1.2 Boxer fortfarande vanligaste leverantor for digital-TV

Var tredje digital-TV-innehavare uppger Boxer som operator for digital-TV i sin aret-runt-
bostad. Andelen med digital-TV fran Canal Digital via parabolantenn har minskat, liksom
andelen med Viasat som operator. Andelen som uppger Fri-TV, ett nytt svarsalternativ, ar 10

procent.

Diagram 67: Av vilken eller vilka operatorer koper du/ditt hushall digital-TV for din/er aret-runt-bostad? 2005-2006

(Fraga 65)

(Bas: Har digital-TV i aret-runt-bostad ,1281 st) . . " . . . - 20-06 205
Boxer 34 34
Bredbandsbolaget 1 2
Canal Digital (via kabelné&t) 5 5
Canal Digital (via parabolantenn) . 17 23
Com Hem 18 17
Fast TV 3

Kabelvision/Tele2Vision 303
TeliaSonera 1

UPC 3 4
Viasat 13 19
Fri-TV 10

Annan operatér 1 2
Vet gj 2 2
Ej svar 4 2

0 S 7 o ww
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Nastan en av tio (9 procent) i den svenska befolkningen 16-75 ar uppger att de har
digital-TV i ett andraboende. Aven bland dessa &r den dominerande leverantéren Boxer.

Néstan tva av tio har Fri-TV.

Diagram 68: Auv vilken eller vilka operattrer koper du/ditt hushall digital-TV for ditt/ert andraboende? 2005-2006

(Fraga 67)
(Bas: Har digital-TV i andraboende ,186 st) ; " " o . N - 20-06
Boxer 47
Bredbandsbolaget 0
Canal Digital (via kabelnéat) 1
Canal Digital (via parabolantenn) 11
Com Hem 4
Fast TV 4
Kabelvision/Tele2Vision 0
m
TeliaSonera 1
uPC 0
Viasat 6
Fri-TV 19
Annan operatr 1
Vet gj 5
Ej svar 6
v wx w® W w o wow
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|7. Personlig integritet och stralning

7.1. Oro for personlig integritet

Nastan en av fyra i den svenska befolkningen 16-75 ar har vid nagot tillfalle avstatt fran att
anvanda olika tjanster pa grund av att de har kant oro for sin personliga integritet. Det
vanligaste ar att man avstatt fran att anvanda Internet (20 procent), men dven e-post och
mobiltelefoni har 10 respektive 5 procent avstatt fran att anvanda av dessa skal.

Diagram 69: Har du vid nagot tillfalle avstatt fran att anvanda nagon av féljande tjanster for att du kant oro for din

personliga integritet nar du anvander dem? 2006 (Fraga 69)

(Bas: Samtliga enkatsvar ,2123 st) ‘ m
10 20 30 40 S 60 70 30 90% 2006
Ja, avstatt fran att anvanda tjanster 23
- Internet 20
- E-post 10
- Mobiltelefoni r 5
Nej, jag har inte avstatt fran tjanster pa
grund av oro fér min personliga integritet 73
Ej svar r 4
1 20 30 4’: 5 6l 7’: a0 90%

En jamforelse mellan aldersgrupper visar att andelen som avstar fran aktiviteter ar storst i
aldersgrupperna 31-50 ar, medan andelen som inte avstar fran att anvanda tjansterna pa grund
av oro for personlig integritet ar storst bland de yngsta (16-30 ar).

Tabell 12

Har du vid nagot tillfalle avstatt fran att anvanda nagon av féljande tjanster for att du ként oro for din
personliga integritet nar du anvander dem? Indelning efter lder. 2006 (Fraga 69)

Andel som instammer i %
Bas: Samtliga enkéatsvar 16-20 ar 21-30 ar 31-40 ar 41-50 ar 51-60 ar 61-75 ar
(n=178) (n=346) (n=403) (n=381) (n=383) (n=398)
Ja, har avstatt frn att 18 20 27 32 21 18
anvanda tjanster:
Internet 16 17 24 28 19 16
E-post 6 9 12 15 10 8
Mobiltelefoni 3 7 6 5 4 3
Nej 81 78 72 66 75 73
Ej svar 1 2 1 2 4 9
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7.2. Oro for stralning fran olika kallor

7.2.1 Stralning fran mobiltelefon och kraftledningar oroar mest
Det ar fortfarande stralning fran mobiltelefoner och kraftledningar som oroar storst andel av
den svenska befolkningen 16-75 ar. Andelen uttalat oroliga har minskat jamfort med 2005 nar
det galler basstationer for mobiltelefoni och kraftledningar. Andelen som uppger att de inte ar
oroliga har ckat i samtliga fragor jamfort med 2005.

Diagram 70: | vilken grad ar du orolig for stralningen frdn nagot av foéljande? 2003-2006 (Fraga 70)

Orolig | Inte orolig

(Bas: Samtiga 2123 st s A R 006 2005 2004 2003 é.;mji
A. Bildskarm for datorer 12 | 5 52 52 50 10
B. Mikrovagsugn 12 60 57 5 55 10
C. Mobiltelefon 35 34 30 31 31 7
D. Basstationer for mobiltelefoni 22 | 44 3% 37 3T 15
E. Tradids telefon, t ex i hemmet eller p4 arbetsplats 21 50 45 43 46 10
F. Kraftledningar 29 40 35 35 35 10
G.TV 4 68 64 70 12

7.2.2 Andelen som andrat sitt beteende p g a stralning fran mobiltelefonen har minskat
En fraga stélldes ocksa till de som ar oroliga for stralningen fran mobiltelefoner huruvida oron
for stralning paverkat dem att vidta nagon form av atgard. Nastan halften svarar att de

forsoker halla korta samtal i mobiltelefonen, en lagre andel an 2004. Fyra av tio uppger att de

anvander vanlig telefon sa ofta de kan, vilket &r en lagre andel &n 2005. En av fyra anvéander
handsfree och lika stor andel uppger att oron inte paverkar deras beteende, oférandrade

resultat jamfort med 2005.

Diagram 71: Har oron for stralning fran din mobiltelefon paverkat dig pa nagot av foljande satt? (Flera
svarsalternativ far anges) 2003-2006 (Fraga 71)

(Bas: Orolig for straining fran mobiltelefon 744 st) ‘ L . 5& - zu-m -
Anvander vanlig telefon sa ofta jag kan ; 41 47 48 42
Farsoker halla korta samtal i mobiltelefonen ; | 47 52 53 48
Anvander handsfree 2r 25 28 22
Oron paverkar inte mitt beteende ; 27 23 19 26
Vet gj b 2 3 2 2
Ej svar % . . . 7 7 10 5]
W mwm W @ w wm wm
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| 8. Bortfallsredovisning

Nedan foljer en redovisning av bortfallet i undersdkningen. Svarsfrekvensen ar lagre i

aldersgrupperna 16-25 ar. En hogre svarsfrekvens noteras bland aldre (61-75 ar).

Tabell 13: Svarsfrekvens efter &lder och totalt

2006 2005 2004 2003 2002
Alder Svarsfrekvens | Svarsfrekvens | Svarsfrekvens | Svarsfrekvens | Svarsfrekvens

i % i % i % i % i %

16-20 ar 46 48 50 59 59
21-25 ar 41 49 55 57 59
26-30 ar 50 53 56 61 55
31-35 ar 57 54 51 65 57
36-40 ar 48 55 52 62 54
41-45 ar 55 52 52 57 56
46-50 ar 51 60 56 60 61
51-55 &r 57 59 60 58 55
56-60 ar 55 60 56 61 58
61-65 ar 60 66 63 63 63
66-70 ar 60 68 57 72 61
71-75 ar 60 61 64 61 60
Totalt 53 57 56 61 58
Bland lanen ar svarsfrekvensen hogre &n genomsnittet i Blekinge lan.
Tabell 14: Svarsfrekvens efter 1an och totalt

2006 2005 2004 2003 2002
Lan Svarsfrekvens | Svarsfrekvens | Svarsfrekvens | Svarsfrekvens | Svarsfrekvens

i % i % i % i % i %
Stockholms lén 52 54 50 60 53
Uppsala lén 49 64 54 66 66
Soédermanlands lan 47 54 56 54 58
Ostergétlands l&n 53 62 60 59 60
Jonkoépings lén 57 67 66 71 61
Kronobergs lan 46 42 64 60 80
Kalmar lan 60 55 59 66 60
Gotlands lan 68 78 68 67 59
Blekinge lan 70 64 61 50 43
Skane lan 52 54 52 57 55
Hallands lan 55 67 64 71 63
Véstra Goétalands lan 51 55 57 60 58
Véarmlands lan 51 56 56 63 57
Orebro lan 59 63 54 59 64
Véastmanlands lan 59 54 57 65 53
Dalarnas lan 59 52 60 64 60
Gévleborgs lan 52 56 47 47 65
Vasternorrlands lan 58 62 56 64 47
Jamtlands lan 54 63 49 67 73
Vasterbottens lan 57 60 57 68 65
Norrbottens lan 48 54 63 73 66
Totalt 53 57 56 61 58
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Vid en jamforelse mellan storstader (Stockholm/Goéteborg/Malmd), stader och glesbygd
finns inga skillnader i svarsfrekvensen.

Tabell 15: Svarsfrekvens efter bostadsort (baserat pa H-region, se inledningen) och totalt
Bostadsort 2006 2005 2004 2003 2002
Svarsfrekvens | Svarsfrekvens | Svarsfrekvens | Svarsfrekvens | Svarsfrekvens

i % i % i % i % i %

Sthim/Gdéteborg/Malmd 52 54 53 58 55

Stader 54 58 57 63 60

Glesbygd 52 58 59 64 61

Totalt 53 57 56 61 58

For kon, alder och H-region (se definition nasta sida) ar en vagning genomford i

undersokningen, sa att de svarande far motsvarande fordelning pa dessa variabler som

befolkningen.

I nedanstaende tabell redovisas bortfallsorsaker som kommit till faltavdelningens kdnnedom.

Tabell 16:  Bortfallsorsaker ar 2005

Bruttourval, antal: 4 000
Ej malgruppsaktuell 2
Avflyttad utan eftersandning 27
Bortrest/utomlands 5
Sjuk i hemmet/vistas pa sjukhus

Adressaten okand pa angiven adress 18
Ej svensktalande

Forstandshandikappad/senil/ej mojlighet svara 9
Véagrar svara/Blank 57
For sent inkomna 4
Ej inkomna 1752
Totalt bortfall, antal 1821
Antal inkomna, antal 2123
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| Bilaga 1 — Indelning H-region
I

H-regioner baseras pa postnummer och den grundléaggande indelningen ser ut som foljer:

1 Stockholm/Sddertélje (A-region)
8 Goteborg (A-region)

9 Malmé/Lund/Trelleborg (A-region)

3 Storre stader
Kommuner med mer an 90 000 invanare inom 30 kilometers radie frdn kommuncent-
rum

4 Tatort

Kommuner 27 000-90 000 invanare inom 30 kilometers radie fran kommuncentrum
samt med mer an 300 000 invanare inom 100 kilometers radie fran samma punkt

5 Glesbygd
Kommuner 27 000-90 000 invanare inom 30 kilometers radie fran kommuncentrum
samt med mindre an 300 000 invanare inom 100 kilometers radie fran samma punkt

6 Landsbygd
Kommuner med mindre dn 27 000 invanare inom 30 kilometers radie fran kommun-
centrum

| tabellbilagan och i vissa avsnitt i rapporten anvénds indelningar for H-region som benamns
Sthim/Goéteborg/Malmo, stader respektive glesbygd. Stockholm/Gaéteborg/Malmo &r
grupperna 1, 8 och 9, stader ar grupperna 3-4 och glesbygd bestar av grupperna 5-6.

S-112853 68 (68) © Synovate Temo AB 2006



