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1. Inledning

1.1 Syfte med undersokningen

En av Post- och telestyrelsens uppgifter ar att framja konkurrensen inom teleomradet.
Konkurrensen ska komma konsumenterna tillgodo genom l&gre priser och béttre telefoni- och
Internettjanster. For att Post- och telestyrelsen ska kunna bedriva detta arbete pa ett bra sétt
behdver myndigheten battre kunskap om telemarknaden utifran konsumentens perspektiv.
Déarfor genomfor Post- och telestyrelsen denna omfattande undersokning om den svenska
befolkningens syn pa telefoni och Internet. Undersokningen genomfdrs for fjarde aret i rad.

1.2 Malgrupper och urval

Malgrupp for undersokningen ar allméanheten i Sverige, 16-75 ar. Urvalet &r ett
riksrepresentativt slumpmaéssigt urval. Urvalsstorleken har utdkats med 1000 respondenter i
arets undersokning och frageformularet sandes darmed ut till 4000 respondenter

1.3 Frageformular
Frageformularet har utarbetats i samrad mellan Post- och telestyrelsen och Temo. Se bilaga 2.

1.4 Faltarbete

Datainsamlingen har skett genom postal enkat med tre pAminnelser vid Fieldwork
Scandinavia, Temos och Univerokoncernens egen faltorganisation.

Faltarbetet genomfordes under september och oktober 2005. Svarsfrekvensen &r 57 procent.
Den nagot laga svarsfrekvensen ar vanlig i postala undersokningar av denna omfattning. For
detaljerad bortfallsredovisning, se sist i rapporten. Svarsfrekvensen fér undersékningen som
genomfardes under samma period ar 2004 var 56 procent, 2003 61 procent och ar 2002 var
svarsfrekvensen 58 procent.

1.5 Vagning

For att kompensera for det storre bortfallet i vissa malgrupper har resultaten vagts efter
variablerna kon, alder och h-region i proportion till andelar i befolkningen, vilket ger béttre
representativitet i undersokningen.

Det skall understrykas att undersokningen baseras pa ett individurval. Det innebar att
resultaten vad géller marknadsandelar inte kan jamforas med hushallsbaserade
undersokningar, eftersom flerpersonshushall ar dverrepresenterade i individurval jamfort med
hushallsbaserade urval.

1.6 Bakgrundsvariabler

| tabellbilagan och i vissa avsnitt i rapporten anvéands indelningar for h-region samt
invandrade respektive infodda svenskar. H-region &r indelad som storstad
(Stockholm/Sodertéalje, Goteborg, Malmé/Lund/Trelleborg), stader (storre stader och tatorter)
samt glesbygd (glesbygd, landsbygd). Se dven definitioner i bilaga 1. Indelningen for
invandrade respektive infodda svenskar &r 1:a generationens invandrare (ar sjalv fodd utanfor
Sverige och dven en av eller bada foraldrarna), 2:a generationens invandrare (ar sjalv fodd i
Sverige, men en av eller bada foraldrarna ar fodda utanfor Sverige), Nej (varken sjélv eller
foraldrar &r fodda utanfor Sverige).
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2. Sammanfattning

Fast telefoni — operatdr for abonnemang

Nittioen procent av den svenska befolkningen 16-75 ar har abonnemang for fast
telefoni.

De nya mojligheterna att byta operator for abonnemanget har medfort att cirka en av
tre uppger en annan operat6r for abonnemanget an TeliaSonera.

Sex av tio &r ndjda med sin operator fér abonnemanget.

Sex av tio koper andra tjanster av den operator de har for abonnemanget, framst
mobiltelefoni.

Nio av tio uppger att de kande till mojligheten att byta operator for abonnemanget,
men endast sju av tio vet narmare vad det innebar.

Néstan halften av de som uppger att de bytt operatdr for abonnemanget blev kontaktad
av operatoren och fick ett fordelaktigt erbjudande.

Néstan 20 procent av de som inte bytt abonnemangsoperator uppger att de inte bytt
darfor att de ar radda for problem vid ett byte.

Fast telefoni - operatdr for samtalen

De vanligaste operatérerna inom mobiltelefoni &r precis som tidigare métningar
TeliaSonera, Tele2 och Glocalnet. De mindre operat6rerna har dock en storre andel av
anvandarna jamfort med 2004.

Andelen som dr ndjda med sin samtalsoperator ar knappt sex av tio, en minskning
jamfért med 2004.

Halften har gjort ett eget, aktivt byte av samtalsoperator nagon gang.

Hélften av befolkningen kanner till méjligheten att anvanda andra operatérer genom
att sla ett prefix fore telefonnumret. Det &r dock endast tva procent av dem med fast
telefoni som anvander denna mojlighet.

Det vanligaste sattet att ringa utlandssamtal ar att ringa som vanligt.

Allmanna fragor om fast telefoni

Néstan halften uppger att de har ett abonnemang for fast telefoni utan minutavgift for
alla eller vissa samtal. Vanligast modell for detta ar att konsumenten slipper
minutavgiften inom Sverige under vissa tider.

Tre procent uppger att de blivit ansluten till en operator for abonnemang och/eller
samtal utan att be om det. | vissa fall har detta skett utan kontakt med operattren.

Den operat6r som anvéandarna valde senast har de oftast blivit uppmarksammade pa
genom att operattren ringde upp.

Néstan fyra av tio sluter avtal skriftligt med operatdren, men nastan lika stor andel har
endast gjort ett muntligt avtal via telefon.

Tva av tio upplevde nagon form av problem vid senaste operatorsbytet.
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Mobil telefoni

¢ Drygt nio av tio anvander mobiltelefon, en oférandrad andel jamfért med 2004.

e Endast 3 procent uppger att de aldrig anvant mobiltelefon.

e Nastan sex av tio som har barn under 16 ar i hushallet uppger att nagot eller flera av
barnen har mobiltelefon med eget abonnemang, en stérre andel jamfort med 2004.

e Fyra procent uppger att de dvergatt till att endast anvanda mobiltelefon.

e Drygt en av fyra mobilanvéndare anvénder ett abonnemang som arbetsgivaren/eget
foretag/annan organisation betalar helt eller delvis. De flesta av dessa har méjlighet att
anvéanda abonnemanget for privata samtal.

e Drygt fyra av tio av de som anvander mobiltelefon for privata samtal. Vanligen har
individen nagon av de fyra natdgande operatdrerna sasom TeliaSonera, Tele2/Comvig,
Vodafone eller Operattren 3.

e Tvaav tre ar néjda med sin mobiloperator.

e Tio procent har bytt mobiloperator under de senaste 6 manaderna, en signifikant
okning jamfort med tidigare ar. Av dessa anser tre av fyra att bytet fungerat utan
problem. Sex av tio anvande nummerportabilitet, d v s mojligheten att behalla sitt
telefonnummer.

e Drygt sex av tio anvander mobiltelefonen i utlandet. Av dessa k&nner knappt hélften
till att det gar att gora ett eget val av vilken mobiloperatdr de vill anvanda nar de
kommer till ett nytt land. Endast 10 procent har studerat priserna for olika
mobiloperatorer innan utlandsresan.

e Sexav tio har anvant innehallstjanster som ar tillgangliga for mobiltelefon. Vanligast
ar sandning/mottagning av bilder/MMS, rostning pa nagot, t ex TV-/radioprogram, via
SMS samt anvéandning av informations- eller nyhetstjénst.

e Nastan varannan skickar SMS privat minst en gang i veckan. Ungefar hélften av dessa
har upplevt problem vid anvandningen. Det vanligaste &r leveransproblem.

e Enav tre skickar MMS privat, varav fyra procent skickar nagon gang per vecka.
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Internet

83 procent anvander Internet, vilket ar en 6kning jamfort med foregaende ars
undersokningar.

Tva av tre av Internetanvandarna har handlat varor eller tjanster for privat bruk pa
Internet, en 6kning med nio procentenheter jamfort med 2004.

83 procent anvander en eller flera datorer i hemmet.

78 procent har tillgang till Internet i hemmet, en 6kning jamfort med foregaende
undersokningar.

En av fem Internetanvandare har tillgang till tradlés uppkoppling i hemmet

En av tre har TeliaSonera som operatdr for Internet i hemmet, vilket & en minskning,
Okat har Bredbandsbolaget gjort och en tiondel av individerna anvander bolaget for
Internet.

56 procent &r ndjda med sin Internetoperator.

Elva procent har bytt operator de senaste sex manaderna. De vanligaste skalen &r
onskemal om bredband och att fa ett lagre pris pa abonnemanget.

Att byta Internetoperator fungerar samre idag, allt fler upplever vantetider innan
anslutning fungerar.

Bredbandsanslutning i hushallet &r vanligare an modem, 47 procent uppger att de har
bredband. Det &r en 6kning med 16 procentenheter jamfort med 2004.

Tretton procent anvénder bredbandet for telefoni.

Sju av tio har drabbats av problem vid Internetuppkoppling. De vanligaste problemen,
som drabbat cirka halften, ar virus och/eller SPAM.

Nio av tio har vidtagit ndgon atgard for att skydda hushallets dator. Det ar framforallt
anvéandandet av antivirusprogram och/eller brandvagg som okat.

Tre av tio som har modemuppkoppling/ISDN uppger att de kanske eller sakert
kommer att bestélla bredband inom de narmaste 3 manaderna, en stérre andel &n 2004,

Digital-TV

Knappt halften uppger att hushallet har tillgang till digital-TV i aret-runt-bostaden
Var tredje digital-TV-innehavare uppger Boxer som operator till sin aret-runt-bostad
och en nagot lagre andel uppger Canal Digital.

Stralning

Drygt en tredjedel oroar sig for stralning fran mobiltelefoni och kraftledningar.
Varannan har vidtagit atgarder med anledning av sin oro for stralning fran
mobiltelefoner. De vanligaste atgarderna ar att forsoka halla korta samtal i
mobiltelefon och att anvanda vanlig telefon sa ofta man kan. Halften uppger detta.
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3. Fast telefoni

| avsnittet om fast telefoni ar flertalet fragor nya jamfort med foregaende undersékningar.
Orsaken till detta ar forandringen pa telemarknaden satillvida att konsumenterna numera har
mojlighet att byta operat6r for sjalva abonnemanget. (Tidigare var det endast mojligt att byta
operator for samtalsavgifterna.)

3.1 Abonnemang

3.1.1 Nio av tio i Sverige har abonnemang for fast telefon

Nittioen procent av svenska folket 16-75 ar uppger att de har abonnemang for fast telefon. Tre
procent saknar dock helt fast telefonanslutning i hemmet (se diagram 1 nedan). Denna andel
ar densamma som tidigare ar. Andelen som uppger att de har fast telefon har minskat jamfort
med tidigare ar, medan andelen som inte avgivit ndgot svar har ékat.

Diagram 1:  Hur m&nga abonnemang for fast telefoni har ditt hushall? (Rakna ej abonnemang i fritidshus.) 2002-
2005 (Fraga 1)
(Bas: Samtiga enkatsvar 2268 1) \ e e e e e e e m ,ﬁs zu[_u-: 2%'3 -
Har fast telefoni !:_11 91 93 94 95
Har ej fast telefoni ‘Ig [ _ _ 3 3 3 3
Ej svar ‘FE 5 4 2 2

Det ar liksom tidigare betydligt vanligare bland de som bor i hushall med endast yngre
medlemmar att ha avstatt fran fast telefoni.

Tabell 1: Abonnemang for fast telefoni efter hushéllssammanséttning, 2005. (Fraga 1)
Bas: Samtliga Andel som instammer i %
Hushall dar alla | Hushall med Hushall med Hushall dar alla ar
ar under 26 ar barn 6-25 ar | medlemmar mellan 26 | 6ver 60 ar (n=341)
(n=131) (n=819) och 60 ar, ej barn 6-25
ar (n=724)
Har fast telefoni 75 94 93 93
Har ej fast telefoni 17 2 3 1
Ej svar 8 3 4 6
Totalt 100 100 100 100

n= antal respondenter inom respektive hushallstyp
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Andelen som saknar fast telefonanslutning ar hogre bland dem med lag hushallsinkomst (se
tabell 2 nedan).

Tabell 2: Abonnemang for fast telefoni efter hushallsinkomst, 2005. (Fraga 1)

Bas: Samtliga Andel som instammer i %
- 200 tkr/ar | 200-300 300-400 400-600 | 600- tkr/ar
(n=379) tkr/ar tkr/ar tkr/ar (n=343)

(n=393) (n=370) (n=641)

Har fast telefoni 83 91 94 96 95

Har ej fast telefoni 8 4 4 1 0

Ej svar 9 5 2 3 4

Totalt 100 100 100 100 100

n= antal respondenter som angivit respektive hushallsinkomst

3.2 Operator for abonnemang

Som namnts i inledningen har forutsattningarna pa marknaden forandrats sedan foregaende
ars matning. Numera ar det mojligt att byta operator for abonnemanget. Tidigare har
konsumenterna endast kunna byta samtalsoperatdr. Av den anledningen har nya fragor stallts
om operatdéren for abonnemanget. Resultaten i fragorna far tolkas med viss forsiktighet, da det
ar oséakert hur véal konsumenterna klarar av att skilja pa operatoren for abonnemanget och
operatoren for samtalsavgifterna.

3.2.1 Stora forandringar nar det galler anlitad operator for abonnemanget

Tva tredjedelar (68 procent) av de som har fast telefoni uppger TeliaSonera som operator for
abonnemanget for fast telefoni. Denna andel ar kraftigt minskad jamfort med 2004. Bland de
som har en annan operat6r for abonnemanget &n TeliaSonera dr Tele2 den vanligaste
operatoren, foljt av Optimal Telecom, Glocalnet och Bredbandsbolaget.

Diagram 2:  Till vilken operator betalar ditt hushall abonnemangsavgiften for fast telefoni? (Detta avser alltsa inte
samtalsavgiften.) 2002-2005 (Fraga 2)

(Bas: Har fast telefoni ,2073 st) ‘ = O U

10 0 0 an 50 ) 0 a0 e 2005 2004 2003 2002

TeliaSonera I ] |68 94 95

97

Tele2 ‘ 12

Optimal Telecom

Vet gj

Glocalnet 4
Bredbandsbolaget 3
Annan operatsr 6 5 5

Ej svar

Trettio procent uppger en annan operator an TeliaSonera, vilket skulle betyda att ett byte av
operator for abonnemanget har skett bland dessa konsumenter. Vid halvarsskiftet 2005 (d v s
cirka 4 manader innan individundersokningen genomfordes) redovisade Post- och
telestyrelsens undersokning "Svensk Telemarknad™ att 14 procent av hushallen hade bytt
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operator for abonnemanget. Motsvarande andel bland allméanheten borde rimligen vara hogre,
eftersom flerpersonshushall och darmed ocksa yngre hushall ar 6verrepresenterade i
individurval och vi vet att byte ar vanligare i yngre hushall. Nar individundersékningen
genomfordes hade dessutom ytterligare 4 manader forflutit sedan hushallsundersékningen
genomfordes, sa fler byten kan ha genomforts. Aven med hansyn tagen till detta kan vi dock
anta att andelen 30 procent ar en nagot for hog siffra, orsakad av att vissa respondenter
blandat ihop abonnemangsoperatéren med samtalsoperatéren. Siffran bor déarfor tolkas med
forsiktighet.

Det ar vanligare att ha en annan operator an Telia Sonera bland de som bor i hushall med
endast yngre medlemmar, bland 1:a och 2:a generationens invandrare och bland dem med
lagre hushallsinkomster.

Tabell 3: Operator for abonnemang for fast telefoni efter hushallsinkomst, 2005. (Fraga 2)
Bas: Har fast telefoni Andel som instammer i %
- 200 tkr/ar | 200-300 300-400 400-600 | 600- tkr/ar
(n=313) tkr/ar tkr/ar tkr/ar (n=327)
(n=356) (n=347) (n=618)
Telia Sonera 59 66 67 70 76
Tele2 15 13 10 12 11
Ovriga operatorer 24 20 22 16 11
Vet ej 1 0 0 0 1
Ej svar 1 1 1 2 1
Totalt 100 100 100 100 100

n= antal respondenter som angivit respektive hushallsinkomst

3.2.2 Sex av tio ar nojda med operator fér abonnemanget
Sextio procent & sammantaget n6jda med den operator de har for det fasta abonnemanget,
medan 7 procent ar uttalat missndéjda.

Diagram 3:  Ar du sammantaget nojd eller missnojd med den operatér du uppgav i féregdende fraga?
(Abonnemang for fast telefoni) 2005 (Fraga 3)

(Bas: Har fast telefoni ,2073 st) . . . . . . . . " 20-05
Sammantaget ndjd P 60
- Mycket ngjd 18
- Ganska ngjd w 42
Varken/eller F 32
- Ganska missnojd r 6
- Mycket missndjd r 2
Sammantaget missnojd r 7
Ej svar r 1
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De som har Optimal Telecom som operatér for abonnemanget ar positiva till operatéren i
storre utstrackning &n de som har Tele2 eller Telia Sonera.

Tabell 4:

efter anlitad operator, 2005 (Fraga 3).

Ar du sammantaget nojd eller missnéjd med operator for abonnemanget for fast telefoni? Uppdelning

Bas: Har fast

Andel som instammer

telefoni
Telia Sonera Tele2 Optimal Glocalnet Annan operator
(n=1403) (n=248) Telecom (n=89) (n=188)
(n=102)
Sammantaget 59 58 71 63 63
nojd
Mycket nojd 18 15 20 17 19
Ganska nojd 41 44 51 46 45
Varken ngjd eller 33 32 25 27 24
missnojd
Ganska missnéjd 5 6 4 10 9
Mycket missndjd 2 2 0 1 2
Sammantaget 7 8 4 11 11
missnéjd
Ej svar 1 2 0 0 1
Totalt 100 100 100 100 100

n= antal respondenter med respektive operator
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3.2.3 Sextio procent koper andra tjanster av operatéren
Sextio procent koper andra tjanster av den operatdr de har for det fasta abonnemanget.
Vanligast ar mobiltelefoni, foljt av bredband och uppringt Internet.

Diagram 4:  Koper ditt hushall nagon av féljande tjanster fran den operatér som du uppgav i fraga 2? (Flera
svarsalternativ far anges.) 2005 (Fraga 4)

(Bas: Har fast telefoni ,2073 st) ‘ . N . . . . ] . . 55
Ja, koper tjanst ‘W 60
- Mobiltelefoni ‘F 39
- Uppringd Internet ‘H 14
- Bredband ‘F 23
o N ;
Nej, inget ‘_ 35
Vet g] ‘r 3
Ej svar ‘r 2

Det ar vanligast att kopa andra tjanster av operatoren bland de som har TeliaSonera som
operatdr, men &ven bland de som har Tele2 och "annan operator” uppger éver hélften att de
koper annan tjanst. Mobiltelefoni ar en vanlig tjanst bland de som har Telia Sonera och Tele2
som operatdr. Att konsumenten képer uppringd Internet hos operatdren uppger en storre andel
bland de som anlitar Tele2 for abonnemanget. Bredband &r en vanligare tjanst bland de som
har Glocalnet eller annan operat6r. TV &r vanligast bland de som har ”annan operator”.

Tabell 5: Koper ditt hushall ndgot av féljande tjanster fran den operator for fast abonnemang som du angav i
foregdende frédga. 2005 (Fraga 4).
Bas: Har fast Andel som instammer
telefoni
Telia Sonera Tele2 Optimal Glocalnet Annan operator
(n=1403) (n=248) Telecom (n=89) (n=188)
(n=102)
Ja, koper annan 65 59 17 44 60
tjanst
Mobiltelefoni 49 31 9 7 7
Uppringd 15 23 9 8 5
Internet
Bredband 22 13 1 34 49
TV 3 3 1 1 10
Nej, inget 32 34 77 53 35
Vet gj 2 4 5 0 4
Ej svar 2 3 1 3 2
Totalt 100 100 100 100 100

n= antal respondenter med respektive operatér
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3.2.4 Nio av tio kande till att de kan byta operator for abonnemang
Nio av tio uppger att de kande till att de kan byta operatér for abonnemanget, men endast
knappt sju av tio k&nde till det och vet vad det innebar.

Diagram 5:  Kande du till att du kan byta operatér for abonnemanget? Detta avser alltsd inte operatéren for
samtalen. 2005 (Fraga 5)

(Bas: Har fast telefoni ,2073 st) ‘ . N . ; . . . . . 20-05
} E———
- Jag kénde till det och vet vad det innebar F 68
- Jag hade hort talas om det, men kanner inte till det s& val F 23
Nej r 7
Vet gj r 2
Ej svar r 1
7 % 7 : 5 % o

Kéannedomen ar lagre bland de som ar yngre (upp till 20 ar), i denna grupp ar andelen med
kannedom endast 77 procent.

3.2.5 Trettionio procent har gjort eget, aktivt byte av operator for abonnemang

Nastan fyra av tio anser att deras hushall ndgon gang gjort ett eget, aktivt byte av operator for
abonnemanget (alltsa ett byte som hushallet sjalv bett om). Uppgiften &r osaker, den stammer
inte dverens med uppgifterna i fraga 2, dar endast 30 procent uppger att de har en annan
operator for abonnemanget an Telia.

Diagram 6:  Har ditt hushall nagon gang gjort ett eget, aktivt byte av operatér for abonnemanget (alltsa ett byte som
hushallet sjalv bett om)? 2005 (Fraga 6)

(Bas: Har fast telefoni ,2073 st) . . N ; . . . . i 20-05
. F .
- Under de senaste 6 manaderna H 14
- For mer &n 6 manader sedan w 25
e _ s
Vet gj r 2
Kénde ej till méjlighet att byta operatér r 7
Ej svar r 3

T-111 624 13 (68) © Temo AB 2005



TEMO vy

Att en viss oklarhet rader kring byte visar det faktum att mellan 9 och 20 procent av de som
har en annan operator &n TeliaSonera uppger att deras hushall inte gjort ett eget, aktivt byte av
operator for abonnemanget. Dessutom uppger hela 23 procent av de som har TeliaSonera att
de har gjort ett byte. En forklaring till det sisthd&mnda kan vara att somliga har bytt tillbaka till
TeliaSonera som samtalsoperatdr och da ocksa anser att de samtidigt gjort valet av
TeliaSonera som abonnemangsoperator. Uppgifterna far dock tolkas med forsiktighet.

Tabell 6: Har ditt hushall ndgon gang gjort ett eget, aktivt byte av operator for abonnemanget (alltsa ett byte
hushallet bett om)? 2005 (Fraga 6).
Bas: Har fast telefoni | Andel som instdmmer
Telia Sonera Tele2 Optimal Glocalnet Annan
(n=1403) (n=248) Telecom (n=89) operatoér
(n=102) (n=188)
Ja 23 71 83 75 81
Under de senaste 6 6 34 23 35 37
méanaderna
For mer an 6 17 37 60 40 44
manader sedan
Nej 66 17 9 20 12
Vet g 1 3 1 1 2
Kande ej till mojlighet 8 5 3 2 3
att byta operator
Ej svar 3 4 4 1 2
Totalt 100 100 100 100 100

n= antal respondenter med respektive operator

Andelen som uppger att de bytt operator fér abonnemanget ar mindre bland de som bor i
hushall med endast aldre medlemmar (6ver 60 ar).
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Av de som uppgivit att de gjort ett eget aktivt byte av operator for abonnemanget uppger
néstan halften att de gjorde det darfor att de blev kontaktade av en annan operator och fick ett
fordelaktigt erbjudande. Fyra av tio uppger ocksa skélet att fa en lagre kostnad for
abonnemanget. Cirka 25 procent uppger att de bytt for att fa en lagre totalkostnad for fast
telefoni respektive lagre pris pa samtal till fast telefoni inom Sverige.

Diagram 7:  Varfor har ditt hushall bytt operatér for abonnemanget? (Flera svarsalternativ far anges.) 2005 (Fraga

7
(Bas: Bytt operatér for abonnemanget ,817 st) =
10 20 a0 40 s0 &0 0 80 90% 2005
Kontaktad av annan operatdr - fick férdelaktigt erbjudande 47
Fa en lagre kostnad for abonnemanget 41
Fa ett I1agre pris pa samtal till fast telefoni inom Sverige 24
Fa ett lagre pris p& samtal till mobil telefoni 13
Fa ett lagre pris pa utlandssamtal 8
Fa en lagre totalkostnad for fast telefoni 28
Fa tillgang till sérskilda tjanster knutna till abonnemang 4
Fa battre service 4
Fa en enda rakning for fast telefoni 17
Fa en enda rakning for telefoni och Internet 9
Fa en enda rakning for telefoni, Internet och TV 1
Enklare eller billigare kunna spérra vissa typer av samtal 0
Annan orsak - 4
Vet g 1
Ej svar 1
3 % T 7 5 e 7 C—
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3.2.6 Nastan en av fem som inte har bytt operator ar radda for problem vid byte

Bland de som inte gjort (eller tror att de inte gjort) ett aktivt byte av operator for
abonnemanget uppger halften som skal till detta att de &r ndjda med den operator de har.
Nastan 20 procent uppger att de ringer sa pass lite att det inte &r ndgon idé att byta operator

respektive att man &r radd for problem vid ett byte.

Diagram 8:

Finns det nagra sarskilda skal till att du/ditt hushall inte gjort ett aktivt byte av abonnemang? (Flera
svarsalternativ far anges.) 2005 (Fraga 8)

(Bas: Ej bytt operatdr fér abonnemanget ,1019 st) =
90% 2005

Ja, sarskilda skal finns 82
- Ar néjd med den operatér hushallet har 51
- Kénner inte till vilka alt. operatérer som finns/

har inte tillracklig info om olika operatérers tjénster 1
- Har inte funnit en alternativ operatér som passar

hushallets behov 4
- Kénner inte till hur jag/vi gor for att vélja ny operator 3
- Anvander telefoni sa pass lite att det inte &r nagon

idé att byta operator 17
- Ar motstandare till att valja 3
- Villinte pga att jag/vi da blir av med sarskilda tjanster 6
- Villinte byta abonnemang eftersom jag/vi da blir av med

mdjligheten att byta operator for samtalen 1
- Byter jag/vi operatdr fér abonnemanget far jag/vi

lang bindningstid 2
- Radd for problem nar jag/vi byter 17
- Annat skal 5
Nej, det finns inga sérskilda skal 9
Vet g 1
Ej svar 8

20 30 80 90%
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3.3 Samtalsoperatorer

3.3.1 Forandrade andelar for samtalsoperatorerna

Av de som har fast telefoni ar TeliaSonera fortfarande ledande som huvudsaklig operatér att
ringa med (det telebolag till vilket hushallet betalar samtalsavgifterna). Nést storsta operator i
ar ar ocksa liksom tidigare Tele2 och darefter Glocalnet och Optimal Telecom.

Diagram 9:  Vilket telebolag anvander ditt hushall som huvudsaklig operatoér, d v s till vilket telebolag betalar
hushallet huvudsakligen samtalsavgifterna? 2005 (Fraga 3)

Bredbands- OVT,ga
bolaget - 308PEratorer - Vet ej/Ej svar -

10% %

Universal
Telecom - 3%

Optimal
Telecom - 6%

Glocalnet - 9%

TeliaSonera -
48%
Tele 2 -17%

TeliaSoneras andel av marknaden har dock minskat signifikant jamfort med tidigare ar, da
den lag 6ver halften. Bredbandsbolaget har en storre andel i ar jamfort med tidigare ar.

Diagram 10: Till vilken operatér betalar hushallet huvudsakligen samtalsavgifterna? 2002-2005 (Fraga 9)

(Bas: Har fast telefoni ,2073 st) ‘ . . . . . . . N . ;5 2%'4 3 02
TeliaSonera ;I 48 53 52 57
Tele2 ; 17 16 16 15
Glocalnet (aven Telenordia och Utfors) 9 T 8 7
Optimal Telecom (&ven Linjevéljaren) 6 6 6 5
Universal Telecom 3 3 3 2
Bredhandsbolaget P 3 2 1 0
Annan telecperator % 10 10 14 12
8 v 3 7 E—T
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Andelen med annan samtalsoperator an TeliaSonera eller Tele2 &r hdgre &n genomsnittet
bland bade forsta och andra generationens invandrare (for definition av dessa grupper se
fotnot i tabell 7) an bland de som saknar utlandsk bakgrund.

Tabell 7: Huvudsaklig samtalsoperatér invandrade respektive infédda svenskar, 2005 (fraga 9)
Bas: Har fast telefoni Andel som instammer i %
1l:a generationens | 2:a generationens Ej utlandsk
invandrare* invandrare* bakgrund (n=1661)
(n=146) (n=190)
TeliaSonera 32 38 51
Tele2 19 13 17
Annan operator 44 42 29
Vet gj 1 2 1
Ej svar 5 5 3
Totalt 100 100 100
n= antal respondenter inom respektive fodelsebakgrund
3. . 1l:agenerationens invandrare ar sjalv fodda i utlandet, 2:a generationens invandrare har foraldrar
som ar foddda i utlandet.
Né&stan sex av tio av Tele2:s tidigare kunder har bytt till TeliaSonera och 40 procent av
TeliaSoneras kunder har bytt till Tele2.
Tabell 8: Samtalsoperatér idag uppdelat efter vilken operatér man hade innan, 2005 (Fraga 9).
Bas: Har bytt samtalsoperator Tidigare operator
Telia Tele2 Glocalnet Optimal Ovriga
Sonera (n=184) (n=81) Telecom operator
(n=580) (n=77) (n=167)
Nuvarande operator
TeliaSonera 57 42 71 48
Tele2 40 21 4 15
Glocalnet 18 12 8 10
Optimal Telecom 11 6 19 11
Universal Telecom 6 6 8 4 1
Annan operatér 24 18 7 12 11
Vet gj 0 1 0 0 0
Ej svar 2 0 3 1 4
Totalt 100 100 100 100 100

n= antal respondenter som uppgivit att de hade samtalsoperattren tidigare
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3.3.2 Farre ar nojda med sin samtalsoperator

Intervjupersonerna fick i fraga 10 i formularet (se bilaga "Formular”) ta stallning till om de
sammantaget &r ndjda eller missndjda med sin operator for samtalsavgifterna. Knappt sex av
tio ar ndjda med sin operator, en forsamring jamfort med tidigare ar, da cirka 65 procent var
nojda.

Diagram 11: Ar du sammantaget nojd eller missnojd med den operatér du bedémde i foregéende fradga? 2002-2005

(Fraga 10)
(Bas: Har fast telefoni 2073 st - 20-05 2[00-: 2%'3 -
Sammantaget nojd 57 65 65 63
- Mycket néjd 1% 17 15 17
- Ganska ndjd 41 47 49 46
Varken/eller 31 25 AN 3
- Ganska missnojd _ . 5 3 3 4
- Mycket missndjd 1 1 1 1
Sammantaget missndjd F 7 4 4 5
Ej svar P 4 6 1 1

| ar ar det de som anlitar Tele2 som samtalsoperator som i mindre utrackning ar nojda an de
som anvander TeliaSonera, Optimal Telecom eller ”6vriga operatorer”. Tidigare var det bade
Tele2 och TeliaSonera som hade en lagre andel positiva an ”6vriga operatorer”.

Tabell 9: Andel som instammer i pastdenden om sin huvudsakliga operator for fast telefoni, 2005.
(Fraga 10)
Pastaende Andel som instammer i %
TeliaSonera Tele2 Glocalnet Optimal Ovriga
(n=993) (n=346) (n=180) Telecom operatérer
(n=133) (n=319)
Nojd 60 51 56 62 61
Mycket néjd 19 10 11 15 21
Ganska nojd 42 41 45 47 40
Varken ndjd 29 38 35 31 30
eller
missndjd
Ganska 5 6 7 4 6
missnojd
Mycket 1 2 1 0 2
missndjd
Missnéjd 7 9 7 4 7
Ej svar 4 2 1 3 1
Totalt 100 100 100 100 100

n = antalet respondenter som angivit respektive operator
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3.3.3 Halften av dem med fast telefoni har gjort ett eget, aktivt byte av samtalsoperator
Hélften av de som har fast telefoni har gjort ett eget, aktivt byte av operattr for samtalen. De
flesta av dessa byten har skett for mer d4n 6 manader sedan.

Diagram 12: Har ditt hushall nAgon gang gjort ett eget, aktivt byte av operatér for samtalen? 2005 (Fraga 11)

(Bas: Har fast telefoni ,2073 st) . N N . . . . . . 20-05
. F o
- Under de senaste 6 manaderna H 13
- For mer an 6 manader sedan W 37
- _ »
Vet gj r 4
Ej svar r 2

3.3.4 Aldre byter mer séallan samtalsoperator

Byte av samtalsoperatdr ar vanligare bland de som har hdgre utbildning. Det & mindre vanligt
bland de som bor i hushall med enbart aldre hushallsmedlemmar (6ver 60 ar).

Tabell 10:

Andel som gjort ett eget, aktivt byte av samtalsoperator efter hushallssammansattning, 2005 (fraga 11).

Bas: Har fast telefoni

Andel som instammer i %

Hushall dar alla Hushall med Hushall med Hushall dar alla
ar under 26 ar barn 6-25 &r medlemmar ar 6ver 60 ar
(n=98) (n=771) mellan 26 och 60 (n=316)
ar, ej barn 6-25
ar (n=672)
Ja 53 54 57 29
Under de senaste 6 manaderna 24 14 15 4
For mer &n 6 manader sedan 29 40 42 25
Nej 43 38 40 64
Vet gj 3 7 2 3
Ej svar 1 1 1 4
Totalt 100 100 100 100

n = antalet respondenter som angivit respektive hushallssammansattning.
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3.4 Prefix

3.4.1 Varannan kanner till prefix

TEMO vy

Halften av Sveriges befolkning kande till att de kan anvanda andra operat6rer genom att sla
ett prefix fore telefonnumret. Detta ar en 6kning jamfort med 2004, men ingen skillnad mot
andelen 2003 (se diagram 13 nedan). Fyra av tio séger att de inte kanner till mojligheten att
anvanda prefix, dven det ett motsvarande resultat som 2003.

Diagram 13: Kande du till att du kan anvanda en annan operat6r genom att sla ett prefix fore telefonnumret nar du
ringer ett samtal? 2002-2005 (Fraga 12)

(Bas: Samtliga enkatsvar 2268 st) ‘ . N 55 zm 2%'3 -
Ja I_| 50 46 53 48
- Jag kande till det och vet vad det innebéar g 27 23 26 22
- Jag hade hért talas om det, men kanner inte till det sa val a_‘ . 24 23 26 26
Nej ! - 40 47 41 46
Har e fast telefoni E 3 3 3 3
Ej svar F 6 5 3 3

Ké&nnedom om prefix &r hdgre bland de som bor i storstader, de med hogre utbildning och
hdgre hushallsinkomst. Aven bland forsta generationens invandrare dr kannedomen hogre.
De yngsta (30 ar eller yngre) och de &ldsta (6ver 60 ar) kanner till prefix i mindre utstrackning

an dem i aldersgrupperna daremellan.

Av de som har fast telefoni anvander bara tva procent prefix, en oférandrad andel jamfaért med

2004. Av de som anvander prefix ar det vanligast att anvénda det for samtal till fast telefoni

inom Sverige.
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3.5 Utlandssamtal

3.5.1 Fem procent anvander forbetalda telefonkort for utlandssamtal

TEMO vy

Det vanligaste sattet att ringa utlandssamtal ar att ringa som vanligt. Betydligt mindre vanlig
ar anvandandet av forbetalda telefonkort for utlandssamtal eller att anvanda en annan operator
for utlandssamtal &n for samtal inom Sverige. Drygt tre av tio ringer inte utlandssamtal.

Diagram 15: Hur gor ditt hushall for att ringa utlandssamtal fran din fasta telefon? 2005 (Fraga 15)

(Bas: Har fast telefoni ,2073 st) ‘ =
10 20 30 40 5 60 7 80 90% 2005
Anvénder en annan operator for utlandssamtal
an for samtal inom Sverige 1
Anvander férbetalda telefonkort r 5
Ringer som vanligt 60
Hushallet ringer aldrig utiandssamtal 31
Vet gj r 4
Ej svar r 1
1 20 30 40 5 6 7 80 90%

Andelen som anvander telefonkort for utlandssamtal &r stérre bland 1:a och 2:a generationens
invandrare (se tabell 11). Bland de som inte har utlandsk bakgrund &r att ”ringa som vanligt”

det helt dominerande séttet att ringa utlandssamtal.

Tabell 11:
(Fraga 15)

Anvander forbetalda telefonkort for utlandssamtal bland invandrade respektive infédda svenskar, 2005.

Bas: Har fast telefoni

Andel som instammer i %

1:a generationens

2:a generationens

Ej utlandsk bakgrund

invandrare (n=146) invandrare (n=190) (n=1661)
Anvander annan operator 1 3 1
for utlandssamtal &n for
samtal inom Sverige
Anvénder forbetalda 19 16 2
telefonkort
Ringer som vanligt 74 64 58
Ringer aldrig utlandssamtal 8 18 34
Vet gj 3 5 4
Ej svar 1 0 1
Totalt 100 100 100

n= antal respondenter som angivit respektive fodelsebakgrund
* 1:agenerationens invandrare ar sjalv fodda i utlandet, 2:a generationens invandrare har féraldrar som ar

fédda i utlandet.
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3.5.2 Nastan en av fem har upplevt problem med telefonkorten

Av de som anvander telefonkort for utlandssamtal tycker tre av fyra att det har fungerat bra.
Fjorton procent uppger att de inte har kunnat ringa for den tid de betalat for, Av dessa har
knappt halften fatt ersattning frn operatoren. Nio procent anser att det varit svart att fa
telefonkorten att fungera. Skillnaderna jamfort med 2004 &r inte statistiskt sakerstéllda.

Diagram 16: Hur har de forbetalda telefonkorten for utlandssamtal fungerat? (Flera svarsalternativ far anges.) 2003-
2005 (Fraga 16)

e , H O =
(Bas: Anvander forbetalda telefonkort ,99 st) N o " “ - N Y " - 005 004 2003

De har fungerat bra, jag/vi har inte haft nagra problem I 75 64 T2

| T \
Har haft problem ‘;J 23 24 18

- Det har varit svart att fa telefonkorten fér utlandssamtal
att fungera

- Jag/vi har inte kunnat ringa fér den tid jag/vi betalat for 14 11 12

Men har fatt erséttning fran operatéren

Och har INTE fatt ersattning fran operatéren 8
Vet g 5 6 8
Ej svar 3 6 2
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3.6 Allmanna fragor om fast telefoni

3.6.1. Nastan halften har ett abonnemang utan minutavgift for vissa samtal

Néstan halften uppger att de har ett abonnemang for fast telefoni utan minutavgift for alla
eller vissa samtal inom Sverige. En relativt stor andel, en av fyra respondenter, vet inte om de
har den har typen av abonnemang. Andelen som svarar att de inte har ett abonnemang av det
har slaget har minskat jamfort med 2004.

Bland de som har abonnemang utan minutavgift ar den vanligaste typen att de slipper
minutavgiften inom Sverige vissa tider.

Diagram 17: Har ditt hushall en typ av abonnemang som innebar att du/ni slipper minutavgiften for alla samtal eller

vissa samtal inom Sverige? (Flera svarsalternativ far anges) 2004-2005 (Fraga 17)

(Bas: Har fast telefoni ,2073 st) 0 " “ w © " . ® - 20-05 Eﬁ
—

Har abonnemang utan minutavgift h 46 42

- For samtal till dem som har samma samtalsoperator ‘ﬁ

for fast telefoni som jag/vi g 9

- For samtal till vissa "favoritnummer” ‘g 11 10

- For samtal inom Sverige under vissa tider ‘# 19 17

- Foér samtal inom Sverige oavsett tidpunkt "5 1210

- For samtal till dem som har viss mobiloperatdr *) ‘r 2
—

Nej }| T I e
—

Vet g 24 21

Ej svar I—-I 1 3
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Abonnemang utan minutavgift till vissa favoritnummer &r vanligare bland de som har
TeliaSonera som samtalsoperatér. Abonnemang utan minutavgift for samtal inom Sverige
under vissa tider ar vanligare bland de som har TeliaSonera eller Optimal Telecom som
operatdr. Bland de som har Glocalnet eller “6vriga operatdrer” som samtalsoperator ar det
betydligt vanligare med abonnemang utan minutavift till de som har samma samtalsoperator.

Tabell 12: Har ditt hushall en typ av abonnemang som innebar att du/ni slipper minutavgiften for alla samtal eller
vissa samtal inom Sverige? 2005. (Fraga 17)
TeliaSonera Tele2 Glocalnet Optimal Ovriga
(n=993) (n=346) (n=180) Telecom operatdrer
(n=133) (n=319)

Ja 55 35 56 43 32
...fér samtal till de som har 5 4 26 2 15
samma samtalsoperator
...for samtal till vissa 16 7 5 5 4
favoritnummer
...fér samtal till Sverige 26 13 15 25 9
vissa tider
...fér samtal inom Sverige 14 13 17 15 7
oavsett tidpunkt
...fér samtal till de som har 2 3 3 0 1
viss mobiloperator
Nej 24 35 24 29 41
Vet ej 20 29 20 29 26
Ej svar 1 1 1 0 1

n = antalet respondenter som angivit respektive operator

T-111 624
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3.6.2 Tre procent har fatt en ofrivillig anslutning till en operator

Av de som har fast telefoni uppger tre procent att de blivit anslutna till en operator for
abonnemang och/eller samtal utan att be om det. I vissa fall har det skett utan kontakt med
operatoren.

Diagram 18: Har ditt hushall ndgon gang fatt byta operatér for abonnemang och/eller samtal utan att du/ni bett om
det? 2005 (Fraga 18)

: - m

(Bas: Har fast telefoni ,2073 st) " " - o o N . o - 2005

Nej 91

- Trots att jag/vi sagt nej till erbjudandet r 1

- Trots att jag/vi endast bett om information r 1

- Det skedde utan att jag/vi haft nagon kontakt alls

med operatoren 1

=

Vet gj 5
I

Ej svar 1

3.6.3 Marknadsforing av operatorer sker oftast via telefon

Den operat6r for abonnemang eller samtal som anvéndarna valde senast uppmérksammade de
i forsta hand genom att operatdren ringde upp. Andra vanliga satt r att fa information via
vanner och bekanta eller via reklam per post. Dessa svarsalternativ uppger mer an 10 procent.

Diagram 19: Hur blev ditt hushall uppmarksammat pa den operatér for abonnemang och/eller samtal som du/ni
aktivt valde senast? (Flera svarsalternativ far anges) 2005 (Fréaga 19)

(Bas: Gjort eget aktivt byte ,1224 st) 2005

=
™
=
w
s
-
S
@
3
~
@
]
o
S
®

Genom att operatéren ringde upp 43

Via reklam per post fran operatsren "

Via personlig reklam fran operatéren vid till exempel
en massa eller i ett affarscentrum

Via "Telepriskollen", Post- och telestyrelsens/

Tﬂjﬂﬂ

Konsumentverkets webbplats for prisjamférelser 2
Via artiklar, reportage eller liknande i media 6
Via vénner eller bekanta 16
Pa annat satt 9
Vet gj 3
Ej svar 14

5
1
5]
w
5]
a
B
@
-
@
3
@
g
#
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3.6.4 Fyra av tio har slutit skriftligt avtal med operatdren

TEMO "Wy

Det vanligaste sattet att sluta avtal med en operator for abonnemang eller samtal &r skriftligt,
med underskrift av avtal. Det ar &nda bara knappt 40 procent av de som gjort ett eget, aktivt
byte av operattr for abonnemang eller samtal som uppger detta. Déarefter foljer “endast
muntligt via telefon eller vid méte, utan underskrift av avtal”, som néstan lika stor andel

uppger.

Diagram 20: Pa vilket satt slot hushéllet avtal med den operatér fér abonnemang och/eller samtal som du/ni aktivt

valde senast? 2005 (Fraga 20)

(Bas: Gjort eget aktivt byte ,1224 st) N . " . . . . i 20-05
Skriftligt, med underskrift av avtal W 38
Endast muntligt via telefon, utan underskrift av avtal _ 36
Endast via Internet, utan underskrift av avtal r 2
Pa annat satt r 1
Vet gj F 9
Ej svar 14
" E T T 7 T
T-111 624 27 (68)
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3.6.5 De flesta tycker att bytet av operatér genomfors snabbt och ratt
De flesta av de som gjort ett byte av operatdr for abonnemang eller samtal, 65 procent, tycker
att det blev ratt och att det gick snabbt att fa bytet genomfért. Nastan 20 procent upplevde
nagon typ av svarigheter vid bytet. Det vanligaste &r att det tog lang tid att fa bytet genomfort
respektive att det blev fel och att man fick kontakta operatoren for att fa bytet ratt. Att ha

blivit utan anslutning &r mindre vanligt.

TEMO vy

Diagram 21: Hur fungerade det vid hushallets senaste aktiva byte av abonnemang och/eller samtal? (Flera
svarsalternativ far anges.) 2005 (Fraga 21)

(Bas: Gjort eget aktivt byte ,1224 st)

10 20 30 40 50 60

a0 90% 2005

Allt blev ratt,
och det gick snabbt att fa bytet genomfort

65

Allt blev ratt,
men det tog lang tid att fa bytet genomfért

-

Upplevde problem

10

- Det blev fel och jag/vi fick
kontakta operatdren for att fa bytet ratt

- Jag/vi bestéllde ett byte,
men hushallet blev &nda aldrig anslutet

- JagWvi flyttade/bytte adress i samband med bytet
och blev da utan telefon under en period

- Jag/vi blev utan telefon under en period, trots
att vi inte flyttade/bytte adress i samband med bytet

Vet gj

Ej svar

§ L i

1"

T-111 624
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4. Mobiltelefoni

4.1. Mobiltelefonanvandning

4.1.1 Anvandandet av mobiltelefon pa fortsatt hdg niva

Nittiotva procent av Sveriges befolkning anvander mobil telefoni. Det ar en oférandrad niva
jamfort med 2004. Resultatet innebar en dkning fran 2003, da andelen var 90 procent. Bara tre
procent uppger att de aldrig anvant mobiltelefon. Denna andel har minskat jamfort med 2003,
da var den fem procent (se diagram 22 nedan).

Diagram 22: Anvander du mobiltelefon? (Rakna bade anvandning privat och i arbetet/annat uppdrag.) 2002-2005

(Fraga 24)
(Bas: Sanntiga enkatsvar ,2268 st e 55 zluul 1%'3 -
Anvénder mobiltelefon 92 "N 90 87
Anvénder inte mobiltelefon 5 6 T 11
- Men har anvant tidigare 2 2 2 3
- Har aldrig anvént 3 4 5 8
Ej svar F] 3 3 3 2
Av de som bor i hushall med hushallsmedlemmar under 16 ar uppger 58 procent att nagon
under 16 ar har mobiltelefon med eget abonnemang/kontantkort.
Diagram 23: Hur ménga av de i hushallet som &r under 16 ar anvander en mobiltelefon med eget abonnemang/

kontantkort? 2005 (Fraga 23)

[ |

(Bas: Har hushallsmedlemmar under 16 ar ,731 st)

1 20 30 40 s 50 70 80 0% 2005

Minst ett barn

58

- Ett barn/ungdom

19

- Tre eller fler barnfungdomar

Inga barn/ungdomar

29

Ej svar

- Tva barn/ungdomar

T-111 624 29 (68) © Temo AB 2005
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4.1.2 Priserna maste sjunka for att manga ska avsta fran fast telefoni

Knappt halften av svenska folket 16-75 ar uppger att de inte kan tanka sig att avsta fran sin
fasta telefon, samma andel som ar 2003 och 2004. | arets undersokning gar att utlasa att
“annan orsak” och tackningen &r storsta orsaken till att inte avsta fran fast telefoni.
Stralningsrisken fanns ocksa med som nytt svarsalternativ i arets undersékning, 13 procent
anger denna som orsak till att inte vilja avsta fran fast telefon.

Fyrtiofem procent kan tanka sig att ga over till enbart mobiltelefon, en 6kning jamfért med
2004. For de flesta av dessa géller det endast om priset pa mobil telefoni narmar sig priserna
for fast telefoni. Fyra procent uppger att de redan dvergatt till att endast anvanda
mobiltelefon, en 6kning jamfort med 2003.

Diagram 24: Kan du tanka dig att avsta fran din fasta telefon och enbart anvanda mobiltelefon? 2002-2005

(Fraga 44)
. " m O =

{Pas: Samtign 226540 w o m w a s w0 n___e o 005 2004 2003 2002
Ja | T 45 40 37 36
- Har redan gjort cet 4 4 3 2
- Kan ténka mig det &ven med nuvarande skillnader

i priser pa fast respektive mobil telefoni ] 3 2 3
- Men endast om priset pa mobil telefoni narmar

sig priserna for fast telefoni . 37 33 32 32
MNej I ] 46 46 47 42
- Pa grund av tackningen *) ‘ 17
- P& grund av stralningsrisken *) | 13
- Av annan orsak *) 26

6 4 3 2

Vet gj

(5]
(=1}
-~

Anvénder inte mobiltelefon

Ej svar ‘E 3 5 5

a 0 an 40 £ an T () a0

*) Svarsalternativet fanns inte med i 2004 ars undersokning.
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4.1.3 Kostnaden framsta skalet till att inte anvéanda mobiltelefon

En fraga stalldes om skalet till att inte anvanda mobiltelefon. Har kunde respondenten ange
flera svarsalternativ. Bland de som inte anvander mobiltelefon uppger fyrtiotre procent att
skalet ar att de inte har ndgot behov av mobiltelefon. Ett annat vanligt skal ar att det kostar for
mycket att anvanda mobiltelefon. Skillnaderna mellan aren &r inte statistiskt sakerstallda.

Diagram 25: Varfor anvander du inte mobiltelefon? (Flera svarsalternativ far anges) 2002-2005 (Fraga 45)

(Bas: Anvander inte mobiltelefon ,117 st) ‘ ; , N “ " X ) - 55 2%1 3 02
Jag har inget behov av en mobiltelefon L 43 53 583 56
Att anvanda mobiltelefon kostar for mycket pengar 2 21 15 32
Jagé a.r;irg?r?oabtitltgggorg eller bli bestulen -E 4 3 5 ;
o ors anwanch mapaiton =) o5 13 8
D inder Tobiteietony 29 = 5 2

Annan orsak 18 9 19 15
Vet gj F 5 2 1 4
Ej svar %l 24 30 25 1
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4.2 Abonnemangstyper for mobiltelefoni

4.2.1 De flesta anvander privata abonnemang

Attiosex procent av mobiltelefonanvéndarna uppger att de har ett eller flera abonnemang som
hushallet betalar helt. (En tredjedel av mobiltelefonanvéandarna har flera privata abonnemang.)
Det har ar oférandrade nivaer gentemot tidigare ar.

Tjugosju procent av mobiltelefonanvandarna uppger att de anvander ett abonnemang som ar-
betsgivaren/eget foretag/annan organisation betalar helt eller delvis. Aven denna andel &r
ofdrandrad jamfort med tidigare ar.

Summan av abonnemang som arbetsgivaren/eget féretag/annan organisation betalar och
privata abonnemang blir mer an 100 procent, eftersom flera mobilanvéandare har bada typerna
av abonnemang (se detaljer om detta i tabellbilagan).

Diagram 26: Hur manga abonnemang anvander du sammantaget for narvarande (rakna bade privat och i arbete
eller annat uppdrag)? (Flera svarsalternativ far anges) 2002-2005 (Fraga 25)

(Bas: Anvander mobiltelefon 2091 st) ‘ . N " " 3 . . . - 2?05 EDE: gu:'llli -
*

Abonnemang som jag/nagon i hushallet betalar helt . : 1 86 86 86 85

A anan orgariseion betaiar het ller denve. : _ 27 2 2% 27

Vet g . . 3 3 5 4

Ej svar 4 4 2 2

Sjuttio procent av de som har ett abonnemang som arbetsgivare/eget féretag/annan organisa-
tion betalar helt eller delvis har mojlighet att anvanda abonnemanget for privata samtal.
Néstan en av fyra av personerna med abonnemang via arbetet uppger att de sjalva betalar for
sina privata samtal. Det &r inga skillnader i denna fraga jamfort med ar 2004.

Diagram 27: Far du anvanda nagot av dina abonnemang som arbetsgivaren/eget foretag/annan organisation betalar

for privata samtal? 2002-2005 (Fraga 26)

(Bas: Arbetsgivare betalar heltdelvis 571 st ‘ L zu-o:n 2’;1 2‘%0'3 "
| L : :
Ja, far anvanda fér privata samtal !u' | : | : I 70 68 58 63
—

- Betalar helt, &ven de samtal jag ringer privat !; : : 1 42 37 36 4
Bl oot esn g ey | 5 % 6 v
- Men med annan férdelning av betalning, ‘g

till exempel att jag far ringa privat for visst belopp L 5 5 5 5
Nej, jag far inte anvanda fér privat bruk LEH 18 19 22 2
Vet g ‘E . 2 3 4 3
Ej svar ‘% 11 10 16 13
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4.2.2 De flesta anvander privata abonnemang for privata samtal
For privata samtal anvander de allra flesta av mobiltelefonanvéndarna, 81 procent, oftast ett
abonnemang som hushallet betalar helt.

Diagram 28: Vilken typ av abonnemang anvénder du oftast for privata samtal? 2002-2005 (Fraga 27)

(Bas: Anvander mobiltelefon ,2091 st) ‘ N . N - " " » " . 55 20‘—0'4 gﬁ -

Anvander mobiltelefon for privata samtal !Il | | | | | : - | T 94 93 92 95
[ T

- Abonnemang som hushallet betalar helt !f : 1 81 82 82 &3

" i onganaeion beteiar halt sler conis 21 1 1

Anvénder inte mobiltelefon fér privata samtal 2 3 3 3

Ej svar ‘; 4 4 4 3

| de paféljande fragorna som redovisas nedan ingar endast svar fran de som anvander mobil-
telefon for privata samtal, d v s 94 procent av mobilanvandarna. Beddmningen géller det
abonnemang de oftast anvénder for privata samtal.

4.2.3 Drygt héalften har traditionellt mobilabonnemang

Totalt uppger 53 procent av de som anvander mobiltelefonen for privata samtal att de har ett
traditionellt abonnemang, medan 44 procent uppger att de anvéander ett forbetalt kontantkort.
Denna fordelning ser dock helt olika ut, beroende pa om konsumenten sjalv betalar
abonnemanget eller ej.

Bland de som betalar sitt abonnemang privat &r andelen som anvander traditionellt
mobilabonnemang 49 procent och andelen som anvénder forbetalt kontantkort 49 procent.
Jamfort med ar 2004 finns inga signifikanta skillnader.

Diagram 29: Vilken betalningsform pa abonnemanget har den mobiltelefon du oftast anvander for privata samtal?
2002-2005 (Fraga 28)

m O =

(Bas: Betalar abonnemang privat 1703 st) W m wm w s e s w2005 2004 203 202

Faérbetalt kontantkort P’T—I 49 52 55 50
(e

Traditionellt mobilabonnemang T 49 46 44 49

Vet gj , 0 1 0 0

Ej svar F 2 2 1 1
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Merparten av de som har ett mobilabonnemang som helt eller delvis betalas av arbetsgivare
eller liknande anvénder traditionellt mobilabonnemang for privata samtal.

Diagram 30: Vilken betalningsform pa abonnemanget har den mobiltelefon du oftast anvander for privata samtal?
2002-2005 (Fraga 28)

(Bas: Arbetsgivare etc betalar abonnemang ,253 st)

Farbetalt kontantkort

O
2005

1"

-
2004

8

)
2003

1"

2002

10

Traditionellt mobilabonnemang

83

86

86

89

Vet gj

Ej svar

4.3 Mobiloperatdérer — marknadsandelar och kundomdéme

4.3.1 Stabilt nar det galler anlitade mobiloperatérer
Den vanligaste operatdren inom mobiltelefoni &r precis som tidigare matningar TeliaSonera.

De tva andra dominerande operatdrerna ar som tidigare Tele2/Comvig/Netcom och Vodafone.

Diagram 31:

T-111 624

Vet ej/Ej svar -
6%

Vodafone - 14%

TeliaSonera -
42%

Tele 2/
Comvig/Netcom -
26%

34 (68) © Temo AB 2005

Vilken av féljande mobiloperatérer anvander du nar du ringer privata mobilsamtal? (Om du anvander
flera mobilabonnemang privat, ange operator for det abonnemang du anvander oftast.) 2005. (Fraga



Aven om marknaden i stort sett ar stabil, sker forandringar bland de mindre operatorerna.

Mobiloperatdren 3, som enbart har 3G abonnemang, anvands 2005 av 3 procent och Halebop

anvands av 2 procent, sakerstéllda 6kningar jamfort med 2004. Jamfort med 2003 har Telia
Soneras andel av anvandarna minskat.

TEMO vy

Diagram 32: Vilken av foljande mobiloperatérer anvander du nar du ringer privata mobilsamtal? (Om du anvander

flera mobilabonnemang privat, ange operator for det abonnemang du anvénder oftast.) 2002-2005

Annan mobiloperatér

(Bas: Anvander mobil fir privata samtal 1957 st) ‘ " " " w , , . 55 zm ﬁs p—
TeliaSonera -_—'_\ 42 46 49 80
Tele2/Comvig/Netcom g 26 26 26 27
Vodafone 14 15 15 15
3 3 1 0

F 8 5 4 3

Fyrtiotva procent av Tele2:s tidigare kunder och 33 procent av VVodafones kunder har bytt till

a0%

TeliaSonera. TeliaSoneras kunder har framforallt bytt till "annan operatér”, Vodafone och

Tele2/Comvig/Netcom.

Tabell 13: Mobiloperator idag uppdelat efter vilken operatér man hade innan, 2005 (Fraga 29).

Bas: Har bytt mobiloperatdr Andel som har bytt frdn respektive operator i %
S-(I;ilizarla Tele2 Vodafone oﬁZrnz;r'c]jr
(=151 | (=144 (n=95) (n=67)

Mobiloperatér har idag

TeliaSonera 42 33 22

Tele2/Comvig/Netcom 29 36 34

Vodafone 30 23 14

3 4 12 13 7

Annan mobiloperator 33 21 12 14

Ej svar 4 3 9 9

Totalt 100 100 100 100

n= antal respondenter som uppgivit den mobiloperatér de hade innan.

T-111 624
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4.3.2 De flesta ar n6jda med sin mobiloperator

Intervjupersonerna fick i fraga 30 i formularet (se bilaga ”Formular”) ta stallning till ett antal
pastaenden/kannetecken vad géller den mobiloperatér som de huvudsakligen anvéander for
privata mobilsamtal. Tva av tre (66 procent) ar ndjda med sin huvudsakliga teleoperator for
mobiltelefoni, vilket inte skiljer sig jamfort med 2004. Andelen missnéjda har dock okat till 7
procent. | foljande pastaenden instimmer en nagot hogre andel jamfort med 2004: ’Laga
priser jamfort med andra operattrer™, ”’Laga samtalspriser for samtal till andra med samma
operator”, ”Erbjuder en typ av abonnemang som passar just mina behov”’, ”Erbjuder
sarskilda mobiltelefonitjanster som passar just mina behov™, Léttlast och 6verskadlig
telefonrakning” samt ’Rekommenderas av vanner eller bekanta jag talat med™.

Diagram 33: Hur vél tycker du att foljande pastdenden om den nuvarande mobiloperatér du angav i foregdende
fraga stammer? Andel som instammer, 2002-2005 (Fraga 30 och 31)

. ; : =
.(Bas. Anvander mobil fér privata samtal ,1957 st) 05 W04 00

2002

Vélkand och etablerad pa marknaden 87 87 89 89
Ett mobilnat som har god tackning 68 67 67 67
Laga priser jamfért med andra operatorer 2 17 17 17
Lésgaamsna.'amga’:lz?g%?r for samtal till andra med Ig w0 23 20 20
Erbjuder battre, subventionerad mobiltelefon

nér abonnemanget tecknas én andra operatorer 14 13 11 16
s DS 1t i DOV 9 23 M 4
= jder stk mobieetenifanter ——3 w2
Lattlast och overskadlig telefonrakning ]% 45 40 39 44
Val fungerande kundtjénst l% 40 40 40 45
Rekommenderas av vanner eller bekanta jag talat med 27 20 21 22
Sammantaget néjd med sin mobiloperator 66 64 64 €6

I R i@ w7 T
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TeliaSoneras anvéandare anser i storre utstrackning an anvandare av andra operatorer att den
egna operatoren har god tdckning i sitt mobilnat. Daremot anser inte anvéndarna av
TeliaSonera att operatoren har profilerat sig genom laga priser jamfort med andra operatorer,
laga priser till andra anvandare med samma operator eller erbjuder battre subventionerad
mobiltelefon ndr abonnemanget tecknas én andra operatdrer. Tele2/Comvig/Netcom anses av
sina anvandare ha laga priser jamfort med andra och ocksa erbjuda abonnemang som passar
de individuella behoven. Vodafones anvandare anser i storre utstrackning &n ovriga att
operatdrens kundtjanst fungerar val. Gruppen “6vriga operatérer” ger en diffusare bild
eftersom den sammanfattar asikter om flera olika operatorer. Laga priser, erbjudanden om
subventionerad telefon och erbjudande om abonnemang som passar de individuella behoven
uppfattas dock anvéndarna som positiva egenskaper i denna grupp.

Tabell 14: Andel som instdimmer i pastdenden om sin huvudsakliga mobiloperatér. 2005 (Fraga 30 och 31)
Pastdende Andel som instammer i %
Telia Tele2/ Vodafone Ovriga
Sonera Comvig/ (n=279) opera-
(n=832) Netcom torer
(n=504) (n=206)
Valkand och etablerad pd marknaden 93 91 93 57
Ett mobilndt som har god téckning 83 55 60 51
Laga priser jamfort med andra operatérer 9 47 18 57
Laga samtalspriser for samtal till andra med samma operatér 14 48 28 56
Erbjuder battre, subventionerad mobiltelefon nér 8 16 17 29
abonnemanget tecknas 4n andra operatdrer
Erbjuder en typ av abonnemang som passar just mina behov 44 59 45 57
Erbjuder sarskilda mobiltelefonitjanster som passar just mina 27 28 28 38
behov
Lattlast och 6verskadlig telefonrékning 44 45 46 48
Val fungerande kundtjanst 41 38 49 31
Rekommenderas av vanner eller bekanta jag/vi talat med 22 32 23 36
Andel som &r ndjd med sin mobiloperatdr 67 68 61 66

n = antalet respondenter som angivit operatéren som sin huvudsakliga mobiloperator.

4.4 Byte av mobiloperator

4.4.1 Tva tredjedelar kanner till nummerportabilitet for mobiltelefoni

En fraga angaende nummerportabilitet, d v s mojligheten for anvandaren att behalla sitt gamla
telefonnummer vid byte av mobiloperator, stélldes till hela befolkningen (&ven till de som inte
anvander mobiltelefon). Bagge andelarna har 6kat jamfort med 2003, medan “’ej svar” har
minskat.

Diagram 34: Kande du till att det finns nummerportabilitet fér mobiltelefoni? 2003-2005 (Fraga 22)

] ) ) E O @
(Bas: Samtliga enkatsvar ,2268 st) ‘ o m m w o w wm s e 005 2004 2003
Kande till !l‘ : : : : T 67 66 64
- Kénde till det och vet vad det innebar I : : I 46 43 38
- Hort talas om det, men kanner inte till det sa val ‘% 21 22 26

— 51 20

K&nner inte till

33

Ej svar
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4.4.2 En 6kande andel har bytt mobiloperator de senaste 6 manaderna

Tio procent av de som anvander mobiltelefon for privata samtal har bytt operatdr under de
senaste 6 manaderna, en 6kning gentemot tidigare ar. Det ar dock fortfarande en majoritet
som inte har bytt abonnemang de senaste 6 manaderna, 88 procent, en oforandrad andel
jamfért med 2004.

Diagram 35: Har du bytt operatér for det mobilabonnemang du oftast anvander fér privata samtal under de senaste
6 manaderna? 2002-2005 (Fraga 32)

.{Bas: Anvander mobil fér privata samtal 1957 st) " " " " " " . " . 55 ZD[_U-: 5} 202
Har bytt 1 7 5 4
Har ne byt ._1—| s s o o3
Vet g h 1 1 1 1
Ej svar F 1 3 1 2

Av de som for nérvarande har en annan mobiloperatdr an de tre storsta, har 33 procent bytt de
senaste 6 manaderna, vilket ar betydligt hogre dn for TeliaSonera (4 procent),
Tele2/Comvig/Netcom (10 procent) eller Vodafone (7 procent).

Pa fragan om skalet till byte av mobiloperator ar det vanligaste svaret att fa lagre priser pa
samtal generellt. Andelen som uppger detta som skal har 6kat jamfort med 2004. Aven att fa
ett lagre pris pa samtal till samma operator, fa lagre avgift pa sms och/eller mms och fa battre
tackning ar vanliga skal. Att fa erbjudande om subventionerad telefon ar i ar ett mindre
vanligt skél till byte av mobiloperator och denna andel har minskat jamfort med 2004.

Diagram 36: Varfor har du bytt mobiloperator? (Flera svarsalternativ far anges) 2004-2005 (Fraga 33)

(Bas: Bytt operatér senaste 6 manaderna ,189 st) ‘ i . ) ] 20-05 2%
For att fa lagre pris till "favorithummer” ‘? 8 4
For att fa ett lagre pris pa samtal til samma operatér ‘% 23 18
For att fa lagre samtalspriser generellt | ‘ | 58 39
For att fa lagre avgift pa sms och/eller mms ‘# 21 12

o | =
Fick erbjudande om subventionerad telefon | 13 23
For att fa samma leverantsr fér fast och mobil telefoni ‘F] 3 4
For att fa battre tackning "5 21 12
For att fa battre kundservice ‘p 8 5
For att fa tillgang till sarskilda tjanster ‘P 4 3
For att arbetsgivare/annan ansvarig fér abonnemanget

bytte operator 6 5
Annan orsak ‘r 16 8
Ej svar ‘P 2 3

10 20 30 40 50 6l 70 3 90%

T-111 624 38 (68) © Temo AB 2005



TEMO vy

Av de som bytt operator under de senaste sex manaderna anser tre av fyra att bytet fungerat
utan problem. Drygt en av fyra har dock upplevt ett eller flera problem. Drygt en av tio
namner som problem att bytet av operator var krangligt och tog lang tid. (se diagram 37
nedan). Skillnaderna jamfort med 2004 &r inte statistiskt sakerstéllda.

Diagram 37: Hur fungerade bytet till din nuvarande mobiloperat6r? (Flera svarsalternativ far anges) 2004-2005

(Fraga 34)

(Bas: Bytt operatér senaste 6 manaderna ,189 st) ‘ N . 20-05 2%'1
W—‘

Bytet fungerade utan problem ‘ 74 79
_

Upplevde nagot problem vid bytet 26 28

- Jag forlorade pengarna i en pott ‘p 5 6

- Jag fick inte ta med mig mitt gamla telefonnummer ‘ﬁ 5 10

- Det var krangligt och tog lang tid ‘p 12 9

- Vissa tjanster fungerade ej med en gang ‘ﬁ

(t ex rostbreviada, nya kortnummer) 5 7

- Annan orsak ‘P 6 3

Vet gj ‘P 2 1

Ej svar ‘F 2 1

Av de som har bytt operatdr har 60 procent anvént sig av nummerportabilitet, d v s
mojligheten att behalla sitt telefonnummer vid byte av operator. Av de som bytte operator ar
det enbart 11 procent som anger att de inte kande till mojligheten att behalla sitt
telefonnummer. Det hér ar oférandrade nivaer gentemot 2004. Andelen som kénde till
nummerportabilitet men dnda bytte telefonnummer har minskat jamfort med tidigare ar. | ar ar
andelen 23 procent jamfort med 34 procent ar 2004 och 44 procent ar 2003.

Diagram 38: Anvande du dig av nummerportabilitet vid ditt senaste byte av mobiloperatér for det mobilabonnemang
du oftast anvander for privata samtal? 2002-2005. (Fraga 35)

. . : m O =
(Bas: Bytt operattr senaste 6 manaderna ,189 st) } . " N - - " , " . w5 wd W3 200
Anvande nummerportabilitet ‘m 60 55 30 37
Anvande inte nummerportabilitet I _ ] 33 M4 66 61

- Kande till nummerportabilitet ‘E_L‘
men bytte &ndé telefonnummer 23 34 44 38

- Kande inte till nummerportabilitet ‘E 1 11 8§ 22 23

Vet g ‘g 4 4 4

Ej svar ‘r 3 1
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De som inte bytt operator fick svara pa fragan om det fanns sarskilda skal till detta.
Respondenterna fick ange flera svarsalternativ. Drygt hélften, 52 procent, uppger att skalet ar
att de ar néjda med den operator de har, en oférandrad niva jamfort med 2004. Tjugofyra
procent, en minskning jamfort med 2004, anser att de anvander telefonen sa lite att det inte ar
nagon idé att byta operatér. Elva procent uppger ett nytt svarsalternativ som inte fanns med i
tidigare undersokningar, namligen att de inte har tillracklig information om olika operatorers
priser. Andelen som angivit att de har ett pottabonnemang som de kan forlora pengar pa vid
operatdrshbyte har minskat till 3 procent.

Diagram 39: Finns det ndgra sarskilda skal till att du inte har bytt operatér for det mobilabonnemang du oftast
anvander for privata samtal? (Flera svarsalternativ far anges) 2002-2005 (Fraga 36)

| [
2005 2004 2003 2002

88 92 86 &4

(Bas: Ej bytt operatér senaste 6 manadema ,1715 st)

Ja, sarskilda skal finns

- Jag ansvarar inte for tecknande av abonnemang 9 9 10 9

- Jag ar néjd med den operatér jag har 52 52 47 45

- Jag har eft abonnemang med Viss Bindningstid

och har d&rfér svart att byta M1 N 10 13

- Jag far inte ta med mig mitt telefonnurmimer
till en ny operatér 1 0 1

det inte ar nagon idé att byta operatar
- Telefonen &ar SIM-kortslast

= Jag har inte UIrackIig mformation om olika
operattrers priser *)

- Annat skal

Nej, det finns inga sérskilda skl 6 8 12 14

Vet g]

Ej svar

- Jag har ett pottabonnemang som jag kan fériora

pengar pa om jag byter operator 3 3 5 6
-—Jag har samma operator som de personer Jag ona

ringer till har 10 9 7 6
- Jag har inte fillracklig information om olika

operatdrers tjanster 8 10 9 8
~Jag har inte funnit en alternativ operator

som passar mina behov 7 7 6 6
- Jag anvander min mobiltelefon sa pass lite att 24 99 23 24

*) Svarsalternativet fanns inte med i 2004 ars undersokning.
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4.5 Val av mobiloperator i utlandet

4.5.1 Fa valjer operator i utlandet aktivt

Sedan 2003 stalls ett antal fragor i undersokningen om mobiltelefonanvandande utomlands.
Sextiotre procent uppger att de anvander mobiltelefonen utomlands varav 9 procent gor det
ofta. Bagge andelarna har 6kat jamfort med 2004.

Diagram 40: Anvander du mobiltelefon utomlands? 2003-2005 (Fraga 37)

(Bas: Anvénder mobil fér privata samtal ,1957 st) . " . N . . . . - 20-05 2%! %3
| T T T T e

Anvénder mobiltelefon utomlands !I‘ T 63 59 55

- Anvénder ofta ‘E 9 6 7
—

- Anvénder ibland !l‘ : : : | T 55 52 48

Anvénder inte mobiltelefon utomlands !1__‘\_\ 35 39 44

Ej svar ‘P 1 2 1

3 % % 0 5 7 ET

Bara 47 procent av de som anvander mobiltelefon utomlands uppger att de k&nner till att det
gdr att gora ett eget val av vilken mobiloperator de vill anvanda nar de kommer till ett nytt
land. Det &r dock inte ens halften av dessa som anvént denna mojlighet. Skillnaderna jamfort
med 2003 och 2004 &r inte statistiskt sékerstallda.

Diagram 41: Kanner du till att det gar att gora ett eget val av vilken mobiloperatér du vill anvanda nar du kommer till
ett nytt land? 2003-2005 (Fréga 38)

m O =

(Bas: Anvander mobiltelefon utomlands ,1239 st) ‘ " " " “ ® - " o s 2005 2004 2003

Ja, kénner till det !I‘ : : 47 45 49
‘% 20 17 20

- Har gjort ett sadant val

- Har inte gjort ett sédant val ‘% 26 28 29

Nej, jag kénner inte till det 52 55 50

Ej svar H 1 0 1
1 20 40 70 80 90%

| r stalldes ocksa en fraga om priserna fran olika mobiloperatorer studerats innan utlandsresa.
Endast tio procent har studerat priserna innan utlandsresa och 4 procent har sokt information
men inte hittat nagon.

Diagram 42: Har du studerat priserna for olika mobiloperatérer innan du &kt utomlands? 2005 (Fraga 39)

(Bas: Anvédnder mobiltelefon utomlands ,1239 st) ‘ =
10 20 30 40 50 60 70 80 90% 2005
Ja, har studerat priserna 10
Nej, jag har sokt information om priser men
inte hittat nagon 4
Nej, jag har inte skt information om priser 86
|
Ej svar 1
1 20 30 40 50 [ 70 80 90%

T-111 624 41 (68) © Temo AB 2005



TEMO "Wy

4.6 Innehallstjanster och SMS

4.6.1 Sex av tio anvander innehallstjanster

Sextioen procent av alla som anvander mobil for privata samtal har anvéant nagon form av
innehallstjanster som ér tillgangliga via mobiltelefon. De vanligaste tjansterna ar sandning
eller mottagning av bilder/MMS (34 procent), rostning pa nagot, t ex TV-/radioprogram, via
SMS (25 procent) och anvéndning av informations- eller nyhetstjanst (25 procent).
Anvandningen av dessa tjanster har 6kat signifikant jamfort med 2004. Andra tjanster som
anvands oftare an 2004 ar paminnelsetjanst fran t ex tandlakare/lakare, surfande pa vanligt
Internet samt textbaserad Internet, betalningstjanst via SMS och videotelefoni.

Redovisningen av nettot, har anvant nagon form av innehallstjanster, ar inte helt jamforbart
med 2004 da svarsalternativen har forandrats i ar. Svarsalternativen som fanns med 2004,
spelat spel och SMS chattat/anvant annan communitytjanst ar exkluderade fran redovisningen
av nettot 2004 (se diagram 43 nedan).

Bland de olika operatdrernas anvandare ar Vodafones anvandare och de som inte har ndgon
av de tre storsta operatorerna de som oftast har anvant nagon innehallstjénst.

Trettiosex procent har aldrig anvant nagra innehallstjanster, vilket ar ett oférandrat resultat
jamfort med 2004. Déaremot &r det en mindre andel &n 2004 som dverhuvudtaget inte kénner
till innehallstjansterna (6 procent jamfort med 9 procent 2004).

Diagram 43: Har du anvant nagon av féljande innehallstjanster som finns tillgangliga via din mobiltelefon? (Flera
svarsalternativ far anges) 2004-2005 (Fraga 40)

(Bas: Anvénder mobil fér privata samtal ,1957 st) i . N w o 20-05 2‘[':'04
Ja, anvant innehallstjanster | 61 54
- Paminnelsetjanst 21 16
- Laddat ner ringsignaler, logotyper, bilder eller spel *) 30 29
- Spelat spel online **) 3

- Sant och/eller tagit emot bilder (MMS) 34 23
- Surfat pa vanlig Internet 14 11
- Surfat pa textbaserad Internet (wappat) 14 10
- Réstat pa nagot via SMS 25 17
- Textinlagg 5 4
- Informations- eller nyhetstjanst 256 20
- Upplysningar om var t ex ndrmaste restaurang ligger 3 3
- Positioneringstjanst som visar var vanner befinner sig 1 1
- Betalat via SMS for att fa tillgang till janster och produkter 8 5
- Videotelefoni **) 5

- Andra tjénster 4 4
Nej, har inte anvant innehallstjanster 36 38
- Kanner till men har aldrig anvént dem _1 29 29
- Har aldrig anvént och kanner inte till 9
Vet g 2
Ej svar 12

10 20 40 S €l 70 80 a0%
*) Texten pa svarsalternativet forandrad i arets undersokning.
**) Svarsalternativet fanns inte med i 2004 ars undersokning.
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4.6.2 SMS en del av vardagen fér manga

TEMO "Wy

Bland de som anvander mobiltelefon for privata samtal uppger hélften att de mer séllan eller
aldrig skickar SMS privat, men det &r bara 15 procent som uppger att de aldrig anvander SMS
privat. En av fem (20 procent) skickar minst ett SMS om dagen (se diagram 44).

Diagram 44: | genomsnitt hur ofta skickar du SMS privat? 2004-2005 (Fraga 41)

(Bas: Anvénder mobil fér privata samtal ,1957 st) ‘ 0 " N , , . . . st zﬁ

Minst en gang per dag # 20 18

1-6 ganger per vecka '#] 27 31
[ T

Mer sallan/Aldrig 52 47

Vet g h 1 2

Ej svar I‘-l 1 2

4.6.3 En av tre har ndgon gang skickat MMS
Bland de som anvander mobiltelefon for privata samtal &r det 32 procent som nagon gang
skickat MMS (se diagram 45). Fyra procent skickar MMS minst en gang per vecka. Sextiosex

procent uppger att de aldrig skickat MMS

Diagram 45: | genomsnitt hur ofta skickar du MMS privat? 2005 (Fraga 42)

(Bas: Anvander mobil fér privata samtal ,1957 st) L ) L 20-05
]
Skickar MMS né&gon gang 32
|
- Minst en gang per dag 0
- 1-6 ganger per vecka r 4
- Mer séllan w 28
Aldig _ o6
Vet gj r 1
Ej svar r 1
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4.6.4 Nastan halften av SMS-anvandarna har haft problem

Nastan halften av de som skickar SMS uppger att de haft nagot eller flera problem vid
anvandandet av SMS, en 6kning jamfort med 2004. Mojligen forklaras skillnaden av att nya
svarsalternativ har lagts till i undersékningen 2005. Det vanligaste problemet &r
leveransproblem (t ex att SMS inte kommit fram eller blivit forsenat) vilket 36 procent svarat.
Ett annat vanligt problem (24 procent) ar att samma SMS mottages flera ganger, ett nytt
svarsalternativ.

Diagram 46: Har du upplevt nagot av foljande problem med SMS? (Flera svarsalternativ far anges) 2003-2005

(Fraga 43)

(Bas: Skickar SMS ,1630 st) ‘ e 20-05 20E|o4 2%
I ———————

Har haft problem **) !1 : : ‘ T 48 4 39
————

- Leveransproblem !1 : T 36 35 34

- Att du fatt odnskad reklam via SMS “g 16 14 11

- Att du fatt betala fér odnskad reklam via SMS ‘H 2 1 1

- Feldebitering ‘E 2 2 3
S

- Att du fatt samma SMS flera ganger *) 24

- Att du bestallt tjanster, fatt varor eller

liknande utan att veta om det *) 0

e

Har inte haft nagot av ovanstadende problem | ]_| 49 51 55

Vet g ‘& 3 6 5

Ej svar ‘FI 1 2 0

0 g o 5 e 7 B E

**) Inkluderar nya svarsalternativ i 2005 ars undersokning
*) Svarsalternativet fanns inte med i 2003 och 2004 &rs undersokningar.
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5. Internet och tillgang till bredband

5.1 Internetanvandning

5.1.1 Drygt atta av tio i Sverige anvander Internet
Merparten, 83 procent av Sveriges befolkning 16-75 ar, uppger att de anvander Internet
(inkluderat bade anvandning privat och i arbetet), vilket ar en signifikant 6kning jamfort med
foregaende ars undersokningar. Det ar bland de som uppger att de anvéander Internet i stort

sett varje dag som 6kningen skett (se diagram 47 nedan).

TEMO vy

Diagram 47: Anvander du Internet? Rakna bade anvandning privat och i arbetet. 2002-2005 (Fraga 46)

(Bas: Samtiga enkatsvar 2268 st L L 55 gnul 2%'3 -
: L
Anvénder Internet [ 83 77 18 77
i I
- | stort sett varje dag [ | | | 58 48 49 45
- Inte varje dag, men varje vecka gl 18 20 18 22
- Men mer séllan &n varje vecka é 7 8 10 10
Anvénder inte Internet El‘ 1% 18 20 21
Ej svar !lj 2 5 2 2

Det &r i de tva aldsta aldersgrupperna (Gver 50 ar) som anvandandet har 6kat. | aldersgruppen
61-75 ar har ingen forandring skett vad géller andelen som anvénder Internet jamfort med
2004, men fran 2003 har en 6kning skett fran 40 till 50 procent. | de fall dar en signifikant
forandring har skett mellan 2004 och 2005 &r 2004 ars varden angivna inom parantes i

tabellen nedan.

Tabell 15: Internetanvandande efter alder. 2005 (Fraga 46)
Andel som instammer i %

16-20 “ar 21-30 ar 31-40 ar 41-50 &r 51-60 ar 61-75 ar

(n=178) (n=385) (n=440) (n=404) (n=413) (n=413)
Anvéander Internet 94 95 93 90 83 (77)* 50
...I stort sett varje dag 76 73 65 64 54 (45)* 28 (19)*
...inte varje dag men 15 16 22 19 18 15
varje vecka
...mer séllan an varje 4 5 6 7 12 7
vecka
Nej 4 5 6 9 16 47
Vet g 2 1 0 1 1 4

*Dar skillnaden &r statistisk sakerstalld &r 2004 ars varden angivna inom parantes
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5.1.2 Internethandlandet har 6kat

Av de som anvénder Internet uppger i arets undersokning tva av tre att de handlat varor eller

TEMO Ty

tjanster for privat bruk via Internet under de senaste 6 manaderna. Det ar en 6kning med nio
procentenheter jamfort med 2004. De som handlar gor det ocksa oftare idag.

Diagram 48: Hur manga ganger har du handlat varor eller tjanster for privat bruk via Internet under de senaste 6

manaderna? 2002-2005 (Fraga 47)

(Bas: Anvander Internet 1876 st) o . w . " o o ;5 2%1 3 02
Handlat via Internet 65 56 50 48
- En géng 15 15 15 14
- 2-5 ganger 3% 32 26 25
- 6 ganger eller fler g 15 9 9 9
Aldrig handlat via Internet ‘% 33 42 4 51
Vet g 2 1
Ej svar 0 1 1 1
5.1.3 Faktura och kontokort vanligaste betalningsmedel vi e-handel
Vid e-handel uppger fyra av tio att de betalar med faktura, kontokort och/eller girobetalning
via Internetbank. Betalning mot faktura, med kontokort, med elektronisk planbok, via
telefonrakning for fast telefoni och via mobiltelefon har dkat jamfért med 2004.
Diagram 49: Pa vilket eller vilka satt har du/ditt hushall betalat for varor och tjanster vid e-handel? (Flera
svarsalternativ far anges) 2003-2005 (Fraga 61)
(Bas: Handlat via Internet senaste 8 man ,1226 st) " . 20-05 Iﬁ %:3
Uppgett betalningssatt 7% 73 64
- Faktura 45 38 40
- Postforskott 32 32 A
- Girobetalning via Internetbank 40 36
- Kontokort 4 37 3
- Kort férenat med medlemskap pa vilket pengar
betalats in i forvag 5 3 1
- E-faktura/e-giro 9 8 6
- Elektronisk planbok 6 3 2
- Via telefonrakningen for min/hushallets fasta telefon 8 5 3
- Via mobiltelefonen 6 3 2
- Direktbetalning via Internetbank 28 25 19
Nej, vi har inte anvant ndgot av ovanstaende 12 1
Vet gj 2 0 1
Ej svar 21 24 34
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5.1.4 Tre av fyra har lamnat personuppgifter pa Internet senaste halvaret

En stor andel, 76 procent, uppger att de ndgon gang under de senaste 6 manaderna uppgivit en
eller flera personliga uppgifter via Internet. Resultatet & hdgre an aren 2003 och 2004 men
det ar alltjamt en lagre andel &n 2002, da andelen var 82 procent. Den vanligaste uppgiften
som lamnas pa Internet ar en privat e-postadress och/eller hemadress. Ungefar sex av tio har
angivit detta. (se diagram 50 nedan).

Diagram 50: Har du under de senaste 6 manaderna ndgon gang uppgivit ndgon av foljande personliga uppgifter via

Internet (t ex pa en webbplats eller i e-post)? (Flera svarsalternativ far anges) 2002-2005 (Fraga 48)

(Bas: Anvander Internet , 18786 st) ‘ . . . . . . . . . 20-05 2'%‘4 3 0
Ja, har uppgivit personliga uppgifter ‘% 7% 72 70 82
- Hemadress 58 54 48 54
- Telefonnummer (privat hem eller mohil) 52 47 43 47
- Privata e-postadress 63 659 56 €5
- Personnummer 33 29 2% 27
- Numret till eget bank- el postgirokonto Ig 10 7 7 6
- Numret till eget konto- el kreditkort 27 23 17 12
Nej, jag har inte uppgivit nagot av ovanstaende 23 21 30

Ej svar ! 1 1 0 18

0 3 E 3 % 7 £
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5.2 Datorer och Internet i hemmet

5.2.1 Drygt atta av tio har tillgang till dator i hemmet

Drygt atta av tio uppger att hushallet anvander nagon eller nagra datorer i hemmet. Det &r en
okning jamfort med foregaende ars undersokningar (2002-2004). Knappt atta av tio ager den
dator som finns i hemmet, en 6kning jamfort med 2004. Tio procent uppger att de har tillgang
till dator i hemmet periodvis. Femton procent uppger att de inte anvander dator i hemmet,
vilket &r en mindre andel an 2004.

Diagram 51: Anvander du/ditt hushall ndgon eller nagra datorer i hemmet? (Flera svarsalternativ far anges) 2002-
2005 (Fraga 49)

e m
.(Bas' Samtliga 2268 st) 0% 2005 2004 2003 2002

Ja, hushéllet anvénder en/flera datorer 83 76 77 75

- Dator ags av hushallet 7 70 74 70

- Hushallet har tillgang till dator periodvis 10 10 5 8

Nej, hushallet anvander aldrig dator i hemmet: 15 18 18 21

- Planerar att borja anvanda dator 4 4 4 5
- Planerar inte att borja anvanda 1M1 13 14 17

Vet gj 1 2 1 1

Ej svar 2 5 3 3

5.2.2 Andelen med tillgang till Internet i hemmet har dkat

Knappt atta av tio uppger att de har tillgang till Internet i hemmet, de allra flesta via
abonnemang som hushallet betalar. Detta &r en 6kning jamfort med foregaende
undersokningar (2002-2004).

Diagram 52: Har ditt hushall tillgang till Internet i hemmet? (Flera svarsalternativ far anges) 2002-2005 (Fraga 50)

. - B O
(Bas: Samtliga ,2268 st) ‘ i x. m 0 « o ™ o am 2005 2004 2003 2002

Ja, hushallet har tillgang till Internet 78 71 71 69

—n
- Via abonnemang som hushallet betalar ‘% 74 66 68 65

- Via uppkoppling hemifran som betalas av
t.ex eget foretag eller arbetsgivare

Nej, hushéllet har inte tillgang till Internet

- Hushéllet planerar att ansluta sig till
Internet inom de narmaste 3 manaderna

- Hushallet planerar inte att ansluta sig till
Internet inom de narmaste 3 manaderna

Har ingen dator och planerar inte att skaffa m 13 14 17
Ej svar 3 7 4 4
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5.2.3 En av fem Internetanvandare har tillgang till tradlés uppkoppling i hemmet
Bland Internetanvandarna uppger 21 procent att de har tillgang till tradlos uppkoppling i
hemmet. Denna fraga ar ny for aret.

Diagram 53: Har ditt hushall tillgéng till tradlos uppkoppling i hemmet? 2005 (Fraga 51)

(Bas: Har eget Internetabonnemang ,1668 st) ‘ Y N . . . . . . . 20-05

Har tillgang till tradlés uppkoppling m 21

Har inte tillgang till tradls uppkoppling _ 75

Ej svar r 5
T

0 20 0 40 S0 &0 70 80 90%

5.3 Internetoperatérer — marknadsandelar och kundomdéme

5.3.1 Forandringar néar det géaller anlitad Internetoperator
TeliaSonera ar aven i arets undersokning ledande operator, foljt av Tele2. Nastan halften
uppger nagon av dessa tva operatorer.

Diagram 54: Vilken Internetoperatér anvander du oftast fér narvarande? 2005 (Fréga 52)

Ovriga operatorer vt gj/Ej svar -
- 9% 7%

Spray/Tiscali
/Home - 7%

Glocalnet - 9%

TeliaSonera -
32%

ComHem - 7%

Chello/UPC - 3%

Bredbands-
bolaget/Bostream
-13%

Tele 2 - 14%
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Jamfort med 2004 uppger en hogre andel Bredbandsbolaget/Bostream och ComHem som
operator. Andelen som anvander TeliaSonera har minskat med 7 procentenheter sedan

foregaende ar.

Diagram 55: Vilken Internetoperattr anvander du oftast for narvarande? 2002-2005 (Fraga 52)

(Bas: Har eget Internetabonnemang , 1668 st)

2005 2004 2003 2002

TeliaSonera

Tele2

Bredbandsbolaget/Bostream

32 39 40 38

14 16 17 18

13 N 7 6

Glocalnet (dven Telenordia och Utfors)

ComHem

Spray/Tiscali/Home

Chello/UPC

Optimal Telecom (&ven Linjevéljaren)

Annan Internetoperatdr

Trettio procent av de som tidigare hade TeliaSonera som Internetoperatdr har bytt till

Bredbandsbolaget.

Tabell 16:

Bas: Har bytt Internetoperator

Tidigare Internetoperatér

Telia Sonera (n=138) Annan operator
(n=245)

Internetoperatdr idag

TeliaSonera 27
Tele2 10 7
Bredbandsbolaget/Bostream 30 19
Chello/UPC 5 3
ComHem 12 12
Glocalnet 18 10
Spray/Tiscali/Home 9 5
Annan Internetoperator 13 13
Vet gj 1 2

Ej svar 2 2
Totalt 100 100

n= antal respondenter som uppgivit den Internetoperatdr de hade innan.

T-111 624
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Internetoperator har idag uppdelat efter vilken operatér man hade innan, 2004 (Fraga 52).
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5.3.2 Drygt hélften &r ndjda med sin Internetoperator

Drygt varannan ar néjd med sin nuvarande Internetoperator. Férutom helhetsomdomet fick
respondenterna ta stallning till ett antal olika pastaenden om sin operator. | beddmningen av
olika aspekter pa leverantérer har ett nytt svarsalternativ tillkommit; ’hastigheten i
overforingen stammer med vad som utlovats™. Fyra av tio anvandare anser att detta stimmer
in som beskrivning pa den egna operat6ren. Pastaenden som en stor andel instimmer i &r att
operatoren ar valkand och etablerad pa marknaden™, “erbjuder ett abonnemang som
passar anvandarens behov’ och att ”’operatdren har en lattlast och 6verskadlig rakning”.

Jamfort med 2004 har andelen positiva 6kat nar det galler ’erbjuder en typ av abonnemang
som passar mina behov”. Andelen negativa har ékat nar det géller "’laga priser for
abonnemang jamfort med andra operatdrer”, ’val fungerande kundtjanst™ och andelen som
sammantaget ar missndjda. (Den sistnamnda andelen har okat fran 7 till 11 procent sedan
2004.)

Diagram 56: Hur val tycker du att féljande pastdenden om den nuvarande Internetoperatér du angav i foregaende
fraga stammer? Andel som instammer, 2002-2005 (Fraga 53 och 54.)

.[Bas: Har eget Internetabonnemang , 1668 st) . - w5 w0 W 2002

72 76 73 0T

Vélkand och etablerad pa marknaden

Erbjuder en typ av abonnemang som passar mina behov 55 49 51 51

Laga priser fér abonnemang jmf med andra operatérer # 25 26 24 24

Laga priser for uppkopplingstid jmf med andra operatérer % 20 20 22 20

Bekvamt, jag har samma operatér som till fast telefoni 37 34 35

Lattiast och Sverskadlig rakning 51 54 49 50

V&l fungerande kundtjanst % 3% 3w 3 32

Rekommenderas av vénner eller bekanta jag talat med m 18 17 16 18

Hade kort leveranstid # 33 32

Hastigheten i dverféringen stammer med vad som utlovats * 42

Sammantaget ndjd med sin Internetoperatir 56 60 56 &3

n a0 ) 40 0 &0 70 0 £

*) Svarsalternativet fanns inte med i 2002-2004 ars undersokning.
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Tele2 och Glocalnet har en lagre andel som sammantaget ar ndjda med sin Internetoperator.

Foérutom Bredbandsbolaget bedoms &ven TeliaSonera och Tele2 i stdrre utstrackning an
évriga Internetoperatdrer som valkénd och etablerad pa marknaden av anvéandarna.
Glocalnet och dven dvriga mindre operatorer kdnnetecknas av att en storre andel av
anvandarna av dessa abonnemang anser att operatdren har laga priser for abonnemang.
Bland Bredbandsbolagets kunder uppger en nagot hdgre andel att abonnemanget passar just
deras behov. TeliaSonera kénnetecknas av att en stor andel av anvéndarna anser att det &r
bekvamt med operatdren, darfor att de har samma operator for fast telefoni.

Tabell 17: Andel som instammer i pastdenden om sin huvudsakliga Internetoperator, 2005. (Fraga 53 och 54)

Pastaende Bred- Spray/ Ovriga
Telia bands- Glocal-| Com- Tiscali/ | operatd
Sonera Tele2 bolaget net Hem Home rer
(n=530) | (n=238) | (n=225) | (n=147) | (n=114) | (n=114) | (n=187)

Vilkand och etablerad pa

marknaden 89 81 83 67 85 67 30

Erbjuder en typ av abonnemang

som passar mina behov 57 43 70 50 74 54 54

Laga priser for abonnemang

jAmfért med andra operatdrer 12 26 25 40 39 49 31

Laga priser for uppkopplingstid

jAmfért med andra operatdrer 13 18 26 26 35 33 20

Bekvamt, jag har samma operator

som till fast telefoni 68 37 19 34 22 24 7

Lattlast och éverskadlig rakning 54 55 47 56 59 54 49

Val fungerande kundtjanst 42 38 34 29 42 33 35

Rekommenderas av vanner eller

bekanta jag talat med 18 11 33 14 21 24 19

Hade kort leveranstid 35 28 33 22 53 33 44

Hastigheten i dverforingen

staimmer med vad som utlovats 43 30 54 37 54 39 53

Andel som ar n6jd med sin

Internetoperator 59 47 66 48 66 58 59

n = antalet respondenter som angivit operatéren som sin huvudsakliga Internetoperator.
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5.4 Byte av Internetoperator

5.4.1 En av tio har bytt Internetoperator senaste 6 manaderna
11 procent av de som bor i hushall som har eget Internetabonnemang uppger att de har bytt
operator de senaste 6 manaderna. Det ar ingen skillnad jamfort med 2004.

De framsta skalen till bytet ar i likhet med foregaende undersokning for att kunna fa
bredband/h6gre hastighet och for att fa ett lagre pris pa abonnemanget. Inga skillnader mellan
2004 och 2005 &r statistiskt sakerstéllda.

Diagram 57: Varfor har ditt hushall bytt Internetoperatér? (Flera svarsalternativ far anges) 2004-2005 (Fraga 56)

(Bas: Har bytt Internetoperatér ,178 st) . " . , \ . . . - 20-05 Z%Il
e

For att fa ett lagre pris pa abonnemanget | 34 27

For att fa battre kundservice '!] 7 8

Var inte néjd med den operatér hushallet hade innan # 17 15

Fér att fa en enda telefonrakning for telefoni och Internet *) ‘M 12 8

For att kunna prata i telefon och surfa samtidigt **) ‘ 25
_

For att kunna fa bredband/hdgre hastighet }| 47 36

Fér att kunna fa |P-telefoni/telefoni via bredband **) ‘r 3
—

Annan orsak }| 22 22

Vet gj ! 3 2

Ej svar IZI 1 7

g E 3 5 E 7 E W

*) Svarsalternativet omformulerat i 2005 ars undersokning.
**) Svarsalternativet fanns inte med i 2004 ars undersokning.
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5.4.2 Att byta Internetoperator fungerar samre idag

Varannan som har bytt Internetoperatdr tycker att det gick snabbt att bli ansluten till Internet
och att allt blev ratt. Det &r en sékerstélld minskning med 18 procentenheter jamfort med
2004. Notera dock att fragan har omformulerats i arets undersékning. Tre av tio upplevde
vantetider for att bli ansluten, en 6kning jamfort med 2004 (se diagram 58 nedan). Andelen
som uppger att allt blev ratt och det gick snabbt att bli ansluten har ocksa minskat jamfort
med 2004.

Diagram 58: Hur fungerade bytet nar ditt hushall bytte Internetoperator? Har avses hushallets senast bestallda
anslutning. (Flera svarsalternativ far anges) 2004-2005 (Fraga 57) *)

(Bas: Har bytt Internetoperatér ,178 st) ‘ = £

10 20 a0 40 s0 60 70 80 90% 2005 2004

h 52 70

Allt blev rétt, och det gick snhabbt att bli ansluten

Allt blev ratt, men det tog lang tid att bli ansluten ‘ 29 16

Anslutningen blev felaktig 10 5

Hushallet blev anslutet utan att vi bett om det

Jag/vi bestéllde nyligen,
och har darfér inte blivit anslutha annu

Det var lange sedan jag/vi bestallde,
men vi har trots det &nnu inte blivit anslutna

Hushallet &r anslutet, men har inte testat
hur anslutningen fungerar

T T

Vi tvingades betala fér det gamla abonnemanget

Vet g ‘#I 4 8

Ej svar ‘r 1

20 40 S0 60 70 80 90%

*) Fragan omformulerad i 2005 ars undersokning. Formulering 2004: Hur fungerade det nar ditt hushall blev anslutet
sd att du/ni kunde anvanda Internet? Har avses hushallets senast bestéllda anslutning.
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5.5 Abonnemangstyper for Internet

5.5.1 Betalning endast for uppkoppling vanligast betalningsform vid uppringd anslutning
Den vanligaste betalningsformen for dem som bor i hushall med uppringd anslutning ar att
enbart betala for den tid hushallet ar uppkopplat till Internet. Endast en av fem betalar bade

fast avgift och en rorlig kostnad for tid/megabit. Betalning med enbart fast avgift for uppringd

anslutning &r ovanlig. Resultaten ar oférandrade jamfért med 2004.

TEMO "y

Diagram 59: Hur betalar du/ditt hushall fér det Internetabonnemang som du anvander oftast? 2002-2005 (Fraga 58)

(Bas: Har egen uppringd anslutning 601 st) ‘ N " » N . " L . Eﬂ-l}.’r 2%1 53 -~
Betalar endast for den tid som hushallet ar |~|

uppkopplat till Internet *) I | | T 66 66 65 52
Betalar bade fast avgift och en rorlig kostnad H

foir tid eller megabit *) ; 18 19 21 28
Betalar endast fast avgift ‘E] 2 2 3 5
Annat satt ‘l 1 1 1 1

=

Vet gj — 7 6 6
Ej svar ‘;’j 7 13 5 8

0 20 E a0 £ 0 [

*) Svarsalternativet omformulerat i 2005 ars undersokning.

5.5.2 Enbart fast avgift vanligast betalningsform vid Internetanslutning via bredband
Den dverlagset vanligaste betalningsformen for dem som bor i hushall med anslutning via
bredband ar alltjamt att enbart betala en fast avgift. Ytterst fa av bredbandskunderna har
nagon form av rorlig kostnad for uppkopplingstid. Andelen som uppger att de endast betalar

fast avgift har minskat jamfort med 2004, medan andelen som inte tagit stéllning i fragan

Okat.

Diagram 60: Hur betalar du/ditt hushall for det Internetabonnemang som du anvander oftast? 2002-2005 (Fraga 58)

. m O =

.[Bas. Har eget bredband ,1069 st) , . " . . N " - proraeey o e
Betalar endast for den tid som hushallet &r

uppkopplat till Internet *) 1 0 1 1
Betalar bade fast avgift och en rérlig kostnad

for tid eller megabit *) 2 2 2 2
Betalar endast fast avgift I J 85 89 92 9N
Annat satt b 2 1 2 2
Vet gj F 5 2 2
Ej svar F 6 8 1 3

*) Svarsalternativet omformulerat i 2005 ars undersokning.
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5.5.3 Bredbandsanslutning vanligare &n modem
Néstan halften, 47 procent av Sveriges befolkning uppger att de har bredbandsanslutning till
Internet. Det ar en signifikant 6kning med 16 procentenheter jamfért med 2004, da 31 procent
hade bredbandsanslutning. Andelen med uppringd anslutning har saldedes minskat, 27

procent uppger detta som anslutningsform.

Diagram 61: Pa vilket satt ar ditt hushall anslutet till Internet i dag? Om du har flera anslutningsformer, ange

hushallets senast genomforda. 2002-2005 (Fraga 59)

Anslutning till Internet

TEMO "y

(Bas: Samtliga enkétsvar 2268 st) 55 1!uu.|t 2%3 -
Uppringd anslutning 27 36 42 47
Bredband 47 3 25 18
Annat satt 0 0 0 0
Vet gj 1 1 1 3
Har gj Internet hemma 8 8 10 9
Ej svar 7 23 22 23

Bland de som har bredbandsanslutning i hemmet uppger 13 procent att hushallet anvander
bredbandet for telefoni. Denna fraga ar ny i arets undersokning.

Diagram 62: Anvander ditt hushall bredbandet for telefoni, s.k. IP-telefoni eller bredbandstelefoni? 2005 (Fraga 60)

(Bas: Har bredband ,1069 st) L ) L zu-us
Anvander bredbandet for telefoni H 13
Anvénder inte bredbandet fér telefoni — 74
Vet gj r 8
Ej svar r 5
0 En ey 0 o
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5.6 Internet och sakerhet

5.6.1 Manga Internetanvandare har upplevt problem vid uppkoppling

TEMO "Wy

Cirka sju av tio, Internetanvandare med eget abonnemang har drabbats av problem vid
Internetuppkoppling. Halften har drabbats av virus och/eller av SPAM. Problembilden ser
dock olika ut, beroende pa typ av anslutning.

Modemanvandare

Sex av tio modemanvandare har ndgon gang drabbats av problem vid Internetuppkoppling.
Drygt 40 procent av modemanvandarna uppger att de har drabbats av virus. Aven "SPAM —
oonskad e-post” har fyra av tio haft problem med. Tio procent uppger Spyware, ett nytt

svarsalternativ. Inga skillnader jamfort med 2004 &r statistiskt sékerstallda.

Diagram 63: Har du/ditt hushall ndgon gang drabbats av foljande problem vid Internetuppkoppling frdn den dator

hushéllet anvander oftast? (Flera svarsalternativ far anges) 2004-2005 (Fréga 62)

(Bas: Har egen uppringd anslutning ,570 st) ‘ . . 20-05 Zﬁll
w

Ja, har upplevt problem ‘ 60 64
_1

- Virus 42 44

- Modemkapning F 5 5

- Spyware *) F 10

- Andra typer av intrang pa datorn ! 5 4

- Identitetsstold 0o 0

- Kontokortsbedrageri 0
————

- SPAM - odnskad e-post | [ ‘ ‘ 40 4
[

Nej, har inte upplevt problem 33 31

Vet gj ! 7 5

Ej svar ! 1 1

1

*) Svarsalternativet fanns inte med i 2004 ars undersokning.
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Bredbandsanvéandare

Bland bredbandsanvéandarna uppger atta av tio att de nagon gang drabbats av problem vid
Internetuppkoppling. Knappt sex av tio har haft problem med att virus har forstort information
pa datorn. Lika stor andel uppger problem med SPAM. Drygt tre av tio uppger Spyware.
Fjorton procent uppger att de drabbats av andra typer av intrang pa datorn, vilket ar en lagre
andel jamfort med foregdende ar. Att dven bredbandsanvandarna uppger modemkidnappning
hanger samman med att de kan ha haft uppringd uppkoppling innan de skaffade bredband.
Inga skillnader jamfort med 2004 &r statistiskt sakerstéllda.

Diagram 64: Har du/ditt hushall ndgon gang drabbats av féljande problem vid Internetuppkoppling fran den dator
hushallet anvander oftast? (Flera svarsalternativ far anges) 2003-2005 (Fraga 62)

(Bas: Har eget bredband ,1009 st) o " N . . . . N - 55 zﬁ
Ja, har upplevt problem l [ ‘ [ [ [ [ 8
- Virus | 57 63
- Modemkapning F] 3 4
- Spyware *) 32
5
- Andra typer av intrang pa datorn 7 14
- ldentitetsstéld |] 0 1
- Kontokortsbedrageri 0 0
6 1 5 62
- SPAM - o6nskad e-post | [
Nej, har inte upplevt problem E 18 16
Vet g ! 5 3
Ej svar h 0 1

*) Svarsalternativet fanns inte med i 2004 ars undersokning.
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5.6.2 Antivirusprogram och/eller brandvégg framsta atgarderna for att skydda datorn
Bland de som har ett Internetabonnemang har nio av tio vidtagit nagon form av atgard for att
skydda den dator hushallet anvander oftast, en storre andel an 2004. Det ar framforallt
anvandandet av brandvégg som har 6kat, men dven anvandandet av SPAM-filter och att
lamna ut information endast pa sakra webbplatser har 6kat. Fem procent uppger WLAN for
att skydda natverket och fyra procent uppger att de anvént PTS program for att testa
sakerheten pa datorn (nya fragor, se diagram 65 nedan).

Diagram 65: Har du/ditt hushall vidtagit nagra atgarder for att skydda den dator hushallet anvander oftast? (Flera
svarsalternativ far anges) 2002-2005 (Fraga 63)

. H O

_[Bas. Har Internetabonnemang . 1764 st) 005 A0 N0 S0
Ja, har vidtagit atgarder 89 86 75 65
- Anvander en brandvégg 64 47 34 23
- Har ett antivirusprogram med uppdateringsfunktion

som jag/vi utnyttjar 80 78 66 53
- Anvander en funktion for att kryptera information

pa datorns harddisk 4 2 2 1
- Anvéander en funktion for att kryptera information

som skickas gver Internet 5 4 3 2
- Anvander en elektronisk signatur for att skydda

viktig information 10 8 6 3
- Lamnar ut kanslig information endast pa sa kallade

sakra webbplatser 19 16 12 10
- Utnyttjar en infoggningsfunktion eller annan

behorighetskontroll till datorn 17 19 16 17
- Tar regelbundet sékerhetskopior av datorns harddisk 9 9 9 8
- SPAMHfilter fér att férhindra oénskad e-post 20 16
- WLAN fdr att skydda natverket *) 5
- Har anvant Post- och telestyrelsens program for att

testa sékerheten pa min dator *) 4
Nej, jagivi har inte vidtagit nagra atgarder 6 9 17 25
Vet gj 4 5 7 10
Ej svar 1 1 2 1
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Av de som inte vidtagit nagra atgarder for att skydda datorn uppger 43 procent i ar att orsaken
ar att de anvander Internet sa lite att de inte tycker att det ar nagon idé. Tre av tio vet inte hur
man gor. Skillnaderna jamfért med 2004 4r inte statistiskt sékerstéllda.

TEMO

Diagram 66: Varfor har du/hushallet inte vidtagit nagra atgarder for att skydda den dator hushallet anvander oftast?

(Flera svarsalternativ far anges) 2003-2005 (Fraga 64)

(Bas: j vidtagit atgarder ,109 st) ‘ L o R zu-ns 1%'4 1%
e et o8 pass e it i — 6 0 »
ATrang?;e{\nst?grnaetr igﬁe?'ﬂ sadant satt att det !E« 0 30 o8
Tycker att det &r for dyrt ‘E 4 10 9
Vet inte hur man goér ‘5 32 30 25
Har inte funderat s& mycket pa riskerna :_LI_‘ 16 21 28
Datorn &gs av t.ex arbetsgivare eller skola I
som star for sékerheten *) 1

Vet gj g 74 4
Ej svar ‘5 10 4 9

10 20 40 5 B

5.7 Fler 6vervager att bestalla bredbandsuppkoppling i framtiden

5.7.1 Aktuellt med bredbandsuppkoppling

Tre av tio Internetanvandare som idag har modem-/ISDN-uppkoppling uppger att de kanske

eller sékert kommer att bestalla en bredbandsuppkoppling inom de narmaste 3 manaderna.
Andelen som avser att bestalla har 6kat sedan 2004 (se diagram 67 nedan).

Diagram 67: Kommer du/ditt hushall att bestélla en bredbandsuppkoppling inom de narmaste 3 manaderna? 2002-

2005 (Fréga 65)

(Bas: Anvénder modem/ISDN alt planerar att ansluta sig 678 st) ‘ N » o , ) . 55 2’;‘4 53 o
o ol eppopns  EEE— Ty
- Med sakerhet ;‘ 7 9 5 3
- Kanske 2 n" 8 10
N?r!b??? r?érjmgset‘g tezséaé“:adema [ R — 53 61 71 63
- Bredband &r redan bestallt, g

men hushallet har &nnu inte blivit anslutet 4 3 3 3

?nec}rgncrf]: *%gramggg?rre manaderna I —! S . 48 58 68 60
Vet e Q 7 10 9 10
Ej svar g 11 7 7 14
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Av de som bestallt eller kommer att bestélla bredband blir den troligaste aktuella uppkopp-
lingen ADSL, VDSL eller annan DSL-form (se diagram 68 nedan).

Diagram 68: Vilken typ av bredbandsuppkoppling kommer du att bestélla/har du bestéllt? 2002-2005 (Fraga 66)

(Bas: Bestalltkommer att bestalla 228 st) ‘ T, 55 zﬁ 2%'3 -
_—l

ADSL, VDSL eller annan DSL-form | | T 56 58 50 55
Kabel-TV-modem E‘B 7 5 12 13
LAN 4 5 10 4]
Radio L . . 0 1

Satellit ! 1 1

Annan typ av bredband 3 1 4 7
Vet gj 26 26 20 19
Ej svar 2 4 4 1

5.7.2 Surfa snabbare vanligaste skal till att skaffa bredbandsanslutning

De som har bestallt eller planerar att bestalla bredbandsuppkoppling fick ange de tva
viktigaste skalen till detta. Det vanligaste skalet ar att kunna surfa snabbare och att fa
mojlighet att ringa/ta emot samtal samtidigt som nagon &r uppkopplad. Fyra procent uppger
att de vill ha bredband for IP-telefoni respektive for IP-TV (ny fraga). Andelen som uppger
som skal "att kunna surfa snabbare” och "hushallet kan fa behov av bredband i framtiden och
det var lika bra att ansluta sig nu” har 6kat jamfort med 2004.

Diagram 69: Om du/ditt hushall planerar fér bredband, varfor vill du/ditt hushall anvanda bredband? Ange de TVA
VIKTIGASTE skalen. 2004-2005. (Fraga 67)

. . . | O
(Bas: Bestallt/kommer att bestalla ,228 st) " . " “ w o . " - 2005 2004
Anvénder Internet sa pass mycket att det

blir billigare med bredband | : 27 3%
Anvander sadana Internettjanster som H

kraver hogre overforingskapacitet 25 28
Personer i hushallet distansarbetar/studerar

och behover darfor en béttre Sverforingskapacitet 19 18
Fér att kunna ringa/ta emot telefonsamtal samtidigt 1

som nagon i hushallet &r uppkopplad mot Internet I 42 52
Fér att kunna surfa snabbare | : l 59 48
Fastigheten som bostaden ligger i erbjuder

en bra bredbandsuppkoppling 6 6
Hushallet kan fa behov av bredband i framtiden

och det var lika bra att ansluta sig nu 13 6
For att kunna ladda ner musik och filmer 1218
For att kunna anvénda IP-telefoni 4 4
Fér att kunna anvénda IP-TV (TV via bredbandet) 4
Annat skal 5 1
Vet g 32
Ej svar ‘E 11

10 20 a0 40 50 60 70 80 0%
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5.7.3 Skal att inte skaffa bredbandsanslutning

Bland de som inte planerar att bestélla bredband ar de vanligaste skélen till detta att hushallet
inte anvénder Internet tillrackligt mycket (54 procent) och att det &r for dyrt (45 procent),
resultat i niva med foregaende ar. Skalet att bostaden ligger i ett omrade dar bredband ej
erbjuds har minskat sedan 2004.

Diagram 70: Varfér planerar inte du/ditt hushé&ll att anvénda bredband? Ange de TVA VIKTIGASTE skalen. 2004-
2005 (Fraga 68)

m O

(Bas: Har inte och planerar inte att skaffa bredband ,333 st) . . " - - " . " . 2005 2004

Bostaden ligger i ett omrade dar bredband inte erbjuds I 25 35

Tekniska hinder, exempelvis en utrustning som
inte klarar bredband 12
54 54

Hushallet anvander inte Internet tillrackligt mycket I T

Oséker pa férdelarna med bredband

Oséker pa vilken anslutningsform jag/vi ska valja

Oro for bristande sakerhet

Ar inte intresserad av att anvanda bredband

Annat skal

Nej, det finns inga sarskilda skal

Vet gj

Ej svar

Hushallet anvénder inte Internettjanster
som kraver hogre éverféringskapacitet 13 1
P& grund av kostnaden I 45 44
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6. Digital-TV

6.1. Tillgang till digital-TV

6.1.1 Nastan halften har tillgang till digital-TV i aret-runt-bostad

| arets undersokning stélldes ett par nya fragor avseende digital-TV. Knappt halften uppger att

hushallet har tillgang till digital-TV i aret-runt-bostaden. En av tre uppger att de har tillgang i
en TV-apparat.

Diagram 71: Har du/ditt hushall tiligang till digital-TV i din/er aret-runt-bostad? 2005 (Fraga 69)

(Bas: Samtliga enkatsvar ,2268 st) . . N ; . . . . - 20-05
Ja, har tillgang till digital-TV F 46
- Har digital-TV i flera TV-apparater H 12
- Har digital-TV i en TV-apparat W 34
Nej, har inte tillgang till digital-TV W 44
- Har enbart tillgang till analog TV i aret-runt-bostad P 38
- Har inte nagon TV-apparat i aret-runt-bostad r 5
Vet gj r 8
Ej svar r 2

=
o
=
-
S

60 70 a0 90%

Digital-TV ar vanligast bland mén, boende utanfor storstdderna och bland dem med hogre
inkomster. De som bor i hushall med endast yngre (16-25 ar) eller aldre (6ver 60 ar)
medlemmar har mer séllan digital-TV.
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6.1.2 Operatorer for digital-TV
Var tredje digital-TV-innehavare uppger Boxer som operator till sin aret-runt-bostad och en
nagot lagre andel uppger Canal Digital. Aven i andraboende och som ett eventuellt val av
framtida operator ar Boxer det vanligaste alternativet. Bland de som endast 6vervéger digital-
TV uppger dock 6ver halften att de inte vet vilken operator de skall vélja.

TEMO vy

Tabell 18: Operatorer till digital-TV, 2005 (Fraga 70-72)
Andel i %
Operatdr for digital-TV | Operator for digital-TV | Operatér for digital-TV
i aret-runt-bostad i andraboende som dvervags
Bas: Har digital-TV i aret-runt- | Besvarat frdgan, 431 st | Besvarat fragan, 1375 st
bostad, 1054 st
Boxer 34 27 13
Bredbandsbolaget 2 3 2
Canal Digital (via kabelnat) 5 2
Canal Digital (via parabolantenn) 23 4
Com Hem 17 10 11
Kabelvision/Tele2Vision 3
UPC
Viasat 19 4
Annan operator 2 1
Vet g 2 43 61
Ej svar 2
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7. Stralning

7.1. Oro for stralning fran olika kallor

7.1.1 Stralning fran mobiltelefon och kraftledningar oroar mest
Den stralning som oroar storst andel av den svenska befolkningen &r stralningen fran
mobiltelefoner och kraftledningar. Denna typ av stralning oroar drygt en av tre i befolkningen.
Dérefter foljer basstationer, som oroar 28 procent (se diagram 72 nedan). Resultaten ar

ofdréandrade jamfort med 2004.
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Diagram 72: | vilken grad &r du orolig for stralningen fr&n nagot av féljande? 2003-2005 (Fraga 73)

Orolig | Inte orolig
(Bas: Samtliga ,2268 st) e n e e (‘:«:-5) ('173) N P
A. Bildskarm for datorer 13 % 52 52 50
B. Mikrovagsugn 14 1 ;g 57 56 55
C. Mobiltelefon 36 ;E% 30 31 3
D. Basstationer for mobiltelefoni 28 %% 6 37 37
E. Tradlds telefon, t ex i hemmet eller pa arbetsplats 22 %;#l 45 43 46
F. Kraftledningar 35 Ea:__:;_% 3% 35 35
G. TV 5 E — I 68 64 70
T T T B =

7.1.2 Varannan har andrat sitt beteende pa grund av oro for stralning fran mobiltelefonen

En fraga stélldes ocksa till de som ar oroliga for stralningen fran mobiltelefoner huruvida oron

for stralning paverkat dem att vidta nagon form av atgard. Cirka halften svarar att de forsoker
halla korta samtal i mobiltelefonen och/eller att de anvander vanlig telefon sa ofta de kan. En

av fyra anvander handsfree. Var femte uppger att oron inte paverkar deras beteende (se
diagram 73 nedan). Resultaten ar oférandrade jamfort med 2004.

Diagram 73: Har oron for stralning fran din mobiltelefon paverkat dig pa nagot av féljande satt? (Flera
svarsalternativ far anges) 2003-2005 (Fraga 74)

(Bas: Orolig fér strélning fran mobiltelefon ,805 st) ‘ W N N B . . . . 20-05 zﬁ 2%'3
=

Anvander vanlig telefon sa ofta jag kan !I‘ ; ‘ ‘ = 47 48 42
=1

Forsoker halla korta samtal i mobiltelefonen !I‘ : ‘ T 52 53 48

Anvander handsfree ‘5‘ 25 28 22

Oron paverkar inte mitt beteende !‘E\ 23 19 26

Vet gj ‘H 3 2 2

Ej svar ‘; 7 10 6

: % % 7 %
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8. Bortfallsredovisning

TEMO vy

Nedan foljer en redovisning av bortfallet i undersdkningen. Svarsfrekvensen ar signifikant
lagre i aldersgrupperna 16-25 ar och 41-45 ar. En signifikant hogre svarsfrekvens noteras

bland aldre (61-70 ar).

Tabell 19: Svarsfrekvens efter &lder och totalt
2005 2004 2003 2002

Alder Svarsfrekvens i % | Svarsfrekvens i % | Svarsfrekvens i % | Svarsfrekvens i %
16-20 ar 48 50 59 59
21-25 ar 49 55 57 59
26-30 ar 53 56 61 55
31-35 ar 54 51 65 57
36-40 ar 55 52 62 54
41-45 ar 52 52 57 56
46-50 ar 60 56 60 61
51-55 ar 59 60 58 55
56-60 ar 60 56 61 58
61-65 ar 66 63 63 63
66-70 ar 68 57 72 61
71-75 ar 61 64 61 60
Totalt 57 56 61 58

Bland l&nen &r svarsfrekvensen signifikant lagre i Kronobergs 1an och hégre an genomsnittet i

Gotlands, Jonkdpings och Hallands lan.

Tabell 20: Svarsfrekvens efter 1&n och totalt
2005 2004 2003 2002

Lan Svarsfrekvens i % | Svarsfrekvens i % | Svarsfrekvens i % | Svarsfrekvens i %
Stockholms lan 54 50 60 53
Uppsala lén 64 54 66 66
Sodermanlands lan 54 56 54 58
Ostergotlands 1an 62 60 59 60
Jonkdpings l1an 67 66 71 61
Kronobergs lan 42 64 60 80
Kalmar lan 55 59 66 60
Gotlands lan 78 68 67 59
Blekinge lan 64 61 50 43
Skéane lan 54 52 57 55
Hallands lan 67 64 71 63
Vastra Goétalands lan 55 57 60 58
Varmlands lan 56 56 63 57
Orebro lan 63 54 59 64
Véastmanlands lan 54 57 65 53
Dalarnas lan 52 60 64 60
Gavleborgs lan 56 47 47 65
Vésternorrlands lan 62 56 64 47
Jamtlands lan 63 49 67 73
Vasterbottens lan 60 57 68 65
Norrbottens lan 54 63 73 66
Totalt 57 56 61 58
T-111 624 66 (68) © Temo AB 2005




TEMO vy

Svarsfrekvensen ar lagre i storstaderna, vid en jamférelse mellan storstad, stad och glesbygd
(se definition i inledningen av rapporten).

Tabell 21: Svarsfrekvens efter bostadsort (baserat pa H-region, se inledningen) och totalt

Bostadsort 2005 2004 2003 2002
Svarsfrekvens i % | Svarsfrekvens i % | Svarsfrekvens i % | Svarsfrekvens i %

Sthim/Gdteborg/Malmé 54 53 58 55

Stader 58 57 63 60

Glesbygd 58 59 64 61

Totalt 57 56 61 58

For kon, alder och H-region (storstad, stad, gleshbygd) ar en vagning genomford i undersok-
ningen, sa att de svarande far motsvarande fordelning pa dessa variabler som befolkningen.

| nedanstaende tabell redovisas bortfallsorsaker som kommit till faltavdelningens kannedom.

Tabell 22: Bortfallsorsaker ar 2005

Bruttourval, antal: 4001
Ej malgruppsaktuell 5
Avflyttad utan eftersandning 31
Bortrest/utomlands 11
Sjuk i hemmet/vistas pa sjukhus 5
Adressaten okand pa angiven adress 22
Ej svensktalande 2
Forstandshandikappad/senil/ej méjlighet svara 10
Avliden 1
Végrar svara/Blank 59
For sent inkomna 33
Ej inkomna 1554
Totalt bortfall, antal 1733
Antal inkomna, antal 2 268
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Bilaga 1 — H-regioner

H-regioner baseras pa postnummer. Indelningen i H-regioner ser ut som foljer:

1

8

Stockholm/Sddertélje (A-region)
Goteborg (A-region)
Malmé/Lund/Trelleborg (A-region)

Storre stader
Kommuner med mer an 90 000 invanare inom 30 kilometers radie frdn kommuncent-
rum

Tatort
Kommuner 27 000-90 000 invanare inom 30 kilometers radie fran kommuncentrum
samt med mer an 300 000 invanare inom 100 kilometers radie fran samma punkt

Glesbygd
Kommuner 27 000-90 000 invanare inom 30 kilometers radie fran kommuncentrum
samt med mindre an 300 000 invanare inom 100 kilometers radie fran samma punkt

Landsbygd
Kommuner med mindre dn 27 000 invanare inom 30 kilometers radie fran kommun-
centrum
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