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Inledning

Syfte med undersokningen

En av Post- och telestyrelsens uppgifter ér att frimja konkurrensen inom teleomradet. Kon-
kurrensen ska komma konsumenterna tillgodo genom lagre priser och bittre telefoni- och
Internettjinster. For att Post- och telestyrelsen ska kunna bedriva detta arbete pa ett bra sétt
behdver myndigheten béttre kunskap om telemarknaden utifran konsumentens perspektiv.
Dérfor genomfor Post- och telestyrelsen denna omfattande undersokning om den svenska be-
folkningens syn pd telefoni och Internet.

Malgrupper och urval
Malgrupp for undersdkningen dr allménheten 1 Sverige, 16 - 75 ar. Urvalet &r ett
riksreprensentativt slumpmassigt urval. Frageformularet sdndes ut till 3000 respondenter.

Frageformulir
Frageformularet har utarbetats i samrad mellan Post- och Telestyrelsen och Temo. Se bilaga.

Faltarbete
Datainsamlingen har skett genom postal enkdt med tre paminnelser vid Fieldwork Scandina-
via, Temo:s och Univerokoncernens egen faltorganisation.

Filtarbetet genomfordes under september och oktober 2003. Svarsfrekvensen dr 61 procent.
Den nédgot laga svarsfrekvensen ar vanlig 1 postala undersokningar av denna omfattning. For
detaljerad bortfallsredovisning, se sist i rapporten. Svarsfrekvensen for undersdkningen som
genomfordes under samma period ar 2002 var 58 procent.

For att kompensera for det storre bortfallet 1 vissa mélgrupper har resultaten végts efter
variablerna kon, alder och h-region i proportion till andelar i befolkningen, vilket ger béttre
representativitet 1 undersékningen.

Det skall understrykas att undersdkningen baseras pa ett individurval. Det innebér att resulta-
ten vad géller marknadsandelar inte kan jamforas med hushallsbaserade undersdkningar, ef-
tersom flerpersonshushall dr 6verrepresenterade i individurval jimfort med hushéllsbaserade
urval.

Bakgrundsvariabler

I tabellbilagan och i vissa avsnitt i rapporten anvdnds indelningar for h-region samt utlandsk
bakgrund. H-region &r indelad som storstad (Stockholm/Sodertélje, Goteborg, Malmo/Lund/
Trelleborg), stidder (storre stdder och téitorter) samt glesbygd (Glesbygd, Landsbygd). Se dven
definitioner i bilaga 1. Indelningen for utlindsk bakgrund &r 1:a generationens invandrare (ar
sjalv fodd utanfor Sverige och dven en av eller bdda mina forédldrar), 2:a generationens in-
vandrare (&r sjilv fodd 1 Sverige men en eller bada mina fordldrar dr fodda utanfor Sverige),
Nej (&r sjalv fodd utanfor Sverige, men fordldrar dr fodda i Sverige/ingen av dem &r fodda
utanfor Sverige).
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Sammanfattning

Fast telefoni

Anvindandet av fast telefoni dr ofordandrat gentemot 2002, 94 % uppger att de har en fast
telefonanslutning i hemmet.

Fé svenskar saknar fast telefonanslutning i hemmet, bara tre procent. Vért att notera &r att
ca 15 procent i gruppen 16-25 &r uppger att de saknar fast anslutning.

Telia tappar marknadsandelar inom fast telefoni gentemot 2002, fran 57 procent till 52
procent for 2003. Hogutbildade och personer med invandrarbakgrund har i lagre grad &n
andra Telia som operator.

Tva tredjedelar av anvindarna av fast telefoni dr ndjda med sin operator, pris och bra
kundtjdnst ar viktigast for konsumenternas nojdhet.

Forval

Tre av fyra svenskar uppger att de kédnner till forval, detta &r en liten minskning gentemot
2002.

Ungefidr 40 procent av de som har fast telefonanslutning har gjort ett eget aktivt forval.
Drygt hélften av svenskarna kénner till prefix, detta dr en liten 6kning gentemot 2002.
Bara tre procent av de som har fast telefonanslutning anvénder prefix.

Hogutbildade ér klart béttre informerade om forval och prefix &n andra grupper.

Mobil telefoni

Anvindandet av mobil telefoni dkar jaimfort med 2002, fran 87 procent till 90 procent.
Anvindandet ser frimst ut att 6ka i gruppen 6ver 60 ar.

Tre aktorer dominerar privatmarknaden for mobiltelefoni, Telia (49%), Tele 2 (26%) och
Vodafone (15%), deras marknadsandelar dr oférdandrade jamfort med 2002.

Tvé tredjedelar dr ndjda med sin mobiloperatdr, behovsanpassade erbjudanden, bra
kundtjdnst och ldga priser dr viktigast for konsumenternas ndjdhet .

Kunskapen och anvindandet av SMS o6kar jamfort med 2002, 20 procent av mobiltelefon
anvédndarna skickar SMS minst en gdng om dagen.

Internet

78 procent av Sveriges befolkning anvander Internet. Totalt sett dr detta pd samma niva
som 2002, emellertid ser anvéndandet ut att 6ka i de dldre dldersgrupperna, 51-60 &r och
61-75 ar.

Ungefar 70 procent av Sveriges befolkning har tillgang till Internet i hemmet. Drygt 40
procent har uppringd anslutning och ca 25 procent har bredbandsanslutning.

Marknaden for Internet domineras av Telia (40 %) och Tele 2 (17%), men hela 40 procent
av marknadsandelarna innehas av mindre operatorer.

Endast drygt hilften (56 %) dr ndjda med sin Internetoperator, behovsanpassade erbju-
danden och bra kundtjdnst ar viktigast for konsumenternas ndjdhet .

T-24462 © Temo AB 2003 2(61)
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e Ungeféar hilften av anvidndarna av Internet har handlat vara eller tjdnst pa Internet under
de senaste 6 manaderna.

e Allt fler vidtar numera atgérder for att skydda sin dator, ca 75 procent av Internetanvin-
darna har nagon form av skydd for sin dator, 2002 var det 65 procent.

Stralning

e Oron for stralning &r relativt utbredd bland Sveriges befolkning. Ungefar var tredje svensk
oroar sig for stralning fran mobiltelefoner och kraftledningar, drygt 25 procent &r oroliga
for basstationer och sdandare for mobiltelefoni. F& oroar sig for stralning i hemmet sdsom
bildskdrmar, mikrovagsugnar eller TV apparater.

T-24462 © Temo AB 2003 3(61)
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Fast telefoni

Tillgang till fast telefoni
Totalt av alla Svenska hushall 94 procent tillgéng till fast telefoni, tre procent saknar dock helt
fast telefonanslutning 1 hemmet (se tabelll nedan).

Tabell 1: Tillgdng till fast telefoni

Andel av hushéllen som har ndgon form av fast telefonanslutning 94 procent
Traditionell fast anslutning 88 procent
ISDN 2 procent
Bade ISDN och traditionell anslutning 4 procent
Andel av hushéllen som saknar fast telefonanslutning 3 procent
Ej svar 2 procent

Uppdelning pa form av abonnemang

Nittiotva procent av Sveriges befolkning har traditionellt abonnemang, inklusive de hushéll
som har ISDN och traditionellt abonnemang. Av dessa hushall har 8 procent fler 4n ett abon-
nemang. Sex procent av befolkningen har ISDN-abonnemang, dven denna siffra ar inklusive
hushall med bade ISDN och traditionellt abonnemang, och det dr inga hushall som har fler dn
ett ISDN abonnemang. Det ér vanligare att hushéllen har fler traditionella fasta anslutningar
an att de har en traditionell anslutning och en ISDN anslutning, 8 respektive 4 procent.

Diagram 1:  Hur mdnga abonnemang for fast telefoni har ditt hushdll? (Rdkna ej abonne-
mang i fritidshus.) Kolumnen ndrmast diagramstaplarna innehdller 2003 drs

vdrden.
FAST TELEFONI
Fraga 1
Hur manga abonnemang fér fast telefoni har ditt hushall?
Bas: Samtliga (1837 resp.) " . " - " " . R 2002
Traditionella telefonabonnemang ‘m 92 92
1 abonnemang !I_ 84 83
>1 abonnemang ‘g 8 10
ISDN-abannemang ‘! 6 6
1abonnemang ! 6 6
>1 abonnemang 0 0
Endast traditionell H— 88 88
Badadera ‘! 4 4
Endast ISDN ‘! 2 2
Har ej fast telefoni ‘! 3 3
Ej svar ‘! 2 2

T-24462 © Temo AB 2003 4 (61)
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Saknar fast telefoni
Det ar vanligare bland de som bor i hushall med enbart hushéllsmedlemmar mellan 16 och 25

ar att man saknar fast telefoni. I denna aldersgrupp uppger ocksé 15 procent att de helt gétt
over till mobiltelefoni.

Diagram 2:  Andel utan fast telefoni efter hushdllssammansdttning.

Endast hushillsmedlemmar 16 - 25 ar b 1

T

Hushill med hemmavarande barn mellan 6 g 2
och 25 ar

Hushiéll utan hemmavarande barn 6 - 25 ar, 53
alla medlemmar 0 - 5 ar eller 26 ar -

Endast hushillsmedlemmar 6ver 60 ar |(

Totalt F 3

0 20 40 60 80 100 %

Utover ungdomar ar det dven vanligare bland mén &n bland kvinnor att sakna fast telefon-
abonnemang. Andelen som saknar fast telefonanslutning &r ocksé hogre bland de med lag
hushéllsinkomst (se diagram 3 nedan).

Diagram 3:  Andel utan fast telefoni efter hushdllsinkomst.

200 000 =27

201 000-300000

301 000 -400000

401 000-600 000

601 000 -

Totalt

0 20 40 60 80 100 %
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Vad giller innehav av ISDN-abonnemang 6kar detta med hushéllets inkomst, 1 hushdll med
en arsinkomst éver 600 000 kronor dr andelen med ISDN-abonnemang 17 procent. Det dr
dven vanligare med ISDN-abonnemang bland storstadsbor och hogskoleutbildade jamfort
med de som bor i mindre stdder/orter eller i glesbygd respektive de som har lagre utbildning.

Huvudsaklig leverantor av fast telefonianslutning
Niéstan samtliga (97 procent) av de som har fast telefoni uppger Telia som leverantor av sitt
abonnemang, dvs den fasta avgiften for fast telefonianslutning.

Huvudsaklig teleoperator for fast telefoni

Av de som har fast telefoni dr Telia ledande som huvudsaklig operator (det telebolag till vilket
man betalar samtalsavgifterna). Nist storsta operator dr Tele2 och darefter Glocalnet och
Optimal Telecom. Jamfort med 2002 har Telia tappat ca 5% av marknaden. Glocalnets 6kning
av andelen abonnenter hdnger samman med samgaendet med Telenordia (se diagram 4
nedan).

Diagram 4:  Vilket telebolag anvinder ditt hushall som huvudsaklig operator, dvs till vilket
telebolag betalar hushdllet huvudsakligen samtalsavgifterna?

FAST TELEFONI
Fraga 3
Vilket telebolag anvander ditt hushall som huvudsaklig operator?

Bas: Har fast telefoni (1735 resp.) L . . 2002
52 57

|

Telia

Tele2 16 15
Glocalnet
I

QOptimal Telecom (&ven Linjevaljaren)
ACN

Universal Telecom

PGONE

Vattenfall

Utfors

Rix Telecom

o w

Bredbandsholaget
HemEl/Birka/Fortum
Annan teleoperat6r

=

Angivit tva svar eller fler
Vetej
Ej svar

O | =22 =222 NN WL D

SOl O| =2 N|N

Notera att kolumnen ndrmast diagramstaplarna innehdller 2003 drs virden.
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Olika gruppers anvindande av Telia som teleoperator

Andelen med Telia som huvudsaklig operator ér storre bland de som bor i hushéll med enbart
dldre medlemmar (6ver 60 4ar), bland dldre 4r andelen med Telia som operatdr hela 63 procent,
emellertid har andelen minskat jamfort med 2002 da andelen var 71 procent. Andelen med
Telia som operatdr dr mindre bland hogskoleutbildade jaimfort med de som har ldgre ut-
bildningsniva. Andelen med Telia som operator dr dven ldgre bland bade forsta och andra ge-
nerationens invandrare (se diagram 5 nedan).

Diagram 5:  Andel med Telia som huvudsaklig operatér efter utlindsk bakgrund.

g
invandrare

e | ]
invandrare
— P

0 20 40 60 80 100%

Bedomning av teleoperatoren

Niéstan tva av tre (65 procent) dr ndjda med sin huvudsakliga teleoperator for fast telefoni.
Detta resultat ir oforindrat jimfort med 2002. Ar 2002 var de som hade Tele2 som huvud-
saklig operator ndjda i storre utstrackning dn de som hade Telia, sa &r inte fallet i1 ar, nu &r det
de som har en annan operator dn bade Telia och Tele2 som ar nojda 1 storst utstrackning (se
diagram 6 nedan).

Diagram 6:  Andel som dr nojda med sin huvudsakliga operator for fast telefoni per opera
tor.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 1000,

T-24462 © Temo AB 2003 7(61)
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Intervjupersonerna fick i fraga 4 1 formuléret (se bilaga “formuldr”) ta stédllning till ett antal
pastdenden/kénnetecken vad géller den teleoperatdr man huvudsakligen anvéander for fast tele-
foni. I dessa bedomningar kidnnetecknas framforallt Telia och Tele2 av att vara vilkénda och
etablerade pa marknaden. De féir ocksa en storre andel instimmanden &n Gvriga operatdrer i
pastaendet om “’vil fungerande kundtjénst”. Telia kdnnetecknas vidare av att en stérre andel
anser att denna operator erbjuder sérskilda telefonitjdnster som passar mina behov”.

Bland respondenter med annan operator dn Telia och Tele2 instimmer en signifikant storre
andel 1 pdstdendet “Ett ldgt pris pa samtal inom Sverige”. Det dr det vanligaste kénnetecknet
for dessa operatorer. Pastdenden om priser generellt och dven péstidendet "Rekommenderas av
vanner eller bekanta jag/vi talat med” fir en storre andel instdimmanden bland de med annan
operator dn Telia och Tele2. For en oversikt se tabell 2 nedan.

Tabell 2: Andel som instdmmer i pastdaenden om sin huvudsakliga operator for fast telefoni.

Pistiende Andel som instiimmer i %
Telia | Tele2 Ovriga
n=896 | n=272 | operatorer

n=535

Vilkind och etablerad pd marknaden 92 84 30

Ett 13gt pris pd samtal inom Sverige 22 44 66

Ett 1agt pris pa samtal fran fast till mobil telefoni 7 20 42

Ett 14gt pris pa utlandssamtal 7 17 29

Erbjuder sirskilda telefonitjdnster som passar just mitt 38 23 27

hushalls behov

Lattldst och overskadlig telefonrdkning 64 66 63

Vil fungerande kundtjénst 43 37 29

Rekommenderas av vénner eller bekanta jag/vi talat med 11 14 36

Andel som &r ndjd med sin operator. 63 63 71

n= antalet respondenter som angett operatdren som sin

En analys av vilka aspekter pd som har storst betydelse for helhetsomddmet, dvs hur ndjd man
ar sammantaget med sin operatdr, visar att det framst dr vil fungerande kundtjéinst och liga
priser som har starka positiva samband med helhetsomdomet om operatoren. Att vara
vilkdnd och etablerad pad marknaden har ingen betydelse for helhetsomddmet. (Korrelations-
analys har anvénts, sambandet kan variera mellan ett och minus ett.)

T-24462 © Temo AB 2003 8(61)
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Tabell 3: Olika aspekters samband med helhetsomdome om huvudsaklig operator for
fast telefoni.
Samband med helhetsomdome
Pistiende om operatioren
Vil fungerande kundtjénst 0,43
Ett lagt pris pé utlandssamtal 0,43
Ett 14gt pris pd samtal inom Sverige 0,42
Ett lagt pris pd samtal fran fast till mobil telefoni 0,41
Lattlast och overskadlig telefonrdkning 0,38
Erbjuder sirskilda telefonitjanster som passar just mitt 0,34
hushélls behov
Rekommenderas av véinner eller bekanta jag/vi talat med 0,33
Vilkind och etablerad pd marknaden -0,01

Telefonkort for utlandssamtal

Sju procent av dem som har fast telefoni uppger att de anviander telefonkort for utlandssamtal,
en oforédndrad andel jaimfort med 2002. Endast tre procent gor det alltid. Av de som anvénder

telefonkort for utlandssamtal tycker drygt 70 procent att det har fungerat bra, men 12 procent

uppger att man inte har kunnat ringa for den tid man betalat for och 6 procent anser att det va-
rit svart att fa telefonkorten att fungera (se diagram 7 nedan).

Diagram 7:  Hur har de forbetalda telefonkorten for utlandssamtal fungerat? Notera att
kolumnen ndrmast diagramstaplarna innehdller 2003 drs virden.

FAST TELEFONI
Fraga 10

Hur har de forbetalda telefonkorten for utlandssamtal fungerat?

Bas: Telefonkort for utlandssamtal {116 resp.

Oe har fungerat bra, jag har inte haft nagra problem # 72

Jag har haft problem med attjag inte har kunnat ringa f6r den
tid jag betalat for

Vetg)

Det har varit svart att 3 telefonkorten fér utlandssamtal att fungera ‘_ 6

Ej svar

1 Fl [l E 7 [1] (3

Notera att kolumnen ndrmast diagramstaplarna innehaller 2003 drs vdirden.
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Forval av operator for fast telefoni

Kinnedom om forval

De flesta i den svenska befolkningen med fast telefoni, 75 procent, har hort talas om att det
gar att gora forval av operator/telebolag for fast telefoni. Det ar en liten, men signifikant
minskning jamfort med 2002. Hélften tycker att de vet vad forval innebér (se diagram 8
nedan).

Diagram 8:  Sett, ldst eller hort talas om forval

FORVAL AV TELEBOLAG FOR FAST TELEFONI
Fraga 11

Kéanner du till att du kan goéra forval av telebolag for ditt hushalls fasta telefoni?

Bas: Har fast telefoni (1735 resp.)

la- | 75 79

e © 50

Nej 24 20

10 n 30 0 = &0 m ) o 2002
I I I I
I I

- jag kanner fill det och vet vad det innebér

- jag har hért talas om det men kanner inte till det sa val

=y
=3

Ej svar

1 2 a0 4 i (123

Notera att kolumnen ndrmast diagramstaplarna innehdller 2003 drs virden.
De yngsta (16-30 ar) och de éldsta (6ver 60 ar) kinner till férval i mindre utstrickning &n de 1

aldrarna diaremellan (se diagram 9 nedan). Kénnedomen om forval dkar ocksad med utbildning
och hushallsinkomst.

Diagram 9:  Andel som inte kéinner till férval efter dalder.

0 20 40 60 80 100 ¢
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Av dem som kénner till forval 6verhuvudtaget dr det endast drygt hilften som kénner till att
det gar att gora tva forval, ett for samtal inom Sverige och ett for utlandssamtal, det &r samma
andel som forra éret (se diagram 10 nedan).

Diagram 10: Kdnner du till att det gar att gora tva forval, ett for samtal inom Sverige och ett
for utlandssamtal?

FORVAL AV TELEBOLAG FOR FAST TELEFONI
Fraga 12

Kéanner du till att det gar att gora tva forval, for samtal inom Sverige och utlandssamtal?

Bas: Kanner till forval (1297 resp.) o w 2002
Ja- 52 51
- jag kanner till det och vet vad det innebar 22 18
- jag har hort talas om det men kanner ine til det sa val 30 32
Nej 47 49
Ej svar 1 0

Notera att kolumnen ndrmast diagramstaplarna innehdller 2003 drs virden.

Ofrivillig anslutning till forvalsoperator
Av de som kénner till forval uppger sex procent att de blivit anslutna till en férvalsoperator
utan att be om det, en ofordndrad andel jamfort med 2002.

Diagram 11: Har ditt hushall nagon gang blivit ansluten till en forvalsoperator utan att be

om det?

FORVAL AV TELEBOLAG FOR FAST TELEFONI

Fraga 13

Har ditt hushall nagon gang blivit ansluten till en férvalsoperatdr utan att du/ni bett om det?
Bas: Kénner till férval (1297 resp.) e e e e o
Ja- ‘! 6 6
- frots att vi sagt nej til erbjudandet m 1 2
- trots att vi endast bett om information ‘F 2
- frots att vi ville fundera innan vi bestdmde oss ‘m 1 2
- utan nagon kontakt alls med forvalsoperatdren ‘m 1 2
Vetegj !‘ 6 7
Ej svar 1 0

Notera att kolumnen ndrmast diagramstaplarna innehdller 2003 drs virden.
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Eget, aktivt forval

Drygt hilften (53 procent) av de som kénner till forval har gjort ett eget, aktivt forval for hus-
hallets fasta telefoni. (Det dr 40 procent av de svenskar som har fast telefonanslutning.) De
flesta av dessa forval har skett for mer 4n 6 manader sedan, notera att andelen som har bytt
under de senaste 6 mdnaderna har 6kat jAmfort med 2002 (se diagram 12 nedan).

Diagram 12: Har ditt hushall gjort ett eget, aktivt forval?

FORVAL AV TELEBOLAG FOR FAST TELEFONI

Fraga 14
Har ditt hushall nagon gang gjort ett eget, aktivt forval?

Bas: Kénner till forval (1297 resp.)

0 B a 40 s & o) W o 2002

Ja- 53 49
- under de senaste 6 manadema 15 1
- ftr mer &n 6 manader sedan 38 38
Nej 43 45
Vetgj 4 5
Ej svar ] 0

Notera att kolumnen ndrmast diagramstaplarna innehdller 2003 drs virden.

Forval ér vanligare bland de som har hogre utbildning, det &r mindre vanligt med forval bland
de som bor 1 hushall med enbart dldre hushéllsmedlemmar (6ver 60 ar) se diagram 13 nedan.

Diagram 13: Andel som gjort ett eget, aktivt forval efter hushdllssammansdttning.

Endast hushallsmedlemmar 16 - 25 ar H 51

Hushall med hemmavarande barn mellan 6 och 25 E 5
ar

Hushall utan hemmavarande barn mellan 6 - 25 ér, % 4

alla medlemmar ér 0 - 5 ar eller 6ver 264r - T

Endast hushillsmedlemmar éver 60 ar E 41

0 20 40 60 80 100 %

N

=)
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I &r stélldes ocksé en fraga om hur ménga ginger hushallet har gjort ett eget, aktivt forval.
Hilften av de som gjort ett eget, aktivt forval hade bara gjort det en gang, men sammanlagt 40
procent av de som gjort eget, aktivt forval uppger att de gjort det flera ganger(se diagram 14
nedan). Det dr framforallt i hushall med enbart dldre hushéllsmedlemmar (6ver 60 ar) som
man endast har bytt en gang, 1 dessa hushéll har 67 procent av de som gjort forval bara gjort
det en gang.

Diagram 14: Hur mdnga ganger har ditt hushall gjort ett eget, aktivt forval?

FORVAL AV TELEBOLAG FOR FAST TELEFONI
Fraga 15

Hur manga ganger har ditt hushall gjort ett eget, aktivt férval?

Bas: Gjort eget aktivt forval (684 resp.) . . Y " . , . I
Engang “ 49
Tva ganger ‘_ 29
Tre ganger eller fler ‘H 1
Vetej ‘_ 9
Ej svar ‘F 1

Notera att kolumnen ndrmast diagramstaplarna innehdller 2003 drs virden.

De som gjort ett forval har 1 ar ocksa fatt en fraga om varfor de gjort det. Tre av fyra uppger
att de gjort det for att fi ett lagre pris pa samtal inom Sverige, dérefter foljer lagre priser pa
samtal fran fast till till mobil telefoni respektive pa utlandssamtal. Notera att en av tio uppger
ocksa tillgang till sirskilda tjanster knutna till ett abonnemang som ett skl till bytet.

Diagram 15: Varfor har ditt hushall gjort ett forval?

FORVAL AV TELEBOLAG FOR FAST TELEFONI

Fraga 16

Varfér har ditt hushall gjort ett férval?
Bas: Gjort eget aktivt forval (684 resp.) N " " " " , . S
Légre pris pa samtal inom Sverige # 75
Légre pris pa samtal fran fast till mabil telefoni ‘m 30
Légre pris pa utlandssamtal ‘F 20
Tillgang till sérskida &nster knutna till abonnemang ‘- 10
Béttre kundservice ‘F 4
Inte néjd med den operatdr hushallet hade innan férvalet ‘_ 8
Annan orsak ‘_ 8
Vetej ‘F 1
Ej svar ‘_ 8

Notera att kolumnen ndrmast diagramstaplarna innehdller 2003 drs virden.
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Information om/marknadsforing av forval

Den forvalsoperator man valde senast uppméarksammade man i forsta hand genom att forvals-
operatoren ringde upp. Detta sitt har okat jaimfort med 2002, ett annat vanligt sétt dr ocksa att
fa information via vanner och bekanta. I ar har svarsalternativet "’via reklam fran forvalsope-
ratoren” delats upp 1 “via reklam fran forvalsoperatdren per post” respektive “’via personlig
reklam fran forvalsoperatoren vid till exempel en missa eller i ett affarscentrum” (detta for-
klarar jamforelsetalen for 2002, 30% respektive 0% for de bdda alternativen). Det &r 7 procent
som uppgivit det sistndmnda séttet att bli uppmirksam pé operatoren.

Diagram 16: Hur blev ditt hushdll uppmdrksammat pd den forvalsoperator ni valde senast?

FORVAL AV TELEBOLAG FOR FAST TELEFONI
Fraga 17

Hur blev ditt hushall uppmarksammat den forvalsoperator som ni valde senast?

Bas: Gjort eget aktivt forval (684 resp.)

™ &0 o 2002

@
g
g

(Genom att frvalsoperatéren ringde upp 34 27

Via reklam fran forvalsoperatdren per post 21 30

\fia personlig reklam fran férvalsoperatdren

e
|

=

= :
Via information fran Post- och telestyrelsen ‘!I 1 2
\fia artiklar, reportage eller liknande i media ‘g 8 10
\Via vénner eller bekanta ‘!] 20 25
Paannat satt ‘!] 9 1
Veteg) ‘! 5 5
Ej svar ‘_ 8 1

Notera att kolumnen ndrmast diagramstaplarna innehdller 2003 drs virden.

De som har gjort ett eget, aktivt forval de senaste sex manaderna uppger betydligt oftare att de
blivit uppmirksam pé operatdren genom att denna ringde upp eller genom personlig reklam.
Detta dr ytterligare ett tecken pa att denna typ av marknadsforing intensifierats.

Diagram 17: Blivit uppmdrksam pd senast valda operatér genom att operatoren ringt upp
efter att man gjort forval.

Gjort aktivt forval under de

Gjort aktivt forval for mer

Totalt
# 34

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Avtal gillande forval

I &r stélldes en fraga kring vilket sétt avtalet slots med den forvalsoperatdr man valde senast.
Det vanligaste alternativet ar skriftligt, med underskrift av avtal, men det ar &nd4 bara 50 pro-
cent av de som gjort ett eget, aktivt forval som uppger detta. Dérefter foljer “endast muntligt
via telefon eller vid mote, utan underskrift av avtal, som 29 procent uppger (se diagram 18
nedan).

Diagram 18: Pa vilket sdtt slot hushdllet avtal med den forvalsoperator som du/ni aktivt
valde senast?

FORVAL AV TELEBOLAG FOR FAST TELEFONI
Fraga 18

Pa vilket satt slét hushallet avtal med den forvalsoperator ni valde senast?

Bas: Gjort eget aktivt forval (684 resp.) W

Skrftligt, med underskrift av avtal 50
Endast muntligt via telefon eller vid méte, utan underskiift av avtal 29
Endast via Infemet, utan underskrift av avtal 3
Vet g "
Ej svar 7

Notera att kolumnen ndrmast diagramstaplarna innehdller 2003 drs virden.

De som gjort ett eget, aktivt forval under de senaste sex manaderna uppger i mindre utstrack-
ning att de slutit avtal skriftligt med undertecknande, medan de oftare slutit avtal endast via
telefon eller Internet, utan underskrift. Detta kan vara ett resultat av den 6kande marknadsfo-
ringen via telefon.

Diagram 19: Sdtt att sluta avtal gdllande forval efter att man gjort forval.

Skriftligt, med
underskrivet
avtal

B Gjort aktivt forval de
senaste 6 minaderna

O Gjort aktivt forval for mer
4n 6 manader sedan

Endast via
telefon/méte, ej
underskrift

Endast via
Internet, ej M
underskrift [

80 100 ¢,

T-24462 © Temo AB 2003 15 (61)



TEMO A 4

Genomforande av forval

De flesta av de som gjort ett forval, 70 procent, tycker att det gick snabbt att fa forvalet ge-
nomf0rt och att allt blev ritt. Det dr en of6rdndrad andel jaimfort med 2002. Totalt fjorton pro-
cent upplevde olika typer av svérigheter vid forvalet.

Diagram 20: Hur fungerade det vid hushdllets senaste forval?

FORVAL AV TELEBOLAG FOR FAST TELEFONI
Fraga 19

Hur fungerade det vid hushallets senaste aktiva férval?

Bas: Gjort eget aktivt forval (684 resp.) W wm w wm w w wmw 200
Det gick snabbt att fa férvalet genomidrt och allt blev rétt ”_‘_‘ 70 74
Allt blev rétt, men det tog lang fid aft fa forvalet genomfort ‘! 8 7
Det blev fel och vi fick kontakta operatiren for att fa forvalet rat ‘! 5 6
Vi bestallde forvalet, men hushallet blev &nda aldrig anslutet ‘E 1 2
Vetgj ‘! 9 10
Ej svar ‘F 7 1
T 7 s

Notera att kolumnen ndrmast diagramstaplarna innehdller 2003 drs virden.

Kinnedom och anvindande av prefix

Drygt hélften (56 procent) av de som har fast telefonianslutning kédnner till att man kan an-
vinda andra operatorer genom att sla ett prefix fore telefonnumret, detta ar en liten 6kning
jamfort med 2002 (se diagram 21 nedan).

Diagram 21: Kdnner du till att du kan anvinda en annan operator genom att sld ett prefix
fore telefonnumret ndr du ringer samtal?

FORVAL AV TELEBOLAG FOR FAST TELEFONI
Fraga 20

Kanner du till att du kan anvanda en annan operator genom att sla ett prefix?

Bas: Har fast telefoni (1735 resp.) e w m 2002
Ja- 56 51
- jag kanner till det och vet vad det innebér 28 23
- jag har hért talas om det men kanner inte til det sa vél 28 27
Nej 43 48
Ej svar 1 1
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Kénnedom om prefix dr hogre bland de med hogre utbildning och hogre hushillsinkomst. Den
ar ocksa mer utbredd bland boende i storstiader. De dldsta (6ver 60 ar) kénner till prefix i
mindre utstrackning @n de yngre. Av de med kinnedom om prefix anviinder bara 6 pro-
cent prefix, dvs cirka tre procent av samtliga med fast telefoni. Sammanfattningsvis har
kdnnedomen om prefix 6kat ndgot, men anvindandet minskat jAmfort med 2002.

Att sla prefix dr vanligast for samtal inom Sverige( 2002 formulerades svarsalternativet som
”nationella samtal), skillnaden mellan 2002 och 2003 &r inte statistiskt sdkerstalld.

Diagram 22: For vilken form av samtal brukar du anvinda prefix?

FORVAL AV TELEBOLAG FOR FAST TELEFONI
Fraga 22

F&r vilken form av samtal brukar du anvinda andra operatérer genom att sla ett prefix?

Bas: Anvander prefix (55 resp.) . Y w o0
Samtal inom Sverige 62 51
Samtal fran fast telefon till mebilielefon 41 36
Utlandssamfal i allmanhet 28 39
Utlandssamtal till vissa speciella lander !:I 10 15
Vetej I:‘ 2 6
Ej svar ] 0 1
i 3 7 7 C

Notera att kolumnen ndrmast diagramstaplarna innehdller 2003 drs virden.

Varfor inget aktivt forval?

De som kénner till forvalet men som dnda inte gjort ndgot aktivt forval fick fragan om det
finns ndgra sirskilda skal till att hushéllet inte gjort ett sddant. Drygt fyra av tio uppger da att
de 4r nojda med den operatdr de har. Flera anger ndgon form av informationsbrist, frimst att
man inte har tillrdcklig information om olika operatdrers tjanster. Ett relativt vanligt skal till
att inte byta operatdr dr ocksé att man endast vill ha en telefonrdkning (se diagram 23 nedan).

Diagram 23: Finns det ndagra sdrskilda skdl till att ditt hushall inte gjort ett forval?

FORVAL AV TELEBOLAG FOR FAST TELEFONI
Fraga 23
Finns det nagra sarskilda skal till att du/ditt hushall inte gjort ett aktivt férval?
Bas: Ej gjort eget aktivt forval (552 resp.) . 2002
Ja- 77 78
- Arndjd med den operatdr hushallst har 42 40
Kénner inte till vilka alternativa operatdrer som finns 7 8
Har inte till-écklig information om clika operatérers tianster 18 18
Har inte funnit en alternativ operator som passar hushallets behov 3 4
Kanner inte till hur man gér for att valja ny operatdr 4 6
- Anvander telefoni sa lite att det inte & nagon idé att byta operator 21 24
- Vill endast ha en enda telefonrakning for fast telefoni 17 17
- Villinte ha skilda leverantérer for telefoni och Intemet 4
- Vid val av annan operatér blir det svarare/dyrare spérra vissa samtal 1
- Armotstandare il att vélja 3
- Annat 6 4
Nej, det finns inga sérskilda skal 14 13
Vetgj 1 2
Ej svar 12 10
T T T

Notera att kolumnen ndrmast diagramstaplarna innehdller 2003 drs virden.
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Mobiltelefoni

Anviandning av mobiltelefon

Nittio procent av Sveriges befolkning anvénder mobil telefoni, en sikerstélld 6kning fran
2002, da andelen var 87 procent. Endast 5 procent uppger att de aldrig gjort det, denna andel
har minskat jamfort med 2002, da var den 8 procent (se diagram 24 nedan).

Diagram 24: Anvdnder du mobiltelefon?

MOBIL TELEFONI
Fraga 25

Anvander du mobiltelefon?

Bas: Samtliga (1837 resp.) 10 20 a0 40 EY 0 w0 0 oo 2002
" I | 87

Nej -

- men jag har anvant mobiltelefon tidigare

- Jag har aldrig anvant mobilielefon

Ej svar

1 2 a0 ai B0 T BD A

Notera att kolumnen ndrmast diagramstaplarna innehdller 2003 drs vdrden.

Mobiltelefonianvéndandet &r lika utbrett i alla dldersgrupper med undantag for den dldsta
(6ver 60 ar) (se diagram 25 nedan). Anvéndandet 6kar med hushallsinkomst och utbildning,
déremot &r det ndgot mindre utbrett bland forsta generationens invandrare, i denna grupp ar
endast 82 procent mobiltelefonanvindare.

Diagram 25: Andel som anvinder mobiltelefon efter dlder.

16-30 ar

31-40 ar

41-50 ar
02002

02003

51-60 ar

61-75 ar

Totalt

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 o

Notera att kolumnen ndrmast diagramstaplarna innehdller 2003 drs vdrden.
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Betalningsform for mobiltelefoni
Attiosex procent av mobiltelefonanviindarna uppger att de har ett eller flera abonnemang som
hushéllet betalar helt, hela 35 procent av mobiltelefonanvéndarna har flera abonnemang.

Tjugosex procent av mobiltelefonanvéndarna uppger att de anvédnder ett abonnemang som ar-
betsgivaren/eget foretag/annan organisation betalar helt eller delvis.

Det vanligaste dr att man enbart anvinder abonnemang som hushallet betalar, det uppger 66
procent av mobiltelefonanvéndarna. Tjugo procent uppger att de anvinder bdde abonnemang
som hushallet betalar och abonnemang som arbetsgivaren/eget foretag/annan organisation
betalar helt eller delvis. Endast 6 procent uppger att de enbart anvédnder ett abonnemang som
arbetsgivaren/eget foretag/annan organisation betalar (se diagram 26 nedan).

Diagram 26: Hur mdnga abonnemang anvdnder du sammantaget?

MOBIL TELEFONI
Fraga 26
Hur manga abonnemang anvander du sammantaget fér narvarande?
Bas: Anvander mobiltelefon (1653 resp.) e m w w e W R 2002
Abonnemang som hushallet betalar helt ‘m 86 85
1 abonnemang !w 51 54
>1 abonnemang ‘g 35 31
Abonnemang som annan betalar helt eller delvis ‘E 26 27
1 abonnemang !I- 22 22
>1 abonnemang ‘! 4 5
Endast abonnemang som hushéllet betalar helt !—W 66 66
Badadera ‘! 20 19
Endast abonnemang som annan betalar hett eller delvis ‘g 6 8
Vetej ‘! 5 4
Ej svar ‘! 5 3

Notera att kolumnen ndrmast diagramstaplarna innehdller 2003 drs virden.

Notera att abonnemang som arbetsgivaren/eget foretag/annan organisation betalar helt eller
delvis ér vanligare bland mén, egna foretagare och tjdnsteman och bland de med hogre ut-
bildning och hogre hushallsinkomster, dven storstadsbor har oftare denna 16sning 4n de som
bor 1 mindre stider/titorter eller glesbygd (se diagram 27 nedan).
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Diagram 27: Andel med abonnemang som arbetsgivare/eget foretag/annan organisation
betalar helt eller delvis efter hushallsinkomst

-200 000

201 000 - 300 000

301 000 - 400 000

401 000 - 600 000

601 000 -

Totalt

80 100 %

Knappt 6 av 10 av de som har ett abonnemang som arbetsgivare/eget foretag/annan organisa-
tion betalar helt eller delvis har mojlighet att anvinda abonnemanget for privata samtal. De
flesta av dessa fér dven sina privata samtal betalda (se diagram 28 nedan).

Diagram 28: Har du maojlighet att anvinda ndgot av dina abonnemang som arbetsgivare/
eget foretag/annan organisation betalar for privata samtal?

MOBIL TELEFONI

Fraga 27

Anvanda arbetsgivares abonnemang fér privata samtal?
Bas: Arbetsgivare betalar helt/delvis (425 resp. v W 2002
Ja- 58 63
- Betalar helt, dven de samtal jag ringer privat 36 41
- Betalar abonnemangsavgiften, medan jag sjalv

betalar de samtal jag ringer privat 16 17

- Menmed annan férdelning av betalning 5 5
Nej, jag far inte anvénda for privat bruk 22 21
Angivit tva svar eller fler 1 0
Vet ! 4 3
Ej svar ‘! 15 13

Notera att kolumnen ndrmast diagramstaplarna innehdller 2003 drs virden.
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Typ av abonnemang for privata samtal
For privata samtal anviander de allra flesta av mobiltelefonanvdndarna, 82 procent, oftast ett
abonnemang som hushallet betalar helt (se diagram 29 nedan).

Diagram 29: Vilken typ av abonnemang anvdinder du oftast for privata samtal?

MOBIL TELEFONI
Fraga 28

Vilken typ av abonnemang anvander du oftast for privata samtal?

Bas: Anvander mobiltelefon (1653 resp.) 2002
Ett abonnemang som 92 95
- hushallet betalar helt 82 83
- arbetetleget foretaglannan organisation betalar helt eller delvis " 12
Jag anvénder inte mobiltelefon 6r privata samtal 3 3
Ej svar 4 3

Notera att kolumnen ndrmast diagramstaplarna innehdller 2003 drs virden.

I de péfdljande fragorna som redovisas nedan ingér endast svar fran de som anvénder mobil-
telefon for privata samtal. De far bedoma det abonnemang man oftast anvander for privata
samtal.

Betalningsform for privata samtal via mobiltelefon

Vad giller betalningsformen for privata samtal anvénder knappt hélften av de som anvénder
telefonen for privata samtal traditionellt mobilabonnemang. Detta dr en ldgre andel dn 2002.
Andelen som anvinder forbetalt konantkort har i stillet 6kat ( se diagram 30 nedan).

Diagram 30: Vilket sorts abonnemang har den mobiltelefon du oftast anvinder for privata

samtal?

MOBIL TELEFONI

Fraga 29

Vilken sorts abonnemang har den mobiltelefon du oftast anvander for privata samtal?
Bas: Anv. mobil for privata samtal (1527 resp o m W m 2002
Farbetalt kontantkort 50 45
Tradifionellt mobilabonnemang. dér du far en rékning

pa dina samtalskostnader 49 54
Vetej 0 0
Ej svar 1 1
1 2 4 i s

Notera att kolumnen ndrmast diagramstaplarna innehdller 2003 drs virden.
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Bland de som har ett abonnemang som arbetsgivare/eget féretag/annan organisation betalar
helt eller delvis har 86 procent abonnemang, medan denna andel endast &r 44 procent bland de
vars hushill betalar samtalen helt. Kontantkort &r vanligare som betalningsform for privata
samtal bland de yngsta och de dldsta samt bland de med ldgre hushéllsinkomster. En orsak till
detta &r att det dr farre 1 dessa grupper som har sina privata samtal betalda av arbetsgivare/eget
foretag/annan organisation.

Huvudsaklig operator for mobil telefoni (privata samtal)

Den vanligaste operatdren inom mobiltelefoni dr precis som 2002 Telia, foljd av
Tele2/Comvig/Netcom och Vodafone. Marknaden har inte rort sig ndmnvért jamfort med
2002 (se diagram 31 nedan).

Diagram 31: Vilken mobiloperator anvinder du ndr du ringer privata mobilsamtal?

MOBIL TELEFONI
Fraga 30

Vilken mobiloperatér anvander du nar du ringer privata mebilsamtal?

Bas: Anv. mobil fér privata samtal (1527 respl) 2002

Telia |_ 49 50
Tele2/ComvigNetcom ‘! 26 27

Viodafone (fidigare Europolitan)

Djuice

ACN

Annan mobiloperator

Angivit tva svar eller fler

Velg)

Ej svar

1 7 B0 A

Notera att kolumnen ndrmast diagramstaplarna innehdller 2003 drs virden.

Telia ar sérskilt vanlig som operatdr bland de éldsta (6ver 60 ar). Telia dr ocksé den vanligaste
operatdren 1 alla dldersgrupper utom 1 den yngsta dér Tele2/Comvig/Netcom anvénds av lika
manga som Telia (se diagram 32 nedan).

Diagram 32: Mobiloperator efter dlder

16-30 ar
3140 ar B Tdia
41-50 ar B Tele2/Comvig/Netcom
O Vodafone
51-60 ar ..
O Ovr operatorer
61-75 ar O Vet ej/ej svar
Totalt
100 o
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Det ar vanligare att anvénda Telia bland de svenskar som saknar utlindsk bakgrund &n bland
de som har utlandsk bakgrund. Telia som operator ar ocksé vanligare bland foretagare. Vilken
operatdr man anvinder varierar kraftigt med olika delar av landet. I Norrland dominerar Telia,
medan Tele2/Comviq/Netcom é&r vanligare i Svealand &n i badde Gotaland och Norrland. Vo-
dafone har sin starkaste stillning 1 Gotaland ( se diagram 33 nedan).

Diagram 33: De dominerande mobiloperatorerna for privata samtal efter del av Sverige.

Gétaland 43 | 21 |
Svealand 43 =~ | 13 | B Telia
. E Tele2/Comvig/Netcom
Totalt 49 —QG—
0 20 40 60 80 100 %

Bedomning av mobiloperator

Tvé av tre (64 procent) av mobiltelefonanvéndarna dr ngjda med sin mobiloperatdr, ungefar
lika stor andel som for den fasta telefonin och dven samma andel som 2002. Det &r ingen
skillnad mellan operatdrerna i detta avseende.

Respondenterna fick dven ta stdllning till ett antal pastaenden/kidnnetecken for operatoren.
Precis som for fast telefoni varierar andelen som instimmer i olika pastdenden med vilken
operatdr man har. Telia kinnetecknas enligt anvindarna av ett mobilnédt med god tickning,
men far klart svagare omdomen om prissdttning respektive erbjudanden om subventionerad
mobiltelefon.

De alternativa operatorerna far jamfort med de tre etablerade tydligt battre omdémen vad
géller prissdttning samt att man erbjuder ett abonnemang som “’passar just mina behov”. Noter
att Tele2/Comviqg/Netcom 1 storre utstrackning dn Telia och Vodafone anses ha laga priser
jamfort med andra operatorer och ocksa ldga samtalspriser.
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Tabell 4: Andel som instdmmer i pdastaenden om sin huvudsakliga mobiloperator.
Pastiende Andel som instiimmer i %
Telia | Tele2/ | Voda- | Ovriga
n=748 | Comviq/ fone opera-
Netcom | n=233 torer
n=404 n=66
Vilkind och etablerad pd marknaden 93 91 92 49
Ett mobilndt som har god tickning 80 52 56 63
Laga priser jamfort med andra operatorer 8 29 11 50
Laga samtalspriser for samtal till andra med 9 33 21 44
samma operator
Erbjuder béttre, subventionerad mobiltelefon nér 7 16 17 19
abonnemanget tecknas dn andra operatorer
Erbjuder en typ av abonnemang som passar just 41 48 44 67
mina behov
Erbjuder sdrskilda mobiltelefonitjdnster som 23 25 23 31
passar just mina behov
Lattlast och overskadlig telefonrdkning 40 34 45 45
Vil fungerande kundtjénst 40 35 46 45
Rekommenderas av védnner eller bekanta jag/vi 18 28 15 28
talat med
Andel som édr n6jd med sin operator 65 64 64 70

n= antal respondenter som angivit respektive operator

En analys av vilka aspekter pd operatdren for mobil telefoni som har storst betydelse for hel-
hetsomdomet, dvs hur n6jd man dr sammantaget med sin operator, visar att det framst ir er-
bjudande av en typ av abonnemang som passar mina behov, vdl fungerande kundtjiinst och
ldgre priser jamfort med andra operatorer som har starka positiva samband med helhets-
omddmet om operatoren. Att vara vilkiand och etablerad p4 marknaden har ldgt samband med
helhetsomdomet. (Korrelationsanalys har anvénts, sambandet kan variera mellan ett och mi-
nus ett.)
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Tabell 5: Olika aspekters samband med helhetsomdéme om huvudsaklig operatér for
mobiltelefoni.
Samband med helhetsomdome
Pistiende om operatoren
Erbjuder en typ av abonnemang som passar just mina 0,48
behov
Vil fungerande kundtjénst 0,47
Laga priser jamfort med andra mobiloperatdrer 0,45
Lattlast och overskadlig telefonrdkning 0,38
Rekommenderas av vinner eller bekanta jag talat med 0,40
Erbjuder bittre, subventionerad mobiltelefon nér abon- 0,37
nemanget tecknas dn andra operatorer
Laga samtalspriser for samtal till andra med samma 0,36
operator
Ett mobilnét som har god tickning 0,35
Vilkind och etablerad pd marknaden 0,17

Nummerportabilitet for mobil telefoni

I avsnittet om mobil telefon stilldes en fraga till hela Sveriges befolkning (dven till dem som
inte anvdnder mobiltelefon) om man kénner till nummerportabiliteten for mobil telefoni, dvs
att man har mojlighet att behalla sitt gamla telefonnummer dven d4 man byter mobiloperatdr.
Tva av tre uppger att man kénner till den, det dr dock bara 38 procent som vet vad det innebér
(se diagram 34 nedan).

Diagram 34: Kdnner du till att det finns nummerportabilitet for mobiltelefoni?

MOBIL TELEFONI
Fraga 24

Kanner du till att det finns nummerportabilitet fér maobiltelefoni?

Bas: Samtliga (1837 resp.)

Ja- 64

- jag kanner till det och vet vad det innebér 38

- jag har hort talas om det, men kanner inte till det sa val 26

Nej 33

Ej svar

Notera att kolumnen ndrmast diagramstaplarna innehdller 2003 drs virden.
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Byte av mobiloperator

Endast 8 procent av de som anvénder mobiltelefon for privata samtal har bytt operatér under
de senaste 12 minaderna, det dr en ofordndrad andel jaimfort med 2002. Det dr vanligare bland
de yngre (16-40 ar), bland de som bor i storstdder och de med traditionellt abonnemang.

Av de som har bytt operator har en minoritet, drygt tre av tio, anvint sig av nummerportabili-
tet, dvs mojligheten att behalla sitt telefonnummer vid byte av operator. Detta dr en ofordnd-
rad andel jamfort med 2002. Av de som inte gjort det framgar att ungefar fyra av tio inte
kénde till nummerportabiliteten vid bytet, skillnaden mellan 2002 och 2003 &r inte statistiskt
sakerstilld ( se diagram 35 nedan).

Diagram 35: Anvinde du dig av nummerportabilitet vid ditt senaste byte av mobiloperator?

MOBIL TELEFONI
Fraga 34

Anvénde du dig av nummerportabilitet vid ditt senaste byte av mobiloperatar?

Bas: Bytt operatér sen 12 man (120 resp.) Y w 2002
Ja 32 31
Nej - 65 64
- jag kande till nummerportabilitet men bytte anda telefonnummer 40 34
- Jag kande inte till nummerportabilitet 25 30
Vet e 3 4
Ej svar 0 1

Notera att kolumnen ndrmast diagramstaplarna innehdller 2003 drs virden.

Av de som inte bytt operator det senaste aret uppger hilften att skélet dr att man ar n6jd med
den operatdr man har. En av fyra anvénder telefonen sé lite att de inte anser att det 4r nagon
1d¢ att byta operatd, ett ganska vanligt skél dr ocksa att man har abonnemang med en viss bin-
dingstid och att det déarfor ar svart att byta (se diagram 36 nedan).
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Diagram 36: Finns det nagra sdrskilda skdl till att du inte har bytt operator for det mobil
abonnemang du oftast anvdnder for privata samtal?

MOBIL TELEFONI

Fraga 35
Finns det nagra sarskilda skal till att du inte har bytt operator?

Bas: Ej bytt operator sen 12 man (1384 resp.) W wm w m e wwm W 2002

—
I

- Ansvarar inte for tecknande av abonnemang

- iy nijd med den operatir jag har 48 46

TT?H__

@D | © | N | ;
oD | | D

- Har elt abonnemang med viss bindningstid och har svart att byta 10 13

- Férinte ta med mig mitt telefonnummer till en ny operatdr

~

- Harett pottabonnemang som jag kan férlora pengar pa om jag byter

- Har samma operattr som de personer jag ofta ringer ill har

- Har inte fill-&cklig information om olika operattrers fjanster

- Harinte funnit en alternativ operatdr som passar mina behov

- Anvénder min mobil sa lite att det inte &r nagon idé attbyta !- 24 25
- Annat ‘! 5 4
Nej, det finns inga sarskilda skl ‘! 12 14
Vetgj m 1 1
Ej svar ‘! 2 3

|

4 7 3

Notera att kolumnen ndrmast diagramstaplarna innehaller 2003 drs vdirden.

Anvindning av mobiltelefon for utlandssamtal eller utomlands
I ar stilldes ett antal nya fragor 1 undersokningen angéende anviandning av mobilen utomlands
eller for utlandssamtal.

Drygt hélften (55 procent) av alla som anvénder mobiltelefonen for privata samtal, uppger att
de anviander mobiltelefonen utomlands, 7 procent gor det ofta. Anvandning utomlands ar na-
got vanligare bland mén &n bland kvinnor, bland foretagare och tjanstemén och bland de med
hogre hushéllsinkomst. Anvindandet utomlands 6kar ocksa beroende pa utbildningsniva och
ar vanligare bland de som bor i storstidder dn bland de som bor i mindre stider/titorter eller i
glesbygd. Vidare anvinder de som har fast abonnemang respektive de som har Vodafone som
operatdr mobiltelefonen utomlands oftare dn de som har kontantkort eller ndgon annan ope-
rator 4n Vodafone.

Haélften av de som anvidnder mobiltelefon utomlands uppger att de kédnner till att det gar att

gora ett eget val av vilken mobiloperator de vill anvénda nir de kommer till ett nytt land, men
endast 20 procent har gjort ett sddant val (se diagram 37 nedan).
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Diagram 37: Kdnner du till att det gar att gora ett eget val av vilken mobiloperatér du vill
anvinda ndr du kommer till ett nytt land?

MOBIL TELEFONI
Fraga 37

Kanner du till eget val av mobiloperatér nar du kommer till ett nytt land?

Bas: Anvander mobil utomlands (841 resp.)

la- 49
- jag kénner till det och har gjort ett sadant val 20
- jag kanner till det, men harinte gjort ett sadant val 29
Nej, jag kénner inte til det 50
Ej svar 1

Déremot dr det mera ként bland de som anvinder mobiltelefon utomlands att de sjélva fér be-
tala en del av samtalet om niagon ringer upp nir de befinner sig utomlands. Det kdnner 90
procent till och de flesta vél (se diagram 38 nedan).

Diagram 38: Om ndgon ringer upp din mobiltelefon ndr du befinner dig utomlands, fdr du
betala en del av samtalet. Kdnner du till denna betalningsfordelning vid samtal
till mobiltelefoner utomlands?

MOBIL TELEFONI

Fraga 38

Kanner du till betalningsférdelning vid samtal till mobiltelefoner utomlands?
Bas: Anvander mobil utomlands (841 resp.) .
N I |,
- jag kanner till den och vt vad den innebér ‘# 7
- jag har hort talas om den, men kénner inte 1l den sa vl ‘F 19
. = .
Ej svar 1

1 2 El [l 60 i BO 0%
Kéannedom om SMS

Till samtliga 1 Sveriges befolkning stélldes fragan om man kénner till att det &r mojligt att
skicka textmeddelanden mellan mobiltelefoner, sa kallad SMS. Drygt 9 av 10, 94 procent
kénner till detta, endast 3 procent svarar nej, denna andel &r lagre &n 2002. Graden av kunskap
har ocksé o0kat jamfort med 2002, det dr hela 83 procent i &r som sédger att man kénner till vad
SMS innebiér, jamfort med 77 procent 2002 (se diagram 39 nedan). Kdnnedomen om SMS ir
lagre bland éldre (Over 60 ar), grundskoleutbildade och bland dem med ldgre hushallsin-
komster.
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Diagram 39: Kdnner du till att det dr mojligt att skicka textmeddelanden mellan mobiltele
foner, sa kallade SMS?

MOBIL TELEFONI
Fraga 39

Kanner du till textmeddelanden mellan mobiltelefoner, sa kallade SMS?

Bas: Samtliga (1837 resp.) 10 20 an 40 = 60 w0 ) oo 2002

- I | . o
I N 83 77

- Jag har hort talas om det och vet vad det innebér

- Jag har hort talas om det men kénner inte tll det sa vél

|
|
|
Nej ‘

Ej svar

E a 7 o

Notera att kolumnen ndrmast diagramstaplarna innehaller 2003 drs vdrden.

Anvindande av SMS

Bland de som anvinder mobiltelefon for privata samtal ar det bara 32 procent som uppger att
de aldrig eller néstan aldrig anvinder SMS, andelen har minskat nagot jaimfort med 2002. An-
viandandet bland dem som skickar SMS har 6kat nagot, 20 procent anvénder tjdnsten minst en
ging om dagen (se diagram 40).

Diagram 40: [ genomsnitt hur ofta skickar du SMS privat?

MOBIL TELEFONI
Fraga 40

| genomsnitt hur ofta skickar du SMS privat?

Bas: Anvander mobiltelefon (1653 resp.)

W m w w w  w  w w 2002
Aldriglnéstan aldrig 32 36
1 gang/manad 12 18
1 ganglvecka 12 7
2-5ggrivecka 19 16
1 gangldag 5 4
2-5ggridag 12 9
6-10 ggridag 2 2
>10 ggridag 1 1
Vetgj 1 1
Ej svar 5 7

Minst 1 gang/manad 62 56

Minst 1 ganglvecka 50 38
Minst 2- 5 ggrivecka 38 32
H

20 16
14 11

Minst 1 gangldag
Minst 2- 5 ggridag

Minst 810 gor/dag

Minst 11 ggridag

1 2! 3 i 6 7 B [ZA

Notera att kolumnen ndrmast diagramstaplarna innehdller 2003 drs virden.
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Anvindandet av SMS ér betydligt mer utbrett bland de yngsta, 1 denna grupp skickar nistan
hilften SMS minst en gdng om dagen (se diagram 41 nedan).

Diagram 41: Andel som skickar SMS minst en gang per dag efter dlder.

16-30 ar

3140 ar

41-50 dr

51-60 ar

61-75 ar0

Totalt

60 80 100 %o

Anvindare med utldndsk bakgrund skickar SMS oftare dn de som inte har utlandsk bakgrund,
liksom storstadsbor jamfort med boende 1 mindre stad/tétort eller glesbygd, de med hogre ut-
bildning skickar SMS oftare jamfort med dem med grundskoleutbildning.

I &rets undersokning stdlldes ocksé en fradga om man har upplevt nagra problem vid anvén-
dandet av SMS. Naistan fyra av 10 av de som skickar SMS uppger att de haft sddana. Det
vanligaste problemet dr leveransproblem (t ex att SMS inte kommit fram eller blivit forsenat),
foljt av att man far oonskad reklam via SMS. Problemen upplevs som vanligare bland de som
anvinder SMS ofta ( se diagram 42 nedan).

Diagram 42: Har du upplevt ndgot av foljande problem med SMS?

MOBIL TELEFONI

Fraga 41

Har du upplevt nagot av féljande problem med SMS?
Bas: Skickar SMS (1031 resp.) . ; " R
- e — 2
- Leveransproblem ‘_ 34
- Attdu fatt odnskad reklam via SMS ‘- 10
- Alt du fatt betala for odnskad reklam via SMS ‘F 1
- Feldebitering ‘F 3
Nej, jag har inte haft nagot av ovanstaende problem ‘_ 56
Vetegj . 6
Ej svar 0
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De innehallstjanster som finns tillgdngliga via SMS har anvints av drygt hélften av de som
skickar SMS, den vanligaste tjdnsten att anvénda ar att ladda ner ringsignaler, logotyper eller
bilder. Darefter foljer att man rostat pa nadgot via SMS, till exempel 1 TV- eller radioprogram.
Anvéndandet av innehéllstjanster dr vanligast bland yngre (16-25) och bland de som ofta an-
vinder SMS generellt (se diagram 43 nedan).

Diagram 43: Har du anvdnt nagon eller ndagra av féljande innehdllstjdinster som finns till
gdngliga via SMS?

MOBIL TELEFONI
Fraga 42

Har du anvant nagon av féljande tjanster som finns via SMS?

Bas: Skickar SMS (1031 resp.)

10 n 30 an =0 &0 ™ B0 a0% 2002

Ja- 56 56
Paminnelsetjnst 10
Laddat ner ringsignaler 34 37
Laddat ner logotyper eller bilder 29 34
Spelat SMS-baserat spel 4
SMS chattat eller anvéint en annan communitytjéinst 3
Ristat pa nagot via SMS ] 20 22
Textinldgg 5 5

Informations- eller nyhetsfjanst 16 14

Upplysningar om var t ex ndrmaste restaurang eller apotek ligger }E 2

Positioneringstjénst som visar var dina vénner befinner sig

Betala via SMS for att fa tilgang till tinster | 5

- Andra fiénster | 4

Nej - 46 46
Jag kénner till men jag har aldrig anvant dem 35 38
Jag har aldrig anvént och kénner inte Ll sadana tjanster 10 7

Vetg) 1

j svar | 1 0

"

Notera att kolumnen ndrmast diagramstaplarna innehdller 2003 drs virden.

Andra tjanster via mobiltelefonen

I &r stélldes ocksé frigor om andra tjinster via mobiltelefon, som att skicka och ta emot bilder
eller rorliga bilder samt att surfa. Elva procent totalt av alla mobiltelefonanvéndare anviander
dessa tjanster, varav den vanligaste &r att sinda och ta emot bilder (4tta procent). Anvindan-
det av tjidnsterna dr vanligare bland yngre, storstadsbor, hogutbildade och hoginkomsttagare,
men ocksd bland dem med utldndsk bakgrund. Vidare ar det mer utbrett bland de som har fast
mobiltelefonabonnemang och bland de vars samtal betalas helt eller delvis av arbetsgi-
vare/eget fOretag/annan organisation.

Nio procent av de som anvidnder mobiltelefon tror att de kommer att skaffa en mobiltelefon
fran vilken de kan utfora nadgon av de aktuella tjdnsterna inom de narmaste 3 ménaderna. Det
ar vanligare bland de yngre, bland de med utléndsk bakgrund, bland de med de hogsta hus-
hallsinkomsterna samt bland storstadsbor. Det dr ocksa vanligare bland de som fér sina samtal
betalda helt eller delvis av arbetsgivare/eget foretag/annan organisation.
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anvdnder for privata samtal?

Bas: Anvander mobiltelefon (1653 resp.)

MOBIL TELEFONI
Fraga 43

Utnyttjar du nagon av féljande tjianster fran mobiltelefon?

1 El 7l BD OO,

Ja- - 1
Sénda och ta emot bilder (MMS) ‘_ 8
Surfa pa varlig Internet (Vodafone Live eller Telia Go) ‘F 2
Surfa pa textbaserad Intemet (Wappa) ‘F 5
Sénda och ta emot rérliga bilder (t ex videoklipp) ‘F 1

Nej, inget av ovanstasnde ‘_ 83

Vet g] ‘F 2

Ej svar ‘F 4

Notera att kolumnen ndrmast diagramstaplarna innehdller 2003 drs virden.

Attityder till mobiltelefon jimfort med fast telefoni
Drygt 40 procent av de som anvinder mobiltelefon for privata samtal uppger att de inte kan
tanka sig att avsta fran sin fasta telefon, samma andel som 2002. Drygt fyra av 10 kan tinka
sig att ga over till enbart mobiltelefon, men for de flesta av dessa géller det endast om priset
pa mobil telefoni ndrmar sig priserna for fast telefoni (se diagram 45 nedan).

Diagram 45: Kan du tinka dig att avstd fran din fasta telefon och endast anvinda mobil

telefon?
MOBIL TELEFONI
Fraga 45
Kan du tédnka dig att avsta fran din fasta telefon och enbart anvanda mobiltelefon?
Bas: Anvander mobiltelefon (1653 resp.) o w ww e ” 2002
- och jag har redan gjort det ‘! 3 2
- jag kan tanka mig det aven med nuvarande skillnader
i priser pa fast respektive mobil telefoni 3 3
- men endast om priset pa mobil telefoni narmar sig
priserna for fast telefoni 36 36
N \_ 52 .
Velegj ‘! 3 2
Ej svar ‘E 3 7

Notera att kolumnen ndrmast diagramstaplarna innehaller 2003 drs vdirden.
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Bland de som bor i hushdll med endast yngre medlemmar (16-25 ar) ar stodet for mobiltele-
foni massivt. Hela 17 procent uppger i arets undersokning att de redan har avstatt fran den
fasta telefonen, tva av tre totalt kan tinka sig att avsta fran fast telefonanslutning (se diagram
46 nedan).

Diagram 46: Kan du tinka dig att avstad fran din fasta telefon och endast anvinda mobil
telefon? Hushdll med endast medlemmar mellan 16 och 25 ar.

Ja, och jag har redan gjort det

Ja, éiven med nuvarande skillnader pa fast

respektive mobil telefoni 02002
Ja, men endast om priserna néirmar sig fast 02003

telefoni

Nej

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

Varfor anviands inte mobiltelefon?

Bland de som inte anvénder mobiltelefon, 14 procent i hela befolkningen, uppger drygt half-
ten att de inte har nagot behov av mobiltelefon. Ett annat vanligt skl ar att det kostar for
mycket att anvinda mobiltelefon, men detta skil var vanligare 2002. En orsak som &r vanli-
gare nu dn 2002 4r att mobiltelefonen man dger ar ur funktion och att man inte atgirdat felet.

Diagram 47: Varfor anvinder du inte mobiltelefon?

MOBIL TELEFONI
Fraga 46

Varfor anvander du inte mobiltelefon?

Bas: Anvander inte mobiltelefon (134 resp.) 2002

2
2
o
2
E

52 56

Jag har inget behov av en mobitielefon

Att anvénda mobittelefon kostar for mycket pengar

Jag ar radd att forlora ller bli bestulen pa min mobilelsfon

Jag &r oroad av stralningen och vill dérfér inte anvanda mobiltelefon
Jag hade en mobiltelefon i arbetet eller ill lans som

jaqinte har kvar lngre
Jag forlorade eller blev bestulen pa min mobiltelefon

och harinte ordnat nagon ny

15!1_5]‘!

Mobiltelafonen &r ur funktion och jag har inte atgérdat felet 9 2
Annat 8 9
Vetgj 0 3
Ejsver 25 11

=

1 T 3

Notera att kolumnen ndrmast diagramstaplarna innehaller 2003 drs vdirden.
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Internet och bredband

Internetanvindning

En stor andel, 78 procent av Sveriges befolkning, uppger att de anvander Internet (inkluderat
bade anvédndning privat och i arbetet), det 4&r samma andel som 2002. Négot fler i arets under-
sOkning uppger att de anviander Internet i stort sett varje dag, 49 procent jaimfort med 45 pro-
cent 2002 (se diagram 48 nedan).

Diagram 48: Anvinder du Internet? (Rikna bade anvindning privat och i arbetet.)

INTERNET OCH TILLGANG TILL BREDBAND
Fraga 47

Anvander du Internet?

Bas: Samtliga (1837 resp.) 2002

g
H

-~
[s4)

Ja- 77

S
©o

45

- istort sett varje dag

T

- inte varje dag, men varje vecka 19 22

- men mer séllan an varje vecka 10

Nej 20 21

Ej svar

3 ai B 7 [

Notera att kolumnen ndrmast diagramstaplarna innehdller 2003 drs vdrden.

Anvindningen av Internet avtar med alder, notera dock att anvindandet av Internet 6kat i de
tva dldsta aldersgrupperna jamfort med 2002 (se diagram 49 nedan). Andelen som anvinder
Internet &r storre 4n genomsnittet bland mén, storstadsbor och bland de med hogre utbildning
respektive hogre hushallsinkomst.

Diagram 49: Andel som anvinder Internet efter dalder.

1630 4r #ﬁ“

31-40 dr %’W

41-50 ar ; ; : —1 34
#‘m =700z

E2003

51-60 ar
61-75 ar
Totalt e s
0 20 40 60 80 100 %
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E-handel
Av de som anvénder Internet uppger knappt hélften att de handlat varor eller tjanster for pri-

vat bruk via Internet under de senaste 6 minaderna. Det dr en oforédndrad andel jamf{ort med
2002.

Diagram 50: Hur mdnga ganger har du handlat varor eller tjdinster for privat bruk via
Internet under de senaste 6 manaderna.

INTERNET OCH TILLGANG TILL BREDBAND

Fraga 48

Hur manga ggr har du handlat ér privat bruk via Interet de senaste 6 manaderna?
Bas: Anvander Internet (1426 resp.) o om w 2002
Ingan gang 49 50
1gang 15 14
2-5 ganger 26 25
610 ganger 5 5
11 ganger eller fler 4 3
Vetegj 1 1
Ej svar 0 0

Notera att kolumnen ndrmast diagramstaplarna innehdller 2003 drs vdrden.
De som handlar via Internet oftare &n genomsnittet &r mén, yngre (16-40 ar), de med de
hogsta hushallsinkomsterna, hogskoleutbildade och egna foretagare. Det dr ocksa mer utbrett

bland de som anvinder Internet ofta (se diagram 51 nedan).

Diagram 51: Andel som handlat via Internet de senaste 6 mdnaderna efter Internetanvind
ning.

M redag ﬁﬁl
varje dag
Anvéander Internet % 34
varje vecka
Anvéander Internet
mer séllan

0 20 40 60 80 100 %
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Personliga uppgifter pa Internet

7 av 10 anvéndare uppger att de ndgon géng under de senaste 6 ménaderna uppgivit en eller
flera personliga uppgifter via Internet. Detta ar en ldgre andel &n 2002, d& var andelen 82 pro-
cent. Det vanligaste att man ldmnar ut 4r en privat e-postadress eller hemadress. Att 1dimna e-
postadressen dr dock mindre vanligt i r d4n 2002, vanligare har det dock blivit att ldmna
nummer till eget kontokort eller kreditkort (se diagram 52 nedan). De grupper som har en
storre andel som handlar pd Internet har ocksa en storre andel som ldmnar ut personliga upp-
gifter pa Internet.

Diagram 52: Har du under de senaste 6 manaderna nagon gang uppgivit ndgon av foljande
personliga uppgifter via Internet (t ex pd en webbplats eller i e-post)?

INTERNET OCH TILLGANG TILL BREDBAND
Fraga 49

Har du uppgivit nagon av foljande personliga uppgifter via Internet?

Bas: Anvander Internet (1426 resp.) \ o om 202
- Dinhemadress !_J_‘ 49 54
- Ditt telefonnummer (privat telefonnummer hem eller till mobiltelefon) !m 43 47
- Din privata e-postadress !_—I 56 65
- Ditt personnummer !- 25 27
- Numret til ditt eget bankkonto eller postgirokonto ‘! 7 6
- Numret till ditt eget kontokort eller kreditkort ‘! 17 12
Nej, jag har inte uppgivit naget av ovanstaende _ 30

Ej svar :::l 0 18

Notera att kolumnen ndrmast diagramstaplarna innehdller 2003 drs virden.

Datorer och tillgang till Internet i hemmet

Drygt tre av fyra i Sveriges befolkning uppger att deras hushall anvinder nagon eller nagra
datorer i hemmet. Det dr en oférdndrad andel jamfort med 2002. De flesta 4gs av hushallet,
endast fem procent uppger att de har tillgang till dator i hemmet periodvis. Det dr en nagot
storre andel 1 &r som uppger att de anvénder datorer som dgs av hushallet 4n 2002. Det dr
ocksa cirka fyra procent som planerar att borja anvianda datorer i hemmet. Notera att var
femte hushall inte anvénder dator i hemmet (se diagram 53 nedan).
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Diagram 53: Anvdinder ditt hushdll nagon eller ndgra datorer i hemmet?

INTERNET OCH TILLGANG TILL BREDBAND
Fraga 50
Anvander du/ditt hushall nagon eller nagra datorer i hemmet?
Bas: Samtliga (1837 resp.) e m w m e w ww oo
Ja, hushallet anvander enflera datorer som - ‘m 77 75
&gs av hushallet !. 74 70
som hushallet har lillgang till periodvis ‘E 5 8
Nej, hushéllet anvander aldrig - !-W 19 21
dator i hemmet, men planerar att birja anvinda datorer ‘! 4 5
och planerar inte att bérja anvanda dator i hemmet ‘!‘ 14 17
Vet g ‘! 2 1
Ej svar ‘! 3 3

Notera att kolumnen ndrmast diagramstaplarna innehdller 2003 drs vdrden.

Datoranvéndning 1 hemmet ligger pa ungefdar samma niva som 2002, i hushall med endast
dldre medlemmar finns indikationer att datoravindningen i hemmet 6kar gentemot 2002 (ej

statistiskt sdkerstillt).

Diagram 54: Datoranvindning i hemmet efter hushdllssammansdttning.

Endast hushallsmedlemmar 16 - 25
ar

Hushall med hemmavarande barn
mellan 6 och 25 ar

Hushall utan hemmavarande barn 6 2002
- 25 ér, alla medlemmar 0 - 5 ar eller
26 4r - 82003
Endast hushillsmedlemmar 6ver 60
ar
Totalt
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %
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Tillgang till Internet i hemmet- hushéll i Sverige

70 procent av de svenska hushéllen har tillgang till Internet i hemmet, de allra flesta via abon-
nemang som hushéllet betalar, detta &r ofordndrade resultat jamfort med 2002. Det dr nagot
farre som planerar att ansluta sig till Internet i &r dn 2002.

Diagram 55: Har ditt hushall tillgang till Internet i hemmet?

INTERNET OCH TILLGANG TILL BREDBAND

Fraga 51
Har ditt hushall tillgang till Internet i hemmet?

Bas: Samtliga (1837 resp.) 0 B a0 ) 50 60 w 80 o 2002

- I 70 o0

- viaabonnemang som hushallet betalar

|
— R
- via uppkoppling hemifran mot arbetet ‘!I 4 6
Nej - ‘! 10 10
- men hushéllet planerar att ansluta sig ill Intemet ‘E 4 6
- och hushllet planerar inte aft ansluta sig fill Intemet ‘! 6 3
Vetej l 1 1
Ej svar 0 0
—,

Har ingen dator och planerar e skaffa | 18 20

0 20 g O 3 BU%

Notera att kolumnen ndrmast diagramstaplarna innehdller 2003 drs virden.

Tillgang till Internet i hemmet- andel av hushill som anviinder dator i hemmet
Av de som har (eller planerar att anskaffa) dator i hemmet 4r andelen med tillgang till Internet
1 hemmet 86%, ingen skillnad mot 2002 (se diagram 56 nedan).

Diagram 56: Har ditt hushall tillgang till Internet i hemmet?

INTERNET OCH TILLGANG TILL BREDBAND
Fraga 51

Har ditt hushall tillgang till Internet i hemmet?

Bas: Anv/plan anv dator i hemmet (1500 resp;) =~~~ 2002
- I |- B

via abonnemang som hushallet betalar

|
.

via uppkoppling hemifran mot arbetet ‘m 5 8
Nej - ‘! 12 12
men hushallet planerar att ansluta sig till Intemet ‘m 4 8
och hushallet planerar inte att ansluta sig till Intemet ‘! 8 4
Vetg . 2 1
Ej svar 0 1

Notera att kolumnen ndrmast diagramstaplarna innehdller 2003 drs virden.
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Andelen med tillgang till Internet i hemmet dr ndgot mindre 1 hushall med endast yngre
respektive endast dldre hushéllsmedlemmar (se diagram 57). Det dr vanligare med tillgéng till
Internet i hemmet bland de med hogre hushéllsinkomster och hdgre utbildning.

Diagram 57: Andel med tillgang till Internet i hemmet efter hushdllssammansdttning.

Endast hushillsmedlemmar p 7
16 - 25 ar

Hushall med
6 och 25 ar
Hushaéll utan

hemmavarande barn 6 - 25 8 6
ar, alla medlemmar 0 - 5 ar

eller 26 ar -

Endast hushallsmedlemmar 7 6
over 60 ar

0 20 40 60 80 100 ¢4

Internetoperator

De flesta som har ett eget Internetabonnemang som hushallet betalar har endast ett abonne-
mang (90 procent). Telia &r ledande operator, foljt av Tele2, ndstan 60 procent uppger nagon
av dessa tva operatorer. Jamfort med 2002 uppger farre Telenordia som operatdr, medan
UPC/Cello och Glocalnet uppges av fler. En anledning till UPC/Chellos foérdndring kan vara
att svarsalternativet 2002 var "UPC” och 2003 var svarsalternativet "UPC/Chello”.
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Diagram 58: Vilken Internetoperator anvinder du oftast for ndrvarande?

TEMO Y

Bas: Har eget Internetabonnem (1249 resp.)

INTERNET OCH TILLGANG TILL BREDBAND

Fraga 53
Vilken Internetoperatér anvander du oftast for narvarande?

Telia

10

2002

B
=]

Tele2

w
(o5}

-y
~

-
oe]

Bredbandsholaget

Spray Smart

Telenordia

Utfors

ComHem

Bostream (tidigare BoNet)

UPC/Chello

Tiscali {tidigare Word Online)

Glocalnet

QOptimal Telecom

BIP

Annan Intemetoperatdr

Angivit tva svar eller fler

Vetej

Ej svar

= WIN | =2 =2 RN W W W WA

[ ?iil

N W Ww o = = O RN W RO W

Notera att kolumnen ndrmast diagramstaplarna innehdller 2003 drs virden.

Telia dr en vanligare operator bland dldre, de som bor 1 glesbygd och bland de med de hogsta
inkomsterna respektive eget hus (se diagram 59 nedan). Telia dr ocksa vanligare som internet-

operatdr bland de som uppger att de har ISDN- eller ADSL-abonnemang.

Diagram 59: Andel med Telia som Internetoperator efter bostadstyp.

I

TN —

ron [

0 10 20 30

40

100 %
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Bedomning av Internetoperator- nojdhet

Endast drygt hilften (56 procent) dr ndjda med sin Internetoperatdr, samma andel som 2002.
De som anvénder Internet ofta och de dldsta respondenterna ér oftare ndjda, vad géller olika
operatorer finns ingen sékerstilld skillnad i andelen nojda.

Diagram 60: Andel som dr nojda med sin Internetoperator efter dlder.

41-50 ar

20 40 60 80 100 %

53

I

Bedomning av Internetoperatorer- innehall

Respondenterna fick dven ta stéllning till ett antal pastdenden/kdnnetecken for sin” internet-
operator. Telia och Tele2 som Internetoperatdrer beddms av anvidndarna i storre utstrackning
med pastaenden som vilkidnd och etablerad pa marknaden, bekvamt, jag har samma operator
som till fast telefoni”, l4ttlast och dverskéadlig rakning och ocksa i storre utstrdckning &n andra
operatorer en vilfungerande kundtjinst. Ovriga operatdrer far dock béttre omddmen gillande
priser for abonnemang och uppkopplingstid. De rekommenderas ocks i storre utstrickning av
bekanta.
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Tabell 6: Andel som instdmmer i pdstdenden om sin Internetoperator.

Pistiende Andel som instimmer i %
Telia |Tele2 | Ovr opera-
n=504 |n=214 torer

n=444

Vilkind och etablerad pd marknaden 93 82 53

Erbjuder en typ av abonnemang som pas- 54 48 53

sar mina behov

Laga priser for abonnemang jamfort med 13 27 38

andra operatdrer

Laga priser for uppkopplingstid jaimfort 15 22 31

med andra operatorer

Bekvamt, jag har samma operator som for 61 30 12

fast telefoni

Lattldst och overskadlig telefonrdkning 55 55 44

Vil fungerande kundtjénst 36 36 26

Rekommenderas av vénner eller bekanta 13 12 22

jag/vi talat med

Andel som &r ndjd med sin operator 57 56 58

Olika variablers paverkan pa kundndjdhet
En analys av vilka aspekter pd Internetoperatéren som har storst betydelse for helhetsomdo-
met, dvs hur n6jd man dr sammantaget med sin operatdr, visar att det fraimst dr “’vil- funge-
rande kundtjanst” och “abonnemang som passar mina behov” som har starka positiva sam-
band med helhetsomdémet om operatdren. (Korrelationsanalys, sambandet kan variera mellan

ett och minus ett.)

Tabell 7: Olika aspekters samband med helhetsomdome om Internetoperator.

Samband med

Pastiende helhetsomdome om
operatoren
Vil fungerande kundtjénst 0,54
Erbjuder en typ av abonnemang som passar just mina behov 0,52
Laga priser pa abonnemang jaimfort med andra operatorer 0,47
Laga priser pa uppkopplingstid jamfort med andra operatorer 0,45
Littldst och dverskadlig telefonrékning 0,38
Rekommenderas av vénner eller bekanta jag/vi talat med 0,34
Bekvamt, jag har samma operator som till fast telefoni 0,17
Vilkind och etablerad pd marknaden 0,10
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Anslutningsformer till Internet frin hemmet

En majoritet av de som har Internetabonnemang har fortfarande anslutning till Internet med

modem, andelen har dock minskat jamfort med 2002. Daremot har bredbandsanslutningarna
okat under 2003, var fjarde svensk har nu tillgang till Internet frdin hemmet via bredband (se
diagram 61 nedan). I diagram 62 beskrivs uppdelningen pa anslutningsformer mer i detal;.

Diagram 61: Pa vilket sdtt dr ditt hushall anslutet till Internet?

INTERNET OCH TILLGANG TILL BREDBAND
Fraga 57
Pa vilket satt ar ditt hushall anslutet till Internet i dag?
Bas: Samtliga (1837 resp.) . Y - 2002
Uppringd anslutning - 42 47
Bredband - 25 18
Annat sat 0 0
Angivit tva svar eller fler 1 0
Vetej 1 2
Ej svar 0 1
Har inte intemnet 30 31
Notera att kolumnen ndrmast diagramstaplarna innehdller 2003 drs virden.
Diagram 62: Foérdelning av olika anslutningsformer till Internet
Modem
ISDN
ADSL
Kabel TV
VDSL 02002
02003
LAN
Vet ej
Ej svarg
Har inte Internet %‘ 31
30
T L) 0
0 20 40 60 80 100 Yo

Modem och ISDN dr uppringda anslutningar. ADSL, Kabel TV, VDSL och LAN dr former av bredband.
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Anslutning till Internet via bredband &r vanligare bland de som anvinder Internet ofta, médnni-
skor i storstider, bland de som bor i ungdomshushéll samt bland de som bor i hyreslagenhet
och bostadsritt (se diagram 63 nedan). Andelen med bredband dkar ocksa med utbildnings-

niva.

Diagram 63: Andel med bredband efter hushdllssammansdttning.

Endast hushallsmedlemmar 16 - 25 &r * 59

Hushall med hemmavarande barn mellan 6 och % 39
25 ar

Hushall utan hemmavarande barn 6 - 25 ar, alla % 33
medlemmar 0 - 5 ar eller 26 ar -

Endast hushallsmedlemmar éver 60 ar E 12

0 20 40 60 80 100 %

Betalningsformer for Internetabonnemang- uppringd anslutning

For de med modemanslutning dr den vanligaste betalningsformen, att endast betala f6r den tid
man dr uppkopplad pé Internet. Den ursprungliga betalningsformen med en kombination av
fast avgift och rorlig kostnad for uppkopplingstid blir allt mindre vanlig. Fér de som har upp-
ringd anslutning &r det ovanligt med enbart fast avgift (se diagram 64 nedan).

Diagram 64: Hur betalar ditt hushall for det Internetabonnemang som du anvdnder oftast?

INTERNET OCH TILLGANG TILL BREDBAND
Fraga 56

Hur betalar du/ditt hushall for det Internetabonnemang som du anvander oftast?

Bas: Egen uppringd anslutning (740 resp.) o m mm e mw 2002
Befalar endast or den tid som hushallet &r _
uppkopplat fill Intemet | 68 56
Befalar bade fast avgift och for den id som ‘m
”E 22 31

hushallet &r uppkopplat till Internet

Betalar endast fast avgift

Annat satt

Vetej

Ej svar ‘

Notera att kolumnen ndrmast diagramstaplarna innehdller 2003 drs virden.
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Betalningsformer for Internetabonnemang- anslutning via bredband

For de med anslutning via bredband ar den overldgset vanligaste betalningsformen, att endast
betala en fast avgift. Ytterst f av de med bredband har ndgon form av rorlig kostnad for upp-
kopplingstid (se diagram 65 nedan).

Diagram 65: Hur betalar ditt hushdll for det Internetabonnemang som du anvdnder oftast?

INTERNET OCH TILLGANG TILL BREDBAND
Fraga 56

Hur betalar du/ditt hushall fér det Internetabonnemang som du anvander oftast?

Bas: Eget bredband {451 resp.) Al m s m  me 02
Betalar endast for den tid som hushallef & l

uppkopplat {il Internet 1 1
Betalar bade fast avgift och for den fid som

hushallet &r uppkopplat til Internet ! 2 2
Betr endast st gl I (s
Annat sét ‘! 2 2
Vetgj ! 2 2
Ej svar 0

Notera att kolumnen ndrmast diagramstaplarna innehdller 2003 drs vdrden.

Bedomning av anslutningsform- néjdhet

Endast knappt hilften, 48 procent, &r ndjda med det sitt pd vilket hushéllet dr uppkopplat. Det
ar en oforandrad andel jamfort med 2002, men andelen mycket ndjda har 6kat. Hur n6jd man
ar forklaras till stor del om man &r ansluten till Internet via uppringd ansluting eller via bred-
band (se diagram 66 nedan).

Diagram 66: Andel som dr nojd med hushdllets anslutningsform.

Uppringd 3
anslutning

40 60 80 100 %

=}
9
=}
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Bedomning av anslutningsform- néjdhet uppdelat pa bredbandsvarianter

Av de tre huvudsakliga formerna for bredband 4r ADSL den klart vanligaste, 75 % av de som
har ADSL uppger sig vara ndjda eller mycket ndjda med anslutningsformen. Storst andel
ndjda har dock den grupp som ér anslutna via LAN, hela 85% i den gruppen dr ndjda eller
mycket ngjda med sin anslutningsform (se diagram 67 nedan).

Diagram 67: Andel som dr nojd med sin anslutningsform, uppdelat pa bredbandsformer.

ADSL 75

— T

Totalt bredband 7

0 20 40 60 80 100 %

Att bli ansluten till Internet

Knappt sex av tio tycker att det gick snabbt och latt att bli ansluten till Internet och att allt
blev ritt. Tre av tio upplevde véntetider eller att det uppstod fel, andelarna &r ofordndrade
jamfort med 2002 (se diagram 68 nedan).

Diagram 68: Hur fungerade det ndr ditt hushdll blev anslutet sd att du/ni kunder borja an
véinda Internet?

INTERNET OCH TILLGANG TILL BREDBAND
Fraga 59

Hur fungerade det nar ditt hushall blev anslutet sa att du/ni kunde anvanda Internet?

Bas: Har Internetabonnemang (1295 resp.)

10 £ an 40 s o n B o 2002

Det gick snabbt att bli ansluten och allt blev ratt |_ 57 59
Allt blev rétt men det tog lang tid att bli ansluten ‘! 14 13
Det blev fel och jagvi fick kontakta operatdren for att fa anslutningen rat ‘ 15 16
Jaghvi visste inte om att vi sagt ja, men hushallet blev anslutet anda 0 0
Jaghi bestéllde nyligen, och har darfér inte blivit anslutna dnnu 0
Det var lange sedan jagvi bestélide, men vi har frofs det

annu inte blivit anslutna 0 Q
Hushallet &r anslutet, men har inte kopplat upp datorn och

har dérfor ingen erfarenhet av hur ansl. fungerar 1 0
Vetej ! " 10
Ej svar ‘F 2 1

Notera att kolumnen ndrmast diagramstaplarna innehdller 2003 drs virden.
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Aven om de som har bredbandsuppkoppling i stort ir mer ndjda med sin Internetanslutning &n
de med uppringd anslutning, ar det klart fler som upplever problem nér de blir anslutna till
Internet via bredband 4n det dr bland de som blir anslutna via modem eller ISDN (dvs upp-
ringd anslutning).

Diagram 69: Andel som tyckte att det gick snabbt att bli ansluten och att allt blev rdtt efter
anslutningsform.

0 10 20 30 40 50 60 70 8 90 100 %

Internetanvindning- vad svenskarna gor pa Internet

En ny fraga i undersokningen har varit kring vad svenskarna anviander Internet till nar de ar
anslutna frdn hemmet. Inte ovéntat dr informationssokning/surfande det vanligaste
anviandingsomridet, 85% av de som har Internetabonnemang for hemmet. Hela 62% av de
som Internet i hemmet 4r anslutna till ndgon Internetbank och 28% uppger att de anvinder
Internet 1 hemmet for att handla. En av fyra laddar ner musik och filmer via Internet och lika
manga chattar eller ingér 1 diskussionsgrupper (se diagram 70 nedan).

Diagram 70: Anvindande av Internet, svenskar med Internetabonnemang fér hemmet.

INTERNET OCH TILLGANG TILL BREDBAND

Fraga 60
Vad brukar den dator hushallet oftast anvander vid Internetuppkoppling utnyttjas till?

Bas: Har Internetabonnemang (1295 resp.)

E-post 77

Surfning/informationssdkning 85

Intemetbank 62

E-handel 28

Nedladdning av musi eller filmer 25

Chatta eller diskussionsgrupper 24

Natverksspel 14

Vetegj

Ejsvar

0%

Notera att kolumnen ndrmast diagramstaplarna innehdller 2003 drs vdrden.
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Internetanvindning- skillnad mellan form av Internetanslutning

Inte ovéntat finns det tydliga skillnader i sdttet man anvénder Internet berorende pa vilken
form av anslutning man har. Den grupp som &r anlutna via bredband skiljer sig frimst fran de
med uppringd anslutning i det att det &r fler som: handlar, laddar ner musik eller film, chattar
samt spelar ndtverksspel (se diagram 71 nedan).

Diagram 71: Anvindande av Internet i hemmet, per anslutningsform.
1 1 | 1

E-post

Surfning/information

Internetbank

E-Handel

Nedladdning musik/film
Chatta

Nitverksspel |

Vetej H

Ej svar K

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
|.Bredband O Uppringd anslutning |

Betalning vid e-handel
De som anvénder dator i hemmet till e-handel har ocksa fatt fragan hur de betalat for varor

och tjanster. De vanligaste betalningssitten ar: faktura, postforskott och kort (se diagram 72
nedan).

Diagram 72: Betalning av vara/tjiinst vid E-handel

Postforskott o ————"—"——""""1

Betalkort, kontokort, kreditkort

Medlemskort (i forvég insatta pengar)
E-faktura/ e-giro

Elektronisk plénbok

Via telefonrékningen (hushéllets fasta telefon)
Via mobiltelefon (SMS el. betalsamtal)
Direkt betalning via Internetbank

Vetej |[i

Ej svar ]

80 90 100
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Internetanvindning — risker och skydd
For forsta gangen stilldes frigan om man nagon gang drabbats av olika problem vid Internet-
uppkoppling frin den dator hushéllet anvénder. Hela 29 procent av de som har Internetabon-

nemang for hemmet uppger att de har drabbats av ndgon form, vanligare bland de som har

bredband. Det vanligaste problemet &r att virus har forstort information pa datorn, tvd procent
har drabbats av modemkidnappning och sju procent av andra typer av intrang (se diagram 73
nedan). Att drabbas av problem &r mindre vanligt bland de éldsta och bland de som anvinder

Internet sallan.

Diagram 73: Internet och risker uppdelat pd anslutningsform

Internetuppkoppling

Virus

Modemkidnappning

Andra typer av intring
pa datorn

Identitetsstold

Kreditkortsbedrigeri

Nej, har inte drabbats av
nigot av ovanstiende

Vet ej

Ej svar

Ja, har haft problem vid |E——] 20

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
E Totalt O Bredband E Uppringd anslutning
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Vidtagande av atgirder for skydd

Bland de som har ett Internetabonnemang har 75 procent vidtagit ndgon form av atgéird for att
skydda den dator hushéllet anvénder oftast, en storre andel &n 2002. Det &r framforallt an-
viandandet av antivirusprogram eller brandvigg (de vanligaste varianterna pa skydd) som har
okat, men dven anvdndandet av elektronisk signatur (se diagram 74 nedan).

Diagram 74: Har du/hushdllet vidtagit nagra dtgdrder for att skydda den dator hushdllet
anvdnder oftast?

INTERNET OCH TILLGANG TILL BREDBAND
Fraga 63

Har du/hushallet vidtagit atgarder for att skydda den dator hushallet anvander oftast?

Bas: Har Internetabonnemang (1295 resp.) e e m owm W w w ” 2002

- Anvinder en brandvégg ‘! 34 23
- Har elt anlivirusprogram med uppdaleringsfunkfion ‘_

som jaghvi uinytjar 66 53
- Anvander en funkfion T6r att kryplera information

pé datorns harddisk 2 1
- Anvénder en funkfion for att krypiera information

som skickas Gver Intemet 3 2
- Anvander en elekironisk signatur Tdr aft skydda

viktig information 6 3
- Lamnar utkénslig information endast pa sa kallade

sakra webbplatser 12 10
- Ulnyfljar en infoggningsfunkfion eller annan

behdrighetskontrollill datom 16 17
- Tar regelbundet sékerhetskopior av datoms harddisk ‘! 9 8
Nej, jag/vi har inte vidtagit nagra atgarder ‘! 17 25
Vetgj ‘m 6 10
Ej svar ‘F 2 1

Notera att kolumnen ndrmast diagramstaplarna innehaller 2003 drs vdirden.

Vidtagande av atgirder for skydd- uppringd anslutning

Det blir vanligare bland de som dr anslutna till Internet via uppringd anslutning att skydda
datorn, frimst dr det anvindande av antivirusprogramm som &r aktuellt for denna grupp. Vid
en jaimforelse med den grupp som &r ansluten via bredband (se nedan) &dr det dock fortfarande
farre som skyddar sin dator bland de som har uppringd anslutning. Notera att det dr farre i
denna grupp som utnyttjar s.k. elektronisk signatur (inloggning eller liknande) jamfort med
2002.
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Diagram 75: Har du/hushallet vidtagit ndgra dtgdrder for att skydda den dator hushdllet
anvdnder oftast?

INTERNET OCH TILLGANG TILL BREDBAND

Fraga 63
Har du/hushallet vidtagit atgarder for att skydda den dator hushallet anvander oftast?

Bas: Har uppringt internet (778 resp.)

0 @ B ® s o ™ &0 o0% 2002

- Anvander en brandvégg ‘! 19 13
- Hareft antivirusprogram med uppdaleringsfunktion

som jaghvi utnyttiar 59 50
- Anvander en funkiion for aft kryptera information

pa datoms harddisk 1 1
- Anvander en funkfion for aff kryptera informafion

som skickas ver Internet ! 2 2
- Anvander en elekironisk signatur for aff skydda

viktig information 6 3
- [amnar utkanslig informafion endast pa sa kallade

sakra webbplatser ‘ 10 9
- Utnyttiar en infoggningsfunktion efler annan

behtrighetskontrall fill datom 12 16
- Tar regelbundet sakerhetskopior av datoms harddisk ‘g 6 8
Nej, jaghi har inte vidtagit nagra atgarder ‘!‘ 25 29
Vetgj 7 10
Ej svar I 1

Notera att kolumnen ndrmast diagramstaplarna innehaller 2003 drs vdirden.

Vidtagande av atgirder for skydd- bredbandsanslutning

Aven i den grupp som ir anslutna till Internet via bredband blir det att skydda datorn, hela 90
% har ndgon form av sdkerhetsfunktion. Frimst dr det anvindande av antivirusprogram och
brandvéggar som ar aktuellt for denna grupp. Allt fler utnyttjar elektronisk signatur och/eller
tar sdkerhetskopior pa datorns hirddisk. Endast 5 % av respondenterna i denna grupp uppger
att inte vidtagit nagra sdkerhetsatgérder alls (se diagram 76 nedan).
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Diagram 76: Har du/hushallet vidtagit ndgra dtgdrder for att skydda den dator hushdllet
anvdnder oftast?

INTERNET OCH TILLGANG TILL BREDBAND
Fraga 63
Har du/hushallet vidtagit atgarder for att skydda den dator hushallet anvander oftast?
Bas: Har bredbandinternet (457 resp.) T 2002
Ja- | . 90 80
- Anvander en brandvagg !I_ 60 52
Har eft anfivirusprogram med uppdateringsfunkfion ‘_
som jaghvi utnytijar 81 67
- Anvander en funktion fr aft kryptera information
pa datorns harddisk 4 1
- Anvander en funktion for att kryptera information
som skickas dver Infemet 5 4
- Anvander en elektronisk signatur for aff skydda
viktig information 8 4
L&mnar ut k&nslig informafion endast pa sa kallade
sikra webbplatser 18 14
Utnytfjar en inloggningsfunkfion eller annan
behdrighetskontroll fill datom 24 21
- Tar regelbundet sékerhetskopior av datoms harddisk ‘! 14 "
Ne. aghvihar inte vidtagit ndgra Sgirder ‘Ej 5 16
Vetej ! 4 4
Ej svar I 1 0

Notera att kolumnen ndrmast diagramstaplarna innehaller 2003 drs vdirden.

Det ér vanligare att skydda sin dator bland dem som anvénder Internet ofta (se diagram 77
nedan) samt bland de med de hogsta hushéllsinkomsterna och hogre utbildning.

Diagram 77: Andel som skyddar sin dator efter hur ofta man anvinder Internet.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 o
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Bredband- kinnedom och attityd bland Internetanvindare som ej har bredband

En stor majoritet av de som anvénder eller planerar att borja anvdnda Internet, men som inte
har bredband, kénner till bredband, 92 procent. Det dr en oférdndrad andel jaimfort med 2002,
det ar dock en ndgot storre andel i ar som kénner till vad bredband innebér (se diagram 78
nedan). Andelen med kdnnedom om bredband é&r ldgre bland de dldsta (6ver 60 &r) och bland
de med grundskoleutbildning.

Diagram 78: Har du sett, ldst eller hort talas om mdjligheten att anvinda bredband for upp
koppling till Internet?

INTERNET OCH TILLGANG TILL BREDBAND
Fraga 65

Kénner du till mgjligheten att anvanda bredband fér uppkoppling till Internet?

Bas: Modem/ISDN/plan ansl Inet (844 resp.)

10 20 a0 4n 0 &0 70 B0 0% 2002

Ja- 92 90

] 77 72
i

- jag har hért talas om det och vet vad det innebar

- Jag har hart talas om dst men kénner inte ill det sa val

|
|
l
Nej ‘

Ej svar

2 4 7 (] B0%

Notera att kolumnen ndrmast diagramstaplarna innehdller 2003 drs virden.

Aktuellt med bredbandsanslutning

Fjorton procent av dem som kénner till bredband uppger att de kanske eller sdkert kommer att
bestdlla en bredbandsuppkoppling inom de nirmaste 3 minaderna, nagra procent har redan
bestillt, detta &r ofordndrade siffror jamfort med 2002 (se nedan diagram 79).

Diagram 79: Kommer ditt hushdll att bestdlla en bredbandsuppkoppling inom de nirmaste 3
mdnaderna?

INTERNET OCH TILLGANG TILL BREDBAND

Fraga 66
Kommer ni att bestalla en bredbandsuppkoppling inom de narmaste 3 manaderna?

Bas: Kénner till bredband (777 resp.) o omm e 2002

Ja- 14 15

- jaghvi kommer med sakerhet aft bestalla en bredbands-
uppkoppling under de ndrmaste tre manadema

- Jaghvi kommer kanske att bestalla en bredbands-
uppkoppling under de nérmaste tre manadema

Nej 76 70
- forbredband ér redan bestalli, men hushallet
har annu inte blivit anslutet

- detfinns inga planer pa aft bestalla en bredbands-

i L |

uppkoppling inom de narmaste tre manadema | ‘ 74 67
Vetgj ” 10 11
Ej svar D 1 4

3 3 0 0 0%

Notera att kolumnen ndrmast diagramstaplarna innehdller 2003 drs virden.
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Andelen som sékert eller kanske kommer att bestilla bredband 4r storre bland boende i hy-
resldgenhet, hogskoleutbildade och bland de som anvénder Internet varje dag. Den ér ldgre
bland de dldsta (6ver 60 ar).

For dem som bestéllt eller kommer att bestélla bredband &r den vanligaste aktuella uppkopp-
lingen ADSL (inklusive VDSL eller annan DSL-form. LAN ser ut att bli en vanligare form av
bredband (se diagram 80 nedan).

Diagram 80: Vilken typ av bredbandsuppkoppling dr aktuell?

INTERNET OCH TILLGANG TILL BREDBAND

Fraga 67
Vilken typ av bredbandsuppkoppling ar aktuell?

Bas: Bestillt/kommer att bestélla (126 resp.) e e w W o -~
ADSLNDSL eller annan DSL-form HI__‘ 50 55
Kabel-TV-modem ‘g 11 13
LAN ‘! 10 6
Annan yp av bredband ‘m 4 6
Angivit tva sver eller fler ‘F 3

Vetgj ‘! 21 19
Ej svar ‘F 2 1

Notera att kolumnen ndrmast diagramstaplarna innehdller 2003 drs virden.

Skail att skaffa bredbandsanslutning

Det vanligaste skilet till att man redan har anslutning till Internet via bredband, har bestillt
sadan anslutning eller planerar sddan anslutning ar: att man vill kunna surfa snabbare, att
man anvdnder Internet sa mycket att det blir billigare med bredband och for att man vill
kunna ringa/ta emot samtal samtidigt som ndgon dr uppkopplad. Det forst- och det sist-
ndmnda alternativet fanns inte med i 2002 ars undersdkning, dérfor gér det inte att géra ndgon
helt korrekt jimforelse over tid.
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Diagram 81: Varfor vill ditt hushdll anvinda bredband?

INTERNET OCH TILLGANG TILL BREDBAND
Fraga 68
Varfor vill dufditt hushall anvéanda bredband?
Bas: Har/bestallt/kommer bestalla (582 resp.) . . 2002
Anvander Irferriet sa pass mycket att det bl
billigare med bredband 59 39
Anvander sadana Internetianster som krdver
hégre éverforingskapacitet 43 27
Personer 1 hushallet distansarbelar och hehéver
darfor en batire dverforingskapacitet 15 8
For att kunna ringafta emot lelefonsamtal
samtidigt som nagon i hushallet &r uppkopplad mot Intemet 54
Fir att kunna surfa snabbare 63
Fastigheten som bostaden ligger i erbjuder en
bra bredbandsuppkoppling 22 16
Hushallet kan fa behov av bredband i framfiden
och det var lika bra att ansluta sig nu 7 6
Annat 2 4
Vel g 1 2
Ej svar 13 15

Notera att kolumnen ndrmast diagramstaplarna innehdller 2003 drs virden.

Skil att inte skaffa bredbandsanslutning

Bland dem som inte planerar att bestédlla bredband ar de vanligaste skilen till detta att: Aus-
hallet inte anvinder Internet tillrdckligt mycket, det dr for dyrt samt att bostaden ligger i ett
omrdde ddr bredband ej erbjuds. Skilet att det finns risk for framtida prishéjningar har dock

minskat.

Diagram 82: Varfor planerar inte ditt hushdll att anvinda bredband?

INTERNET OCH TILLGANG TILL BREDBAND

Fraga 69

Varfér plansrar inte du/ditt hushall att anvanda bredband?
Bas: Har ej/plan ej skaffa bredband (581 resp)) . 2002
Bostaden ligger i ett omrade dér bredband inte erbjuds | 43 46
Tekniska hinder, exempalvis en utrustning som inte Klarar bredband ‘! 2 2
Hushallet anvéinder inte Infemet tilvackligt mycket ‘E 48 38
Anvander inte Intemettjénster som kréver hogre overfiringskapacitet E 14 12
Det ar for dyrt idag 44 4
Risk att det kommer att kosta for mycket pga. framtida prishdjningar ‘E 12 18
Oséiker pa forcelama med bredband ‘m 5 6
Oséker pa vilken ansluiningsform jag/vi ska vélja % 4 3
Qro fir bristande sakerhet 5
Jaghvi & inle intresserad av att anvanda bredband F 5 6
Annat 2 3
Nej, det finns inga sérskilda skal ! 3 3
Vetej I 0 1
Ej svar ! 4 4

Notera att kolumnen ndrmast diagramstaplarna innehdller 2003 drs virden.
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Stralning

TEMO

I ar stilldes ocksa ett antal frdgor om stralning. Den forsta frdgan handlade om oro for
stralning fran olika kéllor. Den stralning som oroar storst andel av den svenska befolkningen
ar stralningen fran mobiltelefoner och kraftledningar (se de rdda staplarna i diagrammet
nedan), denna typ av stralning oroar cirka 35 procent 1 befolkningen. Dérefter foljer

basstationer, som oroar knappt 30 procent (se diagram 83 nedan).

Diagram 83: I vilken grad dr du orolig for strdlningen fran nagot av foljande?

STRALNING

Fraga 70

| vilken grad &r du orolig for stralningen fran nagot av féljande?

Qrolig | Inte orolig Vetel
. H o - el

Bas: Samiliga (1837 resp.) P L SRR £ svar
A. Bildskarm for datorer 14 50 10
B. Mikrovagsugn 13 55 9
C. Mobitelefon 35 31 8
D. Basstationer (det som sitter pa master, hus efc) fr mobiltelefoni 28 36 13
E. Tradlos telefon, texi hemmet eler pa arbetsplatsen 19 46 11
F. Kraftledningar 34 35 10
G.TV 4 70 10

Oron for strilning ar generellt mer utbredd bland kvinnor &n bland mén. De allra dldsta &r
oroliga i mindre utstrickning dn de yngre. Oro for stralning fran basstationer dr vanligare 1
storstdderna. Oro for stralning fran mobiltelefoner, basstationer och trddldsa telefoner finns
oftare bland hogutbildade.

Diagram 84: Oro for strdalning frdn basstationer efter bostadsort.

Storstad

Mindre stad/téitort

Glesbygd

Totalt

S
==
—

—

0 20

40 60

80

100 2%
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Vidtagande av atgirder- skydd mot strialning frin mobiltelefoner

En fraga stélldes ocksa till de som dr oroliga for strdlningen fran mobiltelefoner huruvida oron
for stralning paverkat dem att vidta ndgon form av atgérd. Nastan 50 procent svarar att de for-
sOker halla korta samtal i mobiltelefonen, drygt 40 procent siger att de anviander vanlig tele-
fon sd ofta de kan, ca 20 procent anvénder handsfree. Ungefér 25 procent uppger att oron inte
paverkar deras beteende (se diagram 85 nedan).

Diagram 85: Har oron for strdlning fran din mobiltelefon paverkat dig pa ndagot av féljande

sdtt?

STRALNING

Fraga 71

Har oron for stralning fran din maobiltelefon paverkat dig pa nagot satt?
Bas: Orolig for stralning fran mobil (644 resp o
Anvander vanlig telefon sa ofta jag kan 42
Fiirsoker halla korta samtal i mobiltelefonen 48
Anvander handsfres 22
Qron paverkar inte mitt beteende 26
Vel gj 2
Ej svar 6

Det ar férre bland de yngsta och bland arbetare som anser att oron paverkar deras beteende,
medan andelen vars beteende paverkas dr storre dn genomsnittet bland de allra dldsta, bland
tjdnstemdn och bland de med hogst inkomster.

T-24462

© Temo AB 2003 57 (61)



Bortfallsredovisning

TEMO vy

Nedan foljer en redovisning av bortfallet i undersdokningen. Svarsfrekvensen ér relativt jimn

mellan aldersgrupperna. Bland de yngsta finns dock ett ndgot stérre bortfall.

Tabell §: Svarsfrekvens efter dlder och totalt

2002 2003
Alder Svarsfrekvens i % Svarsfrekvens i %
16-20 ar 59 59
21-25 ar 59 57
26-30 ar 55 61
31-35ar 57 65
36-40 ar 54 62
41-45 ar 56 57
46-50 ar 61 60
51-55 ar 55 58
56-60 ar 58 61
61-65 ar 63 63
66-70 ar 61 72
71-75 ar 60 61
Totalt 58 61
T-24462 © Temo AB 2003
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Bland ldnen ér svarsfrekvensen signifikant lagre Gévleborgs 1dn och hdgre dn genomsnittet i
Jonkopings, Hallands och Norrbottens lén.

Tabell 9: Svarsfrekvens efter ldn och totalt
2002 2003

Lén Svarsfrekvens i % Svarsfrekvens i %
Stockholms ldn 53 60
Uppsala lén 66 66
Soédermanlands lan 58 54
Ostergotlands lin 60 59
Jonkdpings 1in 61 71
Kronobergs lédn 80 60
Kalmar ldn 60 66
Gotlands ldn 59 67
Blekinge lén 43 50
Skane lan 55 57
Hallands ldn 63 71
Vistra Gotalands ldn 58 60
Viarmlands ldn 57 63
Orebro lidn 64 59
Vistmanlands lan 53 65
Dalarnas ldn 60 64
Giévleborgs ldn 65 47
Visternorrlands 14n 47 64
Jamtlands lan 73 67
Visterbottens ldan 65 68
Norrbottens 1an 66 73
Totalt 58 61

Svarsfrekvensen dr nagot ldgre 1 storstiderna, nir man studerar dimensionerna storstad, stad,
glesbygd (se definition under i inledningen av rapporten).

Tabell 10: Svarsfrekvens efter bostadsort (baserat pa H-region, se inledningen) och totalt

2002 2003
Bostadsort Svarsfrekvens i % | Svarsfrekvens i %
Sthlm/Go6teborg/Malmo 55 58
Stader 60 63
Glesbygd 61 64
Totalt 58 61

For kon, alder och H-region (storstad, stad, glesbygd) &r en vigning genomford i undersok-
ningen, sé att de svarande fir motsvarande fordelning pa dessa variabler som befolkningen.
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I nedanstdende tabell redovisas bortfallsorsaker som kommit till faltavdelningens k&innedom.

Tabell 11:  Bortfallsorsaker dr 2003

Bruttourval: 3000
Ej malgruppsaktuell 2
Avflyttad utan efterséndning 23
Bortrest/utomlands 4
Adressaten okédnd pa angiven adress 5
Ej svensktalande 4
Forstandshandikappad/senil/ej mojlighet 1
svara

Avliden 1
Vigrar svara/Blank 41
For sent inkomna 28
Ej inkomna 1055
Totalt bortfall 1164
Antal inkomna 1837

Stockholm 2003-12-02

Temo AB

Cecilia Svard
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Bilaga 1

H-Regioner

H-regioner baseras pA POSTNUMMER

1 Stockholm/Sodertilje (A-region)
8 Goteborg (A-region)
9 Malmé/Lund/Trelleborg (A-region)

3 Storre stider

Kommuner med mer 4n 90.000 invanare inom 30 kilometers radie fran kommuncent-
rum

4 Tatort

Kommuner 27.000-90.000 invénare inom 30 kilometers radie frain kommuncentrum
samt med mer dn 300.000 invénare inom 100 kilometers radie fran samma punkt

5 Glesbygd

Kommuner 27.000-90.000 invénare inom 30 kilometers radie frain kommuncentrum
samt med mindre &n 300.000 invanare inom 100 kilometers radie fran samma punkt

6 Landsbygd

Kommuner med mindre dn 27.000 invanare inom 30 kilometers radie fran kommun-
centrum
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PTS PosT & TELESTYRELSEN

HUR FUNGERAR - "
TELEFONI OCH INTERNET
FOR ANVANDARNA?

Den har undersékningen gors av TEMO péa uppdrag av Post- och telestyrelsen. Post- och telestyrelsen &r en
statlig myndighet, vars uppgift &r att framja konkurrensen inom teleomradet, en konkurrens som ska komma
konsumenterna - svenska folket - tillgodo genom l&gre priser och béttre telefoni- och Internettjénster. For att
Post- och telestyrelsen ska kunna bedriva detta arbete pa ett bra satt, behéver myndigheten béattre kunskap
om telemarknaden utifran ditt perspektiv som konsument.

Genom att vi far reda pa vad just du vet om dina méjligheter som kund nér du valjer tjénster, sa forbéattrar
du vara mojligheter att paverka marknaden for telekommunikation i en positiv riktning. Vi vill ocksa fa
kunskap om vilka tjanster du och ditt hushall anvander. Vad tycker du ar viktigt nér du anvander fast telefoni,
mobiltelefoni och Internet och vad &r du néjd eller missnéjd med?

Du &r en av de 3000 svenskar som blivit slumpmé&ssigt utvalda att delta i undersékningen. Fér dig som bara
anvander fast telefoni och ingen mobil telefoni eller Internet ar frAgorna ganska fa. For dig som kan svara

pa fragor om mobil telefoni och Internet ar de fler. Som tack for hjalpen far du tva trisslotter eller ett
presentkort. Ett alternativ kan vara att skénka beléningen till vilgérande andamal; Barncancerfonden,
BRIS eller Vérldsnaturfonden.

-

Skyddad identitet
Undersodkningen genomférs av undersdkningsféretaget TEMO. De synpunkter som du [Amnar i formularet
kommer att sammanstallas i en rapport av TEMO, dér det inte framgar hur ndgon enskild person har
svarat. Du &r saledes anonym i undersokningen. Dina svar behandlas konfidentiellt av TEMO och allt
unders6kningsmaterial makuleras efter genomférd undersékning.

Vi pa Post- och telestyrelsen hoppas att du vill och kan medverka. Det &r viktigt att just du svarar, ditt svar
kan inte ersattas av nagon annans. Varje inkommet svar 6kar undersdkningens tillforlitlighet och varde.

Lagg det ifyllda formuléret i det portofria svarskuvertet och skicka in det till TEMO sa snart som
méjligt!

Har du nagra fragor kring undersdkningen ar du valkommen att kontakta:

Camilla J6nsson, Post- och telestyrelsen, 08-678 57 37 (innehall i formuléret och teletekniska fragor)
Christin Gossner, projektledare TEMO, 08-522 330 28 (fragor om undersékningens genomférande)

Vi tackar pa férhand f6r Din medverkan!

N|Is Gunnar Billinger Cecilia Svard
Generaldirektor Ansvarig undersdkningsledare
Post- och telestyrelsen TEMO AB
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SA HAR FYLLER DU | FORMULARET

Vi hoppas att du tar dig tid att fylla i formularet efter basta férmaga. ]

_I

Formularet lases optiskt. Undvik darfor att géra markeringar utanfor rutorna. Nedanstaende exempel
visar hur du ska sétta krysset i rutorna. Anvand bla eller svart kulspetspenna.
Om du kryssar fel: Fyll i hela rutan och satt krysset i den ratta rutan. Se i exemplet nedan.

Fraga 4

Hur vél tycker du att féljande pastadenden om den
operator du angav i féoregadende fraga stammer?

Bedém pa en skala fran 1 till 5, dar 1 star fér
stammer inte alls och 5 for stammer hellt.

Stammer Stammer Vet
inte alls helt ej
-l | -

-

A. Valkdnd och etablerad pa marknaden

B.
C.

Ett 1agt pris pa samtal inom Sverige
Ett 1agt pris pa samtal fran fast till
mobil telefoni

D. Ett Iagt pris pa utlandssamtal

. Erbjuder sarskilda telefonitjanster som

passar just mitt hushalls behov
Léttldst och Gverskadlig telefonrdkning

. Val fungerande kundtjinst
. Rekommenderas av vanner eller

bekanta jag/vi talat med

. Annat:

Ok OO0 OO odo-=

OO0 mExO OO dodes

OO OO OO0 ke

oo 4guo =g mg-

RO OO O OO0 e

OO0 dde OO0 OdOe

TACK FOR DIN VARDEFULLA INSATS!

Som tack far du vélja en gava vard 50 kronor eller skanka dina 50 kronor till valgérande andamal.

Nedan gor du ditt val. Endast ETT kryss ar mdjligt.

[ 2 Trisslotter
[] Rikspresentkort a 50 kronor
(du kan handla mat, klader, CD-skivor eller

50 kronor till valgérande dndamal
] Barncancerfonden
J BRIS

O WWE (Varldsnaturfonden)

annat i en dagligvarubutik)

-

KONTROLLERA ATT DU EJ GLOMT NAGON FRAGA!

L
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FAST TELEFONI

Forst staller vi fragor om ditt abonnemang fér fast telefoni. Det kan vara ett traditionellt telefonabonnemang eller ett sa kallat ISDN-
abonnemang. Det senare dr en modernare form av telefonabonnemang. (Med ISDN far du tva linjer. Dessa kan anvéndas antingen
till tva telefonsamtal samtidigt, eller sa kan du vara uppkopplad till Internet samtidigt som du talar i telefon.)

Vi ber dig att lamna besked om bade antal traditionella abonnemang och antal ISDN-abonnemang.

Fraga 1

Hur manga abonnemang for fast telefoni har ditt hushall?
(Réakna ej abonnemang i fritidshus.)

=

1 Traditionella telefonabonnemang st
2 ISDN-abonnemang st
3 [] Har ej fast telefoni —» Ga till fraga 24

Fraga 2

Till vilket telebolag betalar ditt hushall abonnemangsavgiften

Fraga 4 L
Hur val tycker du att féljande pastaenden om den
operator du angav i foregaende fraga stammer?

Bedém pa en skala fran 1 till 5, dar 1 star fér
stammer inte alls och 5 for stimmer helt.

Stammer Stammer Vet

inte alls helt ej
< »
[

<

A. Vilkdnd och etablerad pa marknaden

1 [ Telia

2 [ Tele2

3 [] Optimal Telecom
(dven Linjevaljaren)

[] ACN

[] Glocalnet

[] Utfors

[] Spray

[] Telenordia

[] Universal Telecom

10 [] Vattenfall

11 [] Abonnera

12 [] Rix Telecom

13 [] 2Bornot2B

14 [] ABM telecom

15 [] Affinity Telecom

16 [] Bestdyou

17 [] Bredbandsbolaget

18 [] Citylink

19 [] Digisip

20 [] Digitala Produkter

21 [] DinTelefon.nu

22 [] Duvialla

23 [] Eurobell

24 [] FixTele

© 00 N O O &~

25 [] HemEl/Birka/Fortum

du anvénder fér samtal inom Sverige. Anvénder du flera olika operatd-
rer fér samtal inom Sverige, ange den du anvédnder mest.

26 [] IP-Only Telecommunication
27 [] iSpace Telecom

28 [] NemTel

29 [] Netnet r
30 [] NetXtra

31 [] PGONE

32 [[] Phonelink

33 [] Phonera

34 ] Plusenergi

35 [] QuickNet

36 [] RSLCOM

37 [ song

38 [] SuperTEL

39 [] Svensk Telekom

40 [] Sydkraft Bredband AB
41 [] Teleman

42 [] Telerabatt

43 [] TeliTel

44 [] Terraflex

45 [] Xpress On-Line

46 [] Ventelo (tidigare GTS)
47 [ Oretel

48 [] Ostkraft

49 [] Annan teleoperator, ange vilken:

50 [] Vetej

1 2 3 4 5 0
I I R B 0 I
for fast telefoni? (Detta avser alltsa inte kostnaden for telefon- B. Ett lagt pris pa samtal inom Sverige 00O oddoo
samtalen, utan endast den fasta avgiften.) C. Ett Iagt pris pa samtal fran fast till
+ O] Telia mobil telefoni OO0 00O d g
) _ D. Ett lagt pris pa utlandssamtal O0O00-0mo
2 [] Annan operatdr, ange vilken; . . -
) E. Erbjuder sarskilda telefonitjanster som
3 [] Vetej passar just mitt hushalls behov 0O 0dododaoad
F. Lattlast och verskadlig telefonrdkning [ (O OO O O O
Friga 3 G. Vil fungerande kundtjinst O 0O0-dgd O
Vilket telebolag anvénder ditt hushéll som huvudsaklig operatér, | H. Rekommenderas av vénner eller
dvs till vilket telebolag betalar hushallet huvudsakligen samtals- bekanta jag/vi talat med 0 ododao
avgifterna? Ange endast ett svarsalternativ. I. Annat: [ I e I O I e I
Om du anvénder olika operatérer fér samtal inom Sverige (dven samtal
fran fast telefon till mobiltelefon) och utlandssamtal, ange den operatér Fraga 5

Ar du sammantaget ndjd eller missnéjd med den operatér
du beddmde i foregaende fraga?

1 [] Mycket missndjd

2 [] Ganska missndjd

3 [] Varken néjd eller missnéjd
4 [] Ganska néjd

5 [] Mycket nojd

Fraga 6
Anvéander ditt hushall olika operatérer for samtal inom
Sverige respektive utlandssamtal?

1] Ja

2 [J Nej — Gatill fraga 9
3 [] Vetej —» Gatill fraga 9

_.d‘,v
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Fraga7

Vilket telebolag anvéander ditt hushall som huvudsaklig operatér
fér utlandssamtal, dvs till vilket telebolag betalar hushallet
huvudsakligen samtalsavgifterna fér utlandssamtal?

Ange endast eft svarsalternativ. |

Anvénder du flera olika operatérer fér utlandssamtal, ange den du
anvéander mest.

1 [ Telia 26 [] IP-Only Telecommunication
2 [] Tele2 27 [] iSpace Telecom
3 [] Optimal Telecom 28 [] NemTel
(dven Linjevaljaren) 29 [] Netnet
4 [] ACN 30 [] NetXtra
5 [] Glocalnet 31 [] PGONE
6 [] Utfors 32 [] Phonelink
7 [ Spray 33 [] Phonera
8 [ Telenordia 34 [ Plusenergi
9 [] Universal Telecom 35 [] QuickNet
10 [] Vattenfall 36 [] RSLCOM
11 [ Abonnera 37 [ song

12 [] Rix Telecom
13 [] 2Bornot2B
14 [] ABM telecom

38 [] SuperTEL
39 [] Svensk Telekom
40 [] Sydkraft Bredband AB

15 [] Affinity Telecom 41 [] Teleman

16 [] Bestdyou 42 [] Telerabatt

17 [] Bredbandsbolaget 43 [] TeliTel

18 [] Citylink 44 [] Terraflex

19 [] Digisip 45 [] Xpress On-Line

20 [] Digitala Produkter
21 [] DinTelefon.nu

46 [] Ventelo (tidigare GTS)
47 [] Oretel

22 [] Duvialla 48 [] Ostkraft
23 [] Eurobell 49 [] Annan teleoperator, ange vilken:
24 [] FixTele

25 [] HemEl/Birka/Fortum 50 [] Vetej

Fraga 8
Ar du sammantaget néjd eller missnéjd med den operatér
du bedémde i foregaende fraga? |

1 [] Mycket missnéjd

2 [] Ganska missnojd

3 [ Varken nojd eller missnojd
4 [] Ganska nojd

5 [] Mycket nojd

Fraga 9
Anvénder du férbetalda telefonkort for utlandssamtal?

1 [] Nej —» Ga till fraga 11
2 [] Ja, i stort sett alltid

3 [] Ja, ibland

4 [] Vetej

Fraga 10
Hur har de forbetalda telefonkorten fér utlandssamtal fungerat?
1 [] De har fungerat bra, jag har inte haft ndgra problem

2 [] Jag har haft problem med att jag inte har kunnat ringa for den tid
jag betalat for

3 [] Det har varit svart att fa telefonkorten for utlandssamtal att fungera
4 [] Vetegj

A

FORVAL AV TELEBOLAG FOR FAST TELEFONI

For nagra ar sedan inférdes férval av telebolag for fast telefoni. Forval innebéar att du automatiskt anviander den operatér som ditt

hushall valt for att ringa dina samtal.

Fraga 11

Kanner du till att du kan gora férval av telebolag for ditt hushalls
fasta telefoni? (Har avses alltsa forval av operatoér for samtalen,
inte abonnemanget.)

1 [] Ja, jag kénner till det och vet vad det innebar
2 [] Ja, jag har hért talas om det, men kdnner inte till det sa vl
3 [] Nej — Gatill fraga 20

Fraga 14

Har ditt hushall nagon gang gjort ett eget, aktivt forval
(alltsa ett forval som hushallet sjalv bett om)?

1 [] Ja, under de 6 senaste manaderna

2 [] Ja, fér mer 4n 6 ménader sedan

3 [] Nej — Gatill fraga 20

4 [] Vetej —» Ga till fraga 20

Fraga 12

Kéanner du till att det gar att g6ra tva forval, ett for samtal inom
Sverige (dven samtal fran fast telefon till mobiltelefon) och ett fér
utlandssamtal?

1 [] Ja, jag kénner till det och vet vad det innebar
2 [] Ja, jag har hort talas om det, men kénner inte till det s& vél

3 [ Nej

Fraga 15
Hur manga ganger har ditt hushall gjort ett eget, aktivt férval?

1 gang/ganger
2 [] Vetej —» Gatill fraga 20

Fraga 13
Har ditt hushall nagon gang blivit ansluten till en férvalsoperator
utan att du/ni bett om det?

1 [J Nej
2 [] Ja, och det trots att jag/vi sagt nej till erbjudandet
3 [] Ja, och det trots att jag/vi endast bett om information

4 [] Ja, och det trots att jag/vi sagt att jag/vi ville fundera pé erbjudandet
innan vi bestamde 0ss

5 [] Ja, och det skedde utan att jag/vi haft ndgon kontakt alls med forvalsoperatéren

6 [] Vetej

Fraga 16

Varfor har ditt hushall gjort ett forval?

Du kan ange flera svarsalternativ.

1 [] For att fa ett lagre pris pa samtal inom Sverige

2 [] For att fa ett lagre pris pa samtal fran fast till mobil telefoni
3 [] Fér att fa ett lagre pris pé utlandssamtal

4 [] Fér att fa tillgang till sarskilda tjanster knutna till ditt abonnemang
(t ex Internet, telefonsvarare)

5 [] Fér att fa bittre kundservice

6 [] For att jag/vi inte var n6jd med den operatdr hushallet hade innan
jag/vi gjorde forvalet

7 ] Annan orsak, nimligen:
8 [] Vetej

4 _
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Fraga 17

Hur blev ditt hushall uppméarksammat pa den forvalsoperatér
som du/ni valde senast?

Du kan ange flera svarsalternativ. 1

1 [] Genom att forvalsoperatéren ringde upp

2 [] Via reklam fran forvalsoperatéren per post

3 [] Via personlig reklam fran forvalsoperatoren vid till exempel en méissa
eller i ett affarscentrum

4 [] Viainformation fran Post- och telestyrelsen
5 [] Via artiklar, reportage eller liknande i media
6 [] Via vanner eller bekanta
7 [] P& annat sitt, ange vilket:
8 [] Vetej

Fraga 21
Anvéander du fér ndrvarande andra operatérer genom att sla ett
prefix fore samtalet?

1] Ja
2 [] Nej —» Ga till fraga 23
3 [] vetej —» Gé till fraga 23

Fraga 18
Pa vilket satt sl6t hushallet avtal med den foérvalsoperatér som
du/ni aktivt valde senast?

1 [] Skriftligt, med underskrift av avtal

2 [] Endast muntligt via telefon eller vid mote, utan underskrift av avtal
3 [] Endast via Internet, utan underskrift av avtal

4 [] Vetej

Fraga 22

For vilken form av samtal brukar du for narvarande anvéinda
andra operatorer genom att sla ett prefix?

Du kan ange flera svarsalternativ.

1 [] Samtal inom Sverige

2 [] Samtal fran fast telefon till mobiltelefon

3 [] Utlandssamtal i allménhet

4 [] Utlandssamtal till vissa speciella ldnder

5 [] Vetej

Fraga 19

Hur fungerade det vid hushallets senaste aktiva forval?

Kryssa fér det svarsalternativ som passar bést in.

1 [] Det gick snabbt att fa forvalet genomfort och allt blev rétt

2 [] Allt blev rétt, men det tog ldng tid att f forvalet genomfort

3 [] Det blev fel och jag/vi fick kontakta operatoren for att fa forvalet rétt
4 [] Jag/vi bestllde férvalet, men hushéllet blev &nda aldrig anslutet

5[] Vetej |

Fraga 20

Utdver férval kan du dven anvanda andra operatérer genom att
sla ett prefix, dvs. en nummerkod, fore telefonnumret. Genom att
sla ett prefix beslutar du dig for att anvdnda en viss operator for

TILL DIG VARS HUSHALL INTE HAR GJORT ETT FORVAL.
OVRIGA GAR VIDARE TILL FRAGA 24.

Fraga 23

Finns det nagra sarskilda skal till att du/ditt hushall inte
gjort ett aktivt forval?

Du kan ange flera svarsalternativ.

] Ar ndjd med den operatér hushallet har

[] Kanner inte till vilka alternativa operatérer som finns

[] Har inte tillrdcklig information om olika operatérers tjénster

[] Har inte funnit en alternativ operator som passar hushéllets behov
[] Kanner inte till hur jag/vi gor for att vélja ny operatér

[C] Anvénder telefoni sa pass lite att det inte dr nagon idé att byta operator
[] Vill endast ha en enda telefonrékning for fast telefoni

[] Vill inte ha skilda leverantérer for telefoni och Internet

[] Vid val av annan operatdr blir det svérare eller dyrare att spirra vissa
typer av samtal

10 [J Ar motsténdare till att valja

© 0 N O O W N =

Ar 2001 infordes nummerportabilitet for mobiltelefoni. Den innebér
att du har mojlighet att behalla ditt gamla mobiltelefonnummer
aven da du byter mobiloperator.

Kénner du till att det finns nummerportabilitet fér mobiltelefoni?

1 [] Ja, jag kénner till det och vet vad det innebar
2 [] Ja, jag har hért talas om det, men kédnner inte till det sa vl

3 [ Nej

enskilda samtal. Du méste dock anméila dig till de operatérer som | {1 [] Apnat:

du ska anvanda. 12 [] Nej, det finns inga sarskilda skl

Kanner du till att du kan anvianda en annan operatér genom att sla 13 [ Vetej

ett prefix fore telefonnumret nar du ringer ett samtal? 2

1 [] Ja, jag kénner till det och vet vad det innebdr gj%

2 [] Ja, jag har hort talas om det, men kénner inte till det s& vél /F 4

3 [] Nej — Ga till fraga 23 = .
MOBIL TELEFONI

Fraga 24 Fraga 26

Hur manga abonnemang anviander du sammantaget for nar-

varande (rdkna bade privat och i arbete eller annat uppdrag)?

1 Abonnemang som jag/ndgon i hushallet betalar helt: || |st

2 Abonnemang som arbetsgivare/eget foretag/annan organisation
betalar helt eller delvis: | | st

3 [ Vetej

Fraga 25

Anvander du mobiltelefon? (Rdkna bade anvandning privat och i
arbetet/annat uppdrag)

Svara ja &ven om du gor ett kortare uppehéll pa grund av att kontant-
Kkortet &r slut, mobiltelefonen &r pa reparation eller liknande.

1] Ja
2 [] Nej, men jag har anvint mobiltelefon tidigare —» Gé till frdga 39
3 [] Nej, jag har aldrig anvant mobiltelefon —» Ga till fraga 39

_.d‘,v

474705 1 KONTROLLERA ATT DU EJ GLOMT NAGON FRAGA! _I




TILL DIG SOM HAR ABONNEMANG SOM ARBETSGIVAREN/EGET
FORETAG/ANNAN ORGANISATION BETALAR HELT ELLER DEL-
VIS. OVRIGA GAR TILL FRAGA 28. -

Fraga 27
Far du anvanda nagot av dina abonnemang som arbetsgivaren/
eget foretag/annan organisation betalar fér privata samtal?

Om du har flera sddana abonnemang, ange svar fér det abonnemang
du anvénder oftast. Ange endast ett svarsalternativ.

1 [] Ja, jag har abonnemang dér arbetsgivare/foretag/annan organisation
betalar helt, d&ven de samtal jag ringer privat

2 [] Ja, jag har abonnemang dir arbetsgivare/féretag/annan organisation
betalar abonnemangsavgiften, medan jag sjalv betalar de samtal jag
ringer privat

3 [] Ja, men med annan fordelning av betalning, till exempel att jag far
ringa privat for ett visst belopp

Fraga 31
Hur val tycker du att féljande pastaenden om den mobiloperatér
du angav i foregaende fraga stimmer? 7

Beddém pa en skala fran 1 till 5, dar 1 star for stimmer inte alls och
5 for stimmer helt.

Stammer Stammer Vet
_ inte alls helt _ ej
1 2 3 4 5 0
A.Vilkind och etablerad pAmarknaden (] [ [ [ [ O
B. Ett mobilndt som hargod tickning [] [ [ O O O
C. Laga priser jamfort med andra

operatérer O 0O 0o o d

D. Laga samtalspriser for samtal till
andra med samma operator O O O o o o

E. Erbjuder battre, subventionerad
mobiltelefon ndr abonnemanget

4 [] Nej, jag far inte anvanda det abonnemang som arbetsgivaren betalar tecknas 4n andra operatdrer O O O O O O
for privat bruk
p. F. Erbjuder en typ av abonnemang
5[] Vetej som passar just mina behov ]
G. Erbjuder sarskilda mobiltelefoni-
. tjanster som passar just
\I;fﬁ(ga 2;8 ) i der du oftast for orivata samtal? mina behov O 0O oo dd
ilken typ av abonnemang anvéander du oftast fér privata samtal? H. Litilist och dverskadii Al
. gtelefonrékning (] [ [0 [ O [
1 [] Ett abonnemang som hushéllet betalar helt . Vil fungerande kundtjanst O 0O O O o o
2 [] Ett abonnemang som arbetet/eget foretag/annan organisation betalar J. Rekommenderas av vanner eller
helt eller delvis bekanta jag talat med O 0O O O O
3 [[1 Jag anvénder inte mobiltelefon for privata samtal —» Ga till fraga 39 K. Annat: O 0O O O o o
Fraga 29
Vilken sorts abonnemang har den mobiltelefon du oftast anviander | Fraga 32

for privata samtal?

-
1 [] Forbetalt kontantkort

2 [] Traditionellt mobilabonnemang, dér du far en rakning pa dina
samtalskostnader

3 [] Vetej

Fraga 30
Vilken av féljande mobiloperatérer anvédnder du nér du ringer
privata mobilsamtal?

Om du anvénder flera mobilabonnemang privat, ange operatér fér det
abonnemang du anvénder oftast.

Ar du néjd eller missndjd med den mobiloperatdr som du
beddémde i foregaende fraga?

1 [] Mycket missndjd

2 [] Ganska missnéjd

3 [] Varken néjd eller missnéjd
4 [] Ganska néjd

5 [] Mycket nojd

Fraga 33

Har du bytt operatoér for det mobilabonnemang du oftast anvander
for privata samtal under de senaste 12 manaderna?

1 [] Ja, jag har bytt under de senaste 6 manaderna

2 [] Ja, jag bytte for 7-12 méanader sedan

1 [ Telia 19 [] Vattenfall
2 [ Tele2/Comvig/Netcom 20 [] Ostkraft 3 [] Nej —» Gétill fraga 35
3 [] Vodafone (tidigare Europolitan) ~ 21 [] Annan mobiloperatr, 4 L] Vetej —» Gatill fraga 36
4 [] ACN (ange vilken):
5 U Affinty Telecom IF-\raga :;4 du di tabilitet (mojlighet tt behall
. i nvinde du dig av nummerportabilitet (mojligheten att behalla
6 [ C?m.]puz Mobile 20 [ vetel ditt gamla mob%ltelefonnum&er da du b(yterl n?obiloperatér) vid
7 L Djuice ditt senaste byte av mobiloperatér fér det mobilabonnemang som
8 [] Glocalnet du oftast anvander fér privata samtal?
9 [] Halebop
10 [ HemEl/Birka/Fortum 1L Ja —» Gatill fraga 36
11 [J LunarMobil 2 [] Nej, jag kinde till numn]er_portgbilitetmen bytte anda
) telefonnummer —» Ga till fraga 36
12 L Optimal Telecom (Tango) 3 [ Nej, jag kande inte till nummerportabilitet —» Ga till friga 36
13 L] RSLCOM 4 [] Vetej —» Gatill fraga 36
14 [] Sense
15 [] Spray
16 [] Tango
17 [] Tre
18 [] Universal Telecom
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Fraga 35
Finns det nagra sarskilda skal till att du inte har bytt operat6r foér
det mobilabonnemang du oftast anvander fér privata samtal?

Fraga 41
Har du upplevt nagot av féljande problem med SMS?

3 [] Nej —» Gatill fraga 39

Fraga 37
Kanner du till att det gar att gora ett eget val av vilken mobilopera-
tér du vill anvanda nér du kommer till ett nytt land?

1 [] Ja, jag kdnner till det och har gjort ett sddant val
2 [ Ja, jag kinner till det, men har inte gjort ett sadant val
3 (] Nej, jag kinner inte till det -

Om nagon ringer upp din mobiltelefon nar du befinner dig utom-
lands, far du betala en del av samtalet.

Fraga 38

Kénner du till denna betalningsférdelning vid samtal till mobil-
telefoner utomlands?

1 [] Ja, jag kdnner till den och vet vad den innebér

2 [] Ja, jag har hort talas om den, men kénner inte till den s vél

3 [ Nej

Du kan ange flera svarsalternativ. N 1 [] Leveransproblem (t ex att SMS inte kommer fram eller blir forsenat)
R 2 [] Att du fatt oonskad reklam via SMS
1 [ Jag ansvarar inte for tecknande av abonnemang A o ) 1
- Y 3 [] Att du fatt betala for oGnskad reklam via SMS
2 [] Jag &r ndjd med den operatér jag har o . . B )
T P 4[] Feldebitering (t ex att du far betala for fler SMS 4n du skickat)
3 [] Jag har ett abonnemang med viss bindningstid och har darfor svart att byta o ) A .
o o ) . 5 [] Nej, jag har inte haft ndgot av ovanstéende problem

4[] Jag far inte ta med mig mitt telefonnummer till en ny operatér 6 [ Vetej

) . . ete
5 [] Jag har ett pottabonnemang som jag kan forlora pengar pa om jag J

byter operatér
6 [ Jag har samma operator som de personer jag ofta ringer till har Fragad2z . _ o _
7 [] Jag har inte tillréicklig information om olika operatorers tjanster :;r:: Tim;a\r,'itan:agr; av foljande innehallstjanster som finns
8 [] Jag har inte funnit en alternativ operatér som passar mina behov Dugkar?a?wge flera sv.arsalternativ.
9 [] Jag anvinder min mobiltelefon s& pass lite att det inte &r nagon idé . . . . )
att byta operator 1 [J Pédminnelsetjénst (t ex paminnelse fran tandlakare, lakare)
10 [] Annat: 2 [ Laddat ner ringsignaler
11 [ Nej, det finns inga sérskilda skal 8 [] Laddat ner logotyper eller bilder
12 [J Vet gj 4[] Spelat SMS-baserat spel
5 [] SMS chattat eller anvéint en annan communitytjénst

Fraga 36 6 [] Rostat pa nagot via SMS (exempelvis i ndgot TV- eller radioprogram)
Anvinder du mobiltelefon utomlands? 7 [] Textinldgg (att via SMS sénda in kommentarer pa nagot i ett
1 [ Ja, ofta TV-program)
2] Ja’ ibland 8 [] Informations- eller nyhetstjénst (t ex nummerupplysning, trafik-

information, vdder, ekonomi, sport, saldobesked, aktie- eller kart-
information, etc.)

9 [] Tjanst som via SMS ger upplysningar om var t ex nirmaste
restaurang eller apotek ligger

10 [] Positioneringstjénst som visar var dina vanner befinner sig

11 [[] Betala via SMS for att 4 tillgang till tjanster (t ex f tillgang till
information pa webben eller for att fa spela spel)

12 [] Andra tjénster

13 [] Nej, jag kénner till att sddana tjénster finns, men jag har aldrig
anvant dem

14 [_] Nej, jag har aldrig anvint dem och jag kénner inte till att sddana tjinster
finns

15 [] Vet ej

Fraga 39

Kénner du till att det &r méjligt att skicka textmeddelanden mellan
mobiltelefoner, sa kallade SMS?

1 [] Ja, jag kénner till det och vet vad det innebar

2 [] Ja, jag har hért talas om det, men kédnner inte till det sa vl

3 [] Nej —» Gatill fraga 43

TILL DIG SOM ANVANDER MOBILTELEFON FOR NARVARANDE.
OVRIGA GAR VIDARE TILL FRAGA 46.

Fraga 40
| genomsnitt hur ofta skickar du SMS privat?

1 [] Aldrig eller nistan aldrig —» Ga till fraga 43
2 [] 1 gang per manad

TILL DIG SOM ANVANDER MOBILTELEFON FOR NARVARANDE.
OVRIGA GAR VIDARE TILL FRAGA 46.

Fraga 43

Utnyttjar du nagon av féljande tjanster fran den mobiltelefon du
oftast anvénder for privata samtal?

Du kan ange flera svarsalternativ.

[[] Sénda och ta emot bilder (MMS)

[] Surfa pa vanlig Internet (Vodafone Live eller Telia Go)
[] Surfa pé textbaserad Internet (Wappa)

[] Sanda och ta emot rérliga bilder (t ex videoklipp)

[T] Nej, inget av ovanstéende

[] vetej

S O W NN =

Fraga 44

Tror du att du kommer att skaffa en mobiltelefon fran vilken du kan
utféra nagon av de ovanstaende tjansterna inom de nédrmaste 3
manaderna?

3 [] 1 géng per vecka 1 [] Ja, séinda och ta emot bilder (MMS)
4 [] 2till 5 ganger i veckan 2 [] Ja, surfa pa vanlig Internet (t ex.via Vodafone Live eller Telia Go)
5[] 1 géng per dag 3 [] Ja, surfa pa textbaserad Internet (Wappa)
6 [] 2 till 5 génger per dag 4[] Ja, sdnda och ta emot klipp ur videofilmer
7 [] 6 till 10 ganger per dag 5 [ Nej, inget av ovanstéende
8 [] Meran 10 génger per dag 6 [] Vetej
9 [] Vetej
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Fraga 45
Kan du tanka dig att avsta fran din fasta telefon och enbart
anvanda mobiltelefon?

1 [] Ja och jag har redan gjort det -

2 [] Ja, jag kan tinka mig det dven med nuvarande skillnader i priser p&
fast respektive mobil telefoni

3 [] Ja, men endast om priset pa mobil telefoni narmar sig priserna for
fast telefoni

TILL DIG SOM INTE ANVANDER MOBILTELEFON FOR NAR-
VARANDE. OVRIGA GAR TILL FRAGA 47

Fraga 46

Varfér anvander du inte mobiltelefon?

Du kan ange flera svarsalternativ.

1 [] Jag har inget behov av en mobiltelefon

2 [] Attanvdnda mobiltelefon kostar fér mycket pengar

3 [ Jag ér radd att forlora eller bli bestulen p& min mobiltelefon

4 [] Nej
5[] Vetej 4 [] Jag ér oroad av stralningen och vill dérfor inte anvdnda mobiltelefon
5 [] Jag hade en mobiltelefon i arbetet eller till Ians som jag inte har kvar
langre
6 [] Jag forlorade eller blev bestulen p& min mobiltelefon och har inte
V) ordnat ndgon ny
’\\\ ‘ N 7 [] Mobiltelefonen &r ur funktion och jag har inte atgérdat felet
S 8 [] Annat:
Ve .
’O {i 9 [] Vetej
= — _
v INTERNET OCH TILLGANG TILL BREDBAND
Fraga 47 Fraga 51

Anvénder du Internet? (Rékna bade anvandning privat och i arbetet.)

1 [] Ja, i stort sett varje dag

2 [] Ja, inte varje dag, men varje vecka
3 [[] Ja, men mer séllan &n varje vecka
4 [] Nej —» Gatill fraga 50

Har ditt hushall tillgang till Internet i hemmet?
Du kan ange flera svarsalternativ.
1 [] Ja, via abonnemang som hushéllet betalar

2 [] Ja, via uppkoppling hemifran mot arbetet —» Ga till fraga 57 om du
oftastanvander denna form av uppkoppling

3 [ Nej, men hushallet planerar att ansluta sig till Internet inom de nirmaste

Fraga 48 |
Hur manga ganger har du handlat varor eller tjanster for privat

bruk via Internet de senaste 6 manaderna?

1 [] Ingen géng
2 [ 1gang

3 manaderna —» Ga till fraga 65

4 [] Nej, och hushallet planerar inte att ansluta sig till Internet inom de
narmaste 3 manaderna—» Ga till fraga 70

5[] Vetej —» Gé till fraga 70

3 [] 2-5 ganger

4 [] 6-10 ganger

5 [] 11 génger eller fler
6 [] Vetej

Fraga 52

Hur manga Internetoperatérer anvénder ditt hushall for
néarvarande?

Rékna endast de abonnemang som hushdllet sjélv tecknar.

Fraga 49

st

Har du under de senaste 6 manaderna nadgon gang uppgivit nagon
av féljande personliga uppgifter via Internet (t ex pa en webbplats
eller i e-post)?

Du kan ange flera svarsalternativ.

1 [] Din hemadress

2 [] Ditt telefonnummer (privat telefonnummer hem eller till mobiltelefon)
3 [] Din privata e-postadress

4 [] Ditt personnummer

5 [] Numret till ditt eget bankkonto eller postgirokonto

6 [] Numret till ditt eget kontokort eller kreditkort

7 [] Nej, jag har inte uppgivit nigot av ovanstaende

Fraga 53
Vilken Internetoperator anvéander du oftast fér narvarande?

Fraga 50
Anvander du/ditt hushall nagon eller nagra datorer i hemmet?
Du kan ange flera svarsalternativ.

1 [] Ja, hushallet anvénder en/flera datorer som dgs av hushéllet

2 [] Ja, hushallet anvinder en/flera datorer som hushallet har tillgang till
periodvis (exempelvis genom hemlan fran arbetet eller skolan)

3 [] Nej, hushéllet anvénder aldrig dator i hemmet, men planerar att borja
anvénda dator

4 [] Nej, hushallet anvénder aldrig och planerar inte att borja anvéinda
dator i hemmet —» Ga till fraga 70

5[] Vetej —» Gatill fraga 70

1 [] Telia 21 [] Sweden Online (SOL)
2 [ Tele2 22 [] Sydkraft Bredband

3 [] Telenordia 23 [] Thalamus

4 [] Spray 24 [] Universal Telecom

5 [] Tiscali (tidigare Word Online) 25 [_] Annan Internetoperatér
6 [ Bredbandsholaget (ange vilken):

7 [ Utfors

8 [ BoStream (tidigare BoNet) 26 [ Vetej

9 [] UPC/Chello

10 [] BIP

11 [] Bahnhof

12 [] Calypso

13 [] ComHem

14 [] Glocalnet

15 [] GothNet

16 [] Net at Once

17 [] Optimal Telecom
18 [] Rix Telecom

19 [] RSLCOM

20 [] Seths
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Fraga 54
Hur vél tycker du att féljande pastaenden om den Internetoperator
du angav i foregaende fraga stammer?

Bedém pa en skala fran 1 till 5, dar 1 star fér stimmer inte alls och
5 for stdammer helt.
Stammer Vet

helt ej
»

|

Stammer

—I inte alls

A. Vélkind och etablerad pa marknaden

B. Erbjuder en typ av abonnemang som
passar just mina behov

C. L&ga priser for abonnemang jamfort
med andra operatérer

D. Laga priser for uppkopplingstid
jamfort med andra operatorer

E. Bekvamt, jag har samma operatér som
till fast telefoni

F. Lattldst och dverskadlig rakning

G. Val fungerande kundtjanst

H. Rekommenderas av vanner eller
bekanta jag talat med

|. Annat:

O0 ooo oo o o-f
OO0 O0oO OO O O
OO0 OO0 OO0 O O
OO0 Ooo O o o o=
OO0 O0O OO0 O Oe
OO0 OO0 OO0 O Oe

Fraga 55

Ar du nojd eller missn6jd med den Internetoperator du bedémde i
foregaende fraga?

1 [] Mycket missnojd

2 [] Ganska missnojd 1
3 [] Varken néjd eller missnojd

4 [] Ganska nojd

5 [] Mycket ndjd

Fraga 56
Hur betalar du/ditt hushall fér det Internetabonnemang som du
anvénder oftast?

1 [] Betalar endast for den tid som hushéllet 4r uppkopplat till Internet (per
minut, dvs pd samma sdtt som fér vanlig telefoni)

2 [] Betalar bade fast avgift och for den tid som hushéllet ar uppkopplat till
Internet

3 [] Betalar endast fast avgift
4 [] Annat sitt:

Fraga 57

Pa vilket sétt ar ditt hushall anslutet till Internet i dag?

Om du har flera anslutningsformer, ange hushallets senast

genomférda anslutning.

-

Uppringd anslutning

1 [] Vanligt modem
Kénnetecken: Det tar cirka en halv minut att bli uppkopplad och du hér
uppkopplingstoner, Iangsam éverforingshastighet (upp till 56 kilobit per
sekund), du anvander det vanliga telefonuttaget men det ar inte mdjligt att
ringa nar du surfar, du betalar for varje minut du ar uppkopplad.

2 [J ISDN
Kénnetecken: Omedelbar uppkoppling, mellanhég dverféringshastighet
(antingen 64 eller 128 kilobit per sekund), du anvénder det vanliga telefon-
uttaget men kan dnda ringa samtidigt som du surfar, du betalar for varje
minut du adr uppkopplad.

Bredband

3 [] ADSL
Kénnetecken: Du kan vara sténdigt uppkopplad, hég éverforings-
hastighet, det vanliga telefonuttaget anvinds men du kan dnda ringa
samtidigt som du surfar, du betalar en fast manadsavgift, men det finns
ingen minuttaxa.

4 [] Kabel-TV-modem
Kénnetecken: Du kan vara stéandigt uppkopplad, hég éverférings-
hastighet, uttaget for Internet dr pa samma stélle som for kabel-TV:n,
du betalar en manadsavgift, men det finns ingen minuttaxa.

5 [_] VDSL (eller annan DSL-form)
Kénnetecken: Du kan vara standigt uppkopplad, mycket hiig dverférings-
hastighet, det vanliga telefonuttaget anvands men du kan 4nda ringa
samtidigt som du surfar, du betalar en fast manadsavgift, men det finns
ingen minuttaxa.

6 [] LAN (Stadsnit/Fastighetsnit)
Kénnetecken: Du kan vara standigt uppkopplad, mycket héig dverférings-
hastighet, ett nytt nat installeras i fastigheten och du far ett sarskilt bred-
bandsuttag, anvander Ethemet, du betalar en fast manadsavgift. men det
finns ingen minuttaxa.

7 [1 Annat satt (ange vilket):
8 [] Vetej

5[] Vetej

Fraga 58
Ar du nojd eller missndjd med det sitt pa vilket hushallet r anslutet
till Internet? (Bedom hushallets senast genomférda anslutning.)

1 [] Mycket missnéjd

2 [] Ganska missnojd

3 [ Varken nojd eller missnojd
4 [] Ganska nojd

5 [] Mycket nojd

6 [] Vetej

474709 1
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Fraga 59

Hur fungerade det nér ditt hushall blev anslutet sa att du/ni
kunde anvéanda Internet? (Har avses hushallets senast bestéllda
anslutning.) .

1 [] Det gick snabbt att bli ansluten och allt blev ritt

2 [] Allt blev rétt, men det tog l&ng tid att bli ansluten

3 [] Det blev fel och jag/vi fick kontakta operatéren for att fa anslutningen ratt
4 [] Jag/vi visste inte om att vi sagt ja, men hushéllet blev anslutet &ndé&

5 [] Jag/vi bestéllde nyligen, och har darfor inte blivit anslutna dnnu

6 [] Det var lange sedan jag/vi bestéllde, men vi har trots det dnnu inte
blivit anslutna

7 [ Hushallet ar anslutet, men vi har inte kopplat upp datorn mot Internet
och har dérfor ingen erfarenhet av hur anslutningen fungerar

8 [] Vetej

Fraga 60

Vad brukar den dator som hushallet oftast anvander vid
Internetuppkoppling utnyttjas till?

Du kan ange flera svarsalternativ.

1 [] E-post

2 [] Surfning/informationssokning

3 [] Internetbank

4 [] E-handel

5 [] Nedladdning av musik eller filmer
6 [] Chatta eller diskussionsgrupper
7 [] Nétverksspel

8 [] Vetej

Fraga 62

Har du/ditt hushall ndgon gang drabbats av féljande problem vid
Internetuppkoppling fran den dator hushallet anvéander oftast?
Du kan ange flera svarsalternativ.

1 [] Virus har forstért information pa datorn

2 [] Modemkidnappning, dvs ett intrang dar ndgon utan behorighet
installerar programvara pa din dator for att sedan anvéanda ditt
modem for Internetuppkoppling (kostnaderna for uppkoppling
debiteras dig)

3 [] Andratyper av intrang pa datorn

[] Identitetsstold, dvs ndgon utan behdrighet har fatt tillgéng till och
utnyttjat personuppgifter som limnats pa nétet

5 [ Kreditkortsbedrageri
[ Nej, jag/mitt hushall har inte drabbats av nagot av ovanstéende
[] vetej

ESN

~N o

TILL DIG VARS HUSHALL ANVANDER DATORN TILL E-HANDEL.
OVRIGA GAR VIDARE TILL FRAGA 62.

Fraga 63

Har du/ditt hushall vidtagit nagra atgarder for att skydda den dator
hushallet anvénder oftast?

Du kan ange flera svarsalternativ.

1 [] Jag/vi anvander en brandvégg (for att forhindra obehérigt intring pa
den egna datorn via Internet)

2 [] Jag/vi har ett antivirusprogram med uppdateringsfunktion som jag/vi
utnyttjar

3 [] Jag/vi anvander en funktion for att kryptera information pa datorns
harddisk

4[] Jag/vianvénder en funktion for att kryptera information som skickas éver
Internet

5[] Jag/vi anvénder en elektronisk signatur for att skydda viktig
information

6 [] Jag/vilimnar ut kdnslig information endast pé sa kallade sékra webb-

Fraga 61 r platser (markeras pa webbsidan med exempelvis ett litet 1ast hanglas)
Pa vilket eller vilka satt har du/ditt hushall betalat fér varor och 7 Jag/vi utnyttjar en inloggningsfunktion eller annan behdrighetskontroll
tjanster vid e-handel? till datorn
Du kan ange flera svarsalternativ. 8 [] Jag/vi tar regelbundet sékerhetskopior av datorns harddisk

9 Nej, jag/vi har inte vidtagit nagra atgarder
1 [] Faktura 10 E‘l Vei;'g grtnagra &9
2 [] Postférskott :
3 [] Betalkort, kontokort eller kreditkort
4[] Kort férenat med medlemskap pé vilket pengar betalats in i forvig ] R .

(motsvarande ICA-kort, OK-kort m fl) TILL DIG VARS HUSHALL INTE HAR VIDTAGIT NAGRA ATGAR-

5 [] E-faktura/e-giro DER FOR ATT SKYDDA DATORN. OVRIGA GAR TILL FRAGA 65.
6 [ Ellektronisk f)lérllbok (t"ex Wallit, Paoynova, Paypal m fl) Fraga 64
7 [ via telefonrakningen for min/hushallets fasta telefon Varfor har du/hushallet inte vidtagit nagra atgarder for att skydda
8 [] Via mobiltelefonen (Premium SMS eller betalsamtal) den dator hushallet anvander oftast?
9 [] Direktbetalning via Internetbank Du kan ange flera svarsalternativ.
10 ] Nej, vi har inte anvant nagot av ovanstéende 1 [] Jag/vi anvander Internet sa pass lite att vi inte tycker det &r nagon idé
11 [ Vetej 2 [] Jag/vianvénder Internet pa ett sddant sétt att det inte &r sa stora risker

3 [] Jag/vitycker att det &r for dyrt

4[] Jag/vi vet inte hur man gor

5[] Jag/vi har inte funderat s& mycket pé riskerna

6 [] Vetej

C
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TILL DIG VARS HUSHALL ENDAST ANVANDER INTERNETUPP-
KOPPLING VIA MODEM ELLER ISDN ELLER PLANERAR ATT
ANSLUTA SIG TILL INTERNET. OVRIGA GAR TILL FRAGA 68.

Fraga 65 1
Kénner du till méjligheten att anvédnda bredband fér uppkoppling
till Internet?

(Med bredband avses anslutning till Internet som &r snabb och
dar du ar standigt uppkopplad. Till en fast avgift kan du surfa pa
Internet obegrénsat i tid utan att priset varierar.)

1 [] Ja, jag har hort talas om det och vet vad det innebér
2 [] Ja, jag har hort talas om det, men kénner inte till det s& vél
3 [] Nej —» Gatill fraga 70

Fraga 66
Kommer du/ditt hushall att bestélla en bredbandsuppkoppling
inom de ndrmaste 3 manaderna?

1 [] Ja, jag/vi kommer med séikerhet att bestélla en bredbandsuppkoppling
under de ndrmaste 3 manaderna

2 [] Ja, jag/vi kommer kanske att bestélla en bredbandsuppkoppling under
de ndrmaste 3 manaderna

3 [] Nej, for bredband &r redan bestéllt, men hushéllet har dnnu inte blivit
anslutet

4 [] Nej, det finns inga planer pa att bestélla en bredbandsuppkoppling
inom de narmaste 3 manaderna —» Ga till fraga 69

5[] Vetej —» Ga till fraga 69
.

Fraga 68

Om du/ditt hushall har eller planerar for bredband, varfér vill du/
ditt hushall anvanda bredband?

Du kan ange flera svarsalternativ 1

1 [J Anvander Internet s& pass mycket att det blir billigare med bredband

2 [] Anvinder sadana Internettjdnster som kréver hogre overforings-
kapacitet

3 [ Personer i hushallet distansarbetar och behdver darfér en bittre
overforingskapacitet

4 [] For att kunna ringa/ta emot telefonsamtal samtidigt som négon i
hushallet & uppkopplad mot Internet

5 [] Fér att kunna surfa snabbare

6 [] Fastigheten som bostaden ligger i erbjuder en bra bredbands-
uppkoppling

7 [] Hushéllet kan fa behov av bredband i framtiden och det var lika bra att
ansluta sig nu

8 [] Annat,

9 [] Vetej

Fraga 67
Vilken typ av bredbandsuppkoppling ar aktuell? (Ar du oséker pa
definitionen, se fraga 57.)

1 [] ADSL
2 [] VDSL eller annan DSL-form
3 [] Kabel-TV-modem

TILL DIG VARS HUSHALL VARKEN HAR ELLER PLANERAR FOR
BREDBANDSUPPKOPPLING DE NARMASTE 3 MANADERNA.
OVRIGA GAR TILL FRAGA 70.

Fraga 69
Varfor planerar inte du/ditt hushall att anvédnda bredband?
Du kan ange flera svarsalternativ.

[] Bostaden ligger i ett omrade dér bredband inte erbjuds
[] Tekniska hinder, exempelvis en utrustning som inte klarar bredband
[] Hushallet anvéinder inte Internet tillréckligt mycket

[C] Hushéllet anvander inte sddana Internettjanster som kraver hogre
overforingskapacitet
[] Det ar for dyrt idag
6 [] Detéar risk att det kommer att kosta for mycket pga. framtida
prishéjningar
7 [] Oséker pa fordelarna med bredband

B LW N =

(4]

4[] LAN . 8 [] Oséker pa vilken anslutningsform jag/vi ska vélja
5 [] Annan typ av bredband (ange vilken): 9 [ Oro for bristande sakerhet
6 [] Vetej 10 [] Jag/vi érinte intresserad av att anvinda bredband

11 [] Annat,

12 [] Nej, det finns inga sérskilda skal

13 [] Vet e]

STRALNING

Fraga 70 TILL DIG SOM ANVANDER MOBILTELEFON OCH HAR SVARAT

I vilken grad &r du orolig for stralningen fran nagot av féljande?

Bedém pa en skala fran 1 till 5, dér 1 star for inte alls orolig och 5
fér mycket orolig.

4-5 PA FOREGAENDE FRAGA OM ORO FOR STRALNING FRAN
MOBILTELEFONER. OVRIGA GAR VIDARE TILL FRAGA 72.

Fraga 71
Har oron for stralning fran din mobiltelefon paverkat dig pa nagot

":fo::s "2‘:;::‘ ‘::‘ av foljande satt?
<1 - Du kan ange flera svarsalternativ.
1 2 3 4 5 0 .
A, Bildskirm for datorer O0O0000 0 1 [] Anvénder vanlig telefon sa ofta jag kan
B. Mikrovagsugn OO0 0000 2 [] Forsoker halla korta samtal i mobiltelefonen
C. Mobiltelefon OO0 00 0 3 [ Anvinder handsfree
D. Basstationer (det som sitter pa master, 4 0 Oron.paverkar inte mitt beteende
hus etc) for mobiltelefoni O O 0O O O O)5 O vetej
E. Tradlos telefon, t ex i hemmet eller pa
arbetsplatsen OO 000 O™
F. Kraftledningar O O 0O OO0 O
G.TV O 00000
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TILL SIST NAGRA FRAGOR OM DIG OCH DIN BAKGRUND

Fraga 72 L Fraga 77
Ar du... Vilken &r din huvudsakliga sysselséttning for ndrvarande? [
1o I\Ila?n 1 [] Egen féretagare
2 [ kvinna 2 [ Anstilld tjinsteman inom stat, landsting, kommun
3 [] Anstilld arbetare inom stat, landsting, kommun
Fraga73 4 [ Privat anstalld tjansteman
Vilket &r ar du fodd? 5[] Privat anstélld arbetare
(Ex.| 1,96, 7)) 6 [] Tjanstledig/Foréldrarledig
7 [ Arbetslés/i arbetsmarknadsatgérd
Fraga 74 8 [ Hemarbetande
Hur ménga av hushallets medlemmar ér...? 9 [ Studerande
1 0-5ar L st 10 [] Varnpliktig
9 6154r L st 11 [] Pensionér
3 16-25 &r L st 12 [] Langtidssjukskriven/sjukpensionér
4 26-60 &r | st 13 [] Annan sysselsittning
5 61-75 ar | | |st
6 76arelleraidre | | st Fraga 78
Vilken ar hushallets sammanlagda arsinkomst innan skatten &r dra-
gen? Rakna med studiemedel, barn-/studiebidrag, pensioner etc.
Fraga 75

I vilken typ av bostad bor du? 1 [ Upp till 90 000 kronor/ar
2 [] 90001 -120 000 kronor/ar
1 L Lagenhet - hyresratt 3 [ 120001 - 150 000 kronor/ar
2 [ Lagenhet - bostadritt 4 [ 150 001 - 200 000 kronor/ar
3 [] Radhus/parhus/kedjehus - hyresratt 5[] 200 001 - 250 000 kronor/ar
4 [] Radhus/parhus/kedjehus - bostadsratt 6 [ 250 001 - 300 000 kronor/ar
5 L] Smahus/villa 7' [J 300 001 - 350 000 kronor/ar
Fréaa 76 8 [] 350001 - 400 000 kronor/ar
Vilkgen skolutbildning har du genomgatt eller genomgéar | 9 [ 400 001 - 500 000 kronor/ar
du fér narvarnade? 10 [] 500 001 - 600 000 kronor/ar
11 [] 600 001 - 700 000 kronor/ar
1 [ Grundskola/folkskola eller annan jamférbar utbildning 12 [] 700 001 - 800 000 kronor/ar
2 [] Gymnasium eller annan jamférbar utbildning 13 [] Over 800 000 kronor/ar
3 [[] Hogskola, universitet eller annan jimférbar utbildning
Fraga 79
Ar du eller nagon av dina foraldrar fodda utanfér Sverige?
1 [] Jag ér sjélv fodd utanfor Sverige och dven en av eller bada mina foréldrar
2 [ Jag ér sjélv fédd utanfér Sverige, men mina foraldrar ar fodda i Sverige
3 [] Jag ar sjélv f6dd i Sverige, men en av mina foraldrar ar fodd utanfor
Sverige
4 [] Jag ar sjélv fodd i Sverige, men bada mina foraldrar dr fédda utanfor
Sverige
5 [] Nej, ingen av oss ar fodda utanfor Sverige
NY TEMOKONTAKT

Har vi mojlighet att aterkomma till dig i framtiden - om vi skulle
behdva din hjélp i ndgon annan undersékning?

1 [] Ja, det gar bra
2 [] Ja, ni kan dven kontakta mig via e-post. FYLL | E-POSTADRESS:

Du behover givetvis bara delta om det passar dig nér vi hor av oss. F

3 [ Nej, vill ej bli kontaktad

Tack for att du tog dig
tid att fylla i formularet!

Kontrollera pa sidan 2 att du
markerat vilken beléning du énskar.
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