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Svenskarnas anvéandning av telefoni och internet

Sammanfattning

Vartannat ar genomfor PTS en enkdtundersokning, Svenskarnas anvindning av
telefoni och internet — PTS individundersikning, med syftet att 6ka kunskapen om
marknaden for elektronisk kommunikation utifran ett konsument- och
efterfrageperspektiv. Individundersokningen 2015, som utférdes av Sweco
Strategy pa uppdrag av PTS, finns som bilaga till denna rapport.

Fast och mobilt bredband

Drygt 94 procent av de svarande i arets undersokning anvinder internet i
hemmet. Yngre anvinder fortfarande internet i ndgot storre utstrickning dn
ildre, men internetanvindningen har 6kat markant bland de dldre. Ar 2013
svarade 57 procent av 61-75-aringarna att de anvinde internet i stort sett varje
dag medan andelen som gav samma svar 2015 var 71 procent.
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Mer 4n var tredje respondent uppgav att de har fiber eller fiber-LAN
som huvudsaklig internetanslutning, vilket innebir att ir fiber numera
ar det vanligaste alternativet. Tidigare har xDSL varit den vanligaste
tekniken for huvudanslutningar, men i arets undersokning uppgav bara 27
procent det alternativet. Andelen som svarade att de har mobilt bredband som
huvudsaklig anslutningsform var 17 procent.
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Av de svarande hade 6 procent bytt internetoperatér under det senaste
halvaret, vilket 4dr pa samma niva som tidigare. De vanligaste skilen till att
konsumenter byter operatOr dr fOr att fa ett ligre pris och for att kunna fa en
hogre hastighet.

Mobil telefoni och data

Omkring 97 procent anvinde mobiltelefon f6r privat bruk. Niarmare nio
av tio som anvinder mobiltelefon privat svarade att de har en smart
telefon. I stort sett alla ringer med mobilen men andelen som dven anvinder
internet med mobilen 6kar stadigt. Under det senaste halvaret hade 85 procent
av mobilanvindarna har gjort detta. Aven anvindningen av andra tjinster som
t.ex. rorlig bild, musik, sociala medier och samhaillstjanster via mobilen har
okat. Yngre var mer flitiga anvindare av dessa tjanster dn édldre. Ett 6kat antal
mobilanvindare kopplar ocksa upp sig mot tradlosa nitverk (Wiki). I arets
undersokning svarade 76 procent att de anvint Wil , vilket kan jamféras med
63 procent 2013.

Andel som via mobilen har...
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Allt fler kan tinka sig att avsta frdn sin fasta telefon till f{6rman f6r att
enbart anvinda mobiltelefon. Fyra av tio svarande i arets undersokning hade
redan gjort detta. Motsvarande andel 2013 var 28 procent.
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Sju av tio har rest utomlands under det senaste aret och majoriteten av
dessa ringer med mobilen. Allt fler skickar dven sms och anvinder internet
via mobilnit och WiFi under utlandsvistelsen.

De svarande i ar var generellt mer néjda med olika aspekter av
mobiltickning 4n tidigare. Nistan 8 av 10 tyckte att deras operator generellt
sett hade ett mobilnit med god tickning. Bist ansdgs tickningen vara utomhus
och minst bra i bilen. Boende 1 storstad gav bist betyg at tickningen men dven
1 glesbygd tyckte de flesta svarande att tickningen dr god. Andelen som gav
positiva omdomen i glesbygd var dock ligre dn i stiderna. Skillnaden mellan
stad och glesbygd var storst f6r uppfattningen om hur vil det fungerar att surfa
med mobilen.

Andel som anser att deras mobiloperator har...
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Niérmare tva av tre har drabbats av nagon typ av problem nir de ringt
med sin mobiltelefon under det senaste halvaret. Det vanligaste problemet
ar att samtal bryts. Nagot fler rapporterade problem med internetanvindning
via mobilen och hir var lig hastighet det problem som flest nimnde.

Ungefir var tionde svarande har bytt mobiloperatér under det senaste
aret. Den orsak som flest nimnde var att de vill minska sina kostnader.
Informationen som legat till grund f6r operatorsbytet har i forsta hand kommit
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fran vinner och bekanta. Sju av tio som har bytt operator svarade att bytet har
gatt problemfritt.

Fast telefoni

Anvindningen av fast telefoni fortsitter att minska. Andelen som svarade
att hushallet inte har ett fast telefoniabonnemang 6kade fran 31 procent 2013
till 48 procent 2015. Framforallt 4r det personer under 40 ar som angav att de
inte har fast telefoni, men andelen 6kar ocksa bland ildre.

Anvindningen av internettelefoni (t.ex. Skype och Viber) 6kar. Av de
svarande uppgav 52 procent att de anvint internettelefoni via dator eller
surfplatta, vilket kan jamforas med 47 procent 2013. Andelen som anvinder
dessa tjanster for att ringa till fasta och mobila telefoner har 6kat fran 27
procent 2013 till 42 procent 2015. Den viktigaste orsaken till att de som svarat
anvinder internettelefoni var, liksom tidigare ar, att det ar billigt att ringa med
dessa tjanster.

Drygt 10 procent av de svarande med fast telefoni hade bytt operatér
under det senaste aret. Bytet gick i de flesta fall bra, men 23 procent hade
upplevt nagon typ av problem i samband med operatorsbytet. Den vanligaste
orsaken till byte av operator var £6r att fa ligre kostnader (40 procent) £6ljt av
att fast telefoni ingick i ett paket med andra tjdnster (29 procent).

TV och rorlig bild

En majoritet av respondenterna (55 procent) tittar bade pa traditionell
tablalagd tv och strommade tjinster via internet, sa som Netflix och SVT
Play. Drygt var fjarde respondent uppgav att de enbart tittar pa traditionell
tabldlagd tv. Var tionde svarande 2015 tittade enbart pa strommade tjanster,
vilket kan jamforas med 4 procent 2013.

Vi
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Andel som tittar pa tv per plattform

Traditionell Traditionell Strommade Inget av Vet inte Ej svar
tv och tv tjanster alternativen

strommade
tjanster ®2013 ®2015

Vill du veta metr?

Pa PTS statistikportal (www.statistik.pts.se) finns ett tabell- och diagramverktyg
som du kan anvinda for att ta fram egna tabeller och grafer utifran statistiken i
individundersokningen.

Vil
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Bilaga: PTS individunders6kning 2015

Finns i separat dokument
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1 OM UNDERSOKNINGEN

Bakgrund och syfte

Sedan ar 2002 har PTS genomfdrt en enkatundersokning, kallad Svenskarnas
anvandning av telefoni och internet — PTS individunderstkning, med syftet att ge
myndigheten kunskap om marknaden utifran ett konsument- och efterfradgeperspektiv.
Undersokningen omfattar fragor kring elektronisk kommunikation, vilket innefattar fast
telefoni, mobiltelefoni, internet och bredband.

Undersokningen har tidigare genomforts arligen, men fran 2011 genomfors
undersokningen vartannat ar.

Metod, urval och datainsamling

Frageformular

Frageformularet som anvants i ar ar till storre delen identiskt med det som anvandes ar
2013. En del justeringar har dock gjorts, och nagra fragor har tillkommit eller utgatt.
Malsattningen har varit att reducera antalet fragor. Férandringarna i enkaten har
genomfdrts tillsammans med PTS.

Urval

Undersokningens urval &r ett riksrepresentativt slumpmassigt urval som omfattar 4000
individer i aldrarna 16 — 75 ar. Urvalet har kopts fran SPAR — statens
personadressregister dver samtliga personer folkbokférda i Sverige.

Genomforande

Undersokningen har genomforts som en postal undersékning dar en pappersenkat plus
tre postala paminnelser skickats till svarspersonerna. Det har ocksa varit mgjligt att svara
via webben, vilket 48 procent av de svarande gjort. Som ett séatt att hoja svarsfrekvensen
har telefonpaminnelser genomforts.

De svarande har fatt mojlighet att valja en beloning pa tva trisslotter, eller att ge bort
motsvarande summa till valgérande andamal. Datainsamlingen har pagatt under
veckorna 35 — 43 hdsten 2015.

Den totala svarsfrekvensen blev i &r 43 procent. Detta &r samma siffra som ar 2013 da
undersokningen senast genomfordes, men lagre &n exempelvis 2011. Bortfallsanalysen
visar att det inte finns nagra storre skevheter i svarsbenagenhet vad galler kon eller
kommuntyp. Daremot ar svarsbenagenheten betydligt stérre bland aldre svarspersoner.
For en mer detaljerad redovisning, se kapitlet Bortfall och statistisk sékerhet, i slutet av
rapporten.

Viktning
Svaren har viktats utifran variablerna aldersklass, kon och H-region. Detta for att de
svarandes sammanséttning ska spegla rikets befolkning.

3(61)
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Lashéanvisningar

Som vid alla urvalsundersdkningar omges punktskattningarna i Individundersdkningen av
statistiska osakerhetsmarginaler. Hur stora dessa ar beror pa tva saker; hur manga svar
som skattningarna baseras pa samt hur stor andel som svarat ett visst svarsalternativ.
Osakerheten, matt i procentenheter ar storre vid punktskattningar kring 50 procent an vid
skattningar narmare 0 eller 100 procent. F6r mer information kring den statistiska
sakerheten, se kapitlet Bortfall och statistisk sakerhet. | rapportens skrivna text ar de
forandringar och skillnader som lyfts fram statistiskt signifikanta, om inget annat skrivs.

Det kan vara bra att k&nna till att det ar majligt att sjalv gora alla nedbrytningar och

analyser via databasen som finns tillganglig pa PTS hemsida (www.pts.se). Av denna
anledning refereras i rapporten till nedbrytningar av svaren utifrdn bakgrundsvariabler
som ibland inte aterfinns i sjalva rapporten. Fragans nummer framgar av figurrubriken.

| rapporten rapporteras ibland svaren utifrin om de svarande bor i en storstadsregion, i
en stadsregion eller i en glesbygdsregion. Indelningen bygger pa i vilken kommun
svarspersonerna bor och har klassificerats utifran H-region. Den grundlaggande
indelningen ser ut som foljer:

1 Stockholm/Sodertélje (A-region)
8 Goteborg (A-region)
9 Malmdé/Lund/Trelleborg (A-region)

3 Storre stader
Kommuner med mer &n 90 000 invanare inom 30 kilometers radie frin kommuncentrum

4 Tatort
Kommuner 27 000-90 000 invanare inom 30 kilometers radie fran kommuncentrum samt
med mer &n 300 000 invanare inom 100 kilometers radie fran samma punkt

5 Gleshygd
Kommuner 27 000-90 000 invanare inom 30 kilometers radie frAin kommuncentrum samt
med mindre dn 300 000 invanare inom 100 kilometers radie frdn samma punkt

6 Landsbygd
Kommuner med mindre an 27 000 invanare inom 30 kilometers radie fran
kommuncentrum

| undersokningen féljande gruppering av H-regionerna: storstadsregion (kommuntyp 1, 8
och 9), stadsregion (kommuntyp 3 och 4) samt glesbygdsregion (kommuntyp 5 och 6)

4 (61)
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2 INTERNET OCH BREDBAND

Fragorna som detta kapitel baseras pa handlar om anvandning av internet och bredband.

Internetanvandning i hemmet

94 procent av svarande uppger att de anvander internet i hemmet. Det ar en 6kning med
drygt 3 procentenheter under de senaste fem aren.

F32: Andel som har anvander internet i hemmet 2002-2015.

2015 94%
2013 92%
2011 91%
2010 91%
2009 89%
2008 89%
2007 84%

2006 81%

2005 78%

2004 71%

2003 71%

2002 69%

Bas: Samtliga (1679)

Fiber vanligaste uppkopplingsformen

Nio av tio av de svarande uppger att de har ndgon form av bredbandsuppkoppling. Som
bredband réknas har ADSL/VDSL, fiber, kabel-TV-modem eller mobilt bredband via USB-
modem (dongel) eller 3G/4G-router. Ytterligare 5 procent har internet i hemmet, men vet
antingen inte hur de ar uppkopplade, eller har annan typ av uppkoppling.

5 (61)
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F33: Vilket/vilka satt att ansluta till internet anvander du i hemmet? Om du anvander ett
tradlost natverk (t ex wifi) kopplat till en fast anslutning ska du ange den underliggande
fasta anslutningen (t ex bredband via fiber eller telefonjacket). Flera svar méjliga

Fast bredband via fiber eller fiber-LAN. [ NNNRRRIIE L 5%
Fast bredband via telefonjacket (ADSL/VDSL). [N 9%
Mobilt bredband (3G- eller 4G-nat)  [NNRBRNIIEGEEE 7%
Fast bredband via kabel-TV-modem. | NG 14%

Annat satt (har avses inte tradlost natverk, t ex
wifi) W 2%

Vet ej 5%

Ejsvar | 0%

Bas: Anvander internet i hemmet (1584)

Fast bredband via fiber eller fiber-LAN &r numera den vanligaste huvudsakliga
uppkopplingsformen (35 procent) i hemmet. Darefter foljer ADSL/VDSL som vart fjarde
uppger ar det huvudsakliga alternativet. 2013 var ADSL/VDSL den mest férekommande
huvudsakliga uppkopplingsformen. Mobilt bredband har 6kat snabbt under de senaste
aven om enbart 17 procent uppger det som den huvudsakliga uppkopplingsformen,
jamfort med 19 procent 2013.

‘ 2015-1
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F34: Vilket sétt att ansluta till internet anvander du huvudsakligen i hemmet? Om du har

27%
35%

...Telefonjacket (sa kallat ADSL/VDSL) 36%
38%
38%
35%
19%
...Fiber eller fiberLAN 17%
17%
15%
12%
12%
...Kabel-TV-ndatmodem 11%
9%
10%
17%
19%
...Mobilt Bredband (tex via USB-modem) 17%
15%
11%

1%

1%

Annat satt 1%

2%
% m 2015
m 2013

4%
™ w2011
Vet ej 4% m 2010
7%
o = 2009
4%
5%
Ej svar 9%

5%
9%

Bas: Anvander internet i hemmet (1584)

Kapaciteten och kostnader viktiga vid val av anslutning

Vid val av anslutning uppger narmare tre av tio av de svarande att de inte vill ha en
begransning i datamangdanvandandet. Darefter féljer kostnadsnivan (22 procent) samt
att man anvander tjanster som kréver hégre dverféringshastighet (21 procent).
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F35: Varfor har ditt hushall valt den anslutning till Internet som du/ni huvudsakligen

anvander idag? Flera svar méjliga

Vill inte ha en begransning av
dataméangdanvandandet

Vill ha en lag kostnad

Anvander tjanster som kraver hogre
overforingshastighet

Kan inte fa nagot annat

Fick ett paketerbjudande dar Internet ingick

Vill kunna anvanda samma abonnemang
utanfor hemmet

Annat skal

Vet ej

Bas: Anvénder internet i hemmet (1584)

I 28%
I 22%
I 21%
I 20%
I 18%

. 6%

1%

I 12%

En av fyra svarar att deras internetabonnemang ar en del av en gruppanslutning som
hyresvard, bostadsréttsférening eller samfallighet har tecknat med en operator. Ser vi
endast till dem som huvudsakligen ar anslutna via fiber eller kabel-TV-modem ar andelen
betydligt hogre — 47 procent respektive 41 procent.
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F36: Ar ditt internetabonnemang del av en gruppanslutning? Gruppanslutning avser ett avtal
som din hyresvard, bostadsrattsférening eller samféllighet har tecknat med en operator.

vetej [ o%

Ejsvar 0%

Bas: Anvander internet i hemmet (1584)

Det vanligaste skalet till byte av operator ar for att f& ett lagre pris

Ungefar var fjarde svarande har nagon gang bytt operator for det abonnemang som man
huvudsakligen anvander. Detta & samma andel som ar 2013. Andelen som bytt operator
under det senaste aret ar 12 procent, vilket ar en liten 6kning jamfért med 2013.

Det vanligaste skalet till varfér man bytt operator ar att man vill fa ett lagre pris pa
abonnemanget (36 procent). Detta svarsalternativ 1ag aven i topp ar 2013. Darefter
kommer "For att f& en hogre hastighet” (31 procent), vilket ocksa rangordnats hogt
tidigare ar.

Bland de som bytt leverantor har bytet for de flesta gatt bra. Drygt 65 procent svarar att
allt blev ratt och att det gick snabbt att bli ansluten. Ytterligare 17 procent svarar att allt
blev ratt, men att det tog lang tid att bli ansluten.

Enbart sju procent svarar att anslutningen blev felaktig. Sju procent anger som alternativ
att de forlorade pengar till den tidigare operatéren. Resultaten ar i paritet med tidigare ar.

Till de som inte bytt internetoperator stalldes frdgan om det fanns nagra sarskilda skal till
att de inte bytt operator. Det absolut vanligaste svaret ar att man ar nojd med den
operatér som man har vilket sex av tio svarar. Andra vanliga alternativ ar "Det ar inte vart
besvéret” (17 procent) samt "Nej, det finns inga sarskilda skal” (10 procent).
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F37: Har ditt hushall bytt internetoperatér for det internetabonnemang du/ni huvudsakligen
anvander?

25%
26%
Ja... 26%
27%
28%
6%
. 6%
Ja, senaste 6 manaderna 4%
1%
5% m 2015
6% m 2013
. o 4%
Ja, for 6 — 12 manader sedan 5% w2011
4%
5% m 2010
131%y m 2009
(]
Ja, for mer an 12 manader sedan 17%
18%
19%
66%
) 69%
Nej 67%
66%
67%
8%
) 5%
Vet ej 7%
7%
4%
0%
. 1%
Ej svar 1%
1%
0%

Bas: Anvénder internet i hemmet (1584)
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F38: Varfor har ditt hushall bytt internetoperator for det internetabonnemang du/ni

huvudsakligen anvander? Flera svar mdjliga

For att fa ett lagre pris pa abonnemanget

For att kunna fa hogre hastighet

For att slippa storningar eller avbrott

For att jag fick ett bra paketerbjudande

For att jag har flyttat

For att min bostadsrattsférening har
upphandlat gemensam Internetoperatér

For att fa battre kundservice

For att mitt gamla abonnemang hade
begransningar t ex blockeringar av tjdnster (t
ex Skype, fildelning)

For att fa tillgang till extra tjanster (t ex
Netflix) och/eller villkor

Annan orsak

36%
34%
33%
31%
27%
14%
20%
20%
14%
17%
22%
14%
15%
23%
25%
14%
18%
20%
8%
5%
5%
m 2015
5%
39 m 2013
m2011
4%
17%
4%
15%
6%
16%

Bas: Har bytt operator (397). Fram till och med 2013 avsag fragan om hushallet bytt internet-

operator under de senaste 6 manaderna.
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F39: Hur fungerade bytet nar ditt hushall bytte internetoperator for det internetabonnemang
du/ni huvudsakligen anvéander?

Allt blev ratt, och det gick snabbt att bli
ansluten

Allt blev ratt, men det tog lang tid att bli
ansluten

Anslutningen blev felaktig

Jag/vi bestallde nyligen, och har darfor inte
blivit anslutna dnnu

Det var ldnge sedan jag/vi bestallde, men
jag/vi har trots det dnnu inte blivit anslutna

Hushallet forlorade pengar till tidigare
operator

Annan orsak

Vet gj

Ej svar

Bas: Har bytt operator (397). Fram till och med 2013 avsag frdgan om hushallet bytt internet-
operatdr under de senaste 6 manaderna.
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F40: Finns det nagra sarskilda skal till att ditt hushall inte har bytt internetoperat6r? Flera
svarsalternativ méjliga.

0% %
Nej, det finns inga sarskilda skal %° 0
T0% 35%
59%
. 0,
Ar nojd med den operator hushallet har (**) 552{%
58%
7%
Det ar inte vart besvaret 118/"
Vill inte byta abonnemang eftersom jag/vi har 00 %
samma operator for telefoni och/eller TV 10 9%
(o]
o ) %
Kan inte fa ndgon annan operator 48°
3
Radd att det inte ska fungera om jag byter %‘%01%
i o
operator 9@6
0,
Kanner inte till vilka alternativa operatorer %%Ly
som finns/har inte tillrdcklig information om... iﬁ %/;
(o]
For att jag fick ett formanligt 'Z}/o’
paketerbjudande avseende Internet,... Lo %
(]
Har en bindningstid pa nuvarande 5%%
abonnemang och vill darfér inte byta o//o
(]
3%
Det kostar for mycket att byta (*)
b 2015
Annat skal 8% . o u
G%hA) m 2013
4% 2011
Vet ej %f
13¢° | 2010
()
m 2009

Ej svar

0,
)
9
%

Bas: Har inte bytt internetoperatdr (1050) *Nytt svarsalternativ 2015.
**Svarsalternativet inte med 2010.

13 (61)

‘ 2015-12-02




®
SWECO ﬁ

Mobilt bredband

Av de som anvander mobilt bredband &r 3G/4G router utan extern antenn den vanligaste
(48 procent) anslutningsformen. USB-modem/dongel ar det nast vanligaste alternativet
(16 procent). Eftersom fragan enbart avser de med mobilt bredband ar svarsbasen liten,
vilket gor att resultaten ska tolkas med viss forsiktighet.

Vanligaste datamangden pa abonnemanget for mobilt bredband &r 6-20 GB (17 procent).
Darefter foljer 21-50 GB (15 procent) och 3-5 GB (12 procent).

F42: Vilken typ av mobil anslutning till internet anvander du?

3G/4G router utan extern antenn [N /3%
USB-modem / dongel I 16%

3G/4G router kopplad till extern antenn [ 11%

Mobiltelefon som modem [ 8%

Surfplatta med inbyggt sim-kort (har avses inte
tradlost natverk, t.ex. wifi)

M 3%
Vet inte 10%

Ej svar 5%

Bas: Har mobilt bredband (277)
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F43: Vilken datamangd per méanad har ditt abonnemang p& mobilt bredband?

0-2GB N 5%
3-5GB I 12%

6-20 GB I 17%

21-50 GB I 15%
51-100 GB N 10%
101-200GB M 2%
201 GBeller 6ver M 3%
Vet inte 33%

Ej svar 2%

Bas: Har mobilt bredband (277)

Drygt halften av de svarande (52 procent) uppger att deras anslutning alltid fungerar bra.
Sex av tio svarar att anslutningen fungerar bra i hemmet. 50 % av de svarande uppger
att de ar ndjda med den hastighet de betalar for.

Hushall i storstadsregion instammer i stérre utstrackning i pastdenden om att det mobila
bredbandet alltid fungerar, vilket drygt sex av tio uppger. De &r ocksd mer nojda med den
hastighet de far.
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F44: Hur val instammer du i féljande pastdenden om ditt mobila bredband?

Fungerar alltid 2015
2013
2011
2010
2009

Jag &r n6jd med den hastighet jag far 2015

Fungerar bra i hemmet 2015
2013
2011
2010
2009

Jag &r n6jd med informationen om mitt mobila bredband 2015
2013
2011
2010
2009

Jag upplever att dataméangden ér tillracklig for mina behov 2015
2013
2011

Jag upplever inga begransningar i 6verforingshastigheten 2015
2013
2011
2010
2009

Jag upplever begransningar i tjdnsten som strypning (*) 2015
2013

Jag upplever problem med avbrott 2015

m Stammer (4+5) 3

Bas: Har mobilt bredband (277)

52% 24%  16% 8%
41% 22%  21%  15%
46% 25% L24% 5%
41% 23% . 23%  13%
A 22% . 20%  13%
50% 2%  23% 5%

58% 22%  13% 7%
50% 19%  14%  17%

54% 25% C16% 6%

53% 19%  13% 14%

54% 20% [ 13% 13%
46% 20% 1 17% @ 17%
37% 21% | 12% 30%
37% 29% C18%  16%
38% 22%  17% @ 23%
37% 25% 1 15% 23%

61% 17% | 14% 7%

46% 14% = 18% = 22%
49% 21% | 14%  16%
41% 21%  28%  11%

28% 21% | 26% 25%
28% 23%  33%  17%
23% 9% - 34% 24%
22% 20% 34% 25%
36% 21% 0 27%  16%
35% 11% = 17% 38%
EETA 8%  39% 9%

m Stammer inte (1+2)

Vet ej/ej svar

16 (61)

‘ 2015-12-02



®
SWECO ﬁ

Pastdenden om det mobila bredbandet i olika regioner. Figuren visar andelen som svarat 4
eller 5 pa en skala dar 1 star for stammer inte alls och 5 for stammer helt.

Fungerar alltid

Jag ar nojd med den hastighet jag far

Fungerar bra i hemmet

Jag ar n6jd med informationen om mitt
mobila bredband

Jag upplever att datamangden ar tillracklig for
mina behov

Jag upplever inga begransningar i
overforingshastigheten

Jag upplever begransningar i tjansten som
strypning

Jag upplever problem med avbrott

B Storstadsregion M Stadsregion

Bas: Har mobilt bredband (277)

61%

52%
33%

58%
45%
53%

56%
49%

54%
41%
49%

58%
57%

52%
36%
38%

28%
39%
38%

30%
34%
34%

1 Glesbygdsregion

66%

70%

Byte fran fast till tradlost bredband

Drygt tva av tio svarar att de kan tanka sig att byta fran fast bredband till att enbart
anvanda mobilt bredband i hemmet. Det ar nagot farre jamfort med 2013 da andelen var
27 procent. Av de som svarar att de kan tanka sig att byta i arets undersdékning svarar

ungefar halften att de redan har gjort detta.

Tre av tio uppger att de inte vill byta eftersom dverforingshastigheten vid hég volym
begransas. Knappt 20 procent uppger att det skulle bli dyrare att byta och av den orsaken

inte vill gora det.
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F45: Kan du tanka dig att byta fran fast bredband till att endast anvanda mobilt bredband i

hemmet? Flera svarsalternativ méjliga.

Ja, och jag har redan gjort det

Ja, jag kan tanka mig det

Nej, eftersom 6verféringshastigheten vid hog
volym begransas

Nej, eftersom jag tror att det blir for dyrt (*)

Nej, eftersom jag ar orolig for att
uppkopplingen bryts

Nej, jag ar osaker pa om det skulle fungera
tekniskt

Nej, har ingen tackning

Nej, av annan orsak

Vet ej

Bas: Anvander internet i hemmet (1584)

19%

15%

19%

29%

m 2015
m 2013
m 2011
m 2010
m 2009
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Nar det géller datoranvandning s& uppger 86 procent att de anvander dator for att titta pa
rorlig bild via internet. Drygt sju av tio har via datorn anvant sociala medier, vilket ar
samma andel som anvant mobilen (69 procent) for sociala medier. Drygt tva tredjedelar
(70 procent) svarar att de "anvant samhallsviktiga tjanster (t ex Skatteverket).

F46: Har du under de senaste 6 manaderna anvant hushallets dator till nagot av féljande?
Flera svarsalternativ méjliga.

Anvant internet (*)

Skickat/tagit emot e-post (*)

Tittat pa rorlig bild via internet (t ex Youtube,
Netflix eller SVT Play)

Handlat via internet

Sociala medier (t ex Twitter, Facebook,

Instagram)

Anvant samhallstjanster (t ex Skatteverket) (*)

Lyssnat pa musik eller radio via internet (t ex

Spotify)

Anvant molntjanster (t ex iCloud eller Dropbox)

(*)

Internettelefoni (t ex Skype eller Viber)

Bas: Anvander internet i hemmet (1584) * Nytt svarsalternativ 2013

En frAga som stallts sedan 2013 avser hur man tittar pa tv. Drygt vart fjarde uppger att de
enbart ser pa traditionell tablalagd tv. Storsta andel (56 procent) svarar att de tittar bade
pa traditionell tablalagd tv och strémmade tjanster via internet. 11 procent svarar att de
enbart anvander strommade tjanster via internet. Det ar framforallt de i aldern upp till 40
ar som uppger att de enbart ser pa strommade tjanster via internet.
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FA7: Hur tittar du pa TV?

Tittar bade pa traditionell tabldlagd TV och pa
s.k. play-tjanster via internet

56%
57%

Tittar endast pa traditionell tablalagd tv

Tittar endast pa s.k. play-tjanster via internet

Nej, tittar inte pa nagot av dessa alternativ

Vet inte

Ej svar

Bas: Anvander internet i hemmet (1584)

Anvéandning av internettelefoni

Bland internetfrdgorna har ett block fragor stallts kring anvandning och syn pa
internettelefoni eller liknande tjanster for att ringa via internet med surfplatta eller dator.
Drygt halften (53 procent) svarar att de anvander internettelefoni for att ringa. Av de
svarande uppger 45 procent att de aldrig anvander internettelefoni. Det ar vanligare bland
de under 40 ar att anvanda internettelefoni &n de som &r aldre an 40 ar.

Andelen som ringer regelbundet (minst 1 gang per vecka) ar enbart 21 procent.
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F48: 1 genomsnitt hur ofta anvander du Skype eller liknande tjanster via surfplatta eller dator
for att ringa...?

Anvander Skype eller liknande 53%

Fler an 20 g/dag
11-20 g/dag
1-10 g/dag

1-6 g/vecka
Mer séllan
Aldrig 49%

Vet gj

Ej svar

Bas: Anvander internet i hemmet (1584)

Orsaker till att internettelefoni anvands

Knappt hélften, 47 procent, av de som anvénder internettelefoni ringer bara till anvandare
av samma tjanst. Andelen som ringer aven till vanliga telefoner (fasta och mobila) har
Okat fran 27 procent 2013 till 42 procent 2015.

Det ar framforallt kostnaden som gor att man anvander internettelefoni. Drygt sex av tio
(59 procent) uppger det som orsak.
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F49: Ringer du bara till andra som anvéander internettelefoni eller ringer du aven till vanliga
telefoner (fast eller mobil)?

Bara till andra anvandare av samma

tjanst 63%

Aven till vanliga telefoner (fast eller

mobil)
m 2015

w2013
Vet ej

Ej svar

Bas: Anvander Skype for att ringa (841)

F50: Vilka &r de viktigaste orsakerna till att du anvéander internettelefoni (t ex Skype, Viber)?
Flera svarsalternativ méjliga.

Det ar billigt (ev gratis) 68%
(o]

Ringer eller skickar meddelanden till
familj och vanner i andra lander

Har familj/vanner som anvander
tjansten

Anviander tjdnsten i arbetet/skolarbetet
2015

- N m 2013
Mojlighet for videosamtal

Andra orsaker

Vet ej

Ej svar

Bas: Anvander Skype for att ringa (841)
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F51: Kan du tanka dig att avsta fran din fasta telefon och enbart anvanda tjanster som
Skype, Viber och liknande? Flera svarsalternativ méjliga.

Ja, har redan gjort det

Ja, jag kan tanka mig det

Har redan valt bort fast telefon av andra skal

Nej
50%
12%
Vet ej
14%
| m 2015 m 2013
5%
Ej svar
2%

Bas: Anvénder internet i hemmet (1584)
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3 MOBIL TELEFONI OCH MOBILA DATATJANSTER
Detta kapitel handlar om mobiltelefoni, operattrer och operatérsbyten.

Snart sagt alla (97 procent) anvander mobiltelefon for privat bruk. Andelen har inte
forandrats patagligt sedan 2009.

De allra flesta betalar mobiltelefonen sjalva. 16 procent har en mobiltelefon som
arbetsgivare eller annan betalar fér. Inte heller den andelen har férandrats namnvart
under senare ar. | ldrar mellan 30 och 60 ar har var femte en betald mobiltelefon, medan
andelen ar lagre bland saval yngre som aldre. Betald mobil &r aven vanligare bland man
an bland kvinnor.

F10: Anvander du mobiltelefon for privat bruk?

%

%

Ja...

...som jag/hushallet betalar for sjalva

...som t.ex. min arbetsgivare betalar helt eller

delvis
m 2015
Nej.. " 2013
2011
m 2010
...anvander inte mobiltelefon fér privat bruk M 2009

...har ingen mobiltelefon

Ej svar

Bas: Samtliga (1679)
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Kopt abonnemang och mobiltelefon tillsammans

Vanligast ar att kopa mobiltelefon och abonnemang tillsammans. Sex av tio har gjort sa.
Hogst andel (66 procent) har de mellan 41-50 ar och lagst andel (53 procent) de mellan
61-75 ar.

F11: Hur har du kopt ditt mobilabonnemang och din mobiltelefon?

Kopt mobiltelefon tillsammans med
60%
abonnemang
K6pt mobiltelefon och abnonnemang separat _ 37%

Vet inte 3%

Ej svar 1%

Bas: Har mobil som de har betalt (1364)

Datamangd

Vid denna méatning stalldes for forsta gangen fragor om vilken datamangd som galler for
de tecknade abonnemangen. Vanligast ar 2-5 GB per manad. Var tredje har valt ett
sadant alternativ. Endast 6 procent har en storre datamangd an 20 GB per manad. Det
ska aven ségas att en stor del (21 procent) inte vet vilken datamangd som ingar i
abonnemanget. Andelen som inte kanner till vilkken dataméangd som abonnemanget ger
stiger med 6kande alder.
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F12: Vilken datamangd per manad har ditt mobilabonnemang?

0-1GB

19%

2-5GB 33%

6-20 GB

20%

21-50 GB

4%
s1-100G8 [ 2%

101 GB eller mer

1%

Vet inte 21%

Ej svar l 1%

Bas: Har mobil som hushallet har betalt (1364)

Var tredje kdper till mer data

Om datamangden tar slut finns mojlighet att kdpa till extra data. Det &r en mojlighet som
de flesta inte har utnyttjat, knappt en av tre har kopt till data. Det &r nagot vanligare bland
de har som valt 2-20 GB att kopa till extra data. Andelen som kdpt till data minskar med
stigande alder.
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F13: Hur ofta de senaste 6 manaderna har du behovt kdpa extra data till ditt
mobilabonnemang for att den ursprungliga dataméngden tog slut?

Aldrig under de senaste 6 manaderna _ 67%
2-3 ganger - 12%

4-5 ganger I 2%

6 ganger eller mer I 1%
Vet inte 3%

Ej svar 1%

Bas: Har mobil som hushallet har betalt (1364)

Nio av tio har en smart telefon

Vid matningen 2013 svarade 77 procent av mobilanvéndarna att de hade en smart
telefon. 2015 har andelen stigit till 88 procent. Bland svarande upp till 50 ar ar andelen
betydligt htgre &n sé — 95 procent eller hogre. | den &ldsta alderskategorin (61-75 &r) har
63 procent en smart telefon.
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F14: Anvander du en smart telefon?

88%
Ja
77%

11%
Nej
19%

m 2015

w2013

1%
Vet ej
1%

0%
Ej svar
E

Bas: Anvander mobiltelefon privat (1637)

Beddémning av mobiloperatéren

De flesta ger goda omdémen om sin mobiloperator i de flesta avseenden. Alla aspekter
som har med tackning att gora far hoga omdémen.

De aspekter som beddms har andrats nagot ar till &r. Generellt ger de svarande nagot
hogre betyg 2015 &n 2013. Inte minst galler det pastdendet om att mobilen fungerar bra
att surfa med. Aven nar det géller att erbjuda fasta priser 6kar andelen som instammer
noterbart jamfort med 2013 och 2011.

Betydligt farre menar att priserna ar laga eller att den valda operattren erbjuder battre,
subventionerad mobiltelefoni &n andra operatdrer.
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F15: Hur val tycker du att féljande pastdenden stammer om den mobiloperatér du anvander
oftast for privat bruk? Andel som instimmer (alternativ 4 -5 pa den 5-gradiga svarsskalan) i
féljande pastadenden

79%
. . . . 75%
Ett mobilndt med god tackning utomhus

77%
_— . 72%
Ett mobilnat med god tackning generellt 69%
73%
74%

76%

72%
Ett mobilnat med god tackning i hemmet

__ 73%
Ett mobilndt som har god tackning inomhus

(*)

Gar att ringa med utan tekniska avbrott

Fungerar bra att surfa med min mobiltelefon

69%
. . I . . . 68%
Ett mobilndt med god tackning i bilen

68%
Erbjuder fast avgift/fast pris

m 2015

Har laga priser = 2013

m 2011

Erbjuder bittre, subventionerad mobiltelefon 2010
dn andra = 2009

Bas: Anvander mobiltelefon privat (1637) * Nytt svarsalternativ 2015.

| nasta figur sarredovisas ett antal aspekter av mobiltelefonitackningen efter om de

svarande bor i storstad, mellanstor stad eller i glesbygd. Skillnaderna ar férhallandevis

sma och majoriteten instammer i samtliga pastadenden. Men diagrammet visar anda pa
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skillnader mellan regiontyper. Farre i glesbygd instammer t ex i att operatdrens nat
fungerar bra att surfa med och att de inte drabbas av tekniska avbrott. Stérst ar skillnaden
mellan hur de boende i glesbygd svarar jamfort dvriga, men en viss skillnad finns aven
mellan storstad och stadsregioner.

Mobiltelefonitackning i olika regioner. Figuren visar andelen som svarat 4 eller 5 pa en skala
dar 1 star for stammer inte alls och 5 for stammer helt.

80%

God tackning generellt 77%
68%
77%
God tackning i hemmet 77%
70%
69%
God tackning i bilen 71%
61%
85%
God tackning utomhus 77%
70%
76%
God tackning inomhus 73%
64%
76%
Fungerar att ringa utan tekniska avbrott 72%
60%
78%
Fungerar bra att surfa med 70%

55%

B Storstadsregion M Stadsregion M Glesbygdsregion

Bas: Anvander mobiltelefon privat (1637)

Byte av operator

Knappt tre av tio (29 procent) av mobiltelefonanvandarna har ndgon gang bytt operator.
Andelen har varit tamligen stabil ar for &r. For den stora majoriteten (18 procent) ligger
operatorsbytet langre tillbaka i tiden an ett ar. Nagot fler under 40 ar har bytt operator
jamfort med svarande over 40 ar.
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F16: Har du bytt operatdr for det mobilabonnemang du oftast anvander privat?

Ja

Ja, senaste 6 manaderna

Ja, for 6-12 manader sedan

Ja, for mer dn 12 manader sedan

Nej

Vet gj

Ej svar

Bas: Anvander mobiltelefon privat (1637)

m 2015

m 2013

w2011

m 2010

m 2009

Lagre kostnad framsta orsak till byte av operatér

Bland de som bytt mobiloperatér finns det 2015 ett dominerande skél, namligen att fa
lagre kostnader. 47 procent anger det som en orsak till att de har bytt. Jamfoért med 2013
innebar det en pataglig 6kning. Onskan om lagre kostnad ar vanligast bland de yngsta,
framst de under 30 &r. Men det &r aven en orsak som oftare namns av kvinnor an man.

14 procent anger 6nskan om béattre tackning som orsak och 13 procent fick erbjudande

om ny telefon.

Andelen som anger att arbetsgivaren har bytt operator ar stabil ar for ar. Andelen som
ofrivilligt har bytt minskade till 2013 till en niva som ar oférandrad aven 2015.
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F17: Varfor har du bytt mobiloperator?

For att fa lagre kostnader

For att fa battre tackning

Fick erbjudande om ny telefon

Min arbetsgivare bytte operatdr/har bytt
arbetsgivare

For att fa battre kundservice

For att fa samma lev. for fast och mobil
telefoni

Bytte ofrivilligt

For att fa battre kvalitet (t ex ljudkvalitet,
undvika att samtal bryts)

For att mitt gamla abonnemang hade

begrdnsningar, t ex blockering av tjanster (t...

For att fa tillgang till sarskilda tjanster

Annan orsak

Ej svar

Bas: Har bytt mobiloperatdr (469)

m 2015
m 2013
m 2011
m 2010
m 2009
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Vanner och bekanta vanligaste informationskanal

Drygt var fiarde som har bytt mobiltelefonoperator har blivit uppméarksammad pa den nya
operatdren via vanner eller bekanta. Detta gor svarsalternativet till det vanligaste svaret
(bortsett frén "pa annat satt”). Darefter kommer reklam. Prisjamforelser via webbtjanst
namns av nagot fler an 2013. Tvartom &r det med saljare ute p& stan.

F18: Hur blev du uppméarksammad pé den operatér som du bytte till? Flera svar méjliga

- 27%
Via védnner eller bekanta
32%
Via reklam
Via webbtjanst for prisjamforelser
m 2015
Via séljare pa:stan, till exempel i ett =2013
affdrscentrum
2011
Via artiklar, reportage eller liknande i media
Genom att operatdren ringde upp
Via hemforsaljning
. . 31%
Pa annat satt 31%
32%
Vet gj
Ej svar

Bas: Har bytt mobiloperatdr (469)
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| de flesta fall fungerar bytet bra

Nar det galler frigan om hur val bytet av operator fungerat baseras skattningen i
nedanstaende figur pA dem som bytt operatér under de senaste 6 manaderna, vilket gor
bastalet lagt och att skattningarna maste tolkas med forsiktighet. Men den generella
tendensen ar att bytet av operatdr i de flesta fall (70 procent) fungerar utan problem.

Totalt sett har 26 procent upplevt nagon typ av problem vid bytet. Det vanligaste
problemet var, liksom 2013, att man forlorade pengar till sin tidigare operator.

F19: Hur fungerade bytet till din nuvarande mobiloperator? Flera svar mdjliga

70%
72%
Bytet fungerade utan problem 78%
69%
Upplevde nagon typ av problem vid bytet
Jag forlorade pengar till min tidigare operator
Det var krangligt = 2015
m 2013
Det tog lang tid 2011
m 2010
m 2009

Gick inte att ta med sig telefonnumret

Annat problem

Vet ej

Ej svar

Bas: Har bytt mobiloperatér de senaste 6 manaderna (92)
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Anledningar till att inte byta operator

Den klart vanligaste anledningen till varfér man inte har bytt operatér ar att man ar nojd
med den nuvarande. S& svarar 65 procent, vilket 4r nagot fler an tidigare ar. Andra viktiga
alternativ &r att man har en viss bindningstid pa sitt abonnemang, att man inte anser det
vart besvaret eller ser svarigheter i att jamfora.

F20: Finns det nagra sarskilda skal till att du inte bytt operator for det mobilabonnemang du
oftast anvénder privat? Flera svar mdjliga.

Ja... é %
? (]

89%
H5%
Jag ar nojd med den operatér jag har (*) 5%§o°
62%
. 4%
Jag har ett abonnemang med viss /,°
. . . 1
bindningstid
10%
1 0,
Inte vart besvaret 1%6
%
12%
3 &
Det ar svart att jamféra erbjudanden och veta B)S

att man verkligen far ett som passar battre

Jag har samma operator som de jag ofta

00 o
70 m 2015
ringer till E%@X)
[o)
0,

m 2013
Det finns ingen annan operator med & 2011
acceptabel tackning 9 2@2
(]
o 2010
Telefonen &r Iast till en viss operatdr = 2009
%
Jag far inte ta med mig mitt telefonnummer ?
om jag byter &
()
L, 8%
Annat skal 9&
2%
:.
Nej, det finns inga sarskilda skal %o, o
3 14%
9
Vet gj %
%
&
Ej svar 3°/:
%

Bas: Har ej bytt mobiloperatdr (1134) * Alternativet saknades 2010.
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Problem vid telefonsamtal

Majoriteten har ndgon gang drabbats av problem nar de har ringt med sin mobiltelefon.
Oftast (43 procent) handlar det om att samtal bryts. 30 procent har upplevt dalig
ljudkvalitet, ett problem som oftare lyfts fram av yngre an aldre. Drygt 20 procent, samma
nivd som 2013, har inte fatt uppkopplingston s& att de har kunnat ringa.

F21: Har du nagon géng under de senaste 6 manaderna drabbats av foljande problem néar du
ringt med din mobiltelefon? Flera svar méjliga

43%
Samtal bryts
y 43%
Lag ljudkvalitet, till exempel eko
eller brus
Gar ej att ringa ut, far inte
uppkopplingston
Annat problem
Nej, jag har inte drabbats av nagra 37%
problem 38%

Vet ej

Ej svar

Bas: Anvander mobiltelefon privat (1637)

Problem vid internetanvandning

11 procent har inte anvant internet med sin mobiltelefon. Variationen ar stor mellan de
yngsta (3 procent) och de &ldsta (32 procent). 18 procent anger att de inte upplevt nagra
problem vid internetanvandning i mobilen. Problemet som de flesta uppger &r att
hastigheten ar lag.
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F22: Har du ndgon gang under de senaste 6 manaderna drabbats av féljande problem nar du
anvant internet med din mobiltelefon? Flera svar mdjliga

Lag hastighet 49%
Uppkopplingen bryts

Langa svarstider

Datamangden tar slut

Annat problem
Nej, har inte drabbats av nagra problem 18%
Nej, har inte anvant internet 11%
Vet €j 3%

Ej svar 1%

Bas: Anvander mobiltelefon privat (1637)

Tillaggstjanster

Knappt var femte har under de senaste 6 manaderna bytt abonnemang eller kopt en
tillaggstjanst utan att byta operator. Att bestalla tillaggstjanster ar nagot vanligare bland

yngre.

Tidigare var framsta skélet till att pa detta satt byta abonnemang eller kopa en
tillaggstjanst att minska kostnaden. Idag hanvisar de flesta till att de vill kunna surfa mer
pa internet.
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F23: Har du under de senaste 6 manaderna bytt operator eller képt en tillaggstjanst utan att
byta operatdr? Flera svar méjliga

Ja, bytt abonnemang utan att byta
operator

Ja, jag har kopt en tillaggstjanst till mitt
befintliga abonnemang

m 2015
m 2013
77% " 2011
Nej 80%
80%

Ej svar el Vet ej

Bas: Anvander mobiltelefon privat (1637)
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F24: Varfor bytte du abonnemang eller kdpte en tillaggstjanst? Flera svar mojliga

60%
For att kunna surfa mer med mobilen

For att fa lagre kostnader
62%

For att jag erbjéds en ny mobiltelefon/det
blev konsekvensen nar jag bytte mobil

For att kunna SMS:a eller MMS:a mer

FOr att mitt tidigare inneholl begransningar, t
ex blockeringar av tjanster (t ex Skype och
fildelning)

Annan orsak

Ej svar

Bas: Har bytt abonnemangsform eller képt en tillaggstjanst (317)

Tydlig alderseffekt i hur man anvander mobiltelefonen

De allra flesta anvander sin mobiltelefon for att ringa med. Men anvandningen av en rad
andra tjanster har utvecklats snabbt under senare ar. Tydligast marks det kanske pa
andelen som har anvant internet med sin mobiltelefon. Andelen har stigit frAn 46 procent
2011 till 85 procent 2015.

Men att mobilen i 6kad omfattning anvands till en rad tjanster avspeglas i varje aspekt
som ingick i enkaten. Okningstakten for alla tjanster ar konsekvent och hég.

Forandringen i hur man anvander sin mobiltelefon hdnger samman med den snabba
teknikutvecklingen och att allt fler har avancerade mobiltelefoner. En fraga har stallts om
man anvander en s kallad smart telefon (som man kan surfa med), vilket narmare nio av
tio mobiltelefonanvéndare idag har. Andelen 2013 var cirka 80 procent.
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Nar det galler dessa anvandningsomraden finns en stor alderseffekt, dar unga i betydligt
hdgre utstrackning &n aldre svarar att de anvander mobiltelefonen for samtliga enskilda
aspekter.

Svarande i glesbygd anvander dessa tjanster i nagot mindre utstrackning &n boende i
stéader och storstader. Delvis hanger det samman med att en hdgre andel i glesbygd ar
aldre.

F25: Har du under de senaste 6 manaderna anvant din mobil till ndgot av féljande? Flera svar
mojliga.

Ringt samtal

Surfat pa internet

Anviant mobiltelefon i tradlésa zoner/wifi
hemma eller pa andra stéllen

Skickat/tagit emot e-post

Tittat pa rorlig bild via Internet

Sociala medier

Lyssnat pa musik eller radio via Internet

Handlat via internet eller kopt biljett

Anvant samhallstjanster

| 2015
Anviant molntjanster =013
2011
Internettelefoni (t.ex. Skype eller Viber)
| 2010

Bas: Anvander mobiltelefon privat bruk (1637)

Av nasta figur framgar att endast en mycket liten andel (5 procent) har upplevt nagon typ
av problem vid anvéandning av tjanster via mobilen.
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F26: Har du ndgon gang under de senaste 6 manaderna upplevt problem vid anvandning av
tjanster som du bestallt via mobilen? Flera svar mgjliga.

Jag har inte bestallt nagon tjdnst via mobilen

Nej, jag har inte upplevt nagot problem

Ja, upplevt problem

Ja, jag har betalat fér en tjanst som jag aldrig | gy
fick 1%

Ja, jag fick en tjanst utan att jag visste att jag 1%
hade bestallt den 1%

Ja, tjdnsten fungerade inte med min 4%
mobiltelefon 2%

Ja, andra problem an de som anges ovan 3%/:4 m 2015

2% m 2013

. 4% 2011
j svar
2% = 2010

Bas: Anvander mobiltelefon privat (1637)

SMS och telefonsamtal

Drygt 96 procent av mobiltelefonanvandarna skickar SMS. Motsvarande andel via
surfplatta eller dator ar 50 procent. Knappt varannan mobiltelefonanvandare skickar 1-10
SMS per dag medan fér de som anvander internet eller surfplatta ar det bara vart tionde
som skickar 1-10 SMS per dag.
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F27: 1 genomsnitt hur ofta skickar du SMS eller andra meddelandetjanster privat med din
mobiltelefon? Figuren visar svaren som ror SMS.

———————————— % &
Skickar meddelanden 92%

50%
| 42%>°7
=
Fler an 20 ganger per dag 30074’
1 3%
9%
11-20g/dag ™55, 77
2%
——
1-10 g/dag 11% 40%
i 7%
e
1-6 ganger per vecka 11% 24%
| 11%
—
5 12%
Mer sallan ° 939
| 20%
2% ® Via mobiloperator (sms) 2015
Aldrig 4% ) P ( )
43%
47%
1% B Via mobiloperator (sms) 2013
Vet gj 12%
2% Via internet (t ex Messenger,
1% WhatsApp) 2015
Ej svar 5%/ -
8o Via internet (t ex Messenger,

WhatsApp) 2013
Bas: Anvander mobiltelefon privat (1637)

Det ar klart vanligare att man ringer via sin mobiloperatdr &n via internet med sin
mobiltelefon. De flesta ringer 1-10 samtal per dag via sin operatdr. Andelen som ringer
ofta 6kar, men i ganska langsam takt. Nar det galler hur ofta man ringer telefonsamtal via
operator finns inte samma alderseffekt som for SMS. Fortfarande ringer fa via Skype,
Viber eller annan internettelefoni fran mobilen.
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28: 1 genomsnitt hur ofta ringer du samtal privat med din mobiltelefon?

1% B Via mobiloperator 2015
o 0,
Fler &n 20 g/dag O%M’ m Via mobiloperatér 2013
Via internet (t ex Skype/Viber) 2015
6% . .
1 Via internet (t ex Skype/Viber) 2013
11-20 g/dag 4% ( ype/Viber)
%8%
1-10 g/dag 55%
1-6 g/vecka
Mer séllan
Aldrig
Vet ej
Ej svar

Bas: Anvander mobiltelefon privat (1637)
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Allt fler kan tanka sig att avsta fran sin fasta telefon

Andelen som enbart anvander mobiltelefon har 6kat och andelen som har fasta
abonnemang minskar. Detta visar sig dven pa frdgan om man kan tanka sig att avsta fran
den fasta telefonen i hemmet och enbart anvanda mobiltelefon. Andelen som svarar ja pa
fragan har okat 6ver tid och ligger i ar pa 69 procent.

Boende i glesbygd hanvisar fortfarande oftare &n de som bor i storstad eller
stadsregioner till att de behdver sin fasta telefon eller att tdckningen &r for svag.
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F29: Kan du tanka dig att avsta fran din fasta telefon i hemmet och enbart anvanda
mobiltelefon? Flera svar méjliga.

69%
()
Ja... V56§A»OA
4597
0,
jag kan tanka mig det ng/ﬂ
...jag kan tanka mig de 275
...har redan gjort det men har inte behallit 22% 33%
mitt fasta nummer
...har redan gjort det och beholl mitt fasta 65%

nummer

...jag kan tdnka mig det men endast om jag ﬂ?
kan behalla mitt fasta telefonnummer %’

8%
. 349
Nej... é‘y o
Afzz(g%
9%
. %
...jag vill ha det fasta telefonnumret fl%_oo
F6%
%
...med héansyn till de som ringer till hushallet %
119
9P
...pa grund av tackningen 73
%
Nej, eftersom det ingar i ett paket med andra 7%
tjanster
0,
3
...jag tror att det blir dyrare g%g/
(o]
0,
...av annan orsak fg{n = 2015
% 2013
[ |
A%
Vet ej 3 te/ w2011
% 2010
% % 2009

Ej svar %:é}

Bas: Anvander mobiltelefon privat (1637)
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Mobilanvandning utomlands

Sju av tio (69 procent) har rest utomlands under de senaste 12 manaderna. Fler har rest
inom EU an utanfér EU.

De som har rest inom EU under det senaste aret anvande da sin mobiltelefon till att ringa
samtal. Detta ar cirka 15 procentenheter fler an andelen som ringer samtal nar de reser
utanfor EU. Nagot vanligare ar att anvanda telefonen till SMS, vilket 84 procent gor vid
resor inom EU och 74 procent gor utanfér EU. Andelarna som utnyttjar dessa tjanster
utomlands har 6kat sedan 2013.

Mindre vanligt ar att anvanda internet med mobilen via mobilnatet. Andelen 6kar dock
snabbare &n telefonsamtal och SMS. 41 procent svarar att de gor detta vid resor inom EU
och 25 procent vid resor utanfor EU.

Den storsta 6kningen sedan 2013 uppvisar internetanvandning via mobilen i tradlésa
natverk som wifi. 70 procent anvander detta inom EU saval som i lander utanfor EU.
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F31: Under de senaste 12 manaderna d& du reste utomlands, anvande du din mobiltelefon
till ndgot av nedanstaende?

Inom EU*

Ringa samtal 2015 &WXA 60% 5%

2013 EbAZ 57% 7%
SMS 2015 19% 65% 1%

2013 18% 61% 8%

Anvdnda internet via mobilnatet 2015 FKFZ 30% 8%

PR %  18% 13%

Anvéanda internet via tradldst natverk 37% 37% 6%
I 16% 31% 13%

Utanfor EU**

Ringa samtal 2015 P4 48% 7%
2013 EPA 45% 16%
SMS 2015 [EEZ 60% 8%
2013 e 54% 16%
Anvanda internet via mobilnatet 2015  [Z8 WL 13%
PAVNEINR 6 14% 22%
Anvéanda internet via tradl6st natverk 2015 39% 31% 8%
2013 19% 22% 22%

M Ja, ofta MJa,ibland ™ Nej, aldrig Ej svar

*Bas: Anvander mobiltelefon for privat bruk och har rest inom EU under de senaste 12

manaderna (1066)
** Bas: Anvander mobiltelefon for privat bruk och har rest utom EU under de senaste 12

manaderna (528)
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4 FAST TELEFONI

Foljande kapitel behandlar anvéandning av fast telefoni. Med fast telefoni avses antingen
ett traditionellt abonnemang eller ett abonnemang fér ip-telefoni.

Eftersom andelen som har fast telefoni i hemmet minskar s& minskar ocksa antalet svar
som berakningarna baseras pa. Den statistiska osakerheten blir darmed storre.

Fast telefoni fortsatter minska

Knappt hélften (48 procent) av alla hushall saknar idag fast telefoni. Denna andel har
stigit relativt snabbt under den senaste tidsperioden fran 2005 da nastan alla hushall
fortfarande hade fast telefoni. Resultaten varierar med aldern, i aldersklassen 21-30 ar
saknar 74 procent fast telefoni, bland 61-75-aringar ar motsvarande andel 24 procent.
Men ocksa bland de &ldre 6kar andelen som inte har fast telefoni snabbt. Sedan ar 2013
ar forandringen drygt 10 procentenheter. Det ar i kategorin storstadsregion som andelen
hushall med fast telefoni &r lagst (46 procent). Motsvarande andel med fast telefoni i
stadsregion ar 54 procent och i glesbygdsregion 55 procent.

Fast telefonianvandning 2002-2015 (%)

100 95 94 93 91 39 89 5

90 4 84 &

80

70

60 51
50
40
30
20 -
10 - 5 3 %

0 - 3—%_‘4'_‘5" : =

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2013 2015

76
67

= Har fast telefoni =—Har ej fast telefoni Ej svar

Bas: Samtliga (1679)

Andel som har fast telefoni efter hushallssammansattning 2013 och 2015 (%)

Hushallmed  Alla i hushallet Alla i

Alla i hushéallet barn mellan 26 och hushéllet

under 26 ar 6-25ar 60 ar over 60 ar
2015 26 % 54 % 40 % 74 %
2013 31 % 68 % 54 % 86 %
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Hushallen kan tanka sig avstd abonnemang pa fast telefoni

Hushallen uppger att de kan tanka sig att avsta sitt abonnemang pa den traditionella
fasta telefonin. De vanligaste skélen skulle vara att behovet for en fast telefon inte langre
finns utan mobiltelefonen anvands istéllet (16 procent) samt for att minska kostnaden (13
procent).

Flb: Kan du tanka dig att avsta ditt abonnemang pa traditionell fast telefoni? Flera svar
mojliga

Ja, har redan gjort det for att minska kostnaden for
ett fast abonnemang

21%

Ja, har redan gjort det for att jag foredrar annan
teknik (sa som mobiltelefoni, ip-telefoni eller
internettelefoni, t ex Skype)

Ja, har redan gjort det for att jag inte langre har
nagot behov av den fasta telefonen utan ringer
med mobiltelefonen eller andra tekniker

16%

22%

Ja, har redan gjort det av ndgon annan orsak . 2%

Ja, jag kan téanka mig det for att minska kostnaden

()
for ett fast abonnemang 13%

Ja, jag kan tanka mig det for att jag foredrar annan
teknik (sa som mobiltelefoni, ip-telefoni, eller 6%
internettelefoni, t ex Skype)
Ja, jag kan tanka mig det for att jag inte langre har
nagot behov av den fasta telefonen utan ringer 16%
med mobiltelefonen eller andra tekniker

Ja, jag kan tdnka mig det av nagon annan orsak 4%

Nej 17%

Ej svar . 2%

Bas: Samtliga (1679). Ny fraga fran och med 2015.

Drygt en tredjedel anvander ip-telefoni

Drygt en tredjedel av hushallen (34 procent) som har fast telefoni anvander ip-telefoni,
vilket &r ungefar samma nivd som 2013. Sedan ar 2011 har andelen 6kat fran 22 till 34
procent. Det &r vart att notera att svarsalternativen har andrats nagot och att detta kan ha
paverkat svaren.
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F2: Vilken I6sning for fast telefoni anvander ditt hushall?

Traditionell fast telefoni (*)

71%
78%
Ip-telefoni (bredbandstelefoni) (**) W 2015
m 2013
w2011
Vet gj m 2010
Ej svar

Bas: Har fast telefoni (812)
* 2011 I6d alternativet: Traditionell telefoni (ansluts till det vanliga telefonjacket).
** 2011 16d alternativet IP-telefoni.

Fler sallananvandare av fast telefoni &n av mobiltelefoni

Figuren pa nasta sida visar hur ofta svarspersonerna ringer med sin fasta telefon
respektive mobiltelefon. Drygt 20 procent ringer dagligen med sin fasta telefon och
narmare 55 procent atminstone nagon gang i veckan. Andelen som ringer pa daglig basis
med mobiltelefonen ar 65 procent.
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F3 och F28: Figuren visar tva fragor: | genomsnitt hur ofta ringer du samtal privat med din
fasta telefon? | genomsnitt hur ofta ringer du samtal privat med din mobiltelefon?

Fler an 20 g/dag
11-20 g/dag
1-10 g/dag

1-6 g/vecka
Mer sdllan

Aldrig

M Via fast telefon 2015
M Via fast telefon 2013
7% B Mobiltelefon via mobiloperatér 2015
Mobiltelefon via mobiloperatér 2013

Vet ej

Ej svar

Bas: Har fast telefoni (812) samt anvander mobiltelefon for privat bruk (1637)

En av tio har bytt operatdr under det senaste aret

Totalt sett uppger fyra av tio av de svarande med fast telefoni att de ndgon gang har bytt
operator. | de flesta fall s& har bytet skett for mer an 12 manader sedan. Andelen som har
bytt operator under det senaste aret ar 9 procent.
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F4: Har ditt hushall ndgon gang gjort ett eget, aktivt byte av operator for abonnemanget
(alltsa ett byte som hushallet sjalv bett om eller dar hushallet medvetet sagt jag till ett

erbjudande)?
39%
43%
Ja... 41%
48%
47%
4%
. 5%
...senaste 6 manaderna 3%
4%
6%
5%
N . 5%
..fér 6-12 manader sedan 6%
6%
7%
30%
N 34%
...fér mer an 12 manader sedan 31%
38%
33%
46%
) 49%
Nej 50%
46%
46%
Vet ej . 8‘%? 2015
6%, 2013
T 8% w2011
Ejsvar [= 1% = 2010
1%
1% m 2009

Bas: Har fast telefoni (812)
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Bytet av operatdr oftast ratt

Av de som nagon gang bytt operatdr uppger 53 procent att bytet gatt ratt till. Sedan 2010
har den andelen minskat fran 64 procent. Ytterligare 12 procent svarar att allt blev ratt,
men att det tog lang tid att genomféra bytet.

Andelen som upplevde nagon typ av problem har dkat fran 18 procent sedan &r 2011 till
23 procent ar 2015. Det &r inte ett specifikt fel som forklarar 6kningen utan det finns flera
orsaker. 17 procent uppger att de behdvde kontakta operatéren for att fa bytet réatt.

F5: Hur fungerade det vid hushallets senaste aktiva byte av operator? Flera svarsalternativ
maojliga Flera svar méjliga

Allt blev ratt, och det gick snabbt att fa bytet
genomfort

Allt blev ratt, men det tog lang tid att fa bytet
genomfort

Upplevde problem...

...det blev fel och jag/vi fick kontakta
operatéren for att fa bytet ratt

...jag/vi bestéllde ett byte, men hushallet blev
anda aldrig anslutet

...jag/vi flyttade/bytte adress i samband med
bytet och blev da utan telefon under en
period

...jag/vi blev utan telefon under en period,
trots att vi inte flyttade/bytte adress i
samband med bytet

Vet gj

Ej svar

Bas: Har ndgon géng bytt operator (344)
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Byter operator for att fa lagre kostnader

Av de som ndgon gang bytt operator ar det klart vanligaste skalet till bytet att man velat
ha lagre kostnader (40 procent). Knappt tre av tio uppger att de bytt operator for att fast
telefoni ingick i ett paket med andra tjanster. Knappt vart fjarde uppger anledningen att de
blev kontaktade av en annan operator och fick ett fordelaktigt erbjudande. Har &r det
dock specificerat att kontakten togs av den nya operatéren.

F6: Varfor har ditt hushall bytt operator? Flera svarsalternativ méjliga.

40%
. - 49%
For att fa lagre kostnader 45%
48%
51%
29%
For att fast telefoni ingick i ett paket med
andra tjanster (*)
24%
Fér att jag/vi blev kontaktade av annan 25%%0(y
operator och fick ett fordelaktigt erbjudande 32°%
22%
5%
. 5%
For att fa battre kundservice 7%
7%
11%
Annan orsak 120%
10%
11%
2%
Vetej [ 2%
et ej 6
30% m 2015
3% 2013
00
. 04; w2011
Ej svar 1%
1% | 2010
2%
m 2009

Bas: Har aktivt bytt operatdr (344) *Nytt svarsalternativ 2015.
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Varfor byter man inte operator?

De vanligaste orsakerna till att man inte bytt operatdr ar att man antingen anvander
telefoni for lite for att det ska vara vart att byta (22 procent), att det inte &r vart besvaret
(22 procent) eller att det inte finns nagra sarskilda skal (23 procent). Tva av tio uppger att
de inte bytt operator for att fast telefoni ingick i ett paket med andra tjanster.

F7: Finns det n&gra sarskilda skal till att ditt hushall inte bytt operatér? Flera svar mgjliga

229
Anvander telefoni sa pass lite att det inte ar zé)fy 33%
nagon idé att byta operator 75%
17%
22% .
Inte vart besvaret §§$A
23% °
21%
Fast telefoni ingar i ett paketerbjudande (*)
15%
R&dd for problem nar jag/vi byter 1 ﬁo%
13%
. . . .. 6%
Har inte funnit alternativ operatér som passar 8% %
hushallets behov ;v% ?
7% m 2015
Kanner inte till vilka operatérer som finns/har 2% % 2013
inte tillracklig information om olika S‘Eo 0 -
operatorers tjanster 5% ° m 2011
%
0 m 2010
Annat skal 668 11%
00 9% = 2009
. ) e 1%,
Om jag/vi byter operator for abonnemanget 300}
far jag/vi lang bindningstid 0%
jag/vilang g 2%
23%
0,
Nej, det finns inga sarskilda skal 16/?[9%
- 1%
o)
=
Vet ej %}
1%
0%,
Ej svar 2 %%W
6%

Bas: Har ej aktivt bytt operatdr (375) * Nytt alternativ 2015.
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Problem vid fast telefoni

Ungefar var tredje hushall har ndgon gang under de senaste 6 manaderna drabbats av
nagon typ av problem nar man anvander fast telefoni. Vanligast ar Iag ljudkvalitet (11
procent), féljt av att man inte kan ringa ut (9 procent), och samtal bryts (5 procent).

Drygt vart fiarde hushall upplever problem med den fasta telefonin varje manad. Eftersom
fragan enbart stallts till de som drabbats av problem de senaste 6 manaderna ar
svarsbasen liten, vilket gor att resultaten ska tolkas med forsiktighet.

F8: Har ditt hushall ndgon gang de senaste 6 manaderna drabbats av féljande problem nar
du eller ni anvant fast telefoni? Flera svar méjliga

Ja, haft problem...

...gar ej att ringa ut, far inte uppkopplingston

..1ag ljudkvalitet, till exempel eko eller brus

...samtal bryts

...bristande service eller kundtjénst

Annat problem

Nej, jag har inte drabbats av nagra problem

Vet ej

Ej svar

m 2010

Bas: Har fast telefoni (812)
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F9: Hur ofta har du/ni haft problem nar du/ni anvéant fast telefoni?

Varje dag

Ungefér en gang i veckan

Ungefér en gang i manaden

Mer séllan

Vet ej

Ej svar

m 2010

Bas: Har drabbats av problem (210)
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5 BORTFALL OCH STATISTISK SAKERHET

Svarsfrekvensen blev for arets undersokning 43 procent motsvarade 1679 svar. Det ar
samma niva som uppnaddes 2013, men &r en nedgang med cirka 10 procentenheter
jamfort med tidigare ars undersokningar. Sweco Strategy ser tva huvudsakliga
forklaringar till den samre svarsfrekvensen: en tidsmassig trend samt en minskad
beldning.

Det finns en trend Gver tid att det blir allt svarare att fa in svar vid enkatundersokningar.
Detta trots att de genomfors pa samma sétt, eller till och med ett ambitidsare
insamlingsarbete. P& senare ar har svarsfrekvenserna generellt sjunkit med en till tva
procentenheter per ar.*

Svarsfrekvensen i den publika statistikdatabasen avseende 2013 ars varden ar 45
procent pga sent inkomna svar. Det kan darfér forekomma mindre skillnader jamfort med
2013 ars varden i denna rapport.

De svarande i Individundersékningen har 2015 och 2013 fatt tva trisslotter hemskickade
med posten efter att de skickat in sina svar (alternativt valt att skanka pengarna till
valgorande andamal). Tidigare ar har beléningen utgjorts av tre trisslotter, men da dessa
Okat i pris justerades beloningen ner till tva lotter.

Svarsfrekvenser i olika grupper
| tabellerna nedan framgar svarsfrekvenserna 6ver tid efter alder, lan samt regiontyp.

| enkatundersokningar brukar det finnas ett tydligt svarsmonster dar de yngre svarar i
lagre grad an de aldre. | Individundersdkningen finns detta svarsménster, men
skillnaderna i svarsfrekvens mellan aldersklasserna ar mindre an vad de vanligen ar.2 |
individundersokningen ar tendensen att de allra yngsta (16-20 ar) svarar i hogre
utstrackning &@n de i aldersklassen 21-30. Det &r bara i aldersklassen 6ver 60 ar som
svarsmonstret skiljer sig at fran dvriga grupper.

Nar det galler regiontyp ar svarsfrekvensen lagst i de tre storstadsregionerna och hégst i
glesbygdsregionerna. Skillnaden i svarsfrekvens minskar dock nar man kontrollerar for
alder. Det innebar att den hogre svarsfrekvensen i glesbygd delvis &r ett resultat av en
aldre befolkning.

L For ett exempel pa de fallande svarsfrekvenserna se metodredovisningen éver SCB:s
arbetskraftsundersékningar www.scb.se/Pages/ProductDocumentations  23274.aspx.
2 Jamfor till exempel med SOM-institutets undersokningar. Se metodkapitel
www.som.gu.se/publicerat/B%C3%B6cker/59.-vagskal/.
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Svarsfrekvens (%) efter &r och alder

2015 2013 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005
16-20 ar 27 37 47 49 53 53 39 46 48
21-30ar 30 32 44 44 43 50 45 46 51
31-40 ar 35 37 51 50 53 52 46 52 55
41-50 ar 40 36 50 53 55 49 50 53 56
51-60 ar 48 47 59 62 63 60 54 56 60
61-75 ar 60 60 68 64 64 62 57 60 65

Svarsfrekvens (%) efter ar och lan

2015 2013 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005
Blekinge 46 32 46 56 62 51 50 70 64
Dalarna 50 49 55 55 67 50 40 59 52
Gotland 54 41 71 65 48 67 57 68 78
Gavleborg a4 39 54 62 53 57 45 52 56
Halland 51 56 61 65 54 61 56 55 67
Jamtland 58 44 70 58 59 65 61 54 63
Jonkoping 46 43 54 63 54 59 47 57 67
Kalmar 45 39 58 61 56 57 40 60 55
Kronoberg 43 53 64 55 55 49 61 46 42
Norrbotten 40 48 54 59 65 58 52 48 54
Skane a4 39 54 51 55 54 45 52 54
Stockholm 36 39 51 48 52 48 49 52 54
Sédermanland 39 49 60 61 55 57 53 47 54
Uppsala 41 39 52 53 59 50 58 49 64
Varmland a4 50 49 52 55 50 54 51 56
Viésterbotten 57 46 59 56 69 62 47 57 60
Vasternorrland 46 42 62 53 58 57 45 58 62
Vastmanland 32 38 59 59 56 50 52 59 54
Vastra Gotaland 42 44 53 54 57 59 51 51 55
Orebro 35 53 54 55 58 58 50 59 63
Ostergétland 43 40 55 55 58 54 52 53 62
Totalt 43 43 54 55 56 54 50 53 57

Svarsfrekvens (%) efter ar och regionindelning:

2015 2013 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005
Sthim/Goteborg/Malmo 38 40 51 50 55 53 49 52 54
Ovriga stider 43 44 56 56 57 56 50 54 58
Glesbygd 50 48 56 64 60 57 51 52 58
Totalt 43 43 54 55 56 54 50 53 57
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Bortfall

Det naturliga bortfallet utgors framforallt av personer dar adressaten ar okand, men ocksa
av exempelvis avlidna, eller personer med synsvarigheter. Detta bortfall uppgar i
undersokningen totalt till 62 personer. | 54 fall ar adressaten okand och i atta fall beror
det pa att svarspersonen har synsvarigheter eller spraksvarigheter som gor att det inte
gar att besvara enkaten. Antalet vagrare i arets undersékning uppgar till 25 personer, i
huvudsak &r det av principiella skal.

Oséakerhetsmarginaler

Som vid alla urvalsundersokningar omges punktskattningarna i Individundersdkningen av
statistiska osakerhetsmarginaler. Hur stora dessa ar beror pa tva saker; hur manga svar
som skattningarna baseras pa samt hur stor andel som svarat ett visst alternativ.
Oséakerheten, matt i procentenheter ar storre vid punktskattningar kring 50 procent an vid
skattningar ndrmare 0 eller 100 procent.

Nagra exempel p& hur stora osakerhetsmarginalerna ar vid olika punktskattningar och
antal svar ges i tabellen nedan. Om exempelvis 50 procent av 1500 personer svarat ett
visst alernativ ligger det "sanna” vardet for hela svenska befolkningen med 95 procents
sannolikhet mellan 50 procent +3 procentenheter. Och for att ta ett konkret exempel ur
rapporten, 67 procent svarar att de har fast telefoni i hushallet. Med 1656 svar medfér det
en felmarginal pa +2 procentenheter, d.v.s. med 95 procents sannolikhet ligger siffran for
hela svenska befolkningen mellan 65 och 69 procent.

Om man jamfor tva varden med varandra (till exempel tva ar) ar det viktigt att komma
ihag att bada vardena omges av osdkerhetsmarginaler. Slumpen kan ha gjort att man lag
lite 1agt ena aret och hogt det nasta. Som tumregel kan man d& séga att om det ena
vardets osékerhetsmarginal innefattar den andra skattningen &r skillnaden inte statistiskt
signifikant. Om de bada skattningarna istallet skiljer sig mer &n summan av deras
konfidensintervall ar skillnaden statistiskt signifikant. | mellanfallen méste man géra en
mer noggrann analys for att kunna s&ga om skillnaden ar statistiskt signifikant.

Statistiska felmarginaler i procentenheter vid olika baser och punktskattningar. 95 procents
konfidensniva.

n=100 n=250 n=500 n=1000 n=1500
Punktskattning pa 10/90 procent 6 4 3 2 2
Punktskattning pa 25/75 procent 9 5 4 3 2
Punktskattning pa 50 procent 10 6 4 3 3

Utover den statistiska osékerheten finns ocksa en osdkerhet som uppstar pa grund av att
undersokningen har ett relativt stort bortfall. Bortfallet i sig behdver inte innebéra ett
problem, men om det finns en systematik i vilka som besvarar undersdkningen kan detta
leda till att undersékningens resultat blir felaktigt. Som namnts tidigare ar bortfallet dock
relativt jamnt i férhallande till variablerna kén och stad/land. Aldersmassigt finns en
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skevhet, men den ar mindre an vad den manga ganger ar i liknande undersokningar.
Utifrdn dessa variabler verkar skevhet alltsa inte vara ett storre problem. Det kan dock
finnas andra faktorer som paverkar vilka som besvarar enkaten, men som inte gar att
kontrollera mot registervariabler. Man kan exempelvis ténka sig att teknikintresse kan
vara en sadan faktor. Hur stort problem detta ar svart att sdga, men positivt ar att
undersokningens resultat ligger klart i linje med tidigare ar d& svarsfrekvensen var hogre.
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