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SAMMANFATTNING

Svenskarnas anvandning av telefoni och internet - PTS individundersékning 2013 har
utforts av Sweco Eurofutures pa uppdrag av PTS.

Internet och tillgang till bredband
e Fler an 90 procent av de svarande i aldern 16 — 75 ar anvander internet. Yngre
svarspersoner anvander internet i hogre utstrackning an aldre svarspersoner,
men anvandandet dkar bland de &ldre svarspersonerna. Ar 2010 svarade 69
procent av 61-75-aringarna att de anvande internet varje vecka. Nu &r det 76
procent som svarar sa.

Drygt 90 procent har tillgang till internet i hemmet. Vanligast ar ADSL/VDSL, aven
om denna anslutningsform minskat éver tid. Mobilt bredband (t.ex. USB-modem)
Okar snabbast av de huvudsakliga anslutningsformerna under de senaste fem
aren. Fran 7 — 19 procent. Aven fiber har tkat under de senaste aren.

Telia &r fortsatt storsta operator med en svarsandel pa 38 procent. Darefter
kommer ComHem (12 procent ) Tele2/Comviq (11 procent) och
Bredbandsbolaget (9 procent).

Sex procent av de svarande har bytt internetoperator under det senaste halvaret,
vilket ar en stabil niva jamfort med tidigare ar. De vanligaste skalen till att byta ar
for att fa ett lagre pris och for att kunna fa en hogre hastighet.

Andelen som har ett kompletterande anslutningssatt har 6kat kraftigt 6ver tid.
Framforallt har mobiltelefonen som kompletterande anslutningsform okat — fran 9
procent &r 2009 till 42 procent i ar.

Anvandningen av olika typer av internettjanster via dator ar relativt stabil mellan ar
2011 och &r 2013. Daremot forandras anvandningsmanstret snabbt for
mobiltelefoner. Mellan ar 2011 och ar 2013 ¢kar till exempel andelen som tittat pa
rorlig bild via mobilen fran 31 procent till 60 procent. Under samma period okar
anvandningen av internettelefoni (t.ex. via Skype) via mobiltelefonen fran 12 till
26 procent.

Flera nya fragor har stéllts kring anvandningen av internettelefoni (till exempel via
Skype). Ungefar hélften (47 procent) av de svarande anvander internettelefoni
via dator eller surfplatta. Tva tredjedelar av dessa ringer endast till andra
anvandare av samma tjanst.

Mobiltelefoni

e Narmare 100 procent av de svarande anvander mobiltelefon for privat bruk.
Gruppen som far sin mobiltelefoni betalad av sin arbetsgivare har tkat 6ver tid.

e Andelen som enbart har mobiltelefoni 6kar. Ar 2009 hade 15 procent enbart fast
mobil, i arets undersokning ar andelen 30 procent. Detta som en fljd av att den
fasta telefonin minskar. Pa en specifik fraga har man fatt svara pa om man kan
tanka sig att avsta fran sin fasta telefon i hemmet och enbart anvanda
mobiltelefon. Sex av tio svarar ja pa fragan, och en stor andel av dessa har redan
gjort det. Vanligaste skalen till att inte vilja byta ar att hushallet behover eller vill
ha kvar den fasta telefonen samt att man har bredband via det fasta natet.

e Telia &r storsta operatéren med en svarsandel pa 37 procent. Darefter foljer
Tele2/Comviq (24 procent), Telenor (14 procent), 3 (10 procent) samt Halebop (6
procent).
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¢ De flesta tycker att mobiltelefonen har en god generell tackning (72 procent). Men

andelen som séger att mobiltelefonen fungerar bra att ringa eller surfa med
varierar beroende pa regiontyp. | storstadsregioner &r andelen som séger att
mobiltelefonen fungerar bra att ringa eller surfa med 10 till 20 procentenheter
storre &n i glesbygdsregioner.

e Precis som nar det géller internetoperator (och aven operator for fast telefoni) har

ungefar var tionde svarande bytt mobiloperatdr under det senaste aret. Ar 2010
uppgav 41 procent av de tillfragade att lagre kostnad var anledningen till att man
hade bytt operator. | &r har siffran sjunkit till 30 procent. Samtidigt okar
betydelsen av vilken telefon vi far erbjudande om frén 16 till 28 procent under
samma period.

Fast telefoni

e Anvéandningen av fast telefoni minskar. Andelen som séger att de inte har fast

telefoni i hushallet har 6kat fran 22 procent ar 2011 till 31 procent &r 2013.
Framforallt &r det de yngre hushall som avstar fran fast telefoni, men andelen
Okar ocksa bland aldre.

Anvandningen av ip-telefoni (bredbandstelefoni) okar. Av de som har fast telefoni
har andelen med ip-telefoni 6kat fran 22 procent ar 2011 till 37 procent i ar.

Telia &r storsta operatdr. 55 procent av de svarande har Telia som operatér.
Darefter kommer Tele2 (12 procent), ComHem (9 procent, Bredbandsbolaget (7
procent) och Glocalnet (3 procent).

De svarande ringer mer séllan med sina fasta telefoner &n med sina
mobiltelefoner. 30 procent av fasttelefonianvandarna ringer mindre an 1 gang per
vecka. Motsvarande siffra bland mobiltelefonianvandarna ar 7 procent.

Cirka 30 procent av anvandarna av fast telefoni har under de senaste 6
manaderna drabbats av ndgon typ av problem. Vanligast &r att man inte kan
ringa ut eller inte far kopplingston (16 procent) eller att ljudkvaliteten ar lag (13
procent). Hushall med ip-telefoni har i hogre grad upplevt ndgon typ av problem
an hushall med traditionell fast telefoni (46 respektive 21 procent).

Andelen som sammantaget ar néjda med sin operator for fast telefoni minskar
nagot dver tid. | &r svarar 68 procent att de sammantaget ar néjda. Minskningen
beror inte pa fler missnéjda utan pa att fler svarar vet ej eller inte svarar alls.

Ocksé nar det galler fast telefoni har cirka 10 procent bytt operator under det
senaste aret. Bytet gick i de flesta fall bra, men var fjarde svarsperson som bytt
operator har upplevt ndgon typ av problem.

Andelen som nagon gang ofrivilligt bytt operatdr ar konstant éver tid. | &r svarar 3
procent att de ndgon gang bytt operatér utan att de sjalva bett om det.
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1 OM UNDERSOKNINGEN

Bakgrund och syfte

Sedan ar 2002 har PTS genomfort en enkatundersokning, kallad Svenskarnas
anvandning av telefoni och internet — PTS individundersékning, med syftet att ge
myndigheten kunskap om marknaden utifran ett konsument- och efterfrdgeperspektiv.
Undersokningen omfattar fragor kring elektronisk kommunikation, vilket innefattar fast
telefoni, mobiltelefoni, internet och bredband.

Undersokningen har genomforts arligen, med undantag fér 2012 da ingen
enkatundersokning gjordes.

Metod, urval och datainsamling

Frageformular

Frageformularet som anvants i ar ar till stérsta delen identiskt med det som anvandes ar
2011. En del justeringar har dock gjorts, och nagra fragor har tillkommit eller utgatt.
Forandringarna i enkaten har genomforts tillsammans med PTS.

Urval

Undersokningens urval ar ett riksrepresentativt slumpmassigt urval som omfattar 4000
individer i &ldrarna 16 — 75 ar. Urvalet har kopts fran SPAR — statens
personadressregister éver samtliga personer folkbokférda i Sverige.

Genomfdrande

Undersodkningen har genomfoérts som en postal undersokning dar en pappersenkat plus
tre postala paminnelser skickats till svarspersonerna. Det har ocksa varit mojligt att svara
via webben, vilket 20 procent av de svarande gjort. Som ett séatt att hoja svarsfrekvensen
har telefonpaminnelser genomforts. | samband med detta har ocksa ett tiotal intervjuer
genomforts per telefon.

De svarande har fatt mojlighet att vélja en beléning pa tva trisslotter, eller att ge bort
motsvarande summa till valgorande andamal. Datainsamlingen har pagatt under
veckorna 36 — 43 hdsten 2013.

Den totala svarsfrekvensen blev i ar 43 procent. Detta ar en klart lagre siffra an ar 2011
da undersckningen senast genomférdes. Bortfallsanalysen visar att det inte finns nagra
storre skevheter i svarsbenagenhet vad galler kon eller kommuntyp. Daremot ar
svarshenagenheten betydligt stérre bland &ldre svarsperoner. For en mer detaljerad
redovisning, se kapitlet Bortfall och statistisk sékerhet, i slutet av rapporten.

Viktning
Svaren har viktats utifran variablerna aldersklass, kon och H-region. Detta for att de
svarandes sammansattning ska spegla rikets befolkning.

RAPPORT
2013-11-25
RAPPORTNUMMER: PTS-ER - 2013:20



LJ
SWECO ﬁ

Lashanvisningar

Som vid alla urvalsundersdkningar omges punktskattningarna i Individundersdkningen av
statistiska osakerhetsmarginaler. Hur stora dessa ar beror pa tva saker; hur manga svar
som skattningarna baseras pa samt hur stor andel som svarat ett visst svarsalternativ.
Osékerheten, matt i procentenheter &r storre vid punktskattningar kring 50 procent an vid
skattningar narmare O eller 100 procent. For mer information kring den statistiska
sékerheten, se kapitlet Bortfall och statistisk sdkerhet. | rapportens skrivha text ar de
férandringar och skillnader som lyfts fram statistiskt signifikanta, om inget annat skrivs.

Det kan vara bra att kénna till att det &r mgjligt att sjalv gora alla nedbrytningar och

analyser via databasen som finns tillganglig pa PTS hemsida (www.pts.se). Av denna
anledning refereras i rapporten till nedbrytningar av svaren utifrdn bakgrundsvariabler
som ibland inte aterfinns i sjalva rapporten. Fragans nummer framgar av figurrubriken.

| rapporten rapporteras ibland svaren utifrdn om de svarande bor i en storstadsregion, i
en stadsregion eller i en glesbygdsregion. Indelningen bygger pa i vilken kommun
svarspersonerna bor och har klassificerats utifran H-region. Den grundlaggande
indelningen ser ut som foljer:

1 Stockholm/Sddertélje (A-region)
8 Goteborg (A-region)
9 Malmd/Lund/Trelleborg (A-region)

3 Storre stader
Kommuner med mer &n 90 000 invanare inom 30 kilometers radie frAn kommuncentrum

4 Tatort
Kommuner 27 000-90 000 invanare inom 30 kilometers radie frAin kommuncentrum samt
med mer &n 300 000 invanare inom 100 kilometers radie fran samma punkt

5 Glesbygd
Kommuner 27 000-90 000 invanare inom 30 kilometers radie frdn kommuncentrum samt
med mindre &n 300 000 invanare inom 100 kilometers radie frdn samma punkt

6 Landsbygd
Kommuner med mindre &n 27 000 invanare inom 30 kilometers radie fran
kommuncentrum

I undersdkningen foljande gruppering av H-regionerna: storstadsregion (kommuntyp 1, 8
och 9), stadsregion (kommuntyp 3 och 4) samt glesbygdsregion (kommuntyp 5 och 6)

2 (68)
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INTERNET OCH TILLGANG TILL FAST OCH MOBILT BREDBAND

Fragorna som detta kapitel baseras pa handlar om tillgang till och anvandning av internet
och bredband. De beror ocksa olika typer av bedémningsaspekter av internetoperator
och byte av operator.

Internetanvandningen 6kar bland de aldre Andel som anvander internet. Bas:

. . L Samtliga (1656
Andelen som anvander internet i Sverige dtkade ga( )

relativt snabbt under forsta aren av 2000-talet, men 2013
har de senaste fem aren legat kring 90 procent. 2011

93%
91%
90%

91%
90%
87%

2010
2009
2008
2007

I de yngre aldergrupperna har anvandingen legat
stabilt pa nastan 100 procent under flera ar. Bland
de aldre 6kar dock anvandningen fortfarande. |
aldersgruppen 61 — 75 ar svarar 57 procent att de

anvander internet dagligen, motsvarande siffra ar 2222 82';/0
2011 var 51 procent. Totalt svarar 80 procent av 2004
denna aldersgrupp att de atminstone nagon gang 2003
anvander internet. 2002

Anvander du internet? Rakna bade anvandning privat och i arbetet (f42).

Ja... 90%
91%
90%
83%
. ) 79%
...i stort sett varje dag 77%
78%
75%
...inte varje dag, men varje vecka 10%
10%
11%
2%
sllan & . K 3%
...men mer sallan an varje vecka 33{/00 =2013
4%
[ |
Sty&%o 2011
Nej 32 #2010
0
9% | 2009
0,
e = 2008

Ej svar 1%

Bas: Samtliga (1656)
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Internetanvandning uppdelat pa aldersgrupp (f42).

16-20 ar 2013 1
2011
2010
2009

21-30 ar 2013 1
2011 1
2010 {
2009

31-40 ar 2013
2011
2010 {
2009 1

41-50 ar 2013
2011
2010 {
2009

51-60 ar 2013 1
2011
2010 {
2009 {

61-75 ar 2013
2011
2010
2009

|_\N)f\).h

M | stort sett varje dag M Inte varje dag, men varje vecka = Mer séllan an varje vecka B Nej I Ej svar

Bas: Samtliga (1656)

Tillgang till internet i hemmet

Drygt nio av tio svarande har tillgang till internet i hemmet. Precis som nar det galler
anvandandet av internet har denna siffra varit relativt stabil under de senaste fem aren.
Men ocksa har har det skett en okning av andelen i den &ldsta aldersgruppen (61-75 ar)
som uppger att de har internet hemma.

Den stora majoriteten betalar for abonnemanget direkt via faktura, enbart 6 procent
betalar via hyra eller avgift for bostaden. Nytt svarsalternativ for i ar ar "Ja, men vet inte
hur hushallet betalar for abonnemanget”. 4 procent svarar detta alternativ, varav den
stora majoriteten ar yngre svarspersoner (16-20 ar).

4 (68)
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F43: Andel som har tillgang till internet i hemmet 2002-2013.

2013 92%
2011 91%
2010 91%
2009 89%
2008 89%
2007

2006

2005

2004

2003 71%

2002 69%

Bas: Samtliga (1656)
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F43: Har ditt hushall tillgang till internet i hemmet? Flera svarsalternativ mojliga.

Ja...
899
89%
U
...via abonnemang som hushdllet betalar: 88670/%°
83%
s
...direkt via faktura 33%
78%
0%
. . . . 6%
...indirekt via hyran eller avgiften for 4;%
bostaden 8%
. . . 5%
...men hushallet betalar inte for %;/}
4%
abonnemanget ot
...men jag vet inte hur hushallet betalar for 4% 2013
abonnemanget (*) m 2011
o 2010
. . Sy 6%
Nej (har inte tillgang) 75’47 = 2009
9% m 2008
g
Vete] | 1%

Ej svar el Ejsett | 0%

Bas: Samtliga (1656) *Nytt svarsalternativ 2013.

Anvandningen av mobilt bredband 6kar

85 procent av de svarande uppger att de har nagon form av bredbandsuppkoppling. Som
bredband réknas har ADSL/VDSL, Fiber, Kabel-TV-modem eller mobilt bredband via
USB-minne (dongel) eller 3G/4G router. Ytterligare 8 procent har internet i hemmet, men
vet antingen inte hur de ar uppkopplade, eller har annan typ av uppkoppling.

Den vanligaste huvudsakliga uppkopplingsformen ar sedan flera ar ADSL/VDSL.
Narmare 40 procent ar anslutna pa detta satt. Fiber och mobila bredbandsanslutningar
har dock 6kat under senare ar. Mobilt bredband 6kar snabbast av de huvudsakliga
anslutningsformerna under de senaste fem aren — fran 7 till 19 procent.

Boende i smahus eller villa har andra typer av anslutningar &n boende i flerbostadshus.
ADSL/VDSL &r betydligt vanligare i smahus eller villa, vilket ocks& mobilt bredband &r.
Fiberanslutningar ar enligt undersdkningen istéllet vanligare i flerbostadshus, och Kabel-
TV-modem finns néastan uteslutande i flerbostadshus.

6 (68)
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F44: Pa vilket satt ar ditt hushall anslutet till internet idag i hemmet? Om du/ni har flera
anslutningsformer idag, ange den anslutning hushallet huvudsakligen anvander.

Bas: Samtliga (1501) Dubbelkryss exkluderade ur basen.

Bredband...

...Telefonjacket (sa kallat ADSL/VDSL)

...Fiber eller fiberLAN

...Kabel-TV-ndtmodem

...Mobilt Bredband (tex via USB-modem)

Uppringd Internet

Annat satt

Ej tillgdng till Internet

Vet ej

Ej svar

47%

m 2013
w2011
w2010
m 2009
m 2008
m 2007
m 2006
m 2005

2004
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Telia alltjamt storsta operator

Telia ar liksom tidigare ar den klart storsta internetoperatéren med en svarsandel pa 38
procent. Darefter kommer ComHem (12 procent), Tele2/Comviq (11 procent) och

Bredbandsbolaget (9 procent).

Telia &r betydligt vanligare som operattr pa landsbyggden (56 procent) jamfort med i
nagon av de tre storstaderna (27 procent). Monstret ar tvartom for ComHem som har en
anvandarandel p& 21 procent i storstaderna, men 2 procent p& landsbyggden. *

F46: Vilken internetoperator har ditt hushall idag? (Avser huvudsakliga anslutningen).

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

2004

Bas: Har internetabonnemang som hushallet betalar (1404)

M Telia

m ComHem

M Tele2/Comviq
Bredbandsbolaget

m3

B Bahnhof

M Telenor

B Glocalnet

u Alltele

M Bredband?2

= Ovriga operatérer
Vet gj

M Ej svar

Utvardering av operatorer

| figuren pa nasta sida framgar vilket betyg svarspersonerna ger sin internetoperator i en
rad avseenden. Figuren visar andelen som ger betyget 4 eller 5 pa en femgradig skala.
Totalt sett svarar 65 procent att de &r sammantaget ndjda med sin internetoperator.

Det &r vart att poangtera att manga svarsalternativ har en stor andel "Vet ej” svar. Det
galler framfoérallt "Skyddar den personliga integriteten” (59 procent) men ocksa "Erbjuder

bra sakerhetstjanster” (51 procent).

! Klassificeringen bygger pa H-region. Se kapitlet Om undersokningen for en beskrivning

8 (68)

‘ RAPPORT
2013-11-25

RAPPORTNUMMER: PTS-ER - 2013:20



SWECO %

FA7: Hur val tycker du att féljande pastaenden stammer om hushallets nuvarande
internetoperat6r? Figuren visar andelen som svarat 4 eller 5 pa en skala dar 1 star for
stammer inte alls och 5 for stdmmer helt.

Vilkdnd och etablerad pa marknaden

Har bra tackning/tillgédnglighet dér jag bor

Har en overforingshastighet och kvalitet som

motsvarar mina behov

Lattlast och 6verskadlig rakning

Vil fungerande kundtjdnst

Harstigheten i overfoéringen stammer med

vad som utlovats

Hade kort leveranstid

Har laga priser

Erbjuder bra sakerhetstjanster

Skyddar den personliga integriteten

Rekommenderas av vdnner eller bekanta

Jag dr sammantaget ndjd med min
internetoperator

Bas: Har internetabonnemang som hushallet betalar (1404)

m 2013
w2011
m 2010
W 2009
m 2008
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Tabellen nedan visar andelen svarande som gett ett hogt betyg (4-5) till sin operator.
Resultaten fér de fem storsta operatbrerna redovisas.

Telia har den stdrsta andelen svarande som instammer i pastaendet "Jag ar
sammantaget néjd med min operatdr”. Detta var ocksa fallet ar 2011. Sammantaget ar
det fyra bolag som ligger relativt nara varandra, medan 3 sticker ut med en lite lagre

andel ndjda.

Tva bolag, Tele2 och 3, ligger klart hogre an de 6vriga nar det galler andelen svarande
som uppger att de har laga priser.

Storsta andelen som svarar att operatdren har bra tackning/tillgangliget dar de bor har
Telia (72 procent). Darefter foljer ComHem, Bredbandsbolaget och Tele2. Operatéren 3
ligger lagre an dvriga bolag i detta avseende.

Andelen som angett 4 eller 5 pa pastaenden om sin huvudsakliga internetoperatér pa en
skala frén 1-5, dar 1 star for instammer inte alls och 5 star for stammer helt. (%)

Telia ComHem Tele2 Bredbands- 3

(n=538) (n=173) (n=153 bolaget (h=133) (n=50)
Valkand och etablerad pa
I 94(93)  95(87)  84(82) 85 (87) 90 (90)
Har laga priser 20 (20) 24 (30) 54 (47) 36 (33) 47 (53)
Lattlast och overskadlig 55(57)  54(53) 60 (64) 41 (53) 62 (60)
rakning
Val fungerande kundtjanst 48 (44) 39 (37) 49 (38) 46 (53) 47 (49)
Rekommenderas av vanner
eller bekanta 24 (24) 13 (18) 20 (18) 26 (24) 37 (33)
Hade kort leveranstid 31 (36) 36 (39) 33 (41) 36 (37) 56 (58)
Hastigheten i 6verféringen
stammer med vad som 42 (43) 40 (46) 45 (47) 42 (43) 32 (34)
utlovats
Har bra tackning/tillganglighet
dér jag bor 72(72)  67(74)  65(62) 66 (67) 54 (52)
Har en overforingshastighet
och kvalitet som motsvarar 62 (62) 62 (66) 62 (49) 57 (64) 50 (40)
mina behov
Erbjuder bra sakerhetstjanster 37 (50) 14 (21) 20 (18) 27 (30) 18 (22)
Skyddar den personliga
D 27 (36) 13 (21) 16 (18) 25 (25) 13 (23)
Jag ar sammantagetnojd med o o) o563 65 (58) 64 (68) 53 (56)

min internetoperator

Bas: Har internetabonnemang som hushallet betalar (1404)
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Manga koper flera tjdnster fran samma operator

Nastan tva av tre svarande (61 procent) koper fler tjanster an internetanslutning fran sin
internetoperator. Vanligast &r fast telefoni (45 procent) men vanligt ar ocksa TV (24
procent). Nytt svarsalternativ for i ar ar mobilt bredband, vilket 8 procent svarar att de
koper fran sin leverantor.

Knappt halften (44 procent) far ndgon typ av rabatt fran operatéren till foljd av att man
koper fler tjanster frin samma operator. Detta &r en ndgot lagre andel an ar 2011.

F48: Koper ditt hushall fler tjanster fran din/er nuvarande internetoperattr?

Ja...
...fast telefoni
...mobiltelefoni

LTV

...mobilt bredband (utéver hushallets
huvudsakliga abonnemang) (*)

Nej, inget
Vet ej

Ej svar

Bas: Har internetabonnemang som hushallet betalar (1404) *Nytt svarsalternativ 2013.
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F49: Far hushallet ndgon form av rabatt eller paketerbjudande fran operatéren nar du/ni
kdper fler tjanster?

Ja 49%
49%
Nej
Vet ej m 2013
w2011
. 2010
Ej svar

Bas: Koper fler tjanster fran nuvarande internetleverantor (916)

Det vanligaste skaélet till byte av operator ar for att fa ett lagre pris

Ungefar var fjarde svarande har nagon gang bytt operator for det abonnemang som man
huvudsakligen anvander. Detta & samma andel som ar 2011. Andelen som bytt operator
under det senaste aret ar 10 procent, vilket &r i samma storleksordning som ar 2011.

Pa en efterfdljande fraga far svarspersonerna ange varfor de bytt operator. Eftersom
fragan enbart stalls till de som bytt under de senaste 6 manaderna &r svarsbasen liten,
vilket gor att resultaten ska tolkas med forsiktighet.

Det vanligaste skalet till varfér man bytt operator ar att man vill fa ett lagre pris (34
procent). Detta svarsalternativ 1&g aven i topp ar 2011. Dérefter kommer "For att fa en
hogre hastighet” (27 procent), vilket ocksa legat hogt vid manga tidigare tillfallen.

Tre nya svarsalternativ har ingatt i fragan i ar. "Ofrivilligt byte”, "For att mitt gamla
abonnemang hade begransningar t ex blockeringar av tjanster” samt "For att fa en ny
terminal (t ex surfplatta)”. Inget av de nya alternativen far nagon storre svarsandel, flest
svar far "Offrivilligt byte” (5 procent).

Bland de som bytt leverantér under de senaste 6 manaderna har bytet for de flesta gatt
bra. Precis som ar 2011 svarar 60 procent att allt blev ratt och att det gick snabbt att bli
ansluten. Ytterligare 17 procent svarar att allt blev ratt, men att det tog lang tid att bli
ansluten. Ocksa har ar bastalen laga, sa punktskattningarna maste tolkas med
forsiktighet.

11 procent svarar att anslutningen blev felaktig, och 7 procent att de forlorade pengar till
den tidigare operatéren. Resultaten ar i paritet med tidigare ar.

Till de som inte bytt internetoperator stalldes fragan om det fanns nagra sarskilda skal till
att de inte bytt operatdr. Det absolut vanligaste svaret ar att man ar ndjd med den
operatér som man har (52 procent). Andra vanliga alternativ ar "Det ar inte vart besvaret”
(18 procent) samt "Nej, det finns inga sarskilda skal” (15 procent).
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F50: Har ditt hushall bytt internetoperator for det internetabonnemang du/ni huvudsakligen

anvander?
26%
26%
Ja... 27%
28%
31%
6%
4%
Ja, senaste 6 manaderna 4%
5%
6% m 2013
4% m 2011
5%
Ja, fér 6 — 12 manader sedan 4% m 2010
5%
5% m 2009
16% m 2008
17%
Ja, for mer an 12 manader sedan 18%
19%
20%
69%
_ 67%
Nej 66%
67%
62%
5%
Vet €j
4%
5%
1%
1%
Ej svar 1%
0%
2%

Bas: Har internetabonnemang som hushallet betalar (1404)
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F51: Varfor har ditt hushall bytt internetoperator for det abonnemang du/ni huvudsakligen

anvander?

For att fa ett lagre pris pd abonnemanget

For att kunna fa hogre hastighet

For att jag har flyttat

For att jag fick ett bra paketerbjudande

For att det var dalig tackning, t ex storningar och eller
avbrott (**)

For att min bostadsrattsforening har upphandlat
gemensam Internetoperator

For att fa tillgang till battre tjanster och/eller villkor

For att jag/mitt hushall inte var n6jd med den operator
jag/vi hade innan

For att fa battre kundservice

Ofrivilligt byte (*)

For att mitt gamla abonnemang hade begransningar t ex
blockeringar av tjanster (t ex Skype, fildelning) (*)

For att fa mobilt bredband

For att fa en enda rakning for Internet och telefoni
och/eller TV

For att kunna fa IP-telefoni/telefoni via bredband

For att kunna fa tillgang till IPTV/digital-TV via
bredbandet

For att fa ny terminal (t ex surfplatta) (*)

For att fa tillgang till battre sdkerhetstjanster (-)

For att Internetoperatoren tar hansyn till den personliga
integriteten (-)

Annan orsak

Vet ej

Ej svar

- 27%
= 24
%
0,
el 35%
©/0 0,
26%
—— ] 49 22%
7%
9%
= 20%
°16%
8%
8R%
—1% 17%
% 19%
0,
- 17%
0y
14%9
¥
o
154,
5%
3%
%
%10%
——— (0 12%
o %
0
0%
ﬁ%%
0%>7°
0%
;/"5%
3%
0%
09
%
0% °7°
6% %
10‘%%%2
1?%
0,
4%
10,
E?
%

Bas: Har bytt operator de senaste 6 manaderna (97) *Nytt svarsalternativ 2013.

9%

m 2013

m 2011

m 2010

W 2009

W 2008

46%
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F52: Hur fungerade bytet nar ditt hushall bytte internetoperator for det internetabonnemang
du/ni huvudsakligen anvéander?

é%g%
Allt blev ratt, och det gick snabbt att bli az% o
' 8 24% 58%
ansluten 539007
61%
52%
17%
20%
Allt blev ratt, men det tog lang tid att bli — 252/3%
ansluten 0%
25%
29%
ot 11%
Som— 20%
Anslutningen blev felaktig 91/6%
10%
6%
10%
3%
%%
Jag/vi bestallde nyligen, och har darfér inte 2A7%
.o . . 40/
blivit anslutna dnnu = °99%
5%
2%
0%
. . . - 1%
Det var lange sedan jag/vi bestillde, men 1%
jag/vi har trots det dnnu inte blivit anslutna 0%/%
1%
2%
o .. s 7% ’
Hushallet férlorade pengar till tidigare 11%
operator f{z m 2013
% 2011
Fé‘;z m 2010
9% H 2009
Vet €j o 8%
1 m 2008
0,
£ ® 2007
g% m 2006
m 005
Ej svar 12/3/0
1%
1%

Bas: Har bytt operator de senaste 6 manaderna (97)
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F53: Finns det nagra sérskilda skal till att ditt hushall inte har bytt operatér? Flera
svarsalternativ méjliga.

Nej, det finns inga sarskilda skal
Ar néjd med den operatér hushallet har (**) 53%
58%

Det &r inte vart besvaret (*)

Vill inte byta abonnemang eftersom jag/vi har
samma operator for telefoni och/eller TV

Kan inte fa nagon annan operatoér

Radd att det inte ska fungera om jag byter
operator

Kanner inte till vilka alternativa operatérer
som finns/har inte tillrdcklig information om...

For att jag fick ett (férmanligt)
paketerbjudande avseende Internet,...

Har en bindningstid pa nuvarande
abonnemang och vill darfér inte byta

Min e-postadress forsvinner om jag byter
operator

Har inte tackning for mobilt bredband

Ar motstandare till att vilja (-)

Annat skal

Vet ej

Ej svar

Bas: Har inte bytt internetoperatdr (1045) *Nytt svarsalternativ 2013. **Svarsalternativet inte
med 2010.
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Mojlighet att byta

En relativt stor andel av de svarande, 26 procent, vet inte huruvida de kan valja mellan
olika internetoperatérer. Detta motsvarar ungefar siffran fran ar 2011.

Andelen som svarar att de kan valja mellan flera operatdrer &r 50 procent. Detta ligger i
nivd med resultatet fran ar 2011, men innebar en kraftig 6kning jamfort med &r 2010.
Fragan hade da en delvis annan lydelse, vilket sannolikt forklarar utvecklingen.

F54: Har ditt hushall majlighet att vélja bland flera operatorer?*

50%
Ja, kan vilja mellan flera internetoperatoérer = 52%

34%
Nej, kan bara vélja nuvarande =1i$%
internetoperator . 25%
Vet ej 24%
31%
5%
Ej tillgang till Internet 6%
7%
Ej svar 4% m 2011
3% 2010

Bas: Samtliga (1656) * 2010 l6d fragan: Har ditt hushall moéjlighet att valja mellan flera
internetoperatérer via din/er nuvarande anslutningsform.

Mobiltelefon och surfplatta 6kar snabbt som kompletterande anslutningsformer
Andelen som uppger att de har en kompletterande anslutningsform har 6kat dver tid.
Jamfort med ar 2011 ar det fem procentenheter farre som svarar att de inte har nagon
kompletterande anslutningsform.

Framforallt &r det surfplattan och mobiltelefonen som anslutningsform som okar.
Surfplattan dkar fran 5 procent ar 2011 till 20 procent i ar. Mobiltelefonen okar fran 30
procent &r 2011 till 42 procent i &r. Mobiltelefonen har funnits med som svarsalternativ
sedan ar 2009 da dess svarsandel var 9 procent. Det ar dock osakert om dessa svar
verkligen representerar kompletterande anslutningsformer. Framforallt nar det géller
surfplattan som manga ganger snarare ar en teknik som anvands for att ansluta till en
befintlig anslutningsform. Svarspersonerna surfar kanske pa sin surfplatta via hemmets
tradlosa natverk.

Andelen som svarar att de har fast bredband eller mobilt bredband som kompletterande
anslutningsform har dock minskat. Mest minskar mobilt bredband som kompletterande
anslutningsform, frén 20 procent ar 2011 till 13 procent ar 2013.
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F55: Anvander ditt hushall ndgot annat sétt att ansluta till internet, som komplement till den
anslutningsformen du/ni anvander huvudsakligen? Flera svarsalternativ méjliga.

Nej
Ja...
19%

Surfa med mobiltelefonen (t.ex. med iPhone) oo 16%

Surfa med surfplatta (t.ex. med iPad eller 7 20%
annan surfplatta)

Mobilt bredband (USB-modem (dongle) eller 13% 20%
instickskort, inbyggt i datorn) 12% 18%
Fast bredband (dvs Telefonjacket 11‘1’4%

(ADSL/VDSL), Kabel-TV-modem eller fiber... 3
,,10%
Mobiltelefonen som modem %0064
e
5%
Smart-tv (*)
Annat (}]:u}/'{
1%
7%
i 6%
Vet ej ‘%
0,
Ej svar 11%%/
3%

Ej tillgang till internet

Bas: Samtliga (1656) *Nytt svarsalternativ 2013

2 0,
9A’34%

31%

30%

43%

52%

49%

45%

42%

m 2013
m 2011
m 2010
m 2009
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Andelen med bade fast och mobilt bredband 6kar

Genom att korskoéra frdgan om huvudsaklig anslutning med frdgan om kompletterande
anslutning framgar andelen som enbart har fast bredband, enbart mobilt bredband eller
bade och. Som framgar av figuren har andelen med bade fast och mobilt bredband tkat.

Surfplattor klassas i figuren alltid som mobilt bredband trots att vissa surfplattor endast
anvands via Wi-Fi. PTS individundersdkning ger ingen information om i vilken
utstrackning svarspersonernas surfplattor fungerar med bade Wi-Fi och mobilnat
respektive endast med Wi-Fi.

Utvecklingen for fast respektive mobilt bredband.

2013
2011
2010
2009
2008
B Enbart fast bredband B Enbart mobilt bredband
= Bade fast och mobilt bredband M Varken fast eller mobilt bredband

Bas: Har internetabonnemang som hushallet betalar (1619). Ej svar ingdr inte i basen.
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Overforingshastighet

For andra aret stélls en fraga om hur viktig 6verforingshastigheten ar for
svarspersonerna. Precis som ar 2011 svarar ungefar tre av fyra (77 procent) att
overforingshastigheten ar viktig (betyg 4 eller 5). Det finns en viss alderseffekt sa tillvida
att den yngsta svarsgruppen (16 — 20 ar) i betydligt hdogre grad ger betyget 5. Bland de
Over 60 ar har anslutningshastigheten en mindre betydelse &n bland 6vriga.

F56: Hur viktig ar din internetanslutnings éverféringshastighet for dig?

2011 18 ZI 4

2013 17 2I2

B 5 Mycket viktigt m4 3 2 H1Oviktigt m Vet ej

Bas: Har internetabonnemang som hushallet betalar (1404)

Betalningsvilja for snabbare uppkoppling

Tva fragor har stallts om svarspersonernas betalningsvilja for en snabbare uppkoppling.
Forst en direkt frdga om hur mycket mer an det man betalar idag man skulle vara beredd
att betala for att fa 100 Mbit/s eller mer i 6verféringshastighet. Fragan har stéllts ett ar
tidigare, men ett nytt svarsalternativ (0 kr) goér en exakt jamforelse svar. Vad som daremot
framgar ar att andelen som har 100 Mbit/s uppkopplingshastighet ckar.

Det nya svarsalternativet har gjort att andelen som svarar vet ej minskar, men ocksa att
de som enbart ar beredda att betala en liten manadskostnad minskar. Andelen som &r
beredd att betala lite mer ar dock konstant. | arets undersokning svarar 14 procent att de
ar beredda att betala minst 100 kr mer &n vad de gor idag for att f& 100 Mbit/s. Ar 2011
var motsvarande andel 13 procent.

En ny fraga har stéllts om hushallens betalningsvilja for att fa en fiberanslutning
installerad i hushallet. Figuren visar svaren for de som bor i smahus med bostadsratt eller
aganderatt och for vilka fragan alltsd kan vara aktuell.

Den faktiska kostnaden for att ansluta fiber till ett smahus har av Bredbandsforum
uppskattats till cirka 17 000 kr, men priser i intervallet 10 000 — 15 000 kr blir vanligare. 2
Givet denna kostnad ar betalningsviljan Iag. Av de som inte redan har fiber &r endast 6
procent av de svarande beredda att betala minst 15 000 kr fér en fiberanslutning. 13
procent &r beredda att betala minst 10 000 kr.

2 Bredbandsforum, Fiber till villa, &r 2013
20 (68)
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F57: Om du kunde fa en mycket snabb 6verféringshastighet pa din privata
internetuppkoppling (100 Mbit/s eller mer), hur mycket mer &n det du betalar idag skulle du
vara beredd att betala per manad?

Har redan 100 Mbit/s eller mer
0 kr (*)

25 kr

50 kr

75 kr

100 kr

200 kr eller mer

Vet gj 37%

Ej svar

Bas: Har internetabonnemang som hushallet betalar (1404) * Nytt svarsalternativ 2013.

F58: Hur mycket skulle ditt hushall vara berett att betala for att fa en fiberanslutning
installerad?

Har redan tillgang till fiber i hemmet
Under 5 000 kr

5000 -9 999 kr

10000 - 14 999 kr

15000 - 19 999 kr

20000 - 25 000 kr

Mer @n 25 000 kr

Vet €j 23%

Ar inte intresserad av att fa en fiberanslutning

Bor ej i radhus/villa

Ej svar

Bas: Har internetabonnemang som hushallet betalar och bor i radhus eller villa med
bostadsratt eller aganderéatt (807)
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Mobilt bredband

23 procent av de svarande anvander mobilt bredband (via dongel eller 3G/4G router),
antingen som huvudsaklig eller som kompletterande anslutningsform. Dessa personer
har fatt ta stallning till ett antal pastdenden kring sitt mobila bredband. Overlag visar
tidsserierna en stabil utveckling over tid.

Halften av de svarande (50 procent) uppger att deras anslutning fungerar bra i hemmet.
De flesta har ocksa en uppfattning om hur val anslutningen fungerar i hemmet. Pa tva
nya delfragor, om hur bredbandet fungerar i bilen respektive i kollektivtrafiken ar det
betydligt farre som har en uppfattning. Av de 41 procent som har en uppfattning om hur
bredbandet fungerar i bilen svarar hélften att det fungerar bra. Av de 38 procent som har
en uppfattning om hur bredbandet fungerar i kollektivtrafiken ar det knappt fyra av tio som
tycker att det fungerar bra.

Andelen svarande som sager att de far den uppkopplingshastighet de betalar for har dkat
Over tid. Fran 29 procent ar 2009 till 39 procent i ar. Fortfarande svarar dock en av fem
(19 procent) att de inte far den hastighet som de betalar for.

Ett nytt pastaende har stéllts i &r, om man upplever begransningar i tiansten som till
exempel strypning (viss trafik gar langsammare). 35 procent svarar att de upplevt sddana
begréansningar, men ocksa har ar andelen som svarar vet ej eller ej svar ganska stor (38
procent).
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F59: Hur val instammer du i foljande pastdenden om ditt mobila bredband (tex via USB-

modem)?

Fungerar alltid 2013
2011
2010
2009

Jag far den uppkopplingshastighet jag betalar for 2013

2011
2010
2009

Fungerar bra i hemmet 2013
2011
2010
2009

Jag ar n6jd med informationen om mitt mobila bredband 2013

2011
2010
2009

Datavolymen som ingar ar tillracklig for mina behov 2013

2011

Jag upplever inga begransningar i 6verféringshastigheten 2013

2011
2010
2009

Jag upplever begransningar i tjdnsten som strypning (*) 2013

B Stdmmer (4+5)

Bas: Har mobilt bredband (380)

3

22% 21% 15%
25% 24% 5%
23% 23% 13%
22% 20%  13%
12% = 19% 30%
21% 22% 23%
18% 23% 25%
21% 22% 28%
19% 14% 17%
25% 16% 6%
19% 13% 14%
20% 13% 13%
21% 12% 30%
29% 18% 16%
22% 17% 23%
25% 15% 23%
14% = 18% 22%
21% 14% 16%
21% 26% 25%
23% 33% 17%
19% 34% 24%
20% 34% 25%
11% = 17% 38%

Stammer inte (1+2)

Vet ej/ej svar

Byte fran fast till tradlést bredband

Bland de som har ett internetabonnemang som de sjalva betalar for svarar knappt tre av
tio (27 procent) att de kan tanka sig att byta fran fast bredband till att enbart anvanda
mobilt bredband i hemmet. Av dessa svarar ungefar halften att de redan har gjort detta.

Andelen som svarar ja till att géra bytet har minskat nagot 6ver tid. Det framsta
argumentet mot att byta till mobilt bredband ar det generella svarsalternativet "pa grund
av att hushallet vill ha fast bredband”. Det svarsalternativ som véaxt i betydelse ar
"Eftersom Overforingshastigheten vid hog volym begransas”. | ar svarar 17 procent detta
alternativ jamfort med 11 procent &r 2011. En forklaring till att detta svar 6kat kan vara att
svarsalternativet "eftersom Gverforingshastigheten ar lagre” har utgatt i ar.
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F60: Kan du tanka dig att byta fran fast bredband till att endast anvanda mobilt bredband i

hemmet? Flera svarsalternativ méjliga.

Ja...
...och jag har redan gjort det

...jag kan tdnka mig det

Nej...

...pa grund av att hushallet vill ha fast bredband

...eftersom Overféringshastigheten vid hég volym
begréansas

...eftersom jag ar orolig for att uppkopplingen bryts
Nej,ar osaker pa om det skulle fungera tekniskt
...eftersom jag tror att det blir for dyrt (*)

...har ingen téackning

...eftersom jag inte har nagon barbar dator
...eftersom jag &r orolig for stralningsrisken
...eftersom Overforingskapaciteten ar lagre (-)

...av annan orsak

Vet ej

Ej svar

Bas: Har internetabonnemang som hushallet betalar (1404) *Nytt svarsalternativ 2013.
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0,

70%
10%
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17%
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19%
5%

270
B

4
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4%

m 2013
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w2010
W 2009

0,
o
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Anvandningsomraden for hushallets dator stabila

Till skillnad fran mobiltelefonianvandningen forandras inte monstren for datoranvandning
speciellt mycket mellan &r 2011 och &r 2013. Mellan 80 och 90 procent anvander dator
for att titta pa rorlig bild via internet, vilket kan jamféras med 66 procent som séger att de
anvander mobilen i samma andamal. Drygt 70 procent har via datorn anvént sociala
medier, via mobilen & motsvarande andel 61 procent. Knappt tva tredjedelar (65 procent)
svarar att de "anvant samhallsviktiga tjanster (t ex foérsakringskassan). Detta ar ett av
flera nya svarsalternativ i rets undersokning.

En ny frAga som stéllts separat rér huruvida man tittar pa tv pa dator, surfplatta eller
mobiltelefon via internet eller om man tittar via traditionell tv. Andelen som enbart tittar pa
tv-program via internet &r liten (4 procent), men en majoritet (57 procent) tittar bade pa
traditionell tv och pa tv-program via internet. Alderseffekten &ar har mycket stark, och
bland de yngsta svarande (16- 20 ar) tittar bara 4 procent endast pa traditionell tv, i den
aldsta aldergruppen (61-75 ar) ar motsvarande siffra 51 procent.

F61: Har du under de senaste 6 manaderna anvant hushallets dator till ndgot av foljande?

Ringt samtal (*) 2013 8 70
Surfat pa internet (*) 2013 15

Tittat pa rorlig bild via internet 2013 1 12
2011 2 16
2010 6 41

Lyssnat pa musik elller radio via internet 2013 4 27
2011 4 27
2010 4 28

Fildelning 2013 8 67
2011 9 69
2010 13 68

Sociala medier 2013 3 28
2011 3 32
2010 3 32

Kopt biljetter eller handlat via internet 2013 4 22
2011 3 22
2010 4 28

Internettelefoni 2013 6 56
2011 9 60

2010
Anvant samhallsviktiga tjanster (*) 2013
Skickat/tagit emot e-post (*) 2013

Anvant molntjanster (*) 2013

12 62

7 64

M Ja, och anvander fortfarande Ja, men anvander inte langre Ej svar

Bas: Har internetabonnemang som hushallet betalar (1404) *Nytt svarsalternativ 2013.
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F62: Tittar du pa traditionell tv (i en vanlig tv-apparat) och eller pa tv-program via internet (pa
en dator, surfplatta, mobiltelefon eller smart-tv)?

Tittar endast pa traditionell tv — 29%
Tittar pa bade traditionell tv och tv-program
g s 7%
via internet

Tittar endast pa tv-program via internet . 4%

Nej, tittar inte pa nagot av dessa 7%

Vet inte 1%

Ej svar 2%

Bas: Har internetabonnemang som hushallet betalar (1404)

Anvandning av internettelefoni

Bland internetfragorna har ett block fragor stallts kring anvandning och syn pa Skype eller
liknande tjanster for att ringa via internet med surfplatta eller dator. Narmare hélften (47
procent) svarar att de anvander Skype for att ringa, nagot farre for att skicka
meddelanden (42 procent).

Andelen som ringer regelbundet (minst 1 gang per vecka) ar relativt lag (19 procent)
vilket kan jamforas med 69 procent for fast telefoni och 89 procent fér mobiltelefoni.

En majoritet, 63 procent, av de som ringer med Skype ringer bara till anvandare av
samma tjanst. Andelen som ringer aven till vanliga telefoner (fasta och mobila) ar 27
procent.

Skype ses i hogre grad som ett majligt alternativ till den fasta telefonen an till
mobiltelefonen. P& en frdga om man skulle kunna tanka sig att avsta fran sin fasta telefon
respektive mobiltelefon svarar 22 procent att de har eller kan tanka sig att avsta fran den
fasta telefonen och istéllet enbart anvéanda Skype eller liknande tjanster. Andelen som
kan tanka sig att avsta mobiltelefon ar bara 4 procent.
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F63: | genomsnitt hur ofta anvander du Skype eller liknande tjanster via surfplatta eller dator
for att...

Anvander Skype eller liknande 47%

Fler 4n 20 g/dag

11-20 g/dag
1-10 g/dag
H Ringa
1-6 g/vecka M Skicka meddelanden
Mer séllan
Aldrig 4;:,2%
Vet €j

Bas: Har internetabonnemang som hushallet betalar (1404)

F64: Ringer du bara till andra som anvander internettelefoni eller ringer du &aven till vanliga
telefoner (fast eller mobil)?

Bara till andra anvandare av samma tjanst — 63%

Aven till vanliga telefoner (fast eller mobil) _ 27%
Vet ej - 7%

Ej svar F 3%

Bas: Anvander Skype for att ringa (653)
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F65: Vilka &@r de viktigaste orsakerna till att du ringer via internet (t ex Skype)? Flera
svarsalternativ méjliga

Det ar billigt (ev gratis) 68%

Ringer eller skickar meddelanden till familj
och vdnner iandra lander

Har familj/vanner som anvander tjansten
Anvander tjansten i arbetet/skolarbetet
Battre ljudkvalitet an vanlig telefon
Mojlighet for videosamtal

Andra orsaker

Vet €j

Ej svar

Bas: Anvander Skype for att ringa (653)

F66 och F67: Kan du tanka dig att avsta fran din fasta telefon/mobiltelefon och enbart
anvanda tjanster som Skype och liknande? Flera svarsalternativ méjliga

Ja, har redan gjort det

Ja, jag kan tanka mig det

Har redan valt bort fast telefon/mobiltelefon
av andra skal

Nej 85%
Vet gj
) 29% H Din fasta telefon
Ej svar 2% H Din mobiltelefon

Bas: Samtliga (1656)
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3 MOBIL TELEFONI- OCH MOBILA DATATJANSTER
Detta kapitel handlar om mobiltelefoni, operatérer och operatdrsbyten.

Over 90 procent av de svarade anvander mobiltelefon for privat bruk. Andelen har
minskat nagot sedan ar 2011, men endast till féljd av att en stoérre andel valt att inte
besvara fragan.

Andelen som far sitt abonnemang betalt har 6kat 6ver tid. | &r svarar 17 procent att de
helt eller delvis far sitt abonnemang betalt av ndgon annan, motsvarande siffra ar 2009
var 12 procent.

Beroende pa inom vilken sektor svarspersonerna ar anstallda och vilken typ av tjanst de
har finns stora skillnader i andelen som far sitt abonnemang betalt. Bland privat anstallda
far narmare halften av tjanstemannen sitt abonnemang betalat av ndgon annan och 13
procent av privat anstallda arbetare. Bland anstallda inom offentlig sektor ar andelen 17
procent for tjansteman och 3 procent for arbetare.

F18: Anvander du mobiltelefon fér privat bruk?

Ja...

...som jag/hushallet betalar for sjalva

...som t.ex. min arbetsgivare betalar helt eller
delvis for

Nej...

...anvander inte mobiltelefon fér privat bruk

...har ingen mobiltelefon

Ej svar

Bas: Samtliga (1656)
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Fler mobilanvandare har endast ett abonnemang

Andelen som enbart har ett mobilabonnemang har 6kat fran 64 procent ar 2011 till 71
procent &r 2013. Det &r nagot fler kvinnor &n man som endast har ett abonnemang (76
respektive 66 procent).

F19: Hur manga mobilabonnemang anvander du personligen for narvarande?

0,
1 abonnemang 71%

2 abonnemang

3 eller fler abonnemang (*)

Inget (*)

Vet ej

Ej svar

Bas: Anvander mobiltelefon for privata samtal (1547) * Nytt svarsalternativ 2013.

Fler har enbart mobiltelefoni

Genom att korskora frdgan om anvandning av mobiltelefon for privat bruk med en fraga
om hushallet har ett abonnemang for fast telefoni kan man se hur manga som enbart har
mobiltelefon. Denna andel var ar 2013 30 procent, och har 6kat relativt snabbt sedan ar
2009 d& motsvarande andel var 15 procent.

Det finns en mycket stark alderseffekt nar det galler andelen som enbart har mobiltelefon.
| alderklassen 21 — 30 ar ar andelen som enbart har mobiltelefon 64 procent, i de aldre
aldersklasserna minskar andelen for att i den aldsta aldersklassen (61 — 75 ar) utgéra 15
procent.
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Andel som enbart har fast telefoni, enbart mobil telefoni samt andelen som har bade och.

| 2009
m 2010
m 2011
m 2013

4% 49
° 4% 3% 9% 0% 0% 0% 1%

Enbart fast telefoni  Enbart mobil telefoni Bade fast och mobil Varken fast och mobil
telefoni telefoni

Bas: Samtliga (1656)

Nuvarande operator

Den storsta operatéren pa mobiltelefonmarknaden ar fortfarande Telia (37 procent).
Déarefter kommer Tele2/Comvig med 24 procent, Telenor med 14 procent och 3 med 10
procent.

Mobiloperattrernas marknadsandel varierar kraftigt utifrdn saval alder som geografi. Telia
ar betydligt vanligare i glesbygdsregioner (62 procent) jamfort med i storstadsregionerna
(25 procent). Telia &r ocksa betydligt vanligare bland aldre svarande (61-75 ar, 55
procent) an yngre (21 — 30 ar, 21 procent).

Bland de fyra 6vriga storsta operatorerna ar 3, Telenor och Tele2/Comviq vanligare i
storstadsregionerna, medan Halebop &r vanligare i glesbygdsregionerna. Alla fyra ar
vanligare bland yngre (21 — 30 ar) &n bland aldre (61 — 75 ar).
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F21: Vilken av féljande mobiloperatdrer anvander du for privat bruk?

100%
90%
80%
H Telia
70%
H Tele2/Comviq
60% m Telenor
50% m3
H Halebop
40%
B Annan operatoér
0,
30% Vet ej
20% M Ej svar
10%
0%

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2013

Bas: Anvander mobiltelefon for privata samtal (1547)

Bedomning av mobiloperatoren

De flesta ger ett sammantaget gott betyg at sin mobiloperator. 74 procent ger sin operator
betyget 4 eller 5 pa pastaendet "Jag ar sammantaget n6jd med min mobiloperatdr’. Detta
ar en liten 6kning jamfort med &r 2011, da motsvarande siffra var 70 procent.

Svarsmonstret i Gvrigt ar relativt stabilt. En viss 6kning i betygen syns pa fragorna kring

"val fungerande kundtjanst”, "erbjuder abonnemang som passar mina behov” samt
"lattlast och Overskadlig rakning”.

Flera nya pastadenden kring mobiltelefonitéackning ingick i arets enkat. De rér tackningen
utomhus, i hemmet samt i bilen. Det &r ingen storre skillnad i bedémningarna av de olika
aspekterna av tackning, men tackningen utomhus far ett ndgot hogre betyg an 6vriga
aspekterna.

| nésta figur har ett antal aspekter av mobiltelefonitdckningen sarredovisats och brutits
efter om de svarande bor i storstad, mellanstor stad eller pa landsbygd. Skillnaderna ar
sma for de flesta aspekter, men pa de tva sammanfattande fragorna "fungerar bra att
ringa med” samt "fungerar bra att surfa med” finns ett tydligt svarsmonster. Boende i
storstaderna ger ett klart battre betyg an boende pa landsbygd.

32 (68)

‘ RAPPORT
2013-11-25
RAPPORTNUMMER: PTS-ER - 2013:20




SWECO %

F22: Hur val tycker du att féljande pastaenden stammer om den mobiloperatér du anvander
oftast for privat bruk?

90%
Valkand och etablerad pa marknaden %%%‘3
§8%"
80%
Fungerar bra att ringa med (*)
75%
Ett mobilndt med god tackning utomhus (*)
597'%%
Ett mobilndt med god tackning (generellt *) ZD%
7 00
72%
Ett mobilnat med god tackning i hemmet (*)
_— 68%
Ett mobilnat med god tackning i bilen (*)
__ 66%
Har hog ljudvalitet pa samtal (*)
_— 65%
Gar att ringa med utan tekniska avbrott (*)
m 2013
Erbjuder abonnemang som passar mina 52)%}3% =2011
behov 53‘# o
" 2010
_ . o g sl 53%
Lattlast och 6verskadlig rakning 4@9@34 = 2009
58%
Oo .
Erbjuder fast avgift/fast pris gzgois% 2008
38%

56%
Fungerar bra att surfa med (*)

Vil fungerande kundtjdnst 4 f‘o
Ao
4
Erbjuder tjanster som passar mina behov 43,9%°
205870
Har laga priser 7%
A
3
Rekommenderas bekanta 3 &ty
2 /g ?
Erbjuder bittre, subventionerad mobiltelefon 171%""
in andra ﬁléz
Jag 4r sammantaget néjd med min 7712404%
mobiloperatér 3%

Bas: Anvander mobiltelefon for privata samtal (1547) * Nytt svarsalternativ 2013.
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Mobiltelefonitackning i olika regioner. Figuren visar andelen som svarat 4 eller 5 pa en skala
déar 1 star for stammer inte alls och 5 for stammer helt.

73%

God tackning generellt 71%
72%
75%
God tackning i hemmet 70%
71%
70%
God tackning i bilen 67%
67%
78%
God tackning utomhus 74%
72%
69%
Har hog ljudvalitet pa samtal 65%
65%
67%
Fungerar att ringa utan tekniska avbrott 65%
55%
84%
Fungerar bra att ringa med 78%
72%
64%
Fungerar bra att surfa med 53%

42%

W Storstadsregion M Stadsregion ™ Glesbygdsregion

Bas: Anvander mobiltelefon for privata samtal (1547)

Utvardering av mobiloperatorer

| tabellen pa nasta sida redovisas andelen som instammer i de olika pastaendena efter
operattr. For Halebop ar antalet svarande relativt litet, vilket gor att de statistiska
osdkerhetsmarginalerna ar stora.

Telias kunder uppger i lagre utstrackning &n andra att deras operatér har laga priser. De
har ocksa storsta andelen kunder som anser att deras operator ar valkand och etablerad
pa marknaden. Halebop och Tele2/Comviq sticker ut som de bolag med stérst andel
kunder som anser att operatoren har laga priser. Operatoren 3:s kunder ligger lagre i
betygséttningen nar det galler téackning.

34 (68)

‘ RAPPORT
2013-11-25
RAPPORTNUMMER: PTS-ER - 2013:20



J
SWECO ﬁ

F22: Andelen som angett 4 eller 5 pa& pastdenden om sin huvudsakliga mobiloperatér pa en
skala fran 1-5, dar 1 star for instammer inte alls och 5 star for stammer helt. (%)

Telia Tele2/Comviq Telenor 3 Halebop

(n=574) (n=276) (n=222) (n=162) (n=97)
Valkand och etablerad 96 (95) 94 (88) 90 (90) 94 (85) 88 (81)
pa marknaden
Ett mobilnat med god 80 (85) 72 (62) 70 (54) 58 (49) 85 (80)
tackning generellt (**)
Ett mobilnat med god 77 75 70 64 75
tackning i hemmet (*)
Ett mobilnat med god 72 74 67 61 75
tackning i bilen (*)
Ett mobilnat med god 78 81 74 71 85
téackning utomhus (*)
Har laga priser 21 (20) 57 (56) 29 (29) 41 (40) 66 (70)
Har hog ljudvalitet pa 69 70 59 67 74
samtal (*)
Gar att ringa med utan 69 67 60 62 69
tekniska avbrott (*)
Erbjuder fast avgift/fast 48 (37) 69 (41) 62 (50) 69 (56) 71 (40)
pris
Erbjuder battre, 11 (10) 26 (19) 20 (19) 30 (35) 30 (24)
subventionerad
mobiltelefon &n andra
Erbjuder abonnemang 63 (58) 72 (62) 54 (55) 68 (67) 80 (69)
som passar mina behov
Erbjuder mobila tjanster 41 (38) 44 (36) 39 (40) 47 (53) 47 (51)
som passar mina behov
Lattlast och 6verskadlig 56 (53) 65 (54) 55 (53) 67 (59) 73 (55)
rakning
Val fungerande 44 (39) 44 (38) 49 (46) 56 (49) 35 (28)
kundtjénst
Rekommenderas 32(28) 35(34) 19 (17) 35 (29) 44 (48)
bekanta
Fungerar bra att ringa 81 84 79 82 88
med (*)
Fungerar bra att surfa 50 58 64 68 75
med (*)
Jag a&r sammantaget 78 (76) 80 (72) 70 (64) 71 (62) 85 (78)

nojd med min
mobiloperator

Bas: Anvander mobiltelefon for privata samtal (1547) * Nytt svarsalternativ 2013
**Syarsalternativet nadgot andrat 2013.
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Byte av operator

Drygt tre av tio (30 procent) av mobiltelefonanvandarna har nagon gang bytt operator.
Den stora majoriteten av dessa (21 procentenheter) har inte bytt operatér under det
senaste aret. Det har totalt 10 procent gjort, vilket &r ungefar samma andel som under
hela perioden 2008 — 2013.

F23: Har du bytt operat6r for det mobilabonnemang du oftast anvander privat?

Ja
m 2013

m 2011
2010
m 2009
m 2008

Ja, senaste 6 manaderna
Ja, fér 6-12 manader sedan

Ja, fér mer @n 12 manader sedan

64%
59%
65%

Nej

Vet ej

Ej svar

Bas: Anvander mobiltelefon for privata samtal (1547)

Man byter for att fa lagre kostnader eller en ny mobiltelefon

Bland de som bytt mobiloperatér finns det tvd dominerande anledningar till bytet. 30
procent svarar "For att fa lagre kostnader” och 28 procent "Fick erbjudande om ny
telefon”. For att fa lagre kostnader har minskat med tre procentenheter sedan ar 2011
och erbjudande om ny telefon har tkat med sju procentenheter sedan ar 2011. | Gvrigt ar
forandringarna mellan aren sma.

Tva nya alternativ har i ar inkluderats; "for att fa battre kvalitet” samt "for att mitt gamla
abonnemang hade begransningar”. 5 procent svarar att de bytt for att f battre kvalitet,
vilket gor det till ett av de mer ovanliga skélen. O procent uppger att de bytt abonnemang
pa grund av att det gamla abonnemanget hade begransningar.

Man kan ocksa konstatera att relativt f& byter p& grund av missnéje. 10 procent svarar att

de bytt for att f& battre tackning och 7 procent for att de var missnojda med sin tidigare
operator.
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F24: Varfoér har du bytt mobiloperatdr?

For att fa lagre kostnader

Fick erbjudande om ny telefon

For att fa samma lev. for fast och mobil
telefoni

For att fa battre tackning

For att fa battre kundservice

For att fa tillgang till sarskilda tjanster

Min arbetsgivare bytte operatdr/har bytt
arbetsgivare

Var missnéjd med min tidigare
mobiloperator

For att fa battre kvalitet (t ex ljudkvalitet,
undvika att samtal bryts) (*)

For att mitt gamla abonnemang hade 0%
begransningar, t ex blockering av tjanster (*) m 2013
Bytte ofrivilligt = 2011
2010
Annan orsak = 2009

Ej svar

Bas: Har bytt mobiloperatdr (486) *Nytt svarsalternativ 2013.
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Vanner och bekanta vanligaste informationskanalen

Drygt var fjarde svarsperson som bytt mobiltelefonoperattr pa eget initiativ har blivit
uppmarksammad pa den nya operatoren via vanner eller bekanta. Detta gor
svarsalternativet till det vanligaste svaret (bortsett fran "pa annat satt”). Darefter kommer
reklam och via séljare p& stan.

F25: Hur blev du uppmarksammad pa den operatdor som du bytte till?

Via vanner eller bekanta

32%
Via reklam
Via séljare pa stan, till exempel i ett affarscentrum = 2013
Via webbtjanst for prisjamforelser 2011
Genom att operatdren ringde upp
Via artiklar, reportage eller liknande i media
Via hemférsaljning (*)
Pa annat satt 3%%’%
Vet ej
Ej svar

Bas: Har bytt mobiltelefonoperator pa eget initiativ (480) *Nytt svarsalternativ 2013.
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| de flesta fall fungerar bytet bra

Nar det galler fragan om hur val bytet av operator fungerat baseras skattningen pa dem
som bytt operatdr under de senaste 6 manaderna vilket gor bastalet lagt och att
skattningarna maste tolkas med forsiktighet. Men den generella tendensen &r att bytet av
operatér i de flesta fall (72 procent) fungerar utan problem.

Totalt sett svarar 26 procent att de upplevt nagon typ av problem vid bytet. Det vanligaste
problemet i ar var att man forlorade pengar till sin tidigare operator.

F26: Hur fungerade bytet till din nuvarande mobiloperatdr? Flera svar méjliga.

Bytet fungerade utan problem

Upplevde nagon typ av problem vid bytet

Jag forlorade pengar till min tidigare operator

Det var krangligt
m 2013
Det tog lang tid = 2011
Gick inte att ta med sig telefonnumret 2010
m 2009

Det var krangligt och tog lang tid (-)

Annan orsak (-)

Vet gj

Ej svar

Bas: Har bytt mobiloperator de senaste 6 manaderna (80)
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Anledningar till att inte byta operator

Den klart vanligaste anledningen till varfér man inte har bytt operatér ar att man ar nojd
med den nuvarande. 58 procent svarar detta alternativ, vilket ar en jamférbar siffra med
tidigare &r. Andra viktiga alternativ ar att man har samma operatdér som de man ofta
ringer till (16 procent) och att man inte tycker att det &r vart besvéaret (16 procent).

F27: Finns det nagra sarskilda skal till att du inte bytt operatér for det mobilabonnemang du
oftast anvander privat? Flera svar méjliga.

Ja... %‘Zz
" 89%
Jag ar n6jd med den operator jag har (**)
Jag har samma operatdr som de jag ofta ringer till
Inte vart besvaret
Jag har ett abonnemang med viss bindningstid
Det ar svart att jamfora erbjudanden och veta
att man verkligen far ett som passar battre (*)
Jag ansvarar inte for tecknande av abonnemang
Det finns inget alternativ med acceptabel tackning
m 2013
Jag har inte funnit en alternativ operator som
passar mina behov 6 m 2011
Telefonen &r |ast till en viss operatér 2010
Orolig for att ljudkvaliteten blir samre (t ex eko 2009

eller brus) (*)
Jag far inte ta med mig mitt telefonnummer om jag
byter

Jag har inte information om andras erbjudanden
Jag anvander min mobiltelefon sa pass lite (-)
Annat skal

Nej, det finns inga sarskilda skal

Vet ej

Ej svar

Bas: Har ej bytt mobiloperatdr (992) *Nytt alternativ 2013. **Alternativet saknades 2010.
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Den stora majoriteten (80 procent) har under de senaste 6 manaderna inte kopt en
tillaggstjanst eller bytt abonnemangsform. Andelen har varit konstant under de senaste

fem aren.

De svarspersoner som har bytt operator eller kopt tillaggstjanst fick en foljdfraga om
varfor. De vanligaste orsakerna ar for att fa lagre kostnader (44 procent), for att kunna
surfa mer med mobilen (36 procent) samt att man gjorde det i samband med byte av

mobiltelefon (28 procent).

F30: Har du under de senaste 6 manaderna bytt operator eller kopt en tillaggstjanst utan att

byta operat6r?

14%
16%
Ja 16%
15%

13%

10%
Ja, bytt abonnemang utan att 8%
byta operatoér

=5%
Ja, jag har kopt en tillaggstjanst 9%
till mitt befintliga abonnemang

Nej

Vet ej/Ej svar

Bas: Anvander mobiltelefon for privat bruk (1547)

m 2013
m 2011

2010
m 2009
m 2008

80%
80%
80%
81%
82%
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F31: Varfér bytte du abonnemang eller kdpte en tillaggstjanst?

For att fa lagre kostnader
62%

For att kunna surfa mer med mobilen

For att jag erbjods en ny mobiltelefon/det blev
konsekvensen nér jag bytte mobil

For att kunna SMS:a eller MMS:a mer

Var missn6jd med mitt tidigare abonnemang

Min arbetsgivare bytte abonnemangsform / jag har
bytt arbetsgivare

For att mitt tidigare inneholl begransningar, t ex
blockeringar av tjanster (t ex Skype och fildelning) (*)

Annan orsak

m 2013
m 2011
2010

Ej svar

Bas: Har bytt abonnemangsform eller képt en tillaggstjanst (219) *Nytt svarsalternativ 2013.

Tydlig alderseffekt i hur man anvander mobiltelefonen

Att de allra flesta anvéander sin mobiltelefon for att ringa med ar inte forvanande. Men
anvandningen av en rad tjanster har utvecklats snabbt under senare ar. Drygt sju av tio
(74 procent) surfar med sin mobiltelefon. Motsvarande siffra fér &r 2011 var 46 procent.
Ocksa andelen som tittat pa rorlig bild via internet, lyssnat p4 musik eller radio i mobilen,
anvant sociala medier eller handlat via natet har ocksa okat snabbt.

Forandringen i hur man anvander sin mobiltelefon hdnger samman med den snabba
teknikutvecklingen och att allt fler har avancerade mobiltelefoner. | rets undersékning
har en fraga stallts om man anvéander en sa kallad smartphone (som man kan surfa med),
vilket cirka 80 procent av mobiltelefonanvandarna har.

Nar det galler dessa anvandningsomraden finns en stor alderseffekt, dar unga i betydligt
hogre utstrackning &n aldre svarar att de anvander mobiltelefonen for samtliga enskilda
aspekter. Till exempel svarar sju av tio i dldersklassen 21 — 30 ar att de anvant
mobiltelefonen till att lyssna pa musik eller radio, motsvarande siffra bland de 6ver 60 ar
ar tva av tio.

Av nasta figur framgar att endast en mycket liten andel (7 procent) av de som bestallt en
tjanst via mobilen upplevt ndgon typ av problem. Det vanligaste specificerade problemet
ar att tjansten inte fungerade med mobiltelefonen.
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F32: Har du under de senaste 6 manaderna anvant din mobil till ndgot av foéljande? Flera

svar mdéjliga.

Ringt samtal 2013 (*)

Surfat med mobilen 2013

2011

Tittat pa rorlig bild via Internet 2013

2011
2010

Fildelning 2013
2011
2010

Lyssnat pa musik eller radio via Internet 2013

2011
2010

Sociala medier (t.ex. MSN, Facebook) 2013

2011
2010

K&pt biljetter eller handlat via Internet 2013

2011
2010

Internettelefoni (t.ex. Skype eller Viber) 2013

2011

Anvant samhallsviktiga tjanster 2013 (*)
Skickat/tagit emot e-post 2013 (*)

Anvant molntjanster sasom Dropbox 2013 (*)

Anvint mobiltelefon i tradldsa zoner/wifi 2013 (*)

M Ja, och anvander fortfarande

4%

3%  23%
4% 36%
6% 35%
4% 65%
5% 88%
18% 73%
6% 88%
93%
8% 39%
4% 65%
5% 83%
6% 39%
4% 64%
5% 73%
12% 55%
4% 71%
5% 73%
13% 61%
5% 83%
12% 66%
4% 32%
12% 62%
4% 33%
Ja, men anvéander inte langre Ej svar

Bas: Anvander mobiltelefon for privat bruk (1547) * Nytt svarsalternativ 2013.
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F33: Har du ndgon gang under de senaste 6 manaderna upplevt problem vid anvandning av
tjanster som du bestallt via mobilen? Flera svar méjliga.

Jag har inte bestillt ndgon tjanst via mobilen

Nej, jag har inte upplevt ndgot problem

Ja, upplevt problem

Ja, jag har betalat for en eller flera tjanster som jag 0%

0,
aldrig fick - ]j_o//%
Ja, jag fick en eller flera tjdnster utan att jag visste %‘é
att jag hade bestillt den/dem 1%
Ja, jag trodde att jag hade bestallt en enstaka 0%
tjanst men fortsatte att fa fler tjanster (-) 1%
. ) ) 4%
Ja, tjdnsten fungerade inte med min mobiltelefon 2%
1%
Ja, och jag kontaktade leverantorens kundtjanst | 0%
men hade problem att komma fram 0%
Ja, och jag kontaktade leverantdrens kundtjanst 8:?
men hade problem att gora mig férstadd 0%‘:
4%
Ja, andra problem an de som anges ovan 3%0 ™ 2013
0,
2% 2011
. 5%
Ej svar 4%/% 2010
(o]

Bas: Anvander mobiltelefon for privat bruk (1547)

SMS och telefonsamtal

Tva fragor har stéllts kring hur ofta mobiltelefonen anvands. Dessa avser SMS och olika
typer av telefonsamtal.

92 procent av mobiltelefonanvandarna skickar SMS, vilket &r en siffra som varit konstant
Over tid. Daremot har andelen som skickar sms regelbundet 6kat. Andelen som skickar
minst ett SMS om dagen har okat fran 43 procent ar 2011 till 56 procent i &r. Har finns en
alderseffekt, satillvida att unga skickar fler SMS an aldre, men aven i alderklassen 61-75
ar svarar 82 procent att de atminstone nagon gang skickar SMS.

Det ar klart vanligare att man ringer via sin mobiloperatdr &n via internet med sin

mobiltelefon. Farre &n 10 procent ringer varje vecka via internet, med sin mobiltelefon,
motsvarande siffra via mobiloperatér ar 96 procent.
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F34: 1 genomsnitt hur ofta skickar du SMS eller andra meddelandetjanster (t.ex. Instagram)
privat med din mobiltelefon? Figuren visar svaren pa delfrdgan som rér SMS.

Skickar sms

Fler an 20 ganger per dag
11-20 g/dag

1-10 g/dag

1-6 ganger per vecka
Mer séllan

Aldrig

Vet ej

Ej svar

Bas: Anvander mobiltelefon for privat bruk (1547)

F35: 1 genomsnitt hur ofta ringer du samtal privat med din mobiltelefon?

> M Via mobiloperator
Fleran20g/dag ™10, B Via internet (t ex Skype/Viber)

11-20 g/dag
1-10 g/dag 55%
1-6 g/vecka
Mer séllan
Aldrig

Vet ej

Ej svar

Bas: Anvander mobiltelefon for privat bruk (1547)
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Andelen som kan tinka sig att avsta fran sin fasta telefon 6kar

Som tidigare beskrivits sa har andelen som enbart anvander mobiltelefon 6kat. Detta
visar sig aven pa fragan om man kan tanka sig att avsta frén den fasta telefonen i
hemmet och enbart anvanda mobiltelefon. Andelen som svarar ja pa fragan har tkat 6ver
tid och ligger i &r p& 60 procent. Det framsta skalet mot att avsta fran den fasta telefonen
ar det generella svaret att hushallet behover eller vill ha den fasta telefonen. Ett annat
relativt vanligt svar ar att man har bredbandet via fasta telefonnatet.

F36: Kan du tanka dig att avsta fran din fasta telefon i hemmet och enbart anvanda
mobiltelefon? Flera svar mdjliga.

60%
9
Ja... >6%

...jag kan tanka mig det

...har redan gjort det men har inte behallit mitt
fasta nummer (*)
...har redan gjort det och behdll mitt fasta [™=— 6%
nummer (*)
...men endast om jag kan behalla mitt fasta =4°/§;/0
telefonnummer ’

...och jag har redan gjort det (-)

Ne;...

...hushallet behover eller vill ha den fasta
telefonen

...jag har bredband via det fasta natet

...med hansyn till de som ringer till hushallet
...pa grund av tackningen

...jag tror att det blir dyrare

...jag ar orolig for att ljudkvaliteten blir samre (*)
...pa grund av upplevd stralningsrisk

...av annan orsak

Vet ej

Ej svar

Bas: Samtliga (1656) *Nytt svarsalternativ 2013. (-) Svarsalternativet har utgatt
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Kannedom om avgifter

Knappt sjuttio procent svarar att de kanner till att de har en 6ppningsavgift for samtal med
mobilen, men av dessa vet en tredjedel inte hur stor avgiften ar.14 procent svarar att de
vet att de inte har en 6ppningsavgift, vilket ar ett nytt svarsalternativ for i ar.

Andelen som vet vilket debiteringsintervall de har for samtal med mobiltelefonen ar nagot
lagre, 34 procent. Detta &r en liknande niva som ar 2010 och 2009, men lagre &n ar 2011
som sticker ut lite i sammanhanget.

F37: Kénner du till om du har en dppningsavgift for samtal med din mobiltelefon?

Ja... £0%

31%
...och jag vet vad 6ppningsavgiften ar o

...men jag vet inte vad 6ppningsavgiften ar 3%,

...jag vet att jag inte har en 6ppningsavgift (*)

Nej ()
31%
o . . . 6%
...men jag kdnner till vad det innebar e 2013
16%
12% m 2011
...och jag kanner inte till vad det ar L
1% m 2010
) 3%
Ej svar 19% m 2009

200

Bas: Anvander mobiltelefon for privat bruk (1547) *Nytt svarsalternativ 2013.

F38: Kanner du till vilket debiteringsintervall du har fér samtal med din mobiltelefon?

Ja
63%
Nej 64%
61%
Ej svar

Bas: Anvander mobiltelefon for privat bruk (1547)
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Mobilanvdndning utomlands

Ungefar sju av tio som rest utomlands inom EU under det senaste aret anvande da sin
mobiltelefon till att ringa samtal. Detta ar cirka 15 procentenheter fler &n andelen som
ringer samtal nar de reser utanfér EU. Nagot vanligare ar att anvanda telefonen till SMS,
vilket 79 procent gor vid resor inom EU och 67 procent gor utanfér EU.

Mindre vanligt ar att surfa pa internet med mobilen via mobilnatet. 23 procent svarar att
de gor detta ibland vid resor inom EU, 17 procent vid resor utanfor EU. Nastan dubbelt sa
manga svarar att de surfat med mobilen via tradidst natverk.

Ungefar en fjardedel (28 procent) tog reda pa priserna for olika operatorer innan sin
utlandsresa. De flesta svarande tog enbart reda pa priset hos sin egen leverantor, och
inte hos andra leverantorer.

F40: Under de senaste 12 manaderna da du reste utomlands, anvande du din mobiltelefon
till ndgot av nedanstdende?

Inom EU*

Ringa samtal 24 7

SMS 13 8
Surfa pa internet via mobilnatet 64 13
Surfa pa internet via tradlost natverk 40 13
Utanfor EU**

Ringa samtal 31 16

SMS 17 16
Surfa pa internet via mobilnatet 61 22

Surfa pa internet via tradlost natverk 38 22

M Ja, ofta M Ja, ibland Nej, aldrig Ej svar
*Bas: Anvander mobiltelefon for privat bruk och har rest inom EU under de senaste 12
manaderna (951)
** Bas: Anvander mobiltelefon fér privat bruk och har rest utom EU under de senaste 12
manaderna (440)
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F41: Tog du reda pa priset for olika mobiloperatérer innan din utlandsresa? Har avses
mobiloperatérer i landet eller landerna du besdkt. Flera svarsalternativ méjliga.

Ja...

...jag studerade priserna for olika
operatorer innan min utlandsvistelse

...jag tog reda pa priserna hos min
operator innan min utlandsvistelse (*)

Ne;j...

87%
...jag sOkte inte information om
priserna 85%
...jag sokte information ?m priserna 1% = 2013
men inte hittat ndgon 1 2%

m 2011

Ei
J svar 1%

Bas: Rest utomlands senaste 12 manaderna (951) *Nytt svarsalternativ 2013.
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FAST TELEFONI

Foljande kapitel behandlar anvandning och bedémning av fast telefoni. Med fast telefoni
avses antingen ett traditionellt abonnemang eller ett abonnemang for ip-telefoni.

Det ar vart att notera att eftersom andelen som har fast telefoni i hemmet minskar ganska
snabbt s& minskar ocksa antalet svar som berakningarna baseras pa. Den statistiska
osakerheten blir darmed storre.

Fast telefoni fortsatter minska

En tredjedel (31 procent) av alla hushall saknar idag fast telefoni. Denna andel har stigit
relativt snabbt sedan mitten av 00-talet d& nastan alla hushall fortfarande hade fast
telefoni. Alderseffekten &r sldende, i ldersklassen 21-30 &r saknar 65 procent fast
telefoni, bland 61 — 75-aringar ar motsvarande andel 15 procent. Men ocksé bland de
aldre okar andelen som inte har fast telefoni snabbt. Sedan ar 2011 har andelen
férdubblats.

Fast telefonianvandning 2002-2013 (%)

100 ;. 95 94 93 g
90 -
80
70 - o
60 -
50
40 - 31
30 22 -
20 1 10
10 33 o o 1 2
O 3 . 2 : 4 J

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

89 89 88

—_— 84 g5

= Har fast telefoni  =—==Har ej fast telefoni Ej svar

Bas: Rest Samtliga (1656)

F1: Fast telefonianvandning efter hushallssammansattning (%)

Hushall Alla i
Alla i hushallet med barn  Alla i hushéllet hushallet
under 26 ar 6 — 25 ar mellan 26 och over 60 ar
(n=150) (n=633) 60 ar (n=401) (n=311)
Har fast telefoni 31 (33) 68 (77) 54 (65) 86 (90)
Har ej fast telefoni 69 (66) 32 (22) 46 (33) 14 (8)
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Anvandningen av ip-telefoni 6kar

Bland de hushall som har fast telefoni 6kar andelen som anvander ip-telefoni snabbt.
Sedan ar 2011 har andelen okat fran 22 till 37 procent. Det &r vart att notera att
svarsalternativen har andrats nagot och att detta kan ha paverkat svaren.

F2: Vilken |6sning for fast telefoni anvander ditt hushall?

55%
Traditionell fast telefoni (*) 71%
78%
37%
Ip-telefoni (bredbandstelefoni) (**) 22%
17% m 2013
i m 2011
5% 2010
Vet gj 6%
5%
2%
Ej svar 1%
0%

Bas: Har fast telefoni (1113)
* 2011 16d alternativet: Traditionell telefoni (ansluts till det vanliga telefonjacket).
** 2011 16d alternativet IP-telefoni.

Telia klart storsta operator

Telia &r fortsatt den klart storsta operatéren med en marknadsandel pa 55 procent. Detta
ar en betydligt storre marknadsandel &n vad Telia har for internet (38 procent) och
mobiltelefoni (37 procent).

Bland 6vriga operatorer ar rangordningen konstant. Tele2 &r alltjamt nast storsta operator
med 12 procent, darefter foller ComHem med 9 procent, Bredbandsbolaget med 7
procent och Glocalnet med 3 procent.
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F3: Vilken operatoér anvander ditt hushall for fast telefoni?

100%

90%

80%
m Telia

70%
mTele2

60% ® ComHem

50% H Bredbandsbolaget
B Glocalnet

40%
B Annan operator

0,

30% 7 Ej svar

20% H Vet €]

10%

0%
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2013

Bas: Har fast telefoni (1113)

Fler sallananvandare av fast telefoni dn av mobiltelefoni

Figuren p& nasta sida visar hur ofta svarspersonerna ringer med sin fasta telefon
respektive mobiltelefon. Knappt 30 procent ringer dagligen med sin fasta telefon och
knappt 70 procent &tminstone nagon gang i veckan. Andelen som ringer pa daglig basis
ar darmed betydligt mindre for fast telefoni jamfért med mobiltelefon (27 procent jamfort
med 62 procent).
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F4 och F35: Figuren visar tva fragor: | genomsnitt hur ofta ringer du samtal privat med din
fasta telefon? | genomsnitt hur ofta ringer du samtal privat med din mobiltelefon?

Fler an 20 g/dag
11-20 g/dag
1-10 g/dag 55%

1-6 g/vecka

Mer séllan

M Via fast telefon
Aldrig

B Mobiltelefon via mobiloperator
Vet gj

Ej svar

Bas: Har fast telefoni (1113) samt anvénder mobiltelefon for provat bruk (1547)

Utvardering av operator

De flesta svarande (68 procent) ger ett gott betyg (4 eller 5) at sin operattr. Denna siffra
har minskat nagot over tid, till foljd av att andelen som svarar vet ej eller svar 6kat.
Andelen vet gj eller ej svar har dkat pa samtliga delfragor. M6jligen beror denna 6kning
pa att svarspersonerna anvander den fasta telefonen i mindre utstrackning och darmed
har svarare att utvardera sin operator.

Ovriga aspekter har inte ndgon tydlig utveckling utan bedémningarna av dessa ligger lika.
Andelen som tycker att det sammantaget fungerar bra att ringa med den fasta telefonen,
nytt svarsalternativ for i ar, ar 76 procent.
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F5: Hur val tycker du att foljande pastdenden stammer om din nuvarande operator for fast

telefoni?

Jag ar sammantaget n6jd med min operator for fast
telefoni 2013

2011
2010

2009

Har laga priser 2013
2011
2010

2009

Har hog ljudkvalitet pa samtal 2013
2011
2010

2009

Gar att ringa med utan teknisk avbrott 2013
2011
2010

2009

Det fungerar bra att ringa med min fasta telefon 2013 (*)

B Stammer (4+5)

3 W Stammer inte (1+2)
Bas: Har fast telefoni (1113) *Nytt svarsalternativ 2013.

16 6 10
17 66
17 74
18 63

26 20 26
30 23 19
28 23 18
29 25 16

16 7 15
16 6 11
16 5 13
16 5 11

10 8 11
13 7 7
10 8 9
10 8 7
105 9

Vet ej/Ej svar
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Utvardering per operator

Nedbrutet per operator blir antalet svar i vissa fall litet, sa svaren ska tolkas med
forsiktighet. For att inte svarsbasen ska bli for liten redovisas har endast de fyra storsta
bolagen.

Telias kunder uppger i lagst utstrackning att bolaget har lIaga priser. Precis som ar 2011
har man den hégsta andelen kunder som uppger att ljudkvaliteten ar hég och att de
sammantaget &r ndjda med sin operatdr. De Ovriga tre bolagens kunder gor likvardiga
beddmningar nar det galler pris, men Tele2:s kunder ar mer positiva nar det galler
ljudkvalitet och sammantaget betyg.

F5: Andelen som angett 4 eller 5 pa pastdenden om sin abonnemangsoperator pa en skala
fran 1-5, dar 1 star for instammer inte alls och 5 star for stammer helt. (%)

Telia Tele2 ComHem Bredbandsbolaget
(n=613) (n=129) (n=96) (n=75)

Jag ar sammantaget nojd med

min operator for fast telefoni 2 ) 2 () 2 (5

Har laga priser 17 (17) 42 (39) 37 (44) 39 (43)

Har hog ljudkvalitet pd samtal 68 (71) 61 (64) 53 (60) 47 (52)

Gar att ringa med utan teknisk

avbrott 76 (80) 71 (77) 54 (54) 55 (54)

Det f i

et fungerar bra att ringa med 81 77 61 50

min fasta telefon
Bas: Har fast telefoni (1113).

En av tio har bytt operator under det senaste aret

Totalt sett uppger 43 procent av de svarande med fast telefoni att de nagon gang har bytt
operator. | de flesta fall s har bytet skett for mer &n 12 manader sedan. Andelen som har
bytt operatér under det senaste aret ar 9 procent.

Tele2 har den storsta andelen kunder som bytt operator under det senaste aret, men
skillnaden mot ComHem och Bredbandsbolaget ar for liten for att vara statistiskt
sakerstalld. Alla dessa tre bolag har dock betydligt fler kunder som bytt operatoér under
det senaste aret jamfort med Telia.

RAPPORT
2013-11-25
RAPPORTNUMMER: PTS-ER - 2013:20



SWECO %

F6: Har ditt hushall ndgon gang gjort ett eget, aktivt byte av operatér for abonnemanget
(alltsa ett byte som hushallet sjalv bett om eller dar hushallet medvetet sagt jag till ett

erbjudande)?
/] 1%%
Ja... A 470
39
%,
...senaste 6 manaderna 8/0
8%
5%
..fér 6-12 manader sedan gﬁ'o//’
7%
9%
3%
...for mer @n 12 manader sedan = 38%
339
[v)
y %,
€] 6%
44%
0,
. 8%

Vet e] igg% m 2013

0
0%, = 2010

Ej svar %

1 @ = 2009
? m 2008

Bas: Har fast telefoni (1113)

F6: Andelen (%) som gjort ett aktivt byte av operatdr for abonnemanget uppdelad efter
nuvarande operator

Telia Tele2 ComHem Bredbandsbolaget
(n=613) (n=129) (n=96) (n=75)
Ja... 26 67 55 58
...senaste 6 manaderna 3 10 9 8
...for 6-12 manader 2 7 4 10
sedan
...for mer &n 12 manader 22 50 43 20
sedan
Nej 66 28 35 31
Vet €] 8 4 10 10
Ej svar 0 1 0 1

Bas: Har fast telefoni (1113).
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Bytet av operator blir oftast ratt

Av de som nagon gang bytt operator uppger 57 procent att bytet gatt ratt till. Ytterligare
12 procent svarar att allt blev ratt, men att det tog lang tid att genomfora bytet.

Andelen som upplevde nagon typ av problem har okat frAn 18 procent sedan ar 2011 till
24 procent ar 2013. Det ar inte ett specifikt fel som forklarar 6kningen utan denna beror

pa sma okningar av flera feltyper. Vanligaste sattet som det blir fel pa &r att man maste

kontakta operat6ren for att fa bytet ratt.

F7: Hur fungerade det vid hushéllets senaste aktiva byte av operator? Flera svarsalternativ
mojliga

Allt blev ratt, och det gick snabbt att fa bytet
genomfort

Allt blev ratt, men det tog lang tid att fa bytet
genomfort

Upplevde problem...

...det blev fel och jag/vi fick kontakta
operatoren for att fa bytet ratt

...jag/vi bestéllde ett byte, men hushallet blev
anda aldrig anslutet

...jag/vi flyttade/bytte adress i samband med
bytet och blev da utan telefon under en
period

...jag/vi blev utan telefon under en period,
trots att vi inte flyttade/bytte adress i
samband med bytet

Vet €j

Ej svar

Bas: Har ndgon gang bytt operator (474)
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Man byter framforallt for att fa lagre kostnader

Av de som nagon gang bytt operator ar det klart vanligaste skalet till bytet att man velat
ha lagre kostnader (49 procent). Nast vanligast ar det liknande alternativet "For att jag/vi
blev kontaktade av en annan operator och fick ett fordelaktigt erbjudande”. Har ar det
dock specificerat att kontakten togs av den nya operatoren.

Relativt fa (9 procent) uppger att de bytt for att de var missnojda med den tidigare
operatoren, vilket ar ett nytt svarsalternativ for i ar. Det andra nya svarsalternativet, for att
fa battre kvalitet, uppges endast av 1 procent.

F8: Varfor har ditt hushall bytt operat6r? Flera svarsalternativ méjliga.

49%
N o 1a 45%
For att fa lagre kostnader 48%
51%
53%
25%
For att jag/vi blev kontaktade av annan D3%%’<y
operator och fick ett fordelaktigt erbjudande 22%27? )
(]
o - .. . 15%
For att fa en enda rakning for fast telefoni, 1510/%%
Internet och/eller TV 15%
15%
o sl o S e s 12%
For att fa tillgang till sarskilda tjanster knutna 111"/30;
till mitt/vart abonnemang 10%
12%
9%
Var missn6jd med tidigare operator (*)
For att fa battre service 7%
11%
11%
.. P . . . 1%
For att fa battre kvalitet (t ex ljudkvalitet,
undvika att samtal bryts) (*)
1085
Annan orsak 10%
lyll%
8% ® 2013
Vet ¢j 5,;/ m 2011
(
2% 2010
0%
: 1% 2009
Ej svar 120/00/
()
3% m 2008

Bas: Har aktivt bytt operatdr (474) *Nytt svarsalternativ 2013.
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Varfor bytte man inte?

Majoriteten som inte bytt operat6r anger inte nagra specifika skal till detta. Det handlar
istallet om att man anvander telefoni for lite for att det ska vara vart att byta (33 procent),
att det inte ar vart besvaret (31 procent) eller att det inte finns nagra sarskilda skal (16
procent).

Vanligaste specifika svaret att inte byta &ar att man da blir av med sarskilda tjanster.
Alternativet har 6kat éver tid, vilket mojligen kan bero pa att man inte ser
telefoniabonnemanget som den primara tjansten, utan att detta hakar pa andra
abonnemang man har hos sin operator.

F9: Finns det nagra sarskilda skal till att ditt hushall inte bytt operator?

0,
Anvander telefoni sa pass lite att det inte dr nagon 23%, 33%
idé att byta operatér 17% >%
30%
1%
Inte vart besvaret s %é@
237
Vill inte darfor att jag/vi da blir av med sarskilda % 17%
tjanster (t ex Internet, telefonsvarare, = 12:1"/03 ?
nummerpresentator, samtal vantar) 2/00
6%
Radd for problem nar jag/vi byter 1]5{3%
13%
17%
. . . . 8%
Har inte funnit alternativ operatér som passar éo %
hushéllets beh %"
ushallets behov _7%1
. . o N ) . 6%
Kanner inte till vilka operatérer som finns/har inte 5%
tillrdcklig information om olika operatorers tjdnster 5% 8%
(]
6% ...
Annat skal 25 9‘%1A
" 8%
0,
Byter jag/vi operator for abonnemanget far jag/vi 3 %
lang bindningstid '&
. . . - 3%
Orolig for att ljudkvaliteten blir samre (t ex eko,
brus) (*)
15%90 m 2013
Nej, det finns inga sarskilda skal o {’1%
72/51 m 2011
% 2010
Vet ej %
% W 2009
2°%
Ej svar 4‘V§o 2008
(]
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Bas: Har ej aktivt bytt operatdr (541) * Nytt alternativ 2013.

Fa ofrivilliga byten

En specifik fraga som stéllts & om hushallet ndgon gang ofrivilligt bytt operator. Totalt
sett uppger 3 procent att detta nagon gang skett, vilket ar en jamforbar siffra med tidigare
ar. De ofrivilliga bytena har skett trots att man sagt nej till erbjudandet, att man endast
bett om information eller utan att man haft nagon kontakt alls med operatéren.

F10: Har ditt hushall nagon gang ofrivilligt bytt operator for fast telefoni, d.v.s. utan att du
eller ni bett om det?

Nej

Ja...

...trots att jag/vi sagt nej till erbjudandet

...trots att jag/vi endast bett om information

...utan att jag/vi haft nagon kontakt alls med
operatdren

Vet ej

Ej svar

Bas: Har fast telefoni (1113)

Kannedom om avgifter

27 procent av svarspersonerna med fast telefoni kanner till att de har en éppningsavgift
och dess storlek. Ytterligare 24 procent vet att det har en 6ppningsavgift, men kanner inte
till hur hég den ar. Totalt sett ar andelen som kanner till att de har en 6éppningsavgift
ungefar lika stor som andelen som svarar att de inte kanner till om de har en
Oppningsavgift. Kdnnedomen har minskat dver tid.

Andelen som kanner till vilket debiteringsintervall fér samtal med den fasta telefonen &ar
34 procent. Detta &r i nivd med forra arets undersokning.
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F11: Kanner du till om ditt hushall har en 6ppningsavgift for samtal inom fast telefoni?

54%
Ja.. 56%/3
60%
27%%
...och jag vet hur hog 6ppningsavgiften ar %802
34%
249%
...men jag vet inte hur hég 6ppningsavgiften ar 237/2%)
25%
44;/18%
Nej... 439
39%
%8%
...men jag kanner till vad 6ppningsavgift innebar 2_%2"
19%
0,
...och jag kanner inte till vad 6ppningsavgift 1292{;’ 2013
innebar 0
20% m 2011
0,
Ej svar 11{2’ e
) 29%, m 2009

1%

Bas: Har fast telefoni (1113)

F12: Kanner du till vilket debiteringsintervall du har fér samtal med din fasta telefon?

= 2013
= 2011
Ja = 2010
= 2009
66%
Nej 64%

62%
67%

Ej svar

Bas: Har fast telefoni (1113)
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Problem vid fast telefoni

Ungefar var tredje hushall har ndgon gang under de senaste 6 manaderna drabbats av
nagon typ av problem nar man anvander fast telefoni. Vanligast ar att man inte kan ringa
ut (16 procent), foljt av lag lijudkvalitet (13 procent) och samtal bryts (9 procent).

Det ar betydligt vanligare att hushall med ip-telefoni har upplevt problem jamfért med
hushall med traditionell telefoni (46 respektive 21 procent). Framforallt &r det problem
med att det inte gar att ringa ut som manga fler ip-telefonianvandare upplevt (29 procent

jamfort med 8 procent).

Frekvensen pa problemen har varit konstant éver tid, ungefar 30 procent av hushallen
som upplever problem gor det varje manad. Hushall med ip-telefoni och traditionell

telefoni upplever problem ungefar lika ofta.

F13: Har ditt hushall ndgon gang de senaste 6 manaderna drabbats av féljande problem néar

du eller ni anvant fast telefoni?

...gar ej att ringa ut, far inte uppkopplingston

...1ag ljudkvalitet, till exempel eko eller brus

..samtal bryts

...bristande service eller kundtjanst

Annat problem

Nej, jag har inte drabbats av nagra problem

Vet gj

Ej svar

Bas: Har fast telefoni (1113)

m 2013
m 2011
2010
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F14: Hur ofta har du/ni haft problem nar du/ni anvént fast telefoni?

4%
Varje dag 5%

3%
8%
Ungefar en gang i veckan 8%
7%
18%
Ungefar en gang i manaden 16%
16%

64%
Mer séllan 66%

70%
5%
Vet ej 4%
3%
r 2% m 2013
Ej svar 1% m 2011
1% 2010

Bas: Har drabbats av problem (347)

Fa har fatt information om ip-telefoni och n6dnumret 112

| vissa fall kan inte SOS Alarm se vart ifran nagon ringer nar de ringer med ip-telefoni.
Detta pekas ibland ut som en risk med tjansten, vilket gor att det ar viktigt for operatorer
att informera om fragan. Endast 4 procent sager sig dock ha fatt sddan information fran
sin operator och 63 procent svarar att de inte fatt nagon information.

En ny frAga i undersokningen galler om hushéllets abonnemang tillater att man ringer fran
andra platser 4n bostaden. De flesta ip-telefonianvandare vet inte om sa ar fallet eller
svarar i alls pa& fragan. Endast 2 procent svarar att det gar att ringa fran andra platser och
att de utnyttjat mojligheten.
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F15: Har ditt hushall fatt ndgon information fran er operatér om hur nédnumret 112 fungerar

nar du/ni ringer via ip-telefoni?

Ja...

...det gar att ringa och SOS Alarm kan se var
jag befinner mig

...det gar att ringa och SOS Alarm kan inte se
var jag befinner mig

Nej, jag/vi har inte fatt nagon information

Vet gj

Ej svar

Bas: Har ip-telefoni (417)

B

B 3%

1%

F4%

A 63
A 29%

F16: Tilldter hushaéllets abonnemang att du/ni ringer frdn andra platser 4&n bostaden med

hjalp av ip-telefoni (bredbandstelefoni)?

Ja, och jag/vi har utnyttjat det -h 2%

Ja, men jag/vi har inte utnyttjat det - 5%

Bas: Har ip-telefoni (417)

20%
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5 BORTFALL OCH STATISTISK SAKERHET

Svarsfrekvensen blev for arets undersokning 43 procent motsvarade 1656 svar.
Svarsfrekvensen har sjunkit cirka tio procentenheter jamfért med tidigare ars
undersokningar. Sweco Eurofutures ser tva huvudsakliga forklaringar till den samre
svarsfrekvensen: en tidsmassig trend samt en minskad bel6ning.

Det finns en trend Over tid att det blir allt svarare att f& in svar vid enkatundersokningar.
Detta trots att de genomfors p& samma sétt, eller till och med med ett ambitiosare
insamlingsarbete. P& senare ar har svarsfrekvenserna generellt sjunkit med en till tva
procentenheter per ar.*

De svarande i Individundersokningen har i ar fatt tva trisslotter hemskickade med posten
efter att de skickat in sina svar (alternativt valt att sk&nka pengarna till valgérande
andamal). Tidigare ar har beloningen utgjorts av tre trisslotter, men d& dessa 6kat i pris
justerades beloningen ner till tva lotter.

En forandring i undersokningens genomférande ar att arets undersokning redan vid forsta
postala utskicket inkluderade en pappersenkat. Detta gor att andelen webbsvar minskar.
Totalt sett har 20 procent besvarat enkaten via webben, vilket kan jamféras med 36
procent &r 2011. Det ar mojligt att denna férandrade kontaktstrategi ocksa paverkat
svarshenégenheten negativt.

Svarsfrekvenser i olika grupper

| tabellerna nedan framgar svarsfrekvenserna éver tid efter alder, Ian samt regiontyp.
Utover dessa indelningar kan man konstatera att svarsfrekvensen ar nagot hégre bland
kvinnor jamfért med man (44 respektive 41 procent).

I enkétundersokningar brukar det finnas ett tydligt svarsmonster dar de yngre svarar i
lagre grad an de aldre. | Individundersokningen finns detta svarsmonster, men
skillnaderna i svarsfrekvens mellan &ldersklasserna &r mindre an vad de vanligen &r.* |
individundersokningen &r tendensen att de allra yngsta (16-20 ar) svarar i hogre
utstrackning an de i aldersklassen 21-30. Det &r bara i aldersklassen 6ver 60 ar som
svarsmonstret skiljer sig at fran évriga grupper.

Nar det galler regiontyp ar svarsfrekvensen lagst i de tre storstadsregionerna och hdgst i
glesbygdsregionerna. Skillnaden i svarsfrekvens minskar dock nar man kontrollerar for
alder. Det innebar att den hogre svarsfrekvensen i glesbygd delvis ar ett resultat av en
aldre befolkning.

® For ett exempel pa de fallande svarsfrekvenserna se metodredovisningen éver SCB:s
arbetskraftsundersokningar www.sch.se/Pages/ProductDocumentations_ 23274.aspx.
* Jamfor till exempel med SOM-institutets understékningar. Se metodkapitel
www.som.gu.se/publicerat/B%C3%B6cker/59.-vagskal/.
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Svarsfrekvens (%) efter ar och alder

2013 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004
16-20 ar 37 47 49 53 53 39 46 48 50
21-30 ar 32 44 44 43 50 45 46 51 56
31-40 ar 37 51 50 53 52 46 52 55 52
41-50 ar 36 50 53 55 49 50 53 56 54
51-60 ar 47 59 62 63 60 54 56 60 58
61-75 ar 60 68 64 64 62 57 60 65 61
Totalt 43 54 55 56 54 50 53 57 56

Svarsfrekvens (%) efter ar och lan

2013 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004

Blekinge 32 46 56 62 51 50 70 64 61
Dalarna 49 55 55 67 50 40 59 52 60
Gotland 41 71 65 48 67 57 68 78 68
Gavleborg 39 54 62 53 57 45 52 56 47
Halland 56 61 65 54 61 56 55 67 64
Jamtland 44 70 58 59 65 61 54 63 49
Jonkoping 43 54 63 54 59 47 57 67 66
Kalmar 39 58 61 56 57 40 60 55 59
Kronoberg 53 64 55 55 49 61 46 42 64
Norrbotten 48 54 59 65 58 52 48 54 63
Skane 39 54 51 55 54 45 52 54 52
Stockholm 39 51 48 52 48 49 52 54 50
Soédermanland 49 60 61 55 57 53 47 54 56
Uppsala 39 52 53 59 50 58 49 64 54
Varmland 50 49 52 55 50 54 51 56 56
Vasterbotten 46 59 56 69 62 47 57 60 57
Vasternorrland 42 62 53 58 57 45 58 62 56
Vastmanland 38 59 59 56 50 52 59 54 57
Vastra Gétaland 44 53 54 57 59 51 51 55 57
Orebro 53 54 55 58 58 50 59 63 54
Ostergotland 40 55 55 58 54 52 53 62 60
Totalt 43 54 55 56 54 50 53 57 56

2013 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004

Storstadsregion 40 51 50 55 53 49 52 54 53

Stadsregion 44 56 56 57 56 50 54 58 57
Glesbygds- 45 56 64 60 57 51 52 58 59
region

Totalt 43 54 55 56 54 50 53 57 56
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Bortfall

Det naturliga bortfallet utgors framforallt av personer dar adressaten ar okand, men ocksa
av exempelvis avlidna, eller personer med synsvarigheter. Detta bortfall uppgar i
undersokningen totalt till 112 personer. | 75 fall &r adressaten okand, i 21 fall beror det pa
att svarspersonen har synsvarigheter eller spraksvarigheter som gor att det inte gar att
besvara enkaten samt i 16 fall om 6vriga orsaker.

Osdkerhetsmarginaler

Som vid alla urvalsundersdkningar omges punktskattningarna i Individundersdkningen av
statistiska osakerhetsmarginaler. Hur stora dessa ar beror pa tva saker; hur manga svar
som skattningarna baseras pa samt hur stor andel som svarat ett visst alternativ.
Osékerheten, matt i procentenheter &r storre vid punktskattningar kring 50 procent an vid
skattningar narmare O eller 100 procent.

Négra exempel pa hur stora osakerhetsmarginalerna ar vid olika punktskattningar och
antal svar ges i tabellen nedan. Om exempelvis 50 procent av 1500 personer svarat ett
visst alernativ ligger det "sanna” vardet for hela svenska befolkningen med 95 procents
sannolikhet mellan 50 procent £3 procentenheter. Och for att ta ett konkret exempel ur
rapporten, 67 procent svarar att de har fast telefoni i hushallet. Med 1656 svar medfor det
en felmarginal pa +2 procentenheter, d.v.s. med 95 procents sannolikhet ligger siffran for
hela svenska befolkningen mellan 65 och 69 procent.

Om man jamfor tva varden med varandra (till exempel tva ar) ar det viktigt att komma
ihag att bada vardena omges av osdkerhetsmarginaler. Slumpen kan ha gjort att man lag
lite lagt ena aret och hogt det nasta. Som tumregel kan man da séga att om det ena
vardets osékerhetsmarginal innefattar den andra skattningen ar skillnaden inte statistiskt
signifikant. Om de bada skattningarna istallet skiljer sig mer an summan av deras
konfidensintervall &r skillnaden statistiskt signifikant. | mellanfallen méaste man géra en
mer noggrann analys for att kunna saga om skillnaden &r statistiskt signifikant.

Statistiska felmarginaler i procentenheter vid olika baser och punktskattningar. 95 procents
konfidensniva.

n=100 n=250 n=500 n=1000 n=1500
Punktskattning pa 10/90 procent 6 4 3 2 2
Punktskattning pa 25/75 procent 9 5 4 3 2
Punktskattning pa 50 procent 10 6 4 3 3

Utbver den statistiska osakerheten finns ocksa en osiakerhet som uppstar pa grund av att
undersokningen har ett relativt stort bortfall. Bortfallet i sig behdver inte innebara ett
problem, men om det finns en systematik i vilka som besvarar undersdkningen kan detta
leda till att undersokningens resultat blir felaktigt. Som namnts tidigare ar bortfallet dock
relativt jamnt i férhallande till variablerna kén och stad/land. Aldersmassigt finns en
skevhet, men den &r mindre an vad den manga ganger ar i liknande undersokningar.
Utifran dessa variabler verkar skevhet alltsa inte vara ett stérre problem. Det kan dock

‘ RAPPORT
2013-11-25
RAPPORTNUMMER: PTS-ER - 2013:20



LJ
SWECO ﬁ

finnas andra faktorer som paverkar vilka som besvarar enkaten, men som inte gar att
kontrollera mot registervariabler. Man kan exempelvis téanka sig att teknikintresse kan
vara en sadan faktor. Hur stort problem detta ar svart att saga, men positivt ar att
undersokningens resultat ligger klart i linje med tidigare ar da svarsfrekvensen var hogre.
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