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Sammanfattning

PTS prisrapport 2016 beskriver utvecklingen i Sverige for fast och mobilt
bredband samt mobiltelefoni utifran ett pris- och konsumentperspektiv.
Rapporten innehaller dven internationella prisjimforelser med ett urval av
linder.

Fast bredband

Sverige hade det sjunde billigaste abonnemanget pa fast bredband med minst
100 Mbit/s bland ett urval av OECD-linder 2016. Det billigaste svenska
abonnemanget fanns hos Com Hem och kostade 324 kr per manad, vilket var
en minskning med 24 procent jamfért med 2015. Den internationella
jimforelsen baseras pa de storsta operatorernas rikstickande erbjudanden. Om
aven lokala abonnemang inkluderas var dock Sverige det nast billigaste landet.
De billigaste lokala abonnemangen i Sverige, hos Bahnhof och Bredband?2,
kostade 200 kr per manad.

Gruppanslutning for fast bredband, t.ex. via en bostadsrittsférening, ger ofta
ett betydligt lagre pris — upp till 50 procent billigare — 4n nir en enskild
konsument képer motsvarande abonnemang. Det finns emellertid betydande
variationer mellan gruppavtal da manga olika faktorer paverkar slutkundspriset.
En nackdel med gruppanslutning ir att avtalen oftast 16per 6ver lingre tid,
typiskt sett 3-5 dr, och att konsumenten ar bunden till en och samma
bredbandsleverantdr under hela avtalstiden. Det dr dock méjligt att
konkurrensutsitta operatdren nir avtalet har gar ut och da antingen vilja en
annan operator eller en annan avtalsmodell, t.ex. ett ”6ppet nit” dir hushéllen
kan vilja mellan olika bredbandsleverantorer.

Mobilt bredband

Under 2016 var Sverige det fjirde billigaste landet f6r mobilt bredband som
fristiende tjanst, vilket var samma placering som aret innan. Lidgsta priset bland
erbjudandena i Sverige hade ett abonnemang fran Tele2 som kostade 149 kr
per manad. Abonnemanget inneholl 20 Gbyte per méanad och var samma
erbjudande och pris som var billigast dven 2015.

Pa den svenska marknaden finns abonnemang pa mobilt bredband som
fristiende tjanst med upp till 200 Gbyte data per manad. PTS jaimforelsen av
ligstapriset mellan 2015 och 2016 visar en prisminskning 1 kategorierna 10-15
Gbyte, 60 Gbyte och 200 Gbyte.
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Mobila samtals- och datatjinster

Bara Finland var billigare 4n Sverige for ett mobilabonnemang med minst 100
samtal, 140 sms och 2 Gbyte data per manad. Det ldgsta priset i Sverige var
145 kr per manad for ett abonnemang hos Tele2 (Comviq). Samma
abonnemang var ocksa billigast under 2015 och dven priset var detsamma.

PTS jimforelse av svenska mobilabonnemang visar att ligstapriset har minskat
1 flera datamingdskategorier mellan 2015 och 2016. I tva av kategorierna (2-4
Gbyte och 10-15 Gbyte) minskade ligstapriset med mer dn 25 procent.

Under 2016 fanns det fastprisabonnemang med upp till 100 Gbyte pa den
svenska marknaden. Priset per Gbyte ir starkt relaterat till hur mycket data per
minad som ingar abonnemanget. Ju mer data som ingar desto ligre blir
snittpriset per Gbyte. Det hogsta priset per Gbyte var 229 kr (for ett
abonnemang med 1 Gbyte) medan det ligsta var 5 kr (f6r ett abonnemang med
100 Gbyte).

Konsumentaspekter

Det finns ett vixande behov av information och tydlighet fran operatorernas
sida nir komplexiteten hos tjansterna 6kar. De flesta mobiloperatérer har nu
t.ex. appar for att mita dataférbrukning och information pa hemsidorna som
hjalper kunder att bedéma deras databehov. Bristande transparens i
erbjudanden och avtal dr dock fortfarande ett problem fér konsumenter pa
hela marknaden for elektronisk kommunikation. PTS anser att det t.ex. skulle
bli littare att I6sa eventuella problem i efterhand om det vore enklare for
konsumenterna att byta operator. Ett steg 1 riktning mot en mer flexibel
konsumentmarknad ér att samtliga operatérer nu erbjuder abonnemang utan
bindningstid.

Internationell roaming

Det har blivit billigare att anvanda mobilen i andra EU-lidnder, tack vare nya
regler inom BEU. Malsittningen ér att det inte ska vara dyrare dn att ringa, sms:a
och surfa med mobilen i det egna landet. Under 2016 lanserade svenska
operatorer nya prislistor som gor det mer férdelaktigt att anvinda mobilen
inom EU.
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Abstract

The Price Report 2016 describes trends for fixed and mobile broadband and
mobile telephony from a price and consumer perspective. The report also
contains international price comparisons with selected countries.

Fixed broadband

Among a selection of OECD countries, Sweden had the seventh-cheapest
subscription for fixed broadband with a minimum speed of 100 Mbit/s in
2016. The cheapest Swedish subscription was offered by Com Hem and cost
SEK 324 per month, which represents a reduction of 24% compared to 2015.
This comparison is based on the largest operators’ subscriptions with
nationwide coverage. If local offers are also included, however, Sweden was
the second-cheapest country. The cheapest local subscriptions in Sweden —
provided by Bahnhof and Bredband2 — cost SEK 200 per month.

Group connections for fixed broadband (for example, via a residents’
association) often have a considerably lower price — up to 50% cheaper — than
that which an individual consumer would pay for an equivalent subscription.
There are, however, significant variations between group contracts as the final
cost to the end customer is affected by many factors. One disadvantage of
group connections is that the contract often extends over a longer time period
— typically 3-5 years — and the consumer is tied to using the same supplier of
broadband for the entire duration of the contract period. It is, however,
possible to expose the operator to competition when the contract expires, and
either choose a different operator or another contractual model — for example,
an ‘open network’ where households can choose from between different

broadband suppliers.
Mobile broadband

Subscriptions for stand-alone mobile broadband with up to 200 Gbyte of data
per month are available on the Swedish market. PTS’s comparison of the
lowest prices in 2015 and 2016 shows a reduction in price in the 60 Gbyte and
200 Gbyte categories. In the other categories, the price remained unchanged.

In 2016, Sweden was the fourth-cheapest country for mobile broadband,
which is the same ranking as in the previous year. The cheapest offer in
Sweden was a subscription from Tele2 which had a monthly cost of SEK 149.
This subscription included 20 Gbyte of data per month, and the same offer (at
the same price) was also the cheapest subscription in 2015.
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Mobile voice and data

Only Finland was cheaper than Sweden for a mobile subscription including at
least 100 calls, 140 SMS and 2 Gbyte of data per month. The lowest price in
Sweden was SEK 145 per month, for a subscription with Tele2 (Comviq). The
same subscription was also the cheapest offering in 2015, and the price has not
changed since then.

PTS’s comparison of Swedish mobile subscriptions shows that the lowest price
decreased in several of the data categories between 2015 and 2016. In two of
the categories (2-4 Gbyte and 10-15 Gbyte per month), the lowest price
decreased by more than 25%.

In 2016, mobile subscriptions with up to 100 Gbyte per month were available
on the Swedish market. The price per Gbyte is strongly related to the amount
of monthly data that is included: subscriptions with larger amounts of data
have a lower average price per Gbyte. The highest price per Gbyte was

SEK 229 (for a subscription with 1 Gbyte), whilst the lowest was SEK 5 (for a
subscription with 100 Gbyte).

Consumer aspects

There is a growing need for information and clarity from the operators as the
complexity of the services increases. For example, most mobile operators now
have apps to measure data usage and information on websites which help
customers to assess their data needs. However, a lack of transparency in the
offers and agreements is still a problem for consumers in the entire market for
electronic communication. PTS believes that making it easier for consumers to
change operator, for example, would make it easier to resolve any problems
afterwards. One step that has been taken towards ensuring a more flexible
consumer market is that all operators now offer subscriptions without an
obligatory contract period.

International roaming

As a result of new EU regulations, it has become cheaper to use mobile
phones in other EU countries. The objective is that it should not be any more
expensive to call, send SMS or to use the internet than it would be in the uset’s
home country. In 2016, Swedish operators launched new price tariffs which
make it more advantageous to use mobile phones in other countries within the
EU.
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Enligt PTS instruktion har myndigheten till uppgift att 6vervaka pris- och
tjansteutvecklingen inom omradet elektronisk kommunikation. Som ett led 1
detta arbete producerar PTS arligen en prisrapport. Syftet med rapporten ar att
beskriva pris- och tjansteutvecklingen samt att belysa konsumentaspekter av
denna utveckling.

Rapporten beskriver prisutvecklingen for ett urval av tjdnster 1 Sverige och
relaterar den i vissa fall dven till internationella priser pa motsvarande tjanster.
Prisrapporten beskriver dven aktuella affirsmodeller, trender och
konsumentfragor. Detta 6kar PTS kunskap om hur olika prisplaner inverkar pa
konsumenternas anvindning av de tjanster som analyseras, och dven hur dessa
inverkar pa konsumenternas sammantagna kostnader for tjansterna. En
onskvird effekt av rapporten édr ocksa att bidra till medvetna val hos
konsumenter.

1.2 Avgransningar

Prisrapporten ér frimst deskriptiv men innehaller dven viss analys. Rapporten
avgrinsas till fast bredband och mobila samtals- och datatjinster.
Prisjaimfoérelserna dr avgrinsade till privatabonnemang, vilket innebir att
prisutvecklingen for féretagsabonnemang inte beskrivs 1 rapporten.
Slutkundstjanster 6ver publika tradlosa lokala natverk (wifi) ingar inte heller.

I prisjimférelserna riknas enbart kostnader fr sjilva tjdnsten elektronisk
kommunikation in. Den utrustning som krivs for att anvinda tjansterna ar
alltsa inte inkluderad. Inte heller tas hinsyn till tilliggs- och mervirdestjanster
som exempelvis HBO Nordic eller Spotify. I kapitel 2 beskrivs ytterligare
avgriansningar for de respektive delmarknaderna.

1.3 Definitioner

Fast bredband: Med fast bredband avses 1 denna rapport bredband via de
trddbundna teknikerna xDSL, fiber och kabel-tv-nit med en
nedladdningshastighet pa minst 2 Mbit/s.

Mobilt bredband: Internetanslutning med hog hastighet som anviander
mobilndten. Om inget annat anges sd avser mobilt bredband i denna rapport
bade mobilt bredband som fristaiende tjinst och som tilliggstjinst.
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Med mobila samtals- och datatidnster avses mobila samtalstjanster som ar
sampaketerade med data, mobilt bredband som tilliggsyanst. Anvindare av mobila
samtals- och datatjanster med mobilt bredband som tilliggstjinst har i
praktiken oftast en smart telefon.

Mobilt bredband som fristiende tjanst omfattar mobila bredbandstjdnster som inte
ar sampaketerade med en samtalstjinst. Denna typ av mobilt bredband

anvinds t.ex. med hjalp av en 4G-router router eller ett USB-modem (dongel).

10
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2 Metod och material

Det kan vara svirt att pa ett korrekt sitt aterge priset for elektroniska
kommunikationstjanster. For det forsta kan den totala kostnaden for en tjanst
besta av flera delar, t.ex. en startavgift, fast pris for obegrinsad anvindning
inom Sverige och enhetsbaserade avgifter vid anvindning utomlands. For det
andra har abonnemang ofta ett rabatterat pris under en inledande period
("kampanjpris”). Den snabba teknikutvecklingen och férindringen av
anvindarmonster inom omradet elektronisk kommunikation férsvarar ocksa
jamforelser av prisutvecklingen 6ver tid. Anvindningen av elektroniska
kommunikationerstjinster, matt i exempelvis mangd 6verférd mobildata,
torindras kontinuerligt. Detta innebir t.ex. att en genomsnittlig anvindare 1
dag genererar betydligt mer datatrafik via mobilniten dn f6r bara nigra ar
sedan.

2.1 Internationella prisjamforelser

2.1.1 Svarigheter med internationella prisjamforelser

Utover de svarigheter med att jimfora priser for elektroniska
kommunikationstjanster som redan nimnts, tillkommer ett par svarigheter med
internationella jaimforelser. For det forsta ser efterfragan olika ut i olika linder
och efterfrigan paverkar hur tjanster bjuds ut och paketeras. Vanligtvis tar
prissattningen sikte pa vanliga anvindarmonster. Om anvindningen skiljer sig
mycket 4t mellan de linder som jamfors, dr det sannolikt att linder vars
genomsnittliga anvandning avviker mycket fran andra linder framstar som
dyra. Detta eftersom utbudet i linderna snarare riktar sig mot anvindare vars
beteende liknar det genomsnittliga 1 landet. Pa motsvarande sitt framstar
linder vars genomsnittsanvandning liknar 6vriga linder, som relativt billiga.

For det andra paverkar valutornas olika kopkraft den verkliga prisnivan. De
flesta prisjimforelser mellan linder anvinder dirfér képkraftsjusterade priser
som tar hinsyn till skillnader 1 prisniva mellan linderna. Kopkraftspariteten,
PPP (purchasing power parity) gor det mojligt att jimfora priser fOr olika linder i
enheter med samma képkraft. PPP mellan tvé valutor ar lika med kvoten
mellan de belopp som beh6vs f6r att kopa samma mingd varor och tjdnster i
respektive land. I de internationella prisjamforelser av abonnemang som finns i
rapporten anges ligsta manadspris (inklusive moms) i varje land, omraknat i
kopkraftsjusterade kronor (SEK/PPP):.

I Genomsnittlig vixelkurs mellan 2016-02-01 och 2016-08-31 fran oanda.com korrigerade med senast
tillgingliga relativa prisnivéer frin OECD (augusti 2016).

11
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For det tredje paverkas internationella prisjaimforelser av fluktuationer i
vixelkurser mellan olika valutor. Stora férindringar kan ske fran en dag till en
annan. Dirmed kan prisjimforelser mellan linder med olika valutor ge olika
resultat beroende pa vilket datum som vixelkursen avser. I Prisrapporten 2016
har PTS forsokt mildra detta genom att anvinda genomsnittlig vixelkurs Gver
6 mainader.

Mot bakgrund av de ovanstiende svirigheterna ar syftet med en internationell
prisjaimforelse fraimst att skapa en ungefirlig bild av de svenska prisnivaerna
tor abonnemang pa mobila samtals- och datatjinster och fast bredband.

For att bedoma prisutvecklingen pa en marknad dr det nédvindigt att jamfora
prissattning 6ver tid. I den hir rapporten gors detta genom att jamfora
utvecklingen av ligstapriset pa abonnemang for olika typer av anvindare arsvis.

2.1.2 Kallor till prisjamforelser
Prisuppgifterna som anvinds i de internationella prisjaimférelserna kommer

fran Strategy Analytics Teligen (Teligen) samt fran EU-kommissionens rapport
Broadband Internet Access Cost (BLAC) Autumn 20152

Prisstatistiken fran bade Teligen och BIAC dr himtad fran operatérernas
hemsidor och ticker endast ett urval av erbjudanden. Detta innebir att alla
abonnemang och allt som paverkar den slutliga manadskostnaden fér en
slutanvindare inte inkluderas i prisjaimforelsen:

e Kostnader for den utrustning som krivs for att anvinda vissa
elektroniska kommunikationstjanster (exempelvis datorer eller
mobiltelefoner) inkluderas inte.

e Kuvalitetsaspekter sa som samtalskvalitet och yttickning ingar inte.

e Kostnader i samband med utlandstrafik ingar inte.

e Baide abonnemang med fast manadsavgift och férbetalda abonnemang
(kontantkort) ingar.

e Endast tjdnster som gar att nyteckna enligt operatérernas hemsidor ingar.

e Anslutningsavgifter dr utslagna pa tre ar.

PTS har, dér det varit mojligt, valt att jimfora priserna pa svenska abonnemang
med ett motsvarande abonnemang i ett urval av OECD-linder. I en del
prisjaimforelser ingar inte samtliga linder eftersom vissa typer av erbjudanden
saknas i nagra linder.

2 Van Dijk Management Consultants pa uppdrag av EU-kommissionen.

12
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I Teligens databas saknas priser f6r abonnemang pa mobila samtals- och
datatjinster med mer dn 2 Gbyte data per manad. Den genomsnittliga svenska
anvindaren forbrukar dock mer mobildata dn sa och de flesta abonnemang
som siljs 1 Sverige innehaller ocksa mer dn 2 Gbyte. Darfor har PTS gjort en
kompletterande prisjaimforelse 1 avsnitt 3.6.4, baserad pa prisuppgifter som
Myndigheten sjilv har samlat in. Dessa priser, som exkluderar tillfélliga
rabatter, 4r insamlade i november 2015 och 2016.

Priser for sampaketerade tjanster i avsnitt 3.4 har samlats in av PTS pa uppdrag
av The Body of European Regulators for Electronic Communications
(BEREC), ett samarbetsorgan for de nationella regleringsmyndigheterna i
Europa. Uppgifterna dr himtade frin operatérernas hemsidor/prislistor i juni
2016. I enlighet med BEREC:s instruktioner har tillfilliga rabatter exkluderats
och kostnaden for fakturering lagts till priserna.

Prisuppgifterna i avsnittet om internationell roaming (3.6.5) ar ocksd himtade
fran BEREC. Priserna anges i euro och ir inte képkraftsjusterade.
Vixelkurserna giller per den 1 juli 2015.

2.2 Studie av gruppanslutningar for fast bredband

Avsnitt 3.3 1 denna rapport beskriver och analyserar gruppanslutningar for fast
bredband. Texten baseras pa en studie genomférd av AB Stelacon pa uppdrag
av PTS i december 2016. Studien genomfdrdes via intervjuer med
affirsansvariga for gruppanslutningar hos de sex storsta
bredbandsleverantorerna i Sverige: Telia, Com Hem, Telenor, Bahnhof,
Bredband2 och AllTele. Tillsammans hade dessa operatérer ca 90 procent av
privatabonnemangen pa fast bredband i juni 2016.3

3 Svensk telekommarknad forsta halvaret 2016, PTS-ER-2016:30.

13
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3 Resultatredovisning

3.1 Vad far konsumenten for pengarna?

Syftet med detta avsnitt dr att forklara att olika abonnemang pa bredband samt
abonnemang f6r mobila samtals- och datatjinster till mobiltelefoner har olika
egenskaper. Det paverkar anvindarupplevelsen och darmed vad
konsumenterna bedomer att de far for pengarna. Avsnittet ska ocksa illustrera
de svarigheter som konsumenterna kan stillas infér ndr de ska vilja och
jimfora erbjudanden samt forsta vilken typ av erbjudande som passar deras
behov bist. Fér konsumenten ar det ocksd av intresse att forsta de
affairsmodeller och prisplaner som finns pa marknaden och hur de fungerar.

3.1.1 Skillnader mellan fast och mobilt bredband

Foljande avsnitt beskriver vad konsumenten kan goéra med olika typer av
bredbandsabonnemang med avseende pa dataanvindning och vilken hastighet.
I nulaget finns tydliga skillnader mellan fast och mobilt bredband.

Fast bredband: 1 Sverige ir det vanligast att fast bredband levereras via fibernit,
kopparnitet (xDSL) eller kabel-tv-nit. I nuldget byggs inga nya koppar- eller
kabel-tv-nit 1 Sverige. Istillet utrustas nybyggda bostider vanligen med en
fiberoptisk anslutning. Fiber medger symmetriska hastigheter éver 1 Gbit/s for
slutanvindarna, vilket i praktiken innebir att tekniken har fa begrisningar for
vilka tjdnster som kan anvindas idag. Fiber r darfor sarskilt lamplig for
anvindning av t.ex. molntjinster och strommad video. Mojligheten att
Overfora stora mingder data i bada riktningarna gor att en fast anslutning ofta
kan delas av flera personer, t.ex. inom ett hushall.

For abonnemang pa fast bredband 6kar priset med den aviserade hastigheten
(mitt i Mbit/s). I Sverige har abonnemang pé fast bredband inte nigon grins
tor mingden data som kan anvindas under en méanad. Begrinsningar av
datamangden for fasta bredbandsabonnemang férekommer dock i en del andra
linder, t.ex. pa Island.

Mobilt bredband: Mobilt bredband gbr det mdijligt att anvinda internet dven
utanfér bostaden. Mobilt bredband kan anvindas med olika typer av
terminaler, sisom smart telefon, surfplatta eller laptop. Surfplattor och laptops
kan anslutas till det mobila bredbandet via en 3G/4G-router, ett USB-modem
(’dongel”) eller inbyggt SIM-kort. En férdel med mobilt bredband ar att den
initiala kostnaden for att fa tillgang till bredband ér lag jimfért med att
installera fast bredband.
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Hastigheterna som erbjuds via mobila bredbandsabonnemang kan vara hégre
in de som kan levereras via kopparnitet, men till skillnad frin fasta
bredbandsabonnemang har abonnemang pa mobilt bredband idag en hogsta
grins for anviandning (“datatak”).

Hastigheten f6r mobilt bredband medger att i princip alla digitala tjanster kan
anvindas, men anvindningen kan begrinsas av datataket i abonnemanget. Om
man mest liser webbsidor och skickar e-post krivs mindre datamingd medan
det kravs mer data och hogre hastighet for att titta film eller lyssna pa
strommad musik via internet. Aven anvindning av appar och sociala medier
kriver viss datamingd. Det kan vara svart f6r konsumenter att veta hur mycket
data som gar at for olika tjanster eller hur stor datamingd man ska vilja, dven
om flera operatOrer ger viss vigledning, t.ex. via sina hemsidor.
Konsumentverkets portalsajt Halla konsument! har sammanstillt flera
operatorers anvindning av data och gjort en sammanvigd dataviljare.+

Figur 1 Exempel pd anviandning av datamangd

Hur mycket racker en viss surfmangd till per dag?

GB data/manad 0,5 6B 1GB 3GB 5 GB 10 GB 50 GB
Streamad
. 10 min | 15 min | 45 min | 1 tim 2 tim 10 tim

musik

Antal webbsidor | b st 10 st 20 st 20 st 25 st 100 st
100

Streamad video | - 2 min 10 min | 15 min | 30 min .
min

Kdlla: Halla konsument, Dataviljaren

I allt visentligt kan man géra samma sak med mobilt bredband som fast
bredband. Kapacitet och hastighet paverkas dock av villkoren i abonnemanget
och lokala férhallanden i det mobilnit dir anvindaren for tillfallet befinner sig
(exempelvis hur manga andra anvindare i nirheten som ar aktiva vid
tidpunkten och vilken kapacitet de anvinder).

4 http:/ /www.hallakonsument.se/ tips-for-olika-kop/ telekomtjanster/valja-datamangd/
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En viktig skillnad mellan fast och mobilt bredband vad giller prismodellerna ar
alltsa att priserna f6r abonnemang pa mobilt bredbands beror pa den mingd
data som ingér i abonnemanget, medan priserna pa fasta bredbands-
abonnemanyg istallet styrs av den marknadsforda hastigheten. Ytterligare en
skillnad mellan fast och mobilt bredband ar att mobila bredbandstjinster alltid
kriver mobiltickning. Hastigheten som anvindaren far kan ocksé variera
beroende pa exempelvis belastning i cellens.

3.1.2 Affarsmodeller i forandring
Konsumenternas dndrade efterfrigan driver utvecklingen

Slutkundernas efterfragan pa elektroniska kommunikationstjinster har
forindrats under senare ar. Okad mobilitet och bandbredd samt
innehallstjdnster efterfragas allt mer medan traditionella telefonitjanster (sarskilt
fast telefoni) efterfragas i allt mindre utstrickning. Operatorerna ses alltmer
som tillhandahallare av internetaccess, vilken i sin tur kan anvindas for
konsumtion av olika innehallstjanster. Dessa forandringar staller krav pa
operatorerna att anpassa sina affars- och intiktsmodeller till de nya
torhallandena. Olika former av sampaketeringar med OTT-tjanster och
erbjudanden sia som zero-rating dr exempel pé detta fran de senaste dren.

Roaming och utlandssamtal

Under de senaste aren har mobiloperatorer lanserat flera erbjudanden med
bittre priser for den som anvinder mobilen i utlandet (frimst inom EU), eller
ringer utlandssamtal. Dessa beskrivs mer ingdende i avsnitt 3.6.5.

Fria strémmade tjinster (zero-rating)

I PTS prisrapport 2015 beskrevs erbjudanden dir mobilkunder far anvanda
vissa tjanster utan att det paverkar datamingden, s.k. zero-rating.s Vanligtvis
innebdr det att operatoren erbjuder en viss innehallstjanst (t.ex. Netflix,
Facebook eller Spotify) eller en viss typ av janstekategori/anvindning (t.ex.
video eller musik) som inte belastar konsumentens datamingd.

Pa den svenska marknaden erbjuder f6r narvarande Telia fri surf pa sociala
medier i samtliga mobilabonnemang och fri strtmmad musik genom tjinsten
Lyssna (begrinsat till 100 Gbyte per manad). Tre erbjuder fri sttémmad musik

5 En cell, ndr det r6r sig om mobiltelefoni, dr ett omréide i det mobila telenitet. Cellens geografiska
omrade definieras som det omrade ddr en viss basstation har tickning.
¢ Prisutvecklingen fér mobiltelefoni och bredband 2015, PTS-ER-2015:30.
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1 alla abonnemang (begrinsat till 70 Gbyte per manad). I Figur 1 bedéms 50
Gbyte per manad ricka till 10 timmar stommad musik om dagen.’

OTT-ginster

Det dr vanligt bland operatorerna att erbjuda OTT-tjdnster gratis under en
period. Dessa idr som regel anpassade f6r konsumtion 1 mobiltelefon eller
surfplatta. Nedan redovisas ett urval av OTT-tjanster som nagra av
operatorerna erbjuder med inledande gratismanader:

e Musiktjanster, som t.ex. Spotify, har funnits i ganska manga ar.

e Tjudbokstjinsten Storytel var ocksa tidigt ute med en mobilanpassad
streaminglosning.

e Readly erbjuder magasin och tidskrifter i ett Spotify-liknande format.

e Strommande film (HBO Nordic, Viaplay, Min bio) dr diremot en
relativt ny tjanst i mobilsammanhang.

Det kan tilliggas att upplosningen pa videotjansten spelar in pa hur mycket

data som forbrukas. Att abonnemang siljs med konsumtion av OTT-tjanster i

atanke framgar av operatorernas “dataviljare”, dir datamingden som
torbrukas vid anvindning av olika typer av OTT-tjidnster anges.

Mojlighet att spara datamingd

Det vanliga uppligget bland mobiloperatérerna dr att oférbrukad datamingd

gar forlorad f6r konsumenten vid méanadens slut. Fler och fler operatorer later
dock sina kunder spara of6érbrukad data. I Vimlas och Halebops abonnemang
flyttas outnyttjad surfpott over till ndsta manad. Hos Vimla kan man spara som
mest 100 Gbyte. Telia har ett liknande uppligg, dock endast om kunden viljer

att teckna ett abonnemang med minst 12 Gbyte per manad. Hos Tele2 sparas

den extra datamingd som kops utéver abonnemangets surfpott i sex manader.

Slopade bindningstider

I Prisrapporten 2015 belyste PTS trenden med slopade bindningstider bland
operatorerna.s Hos alla de storre svenska operatorerna gar det nu att kopa
mobilabonnemang utan bindningstid om kunden viljer att inte képa en

7 PTS har granskat de svenska operatérernas erbjudande om fri surf f6r olika tjanster utifrin gillande
EU-regler om ett 6ppet internet. PTS beslutsutkast frian december 2016 gér att ta del av hiir:

https:/ /www.pts.se/sv/Nyheter/Internet/2016/Operatorer-ska-behandla-internettrafik-likvardigt-enligt-

beslutsforslag-fran-PTS/
8 PTS-ER-2015:30.
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mobiltelefon samtidigt. Detta skiljer sig fran den tidigare affairsmodellen som
baserades pd att kunden band upp sig till bade abonnemang och telefon pa
avbetalning. K6p av mobiltelefon dr férknippad med héga kostnader, vilket
ofta leder till att konsumenten viljer en avbetalningslosning for
mobiltelefonen. PTS anser att det finns fordelar i att inte vara bunden till en
viss operatOr for linge och om det finns mojlighet bér konsumenter darfor
vilja ett erbjudande utan bindningstid.

Delad datapott

Det har blivit vanligare att operatérerna erbjuder abonnemang som kan delas
mellan flera personer och terminaler. Till exempel kan hela familjens
mobiltelefoni- och bredbandsabonnemang samlas i ett ”paraplyabonnemang”
hos en operator till ett rabatterat pris. Med sadana abonnemang kan flera
personer dela en gemensam datapott mellan sig och olika enheter (t.ex.
mobiltelefon och surfplatta). Tres ”3Dela Data”, Telenors familjeabonnemang
och ”Telia Familj” dr exempel pa detta. Uppligget, t.ex. hur manga
abonnemang/anvindare som hogst kan ingd, varierar mellan operatorerna.

Byta mobil under bindningstiden

Flera operatorer ger kunderna maoijlighet att byta av mobiltelefon under
bindningstiden. Ett exempel dr Telenors erbjudande ”Telenor Change”.
Forutsattningarna dr att 50 procent av mobilens virde har avbetalats vid bytet
och att det inte 4r fOr stort slitage pa telefonen som byts in. Tele2 har lanserat
ett erbjudande dir kunden kan silja sin gamla mobiltelefon och fa rabatt pa en
ny telefon. Aven Tre har en liknande kampanj (?3Byt upp”), dir det gir att
uppgradera mobiltelefonen f6r den som tecknar ett abonnemang med 24
manaders bindningstid. Det varierar mellan operatorerna hur bindningstiden
paverkas av att man byter mobil. En annan variant pa mobiltelefonibyte ar
Halebops lansering av mobilshopen ”Re-loved”, dir kunderna bade ska kunna
silja och képa begagnade mobiltelefoner.

Rabatterade abonnemang for studenter, ungdomar och seniorer

Samtliga operatorer erbjuder rabatterade abonnemang f6r ungdomar, studenter
eller seniorer. I flera fall har samtliga kategorier samma rabattsats.
OperatOrerna rabatterar priserna med mellan 8 och 37 procent. I de flesta fall
ar det ett fast belopp eller procentsats som dras av varje manad. Halebop och
Hallon erbjuder istillet for sinkta priser en storre mangd data till samma pris
som for ett abonnemang med lidgre surfpott.
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Operatorerna riktar sig till olika malgrupper: Tele2 och Halebops
rabatterbjudande omfattar bara studenter; Hallon och Comviq till studenter
och seniorer (6ver 55 ar); Telia och Tre har rabatter f6r ungdomar under 27 ar.
Vimla har rabatter for seniorer, studenter och unga under 18 ar. Telenor
erbjuder senior- och ungdomsrabatter vid 24 manaders bindningstid.

3.1.3 Anvandningen av mobildata fortsdtter att 6ka i Sverige

Anvindningen av mobildata fortsitter att vixa i Sverige. Datatrafiken i
mobilniten 6kade med 31 procent mellan forsta halvaret 2015 och forsta
halvaret 2016. Under forsta halvaret 2016 var genomsnittsforbrukningen per
manad fOr ett privatabonnemang pa fristaende bredband 13 Gbyte och 3,9
Gbyte for ett privatabonnemang pa mobilt bredband som tilldggstjinst.’

PTS har tidigare konstaterat att manga konsumenter har sviart att uppskatta hur
stor datamingd de anvinder per manad. Méjligheten f6r konsumenten att bilda
sig en uppfattning om den egna dataférbrukningen har dock forbittrats genom
t.ex. mobilappar som miter foérbrukningen per manad. Innan en konsument
ingar avtal om mobilt bredband dr det viktigt att fundera pa hur mycket data
man faktiskt forbrukar. Det dr ocksa viktigt att undersoka vilken kostnad det
innebdr att uppgradera sitt abonnemang till en stérre datamingd.

3.1.4 Inldsningseffekter

Operatorerna har under senare ar gjort forandringar i sina affairsmodeller som
ar positiva 1 ett konsumentperspektiv. Slopandet av bindningstid pa
abonnemang ir det frimsta exemplet pa hur det blivit enklare f6r konsumenter
att byta operator. Alltjamt dr bristande transparens fortfarande ett stort
problem pa telekommarknaden. Det omfattar fraigor om tydlig, korrekt och
overskadlig information om tjdnster, priser och villkor.

Jamfort med andra marknader sa dr det dnda svart for konsumenter att gora
informerade val inom omradet elektronisk kommunikation. Ar efter annat intar
telekombranschen en bottennotering i Konsumentverkets undersékning KMI
(konsumentmarknadsindex). Tjansterna dr komplexa, svara att begripa sig pa
och dessutom utvecklas sa vil teknik som erbjudanden i snabb takt jamfort
med manga andra produkter och tjanster. En viktig skillnad mot manga andra
marknader dr att konsumenter pa marknaden for elektronisk kommunikation
ofta blir uppbundna i lingre avtal och att konsekvenserna darfor blir virre av
att vilja fel.

Manga vanliga konsumentproblem beror pa svarighet att ta del av eller forsta
information om bland annat priser och innehall i erbjudanden. Det leder i sin

9 Svensk telekommarknad forsta halvaret 2016, PTS-ER-2016:30.
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tur till missnéje med den tjanst som kopts, t.ex. nir tjansten eller priset avviker
fran forvintan. Vissa av de nya affirsmodeller som listas i avsnitt 3.1.2 har
uppligg som dr ekonomiskt férdelaktiga, men som kan innebara minskad
transparens for konsumenten. I huvudsak giller det operatérernas erbjudanden
om delad datapott.

PTS har i en tidiga analys av konsumenternas situation pa telekommarknaden
dragit slutsatsen att det skulle vara littare for konsumenter att ta sig ur avtal dar
de fatt bristande eller felaktig information ifall det vore enklare att byta
operator. Detta skulle visserligen inte ta bort problemet med svarbegriplig eller
bristande information, men det skulle dtminstone vara littare att 16sa
problemen i efterhand. Vissa konsumenter ingar idag avtal om elektroniska
kommunikationstjanster med en bindningstid pa 24 manader. Om det visar sig
att man képt nagot annat dn det man tankt sig kan man vilja pa att antingen
betala f6r bindningstiden som kvarstar, vilket blir ganska dyrt, eller sa far man
helt enkelt n6ja sig med avtalet man ingatt de narmaste tva aren.

Enligt 5 kap 15 a § LEK far operatérerna ha maximalt 24 méanaders
bindningstid. Operatorerna maste dven ha ett erbjudande om ett 12-manaders
abonnemang. Bestimmelsen om avtal med maximalt 24 manaders bindningstid
giller i forsta hand f6r konsumenter, men ocksa andra slutanvandare
(foreningar, enskilda niringsidkare, organisationer) ska erbjudas sidana avtal pa
begiran.

Som redan nimnts verkar PTS for att de maximala bindningstiderna ska
forkortas, med anledning av att det dr svart f6r konsumenterna att gora
medvetna val pa telekommarknaden.

3.1.5 Nya regler om ett 6ppet internet och transparens

Det finns ett nytt regelverk pa EU-niva rérande ritten till ett Oppet internet.
Europapatlamentets och radets foérordning (EU) 2015/2120 v,
Nitneutralitetsregleringen, som boérjade tillimpas den 30 april 2016, syftar till
att sikerstilla att trafik Gver internet behandlas likvirdigt och att
slutanvindares ritt till ett Oppet internet bevaras. For att astadkomma detta har
skyldigheter for leverantorer av internettjanster samt vissa
konsumentrittigheter utformats.

10 Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2015/2120 av den 25 november 2015 om dtgirder
rérande en 6ppen internetanslutning och om dndring av direktv 2002/22/EG om samhillsomfattande
tjdnster och anvindares rittigheter avseende elektroniska kommunikationsnit och
kommunikationstjanster och foérordning (EU) nr 531/2012 om roaming i allminna mobilnit i unionen
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Bland de nya reglerna finns en grundliggande ratt for slutanvandare att ta del
av och distribuera innehall, tjdnster och applikationer 6ver sin
internetanslutning. Dessa rittigheter far inte inskrankas av internetleverantorer
genom t.ex. begransande avtalsvillkor eller affirsmetoder. Vidare far
internetleverantorer endast vidta trafikstyrningsatgarder under sarskilda
omstindigheter och om vissa férutsittningar ar uppfyllda. Bland
konsumentrittigheterna som inforts finns krav pa transparens kring upp- och
nedladdningshastigheter samt tydligare rittigheter for slutkunder nir tjansten
inte lever upp till vad som beskrivits. Vidare framgir vilken information som
leverantorer av internettjdnster ska tillhandahalla och offentliggdra i avtal. PTS
arbetar med att genomfora dven dessa delar av férordningens bestimmelser.

3.2 Fast bredband

3.2.1 Underlag for prisjamforelser

Prisuppgifterna i detta avsnitt 4r himtade fran Teligen och kompletteras med
data fran Broadband Internet Access Cost (BLAC) Autumn 20161, Data fran Teligen
ar insamlade under juni 2016 medan uppgifterna i BIAC samlats in mellan
september och oktober 2015. Priserna inkluderar kampanjpriser i bada fallen.
Prisjaimforelsen baseras 1 bada fallen pé det billigaste manadspriset fran ett
urval av operatorer. I Teligens data ingar bara rikstickande erbjudanden medan
BIAC innehaller bade rikstickande och lokala erbjudanden (via t.ex. stadsnat).

I Teligens databas ingar abonnemang fran Telia, Com Hem och Telenor
(Bredbandsbolaget). Dessa aktorer hade tillsammans 76 procent av
abonnemangen pa privatmarknaden 1 juni 2016. I BIAC-databasen ingar,
utéver de ovan nimnda operatorerna, aven AllTele, Bahnhof, Bredband 2 och
Tele2, vilket ger en samlad marknadsandel pa 90 procent. 12

Detta urval medfor att ett stort antal abonnemang pa fast bredband i Sverige
inte finns med i denna rapport. Det giller inte minst manga s.k.
gruppanslutningar, dir bostadsrittsféreningar, fastighetsigare, hyresvirdar eller
samfilligheter slutit avtal med en bredbandsleverantér. Gruppanslutningar
behandlas narmare i avsnitt 3.3.

I prisjimforelserna i detta avsnitt ingar inte erbjudanden som kops tillsammans
med andra tjanster, sa som t.ex. fast telefoni eller tv. Prisutvecklingen for
sadana sampaketerade erbjudanden beskrivs i avsnitt 3.3.2.

PTS har i denna rapport valt att endast inkludera abonnemang utan
begrinsning av datamingden, eftersom detta dr standard for fasta

11 van Dijk Management pa uppdrag av EU-kommissionen
12 Svensk telemarknad forsta halvaret 2016, PTS-ER-2016:30.
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bredbandsabonnemang i Sverige. Av den anledningen finns t.ex. inte
erbjudanden fran Island med 1 prisjimférelsen nedan. De flesta fasta
bredbandsabonnemang som siljs i Sverige idag har en nedladdningshastighet
pd 100 Mbit/s eller mer. Teligens och BIAC:s databaser innehaller dirfor bara
ett fital svenska abonnemang med ligre hastigheter an 100 Mbit/s.
Beskrivningen av prisutvecklingen 1 avsnitt 3.2.2 fokuserar dirfor pa
abonnemang med 100 Mbit/s men den innehéller dven vissa jamforelser av
abonnemang med ligre hastigheter.

3.2.2 Prisutvecklingen for fast bredband

Figur 2 nedan visar det ligsta manadspriset fOr ett abonnemang pa fast
bredband med minst 100 Mbit/s nedladdningshastighet. Sverige hade det
sjunde ldgsta priset av linderna i urvalet 2016. Trots att detta dr en forsimring
jamfort med 2015, da Sverige lag pa femte plats, sa har priset sjunkit for det
billigaste svenska abonnemanget. I augusti 2016 kostade det billigaste
erbjudandet 324 kr per manad hos Com Hem. Detta dr en minskning med 24
kr, eller 7 procent, jamfért med foregaende ar, da Com Hem ocksa var billigast.

Figur 2 Ldgsta manadspris pa fast bredband 100 Mbit/s
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Figur 2 ovan baseras pa Teligens databas, vilken bara innehaller rikstickande
abonnemang. Manga svenska bredbandsabonnemang dr dock endast
tillgdngliga lokalt (t.ex. i en kommun eller hos en fastighetsigare) och ingar
dirmed inte 1 underlaget. Darfor har PTS valt att komplettera den
internationella jimforelsen med statistik dér dven lokala abonnemang pa 100
Mbit/s ingir. De senast tillgingliga uppgifterna avser tredje kvartalet 2015 och
ar himtade fran rapporten BLAC Autumn 2015. Figur 3 visar prisutvecklingen
sedan forsta kvartalet 2015.

De billigaste abonnemangen i Sverige med minst 100 Mbit/s under tredje
kvartalet 2015 var tvad lokala bredbandsabonnemang via fiber frin Bahnhof
respektive Bredband 2. Abonnemangen kostade bada 200 kr per manad, vilket
ar en Okning fran 182 kr (10 procent) sedan forsta kvartalet samma ar. Sverige
hade didrmed det nist billigaste abonnemanget bland linderna i urvalet, efter
Polen.

Figur 3 Ldgsta manadspris for fast bredband 100 Mbit/s
inklusive lokala erbjudanden
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Figur 4 visar hur ldgsta priset for rikstickande abonnemang pa fast bredband i
Sverige med 100 Mbit/s uppstroms och 10 Mbit/s nedstroms har utvecklats.
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Liagstapriset har sjunkit med i snitt 2,5 procent per ar mellan 2011 och 2016.
Abonnemang via kabel-tv-nit hos Com Hem har oftast varit det billigaste
erbjudandet under perioden. Notera dock att Tele2 inte ingar i statistiken.

Figur 4 Prisutvecklingen i Sverige for fast bredband 100 Mbit/s
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Kéilla: PTS och Teligen, 2016.

Svenska bredbandsabonnemang med lidgre hastigheter kan ofta vara dyrare vid
nyteckning dn abonnemang med 100 Mbit/s nedladdningshastighet. Teligens
databas innehaller bara ett fatal svenska abonnemang med mindre 4n 100
Mbit/s. Det billigaste abonnemanget med minst 10 Mbit/s kostade 293 kronor
per manad. Detta abonnemang fran Com Hem hade en hastighet pa 50
Mbit/s. Telia och Bredbandsbolaget hade vissetligen abonnemang med 10, 24
och 30 Mbit/s men alla var dyrare 4n Com Hem.

3.3 Gruppanslutningar for fast bredband

Gruppanslutning f6r bredband innebir att en bostadsrittsférening, hyresvird,
fastighetsagare, samfillighet eller byanit (fortsittningsvis “fastighetsigare”)
tecknar kollektivt avtal f6r bredband f6r samtliga hushall i fastigheten
(’slutkund”). Bredbandstjanster med gruppanslutning utgér en betydande
andel av marknaden for fast bredband i Sverige. Enligt Svensk
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telekommarknad férsta halvaret 2016 fanns 490 000 gruppanslutna
bredbandsabonnemang den sista juni 2016, vilket dr en 6kning med 85 000
abonnemang sedan juni 2015. Gruppanslutningar utgér dirmed omkring en
femtedel av de privata bredbandsabonnemangen via fiber och kabel-tv.

Ur ett pris- och konsumentperspektiv finns viktiga skillnader mellan
gruppanslutning och nir en enskild slutkund képer motsvarande
bredbandstjanst. PTS har darfor tagit initiativ till en studie av gruppavtal inom
ramen for arets prisrapport.3 Studien har genomforts via intervjuer med
affirsansvariga for gruppanslutningar hos de sex stérsta
bredbandsleverantdrerna. Intervjuerna genomfoérdes av konsulter pa AB
Stelacon i december 2016.

3.3.1 Forutsattningar for gruppanslutning

Gruppavtal tecknas som regel med exklusivitet f6r operatérens egen
bredbandstjinst och slutkunden har da inte moijlighet att vilja nigon annan
bredbandsleverantor. Telia och Telenor (Open Universe) kan som alternativ
ocksa erbjuda 16sningar dar slutkunden har mojlighet att vilja bland flera
bredbandsleverantérer.

Den vanligaste avtalsparten dr bostadsrittsféreningar, men gruppanslutningar
tecknas dven med hyresvirdar och samfilligheter (t.ex. radhus- och
villaféreningar). Det dr dven mojligt f6r byanit att teckna avtal f6r
gruppanslutning, men de kan vid bidragsfinansierad utbyggnad vara
forhindrade pa grund av olika bidragsvillkor, exempelvis krav pa att ett 6ppet
nit maste tillhandahallas med flera tjansteleverantorer.

Vid avtal om gruppanslutning dr det alltsa fastighetsdgaren som dr avtalspart till
operatoren, inte den enskilde slutkunden. Operatéren skickar en
manadsfaktura till fastighetsdgaren, som 1 sin tur avgor hur kostnaden fo6r
slutkunderna ska férdelas. Hos bostadsrittsforeningar ar det vanligt att
samtliga medlemmar far ett generellt paslag pa manadsavgiften f6r bostaden.
Det finns dock moijligheten f6r bostadsrittsféreningen att ta hela eller delar av
kostnaden inom féreningens budget. Beslutet om avtal f6r gruppanslutning
och dess kostnader tas antingen vid styrelseméte eller vid ordinarie eller
extrainkallad féreningsstimma. Normalt kan en enskild medlem inte tacka nej
eller sdga upp avtalet, varken for tjansten eller vid en eventuell avgiftshojning.
Det finns dock exempel dir vissa hushall har undantagits vid avtal om
gruppanslutning. Detta skapar ofta problem fOr fastighetsdgaren ndr det giller

13 F6r mer information om metod och urval, se avsnitt 2.2.
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efteranslutning av hushall som i efterhand 6nskar fa tillgang till avtalade
bredbandstjinster.

Uppgifter om hur minga slutkunder/bostadsinnehavare det krivs for att fa
tillrickligt goda ekonomiska forutsittningar for en gruppanslutning varierar
stort. OperatOrerna anger en praktisk grins mellan 15 och 30 slutkunder
beroende pa framfor allt geografiska forutsittningar. Avtal har dock tecknats
med betydligt farre slutkunder. Det ar stor skillnad pa att ansluta byggnader
som ir belidgna centralt 1 storstider med god tillgang till fiber jimfért med
mindre orter dir fiber inte finns i lika stor utstrickning. I mindre orter kan det
krivas fler slutkunder for att fa till ett ekonomiskt fordelaktigt avtal pa grund
av dyrare nitanslutning.

Trenden enligt vissa operatorer dr att gransen for antalet slutkunder pa sikt
minskar da de storre fastighetsdgarna redan ér bearbetade och lasta till
befintliga avtal. For att slippa dyra efteranslutningar rekommenderas
fastighetsagaren ofta att ansluta samtliga hushaéll 1 en fastighet, dven om inte
alla hushall viljer att anvinda avtalade tjanster.

En hyresvird har andra forutsittningar att ta ut kostnaden pa hyresgisterna dn
en bostadsrittsforening, men kan normalt h6ja hyran med hinvisning till hojt
bruksvirde. Branschorganisationen Fastighetsdgarna Stockholm har sedan
2007 en 6verenskommelse med Hyresgistforeningen om generell hyreshéjning
med 42 kronor per manad om hyresvirden installerar ett Gppet nit som gor det
mojligt £6r de boende att sjilva vilja bredbandsleverantor och teckna avtal med
vald leverantor ("Oppet nit”). I maj 2014 tecknades ett kompletterande avtal
med anledning av att hyresvirdar med mindre ligenhetsbestand har svart att fa
tillrickligt bra ekonomi f6r 16sningar med 6ppna nit. Modellen innebir att
hyresvirden kan teckna avtal om gruppanslutning med bredband pa minst 700
Mbit/s inklusive indragning av fastighetsnit och fir dirmed mojlighet att hoja
hyran med 225 kronor per ménad. Till skillnad fran en bostadsrittstorening
med gruppanslutning kan en hyresgist i detta fall tacka nej och slippa en
hyreshojning. Overenskommelsen giller dn sd linge endast inom Stockholms
stad. For att underlitta f6r medlemmarna har ramavtal# tecknats med tva
internetoperatorer (Telia och Stockholms Stadsnit) samt tva
installationsforetag. Det dr valfritt att avropa ramavtalet eller vinda sig till
annan operatOr och installationsforetag.

Aven fér bostadsrittféreningar tillhérande Riksbyggen eller HSB finns det
ramavtal som kan avropas for gruppanslutning av bredband. Storre byggbolag
som exempelvis Skanska, Peab och JM har ocksa ramavtal for gruppanslutning

14 http:/ /www.fastighetsagarna.se/stockholm/ for-medlemmar/rekommendationer-och-policys/it-avtal
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som kan avropas av hyresvirdar och bostadsrittsféreningar vid nybyggnation.
Aven hir dr det frivilligt att avropa dessa ramavtal.

3.3.2 Manga olika tjanster kan ingd i ett gruppavtal

Vad som skall inga i avtalet om gruppanslutning varierar stort beroende pa
vilka behov och 6nskemal som fastighetsigaren eller samfalligheten har. I en
gruppanslutning for bredband ingar alltid nitanslutning och bredbandstjinst
med forutbestimd hastighet till samtliga anslutna hushall. Direfter kan fler
tjanster och utrustning liggas till avtalet.

Slutkunden kan ofta vilja mellan en rad olika tillval som exempelvis hogre
hastighet, telefoni, tv om det inte ingar, eller storre kanalpaket nir tv ingar.
Dessa avtal tecknas direkt mellan slutkunden och operatéren.

Avtalet kan ut6ver de tjanster som ingar ocksa specificera vilka mojliga tillval
och rabatter som slutkunder sjilva kan vilja att avropa, exempelvis telefoni och
tv-tjanster. Vid behov kan finansiering av investeringar 1 hardvara och
fastighetsnit inga i avtalet. Nedan listas nagra punkter som paverkar avtalet och
priset.

e Hur médnga hushall ingar?

e Vilka tjanster ir det som ingar?
- bredband, telefoni, tv
- hastighet pa bredband

e Ska router och/eller tv-box ingi?

e Finns fastighetsnit?
- Behover fastighetsnitet uppgraderas?

e Finns tillgang till fiber?
e Skall avtal om drift och service inga?

e Hur ling ska bindningstiden vara?
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Figur 5 Tjanster som kan ingd i ett gruppavtal

Fiber-

Bredband anslutning

Fastighetsnat Tillval

Kdlla: PTS och Stelacon, 2016.

Operatoren gor tillsammans med fastighetsigaren en behovsanalys. Som en
forsta atgird kontrollerar operatéren att det gar att fa leverans av fiber till
onskad adress. Att det dr en annan nitigare eller kommunikationsoperator dn
den aktuella bredbandsleverantoren dr normalt sett inget hinder for att erbjuda
gruppanslutning till fastighetsigare. Om bredbandsleverantoren inte sjalv dger
nitinfrastruktur hyrs oftast fiberkablar (s.k. svartfiber) sd att egen aktiv
utrustning (t.ex. switchar och routrar) kan anvindas f6r bredbandstjdnsten.
Om inte stadsnitet eller ndgon annan nitigare som finns lokalt kan, eller vill,
leverera svartfiber pa kommersiella villkor 4r det svart att erbjuda fiberbaserade
bredbandstjinster till byggnaden. I sidana fall kan det vara mer fordelaktigt f6r
fastighetsagaren att vilja en 16sning med Gppet nit via t.ex. det lokala
stadsnatet.

3.3.3 Bindningstider och hastigheter

I grunden dr det samma tjanster som ingdr i gruppanslutningar som i
operatorens ordinarie sortiment. Storsta skillnaden ér att avtalet tecknas
kollektivt med en avtalspart for flera slutkunder och 6ver en lingre
avtalsperiod. Normalt ligger bindningstiden pa tre till fem ar men det
forekommer avtal med bade kortare och lingre bindningstider. Langa
bindningstider beror oftast pa att man vill minska manadsavgiften i samband
med storre investeringar, exempelvis fiberanslutning. Det dr dock sillan som
bindningstiden idag Gverstiger fem ar i nytecknade gruppavtal. Under
bindningstiden kan en slutkund inte siga upp avtalet.
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Det ir fastighetsidgaren som bestimmer vilken hastighet som skall inga 1 avtalet
tor gruppanslutning. Viss skillnad férekommer mellan operatérerna, men
normalt kan nedladdningshastigheter mellan 0,5 och 1000 Mbit/s viljas. Den
vanligaste hastigheten i samband med gruppanslutning dr 100 Mbit/s, antigen
med 10 eller 100 Mbit/s uppladdningshastighet.

Operatorerna ser en tydlig trend som innebir att allt hogre hastigheter kommer
att erbjudas. Redan idag finns exempel (Bahnhof) pa erbjudanden i
Stockholmsomriadet med 1000 Mbit/s som standard.

Bredband med ligre hastigheter (t.ex. under 10 Mbit/s) anvinds vanligen som
komplement till andra tjanster, exempelvis tv, och dr da tinkta endast for
grundliggande internetanvindning. Slutkunden har dock mojlighet att som
tillval £6r egen del vilja en hégre hastighet.

3.3.4 Gruppanslutning ger fordelaktiga priser

Priset vid gruppanslutning dr oftast mycket fordelaktigt for slutkunden: upp till
halva priset f6r bredband om 100 Mbit/s jamfért med operatérernas ordinatie
abonnemangspriser. Priserna varierar dock och beror pé antalet slutanvindare
och andra lokala férutsittningar, varfor operatorerna har svart att uppge nagra
mer exakta jamforelsepriser. Priserna 1 storstider med god tillgang till fiber ér
oftast ligre 4n 1 mindre orter med begransad tillgang till fiber. Forklaringen till
att lagre priser kan erbjudas vid gruppanslutning dr en hég anslutningsgrad i
kombination med att ingen individuell kundbearbetning beh&vs, samt att
endast ett avtal och en faktura forenklar administrationen for operatoren.

Priserna vid gruppavtal som tecknas med exklusivitet for operatorens egen
bredbandstjinst dr ligre dn vid gruppavtal dir slutkunden har méjlighet att
vilja flera bredbandsleverantérer.

Aven tillvalstjinster som telefoni och tv som bestills direkt av slutkund 4r i de
flesta fall rabatterade jamfort med operatorens ordinarie prislista.

3.3.5 Konsumentaspekter av gruppanslutning

Vid gruppavtal slipper slutkunden att teckna ett eget avtal om bredbandstjanst
och far typiskt sett bredband med hég hastighet till en lag manadsavgift.
Slutkunden kan i vissa fall behdva aktivera bredbandstjinsten, antingen genom
att koppla en dator till befintligt bredbandsuttag, eller kontakta operatérens
kundtjanst. Slutkunden kan oftast ocksa vilja mellan en rad olika rabatterade
tillvalstjanster som bestalls direkt av operatdren med egna anvandaravtal.
Exempel pd sadana tillval dar hogre hastighet, ip-telefoni och tv-tjanster.
Vanligtvis har tillvalen en manads uppsigningstid utan bindningstid. For
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support eller felanmalan ska kunden vanligen vinda sig direkt till operatoren.
Fastighetsdgaren hanterar normalt inte support och felanmalan. Undantag ar
nir fastighetsdgaren sjilv skoter drift och service av fastighetsnitet.

Vid utflyttning ska tillval sdgas upp och utrustning som tillhandahallits, t.ex.
router eller tv-box, antingen atersindas eller limnas till nasta
bostadsinnehavare. Vanligtvis behover inte nagon aktivering av
bredbandstjansten goras i samband med inflyttningen. Den inflyttade far
nodvandig information fran fastighetsigaren angaende tjanster som ingar i
gruppanslutningen.

Slutkunden har vid gruppanslutning inte maojlighet att siga upp avtalade
tjanster for egen del och inte heller att avsta fran betalning av eventuell héjning
av hyresavgift eller medlemsavgift. Slutkunden kan dock avsta fran att aktivera
och anvinda tjinsten.

Som konsument dr det svirt att paverka innehallet i gruppavtalet eftersom det
ar fastighetsigaren som ingar avtalet. Det dr viktigt att avtalsparten ar
transparent gentemot de boende, t.ex. genom att i god tid gd ut med
information till boende, f6r att undvika dubbla avgifter pa grund av
kvarstiende bindningstid. Andra fragor som ar viktiga att tinka pa infor
gruppavtal om bredband:

e Vilken typ av gruppavtal ir det fragan om (t.ex. exklusivitetsavtal eller
ett Oppet nat, dir slutkund kan vilja mellan flera olika
bredbandsleverantorer)?

e Vilka tjanster ingar (t.ex. bredband, tv, telefoni)?

e Hur mycket lagre pris kan gruppavtal ge jaimfoért med individuellt
tecknade avtal f6r slutkunderna?

e Tillkommer nagra andra avgifter?

e Hur lang ir bindningstiden? (vanligast med 1-5 ér)

e Vilken mojlighet finns det att som enskild sta utanfér gruppavtalet?

3.4 Sampaketerade tjanster

3.4.1 Olika former av sampaketering

Sampaketering (engelska: bundling) innebir att flera tjanster siljs tillsammans i
ett "paket”. Begreppet kan avse flera olika typer av tjinstepaket.
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Sampaketerat med elektroniska kommunikationstjanster: Den traditionella inneb6érden
av “sampaketering” dr att tva eller flera elektroniska kommunikationstjanster
siljs tillsammans som ett erbjudande. Konsumenten far som regel endast en
rikning och ett rabatterat pris jaimfort med vad det skulle kosta att kopa de
ingaende tjansterna separat. I dag marknadsfors inte fiardigpaketerade tjanster i
sarskilt stor utstrickning pa den svenska marknaden utan operatorerna
erbjuder istillet kunderna att sjilva kombinera tjanster utifran sina egna
onskemal om t.ex. hastighet for bredband och antalet tv-kanaler. Sidana
kombinationer kan dock dnda betraktas som sampaketerade abonnemang
eftersom de medfor en rabatt och tjdnsterna behandlas som en enhet av
operatoren med avseende pa kundtjinst, fakturering osv.

Paket med tva tjdnster (t.ex. fast telefoni och fast bredband) benimns ofta
double play, medan erbjudanden med tre tjinster (t.ex. fast telefoni, fast
bredband och tv) kallas #iple play. 1 flera EU-linder ir det vanligt med
sampaketeringar som innehaller fyra eller t.o.m. fem tjanster, men detta ar
ovanligt 1 Sverige.

Antalet sampaketerade abonnemang i Sverige uppgick till 1,5 miljoner i juni
2016 och 43 procent av alla fasta bredbandsabonnemang var del av en
sampaketering vid denna tidpunkt. TeliaSonera, Com Hem och Telenor hade
tillsammans 86 procent av alla sampaketerade abonnemang pa den svenska
marknaden i juni 2016.

Enligt vissa definitioner betraktas dven abonnemang pa mobila samtals- och
datatjanster som en 1 form av sampaketering (nimligen mobil telefoni och
mobilt bredband). Detta dr en mycket vanlig form av tjinstepaket i Sverige och
manga andra linder.

Samparketering med innehallstianster: De senaste aren har sampaketering av
abonnemang med musik, video och andra innehallstjdnster sa som Netflix,
HBO Nordic och Spotify 6kat markant och de flesta stora mobiloperatorer
erbjuder nu nagon form av sadana erbjudanden. Denna typ av erbjudanden
behandlas till viss del 1 avsnitt 3.1.2.

I avsnitt 3.4.2 nedan behandlas endast sampaketering av elektroniska
kommunikationstjanster som levereras Gver fasta nit. Sampaketeringar med
bade fasta och mobila tjanster dr ovanliga i Sverige. Prisuppgifterna 1 avsnittet
ar insamlade av PTS i juni 2016. I urvalet ingar inte paket med enstaka kanaler
eller mycket snivt utbud.
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3.4.2 Prisutvecklingen for sampaketerade tjdnster

Fast bredband och fast telefoni ir den vanligaste formen av sampaketering pa den
svenska marknaden, med 675 000 abonnemang i juni 2016. Boxer hade det
billigaste priset, 357 kronor per manad, for ett abonnemang pa fast bredband
om minst 100 Mbit/s och fast telefoni i juni 2016 (se Figur 6). Medianpriset
tor denna typ av sampaketering var 446 kronor per manad.

Figur 6 Lagsta manadspris for fast bredband och fast telefoni
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Killa: PTS, 2016.

Den nist vanligaste sampaketeringen i Sverige ar fast bredband, fast telefoni och tv. 1
juni 2016 fanns 548 000 sidana abonnemang. Nir det giller tv-tjansten sa
skiljer sig kanalernas antal och innehall mycket at mellan olika kanalpaket,
vilket fOrsvirar prisjimforelser av #iple play-erbjudanden. I det material som
PTS har samlat in varierar antalet kanaler mellan 8 och 64 stycken.

Telia hade det billigaste paketet med fast bredband om minst 100 Mbit/s, fast
telefoni och tv i juni 2016 (se Figur 7). Erbjudandet kostade 497 kronor per
manad och inneho6ll 9 tv-kanaler. Den stora variationen i tv-tjinsten gor det
mindre meningsfullt att aterge ett medianpris for triple play.
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Figur 7 Lagsta manadspris for fast bredband, fast telefoni och tv
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3.4.3 Konsumentaspekter av sampaketering

Sampaketering kan 1 manga fall innebira en ligre totalkostnad for kunden. Det
kan ocksé vara fordelaktigt med en enda faktura och en kundtjanst for flera
tjanster. Men det kan samtidigt vara krangligt och oférdelaktigt att byta eller
siga upp en av de sampaketerade tjansterna. En indikation pa detta dr den
stora andelen sampaketerade abonnemang dir telefonitjansten aldrig anvinds.
PTS statistik frin december 2016 visar att 54 procent av konsumenterna inte
anvinder en telefonitjanst som dr sampaketerad med andra tjdnster.

For konsumenterna ér det ocksa en risk att fa alla tjanster levererade av samma
operatOr eftersom det kan vara svirt att bryta ett sampaketerat abonnemang
om kunden t.ex. dr missn6jd med en av tjinsterna. Dirfor dr formuleringarna i
avtalet extra viktiga ndr man ska teckna sampaketerade abonnemang.
Sampaketering kan dven minska 6verskadligheten och gora det svarare for
konsumenten att jimfora olika erbjudanden. I de flesta fall blir tjansterna var
for sig dyrare dn totalkostnaden for ett sampaketerat abonnemang, men i de
fall ddr det inte gar att kbpa tjansterna enskilt fran operatéren gar det inte
heller att rakna ut hur stor rabatten egentligen ar.
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Nir man viljer en sampaketerad tjanst dr det viktigt att undersoka vad det
skulle kosta att, om maijligt, kopa tjansterna separat och hur det fungerar om
man skulle vilja byta leverant6r for en eller fler av tjdnsterna. Just for
sampaketering ar det dnnu viktigare med moijlighet att enkelt byta, eftersom det
ar flera tjanster och darmed svarare att tillgodogora sig information om
tjansternas egenskaper. Dessutom kan avtalens 16ptid vara olika.

3.5 Mobilt bredband

3.5.1 Prisutvecklingen for mobilt bredband

Alla prisuppgifter f6r mobilt bredband som fristiende tjanst (t.ex. via laptop
eller surfplatta, dir endast datatrafik ingar) baseras pa data fran Teligen.
Kampanjpriser ingar inte i prisuppgifterna. Erbjudanden fran atminstone de
tva storsta operatorerna i varje land ingar. For Sveriges del finns abonnemang
fran Telia, Telenor och Tele2. Dessa operatorer hade tillsammans 65 procent
av abonnemangen pa den svenska privatmarknaden i juni 2016. Inga
abonnemang frain Hi3G (med varumirkena Tre och Hallon), som har flest
privatabonnemang pa mobilt bredband som fristiende tjanst 1 Sveriges, finns
med i Teligens databas.

I Teligens databas finns inte storre priskorgar dn 10 Gbyte per manad men
korgen med 10 Gbyte data ir den som stimmer bist med svenska
konsumenters anvindarmonster. Den genomsnittliga mangden férbrukad data
per manad fOr ett privatabonnemang pa mobilt bredband som fristaiende tjdnst
var 13 Gbyte forsta halvaret 2016.1

Figur 8 nedan visar en internationell jimforelse av det ligsta manadspriset pa
mobila bredbandserbjudanden med minst 10 Gbyte data per ménad.

15 Svensk telekommarknad forsta halvaret 2016, PTS-ER-2016:30.
16 Thid.
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Figur 8 Ldgsta manadspris pd mobilt bredband (fristdende
tjanst) 10 GByte
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Kéilla: PTS och Teligen, 2016.

Sverige hade det fjirde billigaste erbjudandet under 2016, vilket 4r samma
placering som 2015. Ligsta priset bland erbjudandena i Sverige hade ett
abonnemang fran Tele2 som kostade 149 kr per manad. Abonnemanget
inneholl 20 Gbyte per manad och dr samma erbjudande och pris som var
billigast 2015. Bland de abonnemang som var billigare dn det svenska inneholl
det danska mindre data (10 Mbyte) medan det finlindska hade obegrinsad
datamangd.

For erbjudanden med 5 Gbyte data eller per méanad hamnar Sverige pa andra
plats av 15 linder, vilket 4r samma placering som 2015. Det billigaste svenska
abonnemanget kostade 99 kr hos Tele2 och innehdll 5 Gbyte per manad. Priset
och abonnemanget dr detsamma som var billigast 2015. Det billigaste svenska
abonnemanget med en datamingd om minst 2 Gbyte per manad 2016 var
samma Tele2-abonnemang som var billigast 1 kategorin 5 Gbyte.

Figur 9 visar ligstapriset for svenska abonnemang pa mobilt bredband som
fristiende tjanst med minst 2, 5 respektive 10 Gbyte per manad.
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Figur 9 Prisutvecklingen for mobilt bredband (fristdende tjanst) i
Sverige
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Teligens databas innehaller bara ett fatal abonnemang pa mobilt bredband som
fristiende tjanst med mer dn 10 Gbyte per manad. PTS har dirfor gjort en
kompletterande jimforelse av priserna pa svenska abonnemang med storre
datamangder. Resultatet redovisas i Figur 10. I figuren redovisas ligsta
abonnemangspris under 2015 och 2016 f6r olika datanivaer.i” Prisjaimférelsen
avser ordinarie pris per manad, och rabatterat pris i botjan av
abonnemangsperioden ingir siledes inte.

Det har inte skett nagra storre fordndringar i operatorernas prissattning mellan
2015 och 2016. Abonnemang pa ca 20-30 Gbyte kostar som ligst 149 kr och
som hogst 249 kr (299 kr 2015). For nidsta abonnemangsniva (40-50 Gbyte) ar
prisspannet mellan 245 och 349 kr (249 kr - 399 kr). Endast Tele2 och Tre
erbjuder mobilt bredband 6ver 50 Gbyte. Tre har sinkt priset pa 60 Gbyte-

17 Prisstudien avser aktuella prislistor sista kvartalet 2015 och 2016 f&r Telia, Tele2, Tre, Telenor, AllTele,
Bredbandsbolaget, Halebop och Hallon.
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abonnemanget till 349 kr (499 kr). Abonnemanget med 200 Gbyte har blivit
betydligt billigare; fran 829 kr 2015 till 599 kr 2016.

Prissittningen varierar mellan operatérerna, och det ar t.ex. mojligt att kopa ett
abonnemang pa 60 Gbyte av Tre till samma pris som ett 40 Gbyte-
abonnemang fran Telia. Den konsument som vill uppgradera sitt abonnemang
tran 20 till 40 Gbyte betalar 1 genomsnitt 100 kr. Férdubblad datamingd
innebdr alltsa inte fordubblat pris for konsumenten. Operatorernas prissattning
visar snarare att ju storre dataabonnemang man koper desto liagre blir
snittpriset per Gbyte.

Figur 10 Prisjamforelse av svenska abonnemang p3a mobilt
bredband (fristdende)
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Kéilla: PTS, 2016.

3.5.2 Intaktsutvecklingen for fast och mobilt bredband
Intdkterna fran bade fast och mobilt bredband 6kar trendmassigt 1 Sverige.

Den genomsnittliga intikten for ett abonnemang pa mobilt bredband som
fristiende tjanst var 132 kr per manad under forsta halvaret 2016. Pa grund av
att PTS har dndrat fragan 1 datainsamlingen for denna variabel ar det ar svart
att jamfora intikten med tidigare ars virden.
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Genomsnittsintakten for ett abonnemang pa fast bredband (samtliga tekniker!s)
var 215 kronor per manad under 2015, en 6kning med 2 kronor jimfort med
aret innan.” En foérklaring till att den genomsnittliga intikten for abonnemang
pa fast bredband 6kar dr den 6kade forsiljningen av abonnemang med héga
hastigheter (som typiskt sett ar dyrare) samt att operatorer uppgraderat
hastigheten hos befintliga abonnemang och i samband med detta hojt
mianadsavgiften. Genomsnittsintdkten for ett abonnemang pé fast bredband
skiljer sig mellan olika tekniker. Den lidgsta genomsnittsintikten for fast
bredband var frin abonnemang via fiber och fiber-LAN och den uppgick till
168 kr per manad, en 6kning med 5 kr. Genomsnittsintakten for ett
abonnemang pa fast bredband via kabel-tv uppgick till 218 kr per ménad vilket
var en 6kning med 7 kr. For ett abonnemang pa fast bredband via xDSL 6kade
genomsnittsintdkten med 14 kr och uppgick till 294 kr per manad.

Figur 11 Genomsnittlig intdkt frdn abonnemang pa fast och
mobilt bredband
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Kélla: PTS, Svensk telekommarknad 2015 och Svensk telekommarknad forsta halvaret
2016.

18 Med fast bredband avses hir féljande: fiber- och fiber-LAN, kabel-tv och xDSL samt dven fast radio,
satellit och Gvrig fast bredbandsanslutning.

19 Intikterna i detta avsnitt redovisas i 16pande priser exklusive moms. Intdkter fran andra tjdnster som dr
sampaketerade med bredband ingar inte.
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3.6 Mobila samtals- och datatjanster
3.6.1 Genomsnhittsanvandaren av mobila samtals- och datatjanster

Enligt Svensk telekommarknad férsta halvaret 2016 genererade privatkunder
genomsnitt 61 mobilsamtal per manad. Genomsnittsanvindaren skickade
ocksa 102 sms och 4 mms per méanad. Den genomsnittliga miangden datatrafik
per abonnemang och manad f6r mobilt bredband som tilliggstjanst (i
praktiken en smart telefon) uppgick till 3,9 Gbyte f6r privatpersoner.2!

3.6.2 Priskorgar for mobila samtals- och datatjanster

Alla internationella prisuppgifter f6r mobila samtals- och datatjianster (via
mobiltelefon) dr himtade fran Teligen. Manadspriset inkluderar
abonnemangsavgifter, anslutningsavgifter m.m. utslaget pa tre ar. De svenska
operatorerna som ingar i urvalet dr Telia och Tele2 (inklusive Comviq), vilka
tillsammans hade 65 procent av abonnemangen pa privatmarknaden i juni
2016.2

I denna rapport har PTS har valt att anvinda OECD:s priskorgar. Mer
detaljerad information om urval och priskorgar finns pa OECD:s hemsidaz.
Priskorgen for en anvindare som ringer 100 mobilsamtal, skickar 140 sms och
anvinder 2 Gbyte data per manad dr den korg som stimmer bist 6verens med
det genomsnittliga anvindarmonstret i Sverige.

3.6.3 Prisutveckling for mobila samtals- och datatjdnster

Figur 12 visar det ldgsta priset for erbjudanden som motsvarar korgen med 100
samtal, 140 sms och 2 Gbyte data per manad. Liksom aret innan var det endast
Finland hade ett billigare erbjudande dn Sverige 2016. Det ligsta priset 1
Sverige var 145 kr per manad for ett abonnemang hos Tele2 (Comviq fastpris 1
Gbyte, dir 1 Gbyte extra surf kopts till). Samma abonnemang var billigast i
Sverige under féregaende dr och dven priset var detsamma.

20 Svensk telemarknad forsta halviret 2016, PTS-ER-2016:30.
21 Tbid.

22 Svensk telemarknad, forsta halvaret 2016, PTS-ER-2016:30.
2 http:/ /www.oecd.otg/sti/broadband/48242089.pdf
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Figur 12 Lagsta manadspris pa mobilabonnemang med minst 2
Gbyte och 100 samtal
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Kéilla: PTS och Teligen, 2016.

Abonnemang med fast pris for en viss mangd data, samtalsminuter och sms
(’flat rate”) dr den dominerande formen av mobilabonnemang i Sverige och de
flesta andra lander inom OECD.

Figur 13 visar hur priset pa de billigaste svenska abonnemangen pa mobila
samtals- och datatjdnster har utvecklats sedan 2012. Priserna 2016 ligger kvar
pa samma niva som féregiaende ar och liksom da ir det abonnemang hos Tele2
(Comviq) som dr billigast i alla tre kategorier. Det billigaste erbjudandet med
minst 100 samtal och 500 Mbyte data per manad (95 kr) var samma
abonnemang som det billigaste med 100 samtal och 2 Gbyte per manad (145
kr). Prisskillnaden beror pa att extra data har kopts till for att fa 2 Gbyte data.
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Figur 13 Prisutvecklingen for mobila samtals- och datatjanster i
Sverige 2012-2016
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I Teligens databas f6r 2016 finns inte nagra rena samtalsabonnemang fran
svenska mobiloperatorer. Idag dr det ocksa sillsynt med nyforsiljning av
mobilabonnemang utan datapott i Sverige. Mot bakgrund av detta redovisas
inte prisutvecklingen f6r rena samtalsabonnemang i den hir rapporten. Antalet
abonnemang pa enbart mobila samtalstjinster har sjunkit stadigt de senaste tio
aren och ijuni 2016 fanns 1,9 miljoner privatabonnemang av denna typ 1
Sverige. Omkring 75 procent av dessa abonnemang var kontantkort.

3.6.4 Prisjamforelse av svenska operatoérers mobila samtals- och
datatjanster
Teligens databas innehaller ett urval av abonnemang som ger en begrinsad bild
av situationen pa den svenska marknaden. Darfor har PTS gjort en
kompletterande jimforelse av fastprisabonnemang hos de storsta svenska
mobiloperatérerna (Telia, Tele2, Tre och Telenor) samt deras varumirken
(Halebop, Vimla, Comviq och Hallon) mellan 2015 och 2016.2 Samtliga
operatorers fastprisabonnemang har obegrinsat antal samtal och sms/mms,

24 Jaimforelsen genomférdes under fjarde kvartalen 2015 och 2016, med operatérernas prislistor som
underlag.
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och inkluderar inte tilliggstjanster. Jimforelsen exkluderar eventuella rabatter
som erbjuds en inledande period efter att abonnemanget tecknats. Priserna
redovisas utifrin abonnemangens marknadsférda datamingd och tar dirmed
inte hinsyn till att det i vissa fall kan bli billigare att t.ex. kopa ett abonnemang
med 1 Gbyte och sedan kopa till 1 Gbyte extrasurf dn det skulle vara att kopa
ett abonnemang med 2 Gbyte per ménad.

Operatorerna paketerar tjansterna utifran ett liknande koncept med olika
datanivaer, frin liten dataférbrukning till storanvindaren. Dock varierar det
mellan operatérerna vad som raknas in i dessa begrepp. Telia, Tele2, Telenor
och Tre erbjuder abonnemang med upp till 100 Gbyte data, medan Halebop,
Vimla, Comviq och Hallon har abonnemang med som mest 22 Gbyte. For
samtliga giller att ju mer mobildata kunden koper desto billigare blir priset per
Gbyte. Utvecklingen mellan 2015 och 2016 priglas av att operatorerna har 6kat
mingden data f6r de ligre datanivaerna, och i flera fall sinkt priserna pa
abonnemangen.

I Figur 14 redovisas ldgsta pris pa mobila samtals- och dataabonnemang fran 1
Gbyte, uppdelade pa sju datamingdsnivaer 2015 och 2016.

Figur 14 Prisutveckling p& mobila samtals- och datatjanster hos
de storsta operatorerna i Sverige 2015-2016
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Kéilla: PTS, 2016.

Trenden mellan 2015 och 2016 dr 6vervigande positiv. Priset har sjunkit i tre
av kategorierna (2-4 Gbyte, 10-15 Gbyte, 100 Gbyte) medan det var oférindrat
1 tva (5-9 Gbyte, 20-30 Gbyte) och 6kade i tva (1 Gbyte, 40-60 Gbyte). I tva av
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kategorierna (2-4 Gbyte och 10-15 Gbyte) minskade ldgstapriset med mer dn
25 procent.

Vad kostar mobildata?

Ett annat sitt att visa kostnaden fOr data dr att rikna ut snittpriset per Gbyte
utifran operatérernas abonnemangspriser och inkluderad datamingd.» Som
tidigare namnts i rapporten paverkas priset per Gbyte av hur stort datapaket
kunden koper. Ju storre datapaket desto lagre snittpris per Gbyte. Det dyraste
abonnemanget med 1 Gbyte kostar 229 kr (ldgsta 145 kr), vilket ska jamforas
ca 5 kr per Gbyte vid kép av Tele2:s abonnemang med 100 Gbyte.

Figur 15 redovisar svenska mobilabonnemang med 1-100 Gbyte och
motsvarande pris per Gbyte.

Figur 15 Pris per Gbyte for mobilabonnemang hos svenska
operatorer 2016
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Killa: PTS, 2016.

Det gar dven kopa till extra mobildata om surfpotten tar slut. Vissa operatorer
erbjuder upp till 20 Gbyte extra data. Hogsta pris for 1 Gbyte extra data ar 99
kr och lagsta dr 45 kr. De storre paketen med extra data dr forhallandevis dyra,

25 Prisstudien avser aktuella prislistor i november 2016 f6r Telia, Tele2, Tre, Telenor, Halebop, Vimla,
Comviq och Hallon.
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och for storforbrukaren dr det mer ekonomiskt lonsamt att uppgradera till ett
storre abonnemang eller byta till en annan operator. 20 Gbyte extra data hos
Tre och Telenor kostar 17 kr per Gbyte, vilket kan jimféras med Tele2:s 20
Gbyte-abonnemang (15 kr) eller Vimlas 22 Gbyte-abonnemang (14 kr).

3.6.5 Prisutveckling pa internationella roamingtjénster

Priserna for att anvinda mobiltelefonitjanster utomlands har reglerats pa EU-
niva sedan 2007. Regleringen innebir att det finns bestimmelser f6r hur
mycket samtals-, sms- och datatjinster far kosta nar man befinner sig i en
annan operators nat (s.k. roaming) i EU. Pristaken har darefter sinkts
kontinuerligt enligt en viss trappa. Dessa priser kallas med ett gemensamt
namn for eurotaxa. Forutom den reglerade eurotaxan for olika typer av
roamingtjanster i EU kan abonnenten vilja att komma 6verens med sin
operatOr om ett annat pris, hér kallat alternativa taxor. Med alternativ taxa
avses priser som galler i Europa som erbjuds av operatérerna utver de
reglerade roamingpriserna (eurotaxan). Det kan till exempel handla om ett
erbjudande att betala ett fast pris for roaming per dag och da fa utnyttja en eller
flera typer av tjanster upp till ett visst belopp. En annan typ av erbjudande pa
marknaden ér att konsumenten far utnyttja en eller flera typer av
roamingtjanster till samma pris som hemma i Sverige om man betalar en hogre
startavgift per samtal. Med hjalp av statistik frin BEREC har PTS analyserat
prisbilden for denna typ av tjanster och jamfort med foregiaende ars priser.
Statistiken baseras pa uppgifter som inhimtats fran de storsta
mobiloperatérerna i samtliga EU-linder. PTS kan konstatera att alla reglerade
svenska priser ligger under det lagstadgade takpriset. Det genomsnittliga priset
for utgaende roamingsamtal med alternativ taxa Gverstiger diremot pristaket.

Ar 2015 kom en ny férordning med regler f6r internationell roaming inom
EU.» Syftet med regleringen ér att avskaffa tilliggsavgifter f6r roaming inom
EU per den 15 juni 2017. Konsumenter ska saledes inte debiteras nagra
tilliggsavgifter utdver det nationella slutkundspriset f6r samtal, sms och data
oavsett var de befinner sig inom unionen, sa linge anvindningen ar periodisk.

Den 30 april 2016 inférdes nya EU-regler om internationell roaming, som ett
steg pa vigen for att avskaffa tilliggsavgifterna. Under en dvergangsperiod
faroperatorerna ta ut en extraavgift utéver kostnaden du har i Sverige. Att ringa
ett samtal inom EU fér fran och med den 30 april kosta hogst 2,21 kronor per
minut. Aven kostnaden for sms och datatrafik sinks. Den 6 januari 2017 trider
en ny férordning i kraft som begrinsar den hogsta tilliggsavgift som en
mobiloperator far ta ut i slutkundsledet f6r att ta emot roamingsamtal inom

26 Buropapatlamentets och ridets forordning (EU) 2015/2120
http://eut-lex.curopa.cu/legal-content/SV/TXT/?uri=CELEX%3A32015R2120
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EU.z Den nya avgiften ér i férordningen faststilld till 0,0108 euro per minut,
vilket motsvarar 0,1239 SEK (inkl. moms). For berikning av avgiften i SEK
anvinds vaxelkursen 9,1803 som publicerades i Europeiska unionens officiella
tidning 3 maj 2016.

Nir roamingavgifterna har avskaffats ska konsumenter och 6vriga
slutanvindare ha ritt till en skdlig anvindning enligt de nya reglerna. Detta for att
de nya reglerna inte ska kunna missbrukas. Exempelvis ska det inte vara mojligt
for en svensk slutanvindare att anvinda sitt svenska abonnemang permanent i
ett annat EU-land. For att avgora vad skdlig anvindning ir togs en
genomforandeférordning fram i december 2016. Férordningen innehaller
riktlinjer f6r normal anvindning av roamingtjanster,2 samt metodik for
bedémning av hallbarheten vad giller avskaffande av tilliggsavgifter for
roaming i slutkundsledet. Skilig anvindning har inte begrinsats till ndgot visst
belopp eller viss mingd samtal, sms eller data. I stillet ska operatérerna
bedéma om roamingen dr periodisk eller permanent (missbruk), genom att titta
pa slutanvindarens anvandningsmonster. Férordningen ska tillimpas fran och
med den 15 juni 2017.

Foreskrifterna reglerar dven hur operatorerna ska ga tillviga nir/om de inte
skulle fa kostnadstickning nir de tillhandahaller roaming, dvs. om de priser de
far betala pa grossistniva ar hogre dn de (nationella) priser de kan ta ut av sina
slutkunder. De ska t.ex. vid ans6kan om att fa ta ut tilliggsavgifter, for att pa sa
satt fa kostnadstickning, vinda sig till regleringsmyndigheten (PTS) som sedan
baserat pa de uppgifter som operatoren ska kunna uppvisa ska besluta om
operatoren ska fa ta ut extra avgifter eller inte.

PTS ska i egenskap av regleringsmyndighet sikerstilla att reglerna f6ljs och
arligen informera kommissionen om tillimpningen av dem. PTS har, via arbete
inom BEREC, bidragit till arbetet med att ta fram underlag pa uppdrag av
kommissionen.

Roamingsamtal hos svenska operatérer

Figur 16 nedan visar priserna for svenska konsumenters utgaende
roamingsamtal med svenska operatorer inom Europa t6r forsta kvartalet 2015
och 2016. For Tele2 fanns inte uppgifter tillgdngliga nir rapporten skrevs och
Tre har inte nagon alternativ taxa och darfor ingar inte dessa operatorer.
Telenor ir liksom i forra arets rapport fortsatt dyrast med sin alternativa taxa

27 Kommissionens genomférandeférordning (EU) 2016/2292
http://eur-lex.curopa.cu/legal-content/SV/ALL/?uri=CELEX:32016R2292
28 Kommissionens genomforandeforordning (EU) 2016/2286
http://eut-lex.curopa.eu/legal-content/SV/TXT/?uri=CELEX:32016R2286
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som Overstiger savil avgiftstaket som den reglerade eurotaxan. PTS kan
konstatera att konsumenter som gjort aktiva val och tecknat sirskilda avtal med
operatrerna 1 genomsnitt betalar mer for dessa tjdnster 4n om de inte tecknat
avtal.

Figur 16 Jamforelse av eurotaxan, alternativa taxor och
avgiftstaket
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Killa: BEREC, 2016.

Anledningen till att roamingtjanster ofta dr dyrare dr att kunden inte befinner
sig 1 sin operatérs hemmanitverk och att operatéren dirfor maste betala den
utlindska operator vars nitverk kunden anvinder.

De svenska operatérerna har dndrat sina roamingpriser 1 samband med att de
nya reglerna tridde 1 kraft.

I december 2015 tog Telia bort roamingavgifterna for samtal, sms, mms och
surf 1 Norden och Baltikum. Erbjudandet giller f6r svenska abonnenter och

innebir att abonnemangets prislista dr giltigt dven utanfér landsgrinserna.

Telenor erbjuder med sina Frihet-abonnemang konsumenterna att surfa i EU
utan extra kostnad. Erbjudandet avser dven samtal, sms och mms.
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Tre har justerat sina utlandspriser till 50 6re per Mbyte, 50 6re per
samtalsminut och SMS fér 20 6re.»

Tele2 har 6kat mingden data och sinkt priserna pa datapaketen inom EU.
Enligt operatérens webbsida har de siankt taxan for samtal, SMS och data med
over 70 procent inom EU och Norge.»

3.6.6 Intdktsutveckling for mobila samtals- och datatjanster

I detta avsnitt redovisas utvecklingen av operatorernas intikter f6r mobila
samtals- och datatjinster. Genomsnittsintakten for ett abonnemang pa mobila
samtals- och datatjdnster var 150 kronor per manad under 2015, en 6kning
med 5 kronor jimfért med dret innan. Okningen 6ver tiden kan till stor del
forklaras av att det i abonnemangen ingir allt mer data, samtal och sms.

Pa privatmarknaden 6kade mobiloperatorernas intikter fran fasta avgifter med
8 procent, fran 13,1 miljarder kronor 2014 till 14,1 miljarder kronor 2015.
Samtidigt minskade intakterna fran rorliga avgifter med 3 procent, fran 6,4
miljarder kronor till 6,3 miljarder kronor. Mellan 2014 och 2015 steg de fasta
avgifternas andel av de totala intikterna pa privatmarknaden fran 67 procent
till 69 procent. Denna utveckling beror pa att allt fler konsumenter har
abonnemang med ett fast pris for en viss mingd data, samtalsminuter, sms och
mms. Mobilabonnemang av denna typ har ersatt dldre abonnemang dir
kostnaden berodde pa hur mycket samtalsminuter, sms, mms och data som
konsumenten férbrukade.

2 https:/ /www.tre.se/ privat/ kundsetvice/roaming/
30 http:/ /www.tele2.se/utlandspriser/#eu_8420
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Figur 17 Intdkter fran mobilabonnemang: andel fasta och rorliga
avgifter
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Killa: PTS, Svensk telekommarknad 2015,
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4 Bilagor

4.1 Vaxelkurser

I Prisrapporten 2016 har PTS anvint samma metod och killor for att berikna
kopkraftsjusterade priser i svenska kronor (SEK/PPP) som Teligen anvinder
for att berakna priser 1 kpkraftskorrigerade amerikanska dollar. De nominella
vixelkurser som ligger till grund for berikningarna dr himtade frain Oanda
(oanda.com) och baseras pa ett genomsnitt for perioden 1 februari - 31 augusti
2016. Genomsnittskurserna har sedan képkraftskorrigerats med hjélp av senast
tillgédngliga (augusti 2016) relativa prisnivier frain OECD. De képkrafts-
justerade vaxelkurserna for varje land i studien framgir av tabellen nedan.

Land Valuta SEK/PPP
Australien AUD 5,7044
Belgien EUR 10,1613
Danmark DKK 1,0823
Estland EUR 15,0781
Finland EUR 9,2559
Frankrike EUR 10,5038
Island ISK 0,0568
Italien EUR 10,9981
Japan JPY 0,0780
Kanada CAD 6,9277
Nederldnderna EUR 10,1613
Norge NOK 0,8664
Polen PLN 4,8732
Schweiz CHF 6,3300
Spanien EUR 12,4646
Storbritannien GBP 12,2670
Sverige SEK 1,0000
Sydkorea KRW 0,0086
Tyskland EUR 11,1291
USA uUsb 9,1759
Osterrike EUR 10,6232
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