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Forord

PTS verkar for att alla 1 Sverige ska ha tillgang till effektiva, prisvirda och sikra
kommunikationstjanster. Som ett led i detta arbete ger PTS ut en rapport som
analyserar prisutvecklingen for ett antal slutkundsprodukter. Rapporten
kommer bland annat att anvindas i PTS regleringsarbete som ska ge tydliga
och rittvisa forutsittningar for de operatorer som verkar pa marknaden, vilket
1sin tur syftar till att ge konsumenterna ett brett utbud av tjanster till bra priser.

Rapporten har utarbetats av Oscar Holmstrém och Johan Engstrom.

Stockholm i november 2009

Marianne Treschow

Generaldirektor
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Sammanfattning

Under den senaste perioden har priserna pa elektroniska
kommunikationstjanster minskat lingsammare for de flesta anvindare jamfort
med det snabba prisfall som vi sag pa marknaden 1 borjan av artioendet. For
mobilanvindare som sms:ar mycket, for fasttelefonianvindare som ringer
manga samtal till mobiltelefoner och f6r mobilt bredband har dock priserna
fortsatt falla.

Under f6rsta halften av 2000-talet var mobila samtals- och datatjanster den
delmarknad som upplevde det snabbaste prisfallet pd marknaden f6r
elektronisk kommunikation. Det senaste aret har dock priserna minskat 1
langsammare takt for de flesta anvindartyper. Manadskostnaden for det
billigaste erbjudandet till mobiltelefoni har bara minskat med 5 procent f6r
genomsnittliga anvindare och med 2 procent for storanvindare. Men for
anvindare som sms:ar mycket har priset minskat med hela 29 procent. Det
kraftiga prisfallet pa sms har dven paverkat anvindningen av sms-tjansten. PTS
statistikrapport Svensk telemarknad visar att antalet skickade textmeddelanden
per privatabonnemang och manad 6kat fran 84 under f6rsta halvaret 2008, till
132 under motsvarande period 2009. PTS individundersékning visar att det
framforallt dr yngre anvindare som star for den 6kade anvindningen av sms.

Priserna for fasta telefonitjanster har under 2000-talet varit betydligt mer
stillastiende dn fOr mobila samtals- och datatjanster. Lagstapriset pa fast
telefoni for en genomsnittlig anvindare har dock minskat med 11 procent det
senaste aret, och for anvindare som ringer manga samtal till mobiltelefoner har
priset gitt ner med 19 procent. Prisanalysen visar dven att fast IP-telefoni ar
billigare dn traditionell fast telefoni och att skillnaden teknikerna emellan har
okat det senaste halvaret som en f6ljd av Telia Soneras prishojningar pa
produkterna Telia Bas och grossistprodukt for telefoniabonnemang (GTA).
Ytterligare ett resultat av PTS prisundersékning dr att en genomsnittlig
anvindare skulle tjana 112 kronor pa att sdga upp sitt fasta
telefoniabonnemang och helt 6verga till mobiltelefoni. Aven fér fast telefoni
sitter prisutvecklingen avtryck i anvindningen; statistik fran Svensk
telemarknad visar att 28 procent av privatabonnenterna till fast telefoni helt
overgitt till IP- eller mobiltelefoni under mitperioden.

Delmarknaden for bredband har successivt 6kat i betydelse pa marknaden foér
elektronisk kommunikation under 2000-talet, men priserna pa de billigaste
rikstickande erbjudandena om bredband med Gverforingskapaciteterna minst 2
Mbit/s, minst 8 Mbit/s och minst 20 Mbit/s har endast minskat marginellt det
senaste aret — diremot har det billigaste erbjudandet om mobilt bredband
minskat med 16 procent under samma period. Manga mindre aktorer erbjuder
dock bredbandstjinster mer eller mindre lokalt. En granskning av dessa lokala
erbjudanden visar att bredbandsabonnemang saljs till priser under



riksgenomsnittet i omraden dér tickningsgraden av fibernit dar hég och dir
flera tjansteleverantorer konkurrerar om att silja bredbandsabonnemang via
bade fiber och xDSL. Omraden som saknar fibertickning och dir endast en
tjansteleverantor erbjuder bredbandsabonnemang har tvirtom hogre priser dn

riksgenomsnittet.

Utover den generella prisutvecklingen har PTS dven observerat ett antal
fenomen nir det giller utbudet av elektroniska kommunikationstjinster som
g0r det svart f6r konsumenterna att géra informerade val. Dessa problem
redovisas 1 tabellform nedan tillsammans med vidtagna atgirder fran
myndigheten sida samt utfallet — eller férvintat utfall — av dtgarderna.

Problem och PTS

Atgarder frAn PTS for att komma till

Utfall av vidtagna atgarder eller PTS

Tjanster uppfattning om ratta med problemet forhoppnlngeonj utfall av vidtagna eller
problemet kommande atgarder
Det ar svart for . En funktion for att jamfora Atgarden har gjort det enklare fér konsumenter att
kons'lfmer\ter a_tt berakna sampaketerade abonnemang har inforts | dels forsta effekterna av dolda avgifter, dels gora
och jamfora priserna p& Telepriskollen och s kallade dolda | jamforelser mellan & ena sidan sampaketerade
mellan ollka_erbjudanden avgifter (exempelvis abonnemang, & andra sidan de ingdende tjansterna
Mobil och om elektroniska debiteringsintervall) samt vilka var for sig. Forutsattningarna for konsumenterna
fast telefoni | Kommunikationstjanster. | | ohtantkort som har dubbla prisplaner | att géra medvetna och rationella val har darmed
och mobilt | PTS uppfattning ar att framhavs tydligare. Okat.
sadana berakningar och
bredband smforel K o
{?m e §'|{i by Sé PTS har utférdat allménna rad om hur PTS forhoppning ar att de allméanna raden kommer
o e !gt alt gora teleoperatorer bor informera om priser att foljas g\? o grat('jrerna sé att alla avgifter
utzndatt varlfa__tlonen & pa ett tydligt sétt. Réden trédde ikraft redovijsas for Eonsumenterna d ettt d?i t satt
Ut u et av yjanster den 1 november 2009. P yalig ’
forsédmras.
PTS kommer att beskriva denna
Uppsagningstider blir allt | problematik utforligare den 30
vanligare och november 2009 i samband med
Mobil blndnlngsnde_r a"..t langre. rappqrterlngen av ett uppdrag fran PTS forhoppning ar att informationen i samband
. PTS uppfattning ar att regeringen om att belysa begreppet A A . -
telefoni, N 8 : - - med beskrivningen om langa bindnings- och
- mycket langa Oppenhet”. Langa bindningstider har . - .
mobilt och . - . x . . uppsagningstider gdér konsumenterna medvetna om
bindningstider och aven uppmarksammats i EU- . - - ..
fast e . . effekterna darav och bidrar till att de kan gora
uppsagningstider inte sammanhang och medlemsstaterna och -
bredband mera medvetna och rationella val.
gynnar konkurrensen och | Europaparlamentet har under 2009
darmed inte heller kommit dverens om att bindningstider
slutanvandarna. for elektroniska kommunikationstjanster
som langst far vara 24 manader.
Bredbandskollen medférde att klagomalen om
bredbandshastigheter tkade hos bade PTS och
Stiftel 6 inf K Konsumenternas tele-, tv- och internetbyra (KTIB).
Det fi Killnad | tifte sedn ordlntehr.riletln rzastr7u tur En hearing pa naringsdepartementet initierade en
etII mnds stora skillnader ansdebra 3 lIJ(n”er Osten k00 dialog mellan operatorerna om hur
[ne ?n € hastiah Bre Sn skofien, Eé)tt ver té/g som bredbandshastigheter skulle marknadsforas.
over orlngs 35;'9 eterl; d utvecklats | sarlPar ert]e me da Dialogen medférde att samtliga ledande
Mobil h @mfr;ngr nﬁ S gr; och ae tonsumentvelr( et oc PT_S ar bredbandsoperatdrer numera marknadsfor fast
; obilt oc over Iorlngs astigheter __onsfl.‘l‘n?entﬁr e_lnhtes':ja_l SII? i bredband med hastighetsintervall vilket ger
ast som levereras. PT_S anser | overforings astighet direkt via konsumenterna en betydligt battre bild av vad de
bredband att forvantad hastighet webblasaren.

alltid bor anges som ett
intervall av samtliga
tjansteleverantdrer
oavsett accessform.

faktiskt far for pengarna nar de koper fast
bredband fran stora tjansteleverantorer.

PTS har infort hastighetsintervall som
en parameter pa Telepriskollen for alla
operatdrers erbjudanden om fast och
mobilt bredband.

PTS kan konstatera att manga mindre
tjansteleverantorer fortfarande marknadsfor sina
abonnemang pa traditionellt vis med sa kallade
“upp till’-hastigheter. Detsamma galler manga
erbjudanden om mobilt bredband.



Abstract

Recently, the price of electronic communications services for most users has
reduced more slowly compared with the rapid price drop we observed in the
market at the beginning of the decade. However, prices have continued to fall
for mobile phone users who send a large number of text messages, for fixed
telephony users who make a lot of calls to mobile phones and for mobile
broadband.

During the first half of the 2000s, mobile call and data services constituted the
sub-market that experienced the most rapid fall in prices in the electronic
communications market. However, prices for most types of user have reduced
more slowly over the past year. The monthly cost of the most inexpensive
mobile telephony offer only fell by 5 per cent for the average user, by 2 per
cent for major users, and by no less than 29 per cent for users who send a large
number of text messages. The sharp fall in prices for text messaging also had
an impact on the use of SMS services. A statistical report by the Swedish Post
and Telecom Agency (PTS) entitled "The Swedish Telecommunications
Market' shows that the number of text messages sent per private subscription
and month increased from 84 during the first six months of 2008 to 132 during
the corresponding period in 2009. PTS's 'Survey of Individuals' shows that this
increased use of text messaging is mainly attributable to young users.

During the 2000s, the price of fixed telephony services has remained
significantly more constant than for mobile call and data services. However,
the lowest price for fixed telephony for the average user reduced by 11 percent
over the past year, and the price for users who make a large number of calls to
mobile phones fell by 19 per cent. The price analysis also shows that fixed IP
telephony is less expensive than traditional fixed telephony and that the
difference between these technologies has grown over the past six months as a
consequence of TeliaSonera's price increases for the Telia Bas and Wholesale
Line Rental (WLR) products. PTS's price study also shows that the average
user would save SEK 112 by cancelling their fixed telephony subscription and
completely switching to mobile telephony. Price trends are also having an
impact on the use of fixed telephony; statistics from the 'Swedish
Telecommunications Market' show that 28 per cent of private fixed telephony
subscribers had completely switched to IP or mobile telephony during the
period of the survey.

In the 2000s, the broadband sub-market has gradually grown in significance in
the electronic communications market. However, prices for the most
inexpensive nationwide offers of broadband with transmission capacities of at
least 2 Mbps, at least 8 Mbps and at least 20 Mbps have only declined
marginally over the past year, while the most inexpensive offer for mobile
broadband fell by 16 per cent during the same period. Many of the small



stakeholders do still offer some local broadband services. An analysis of these
local offers shows that broadband subscriptions are being sold at prices that
are below the national average in areas where there is a high level of fibre
network coverage and where several service providers are competing to sell
broadband subscriptions via both fibre and xIDSL. In contrast, prices are above
the national average in areas with no fibre coverage and where only one service
provider offers broadband subscriptions.

In addition to the general price trends, PTS has also observed a number of
phenomena as regards the range of electronic communications services that
make it difficult for consumers to make informed choices. These problems are
shown as a table below together with the measures taken by the Agency and
the outcome — or expected outcome — of these measures.

Problem and PTS's view

Measures taken by PTS to resolve

Outcome of measures taken, or PTS's expected

Services of the problem the problem outcome of measures taken or future measures
It is difficult for consumers . . This measure has made it easier for consumers to
A function for comparing bundled . .
to calculate and compare S : understand the impact of hidden charges, as well as
. ] subscriptions has been introduced to .
the price of different offers . : to make comparisons between a) bundled
. Telepriskollen and the presentation of - R -
. for electronic s . . subscriptions, and b) the individual services that
Mobile S . hidden charges' (e.g. charging -
. communications services. . . . form part of these bundles. This means that
and fixed - . : intervals) and pre-paid cards with dual . ;
PTS is of the view that it . consumers have more potential to make informed
telephony price plans has been made clearer. . ;
and shou_ld be as easy as and rational choices.
mobile E;I?:iltgchgsn;ize such PTS has issued general advice on how
broadband comparisons without this telecom operators ought to provide PTS is hoping that the operators will comply with the
P clear price information. This advice general advice and that consumers will be provided
having an unfavourable : - . .
. entered into force on 1 November with clear information about all charges.
impact on the range of
- 20009.
services.
Notice periods are becomin PTS will describe this problem in more
. P 9 | detail on 30 November 2009 in
increasingly common and conjunction with the report from a
Mobile lock-in periods are becoming J . P . PTS is hoping that information provided in
. . Government assignment to explain the . . . - .
telephony, | longer. PTS is of the view \ T conjunction with descriptions about long lock-in and
. - term ‘openness'. The EU has also been : - . .
mobile that very long lock-in and . - - notice periods will make consumers aware of their
. . . focusing on long lock-in periods. In . . - .
and fixed | notice periods do not impact and will contribute to consumers being able
L 2009 the Member States and European - - .
broadband | encourage competition, nor : . ; to make more informed and rational choices.
.. | Parliament agreed that lock-in periods
do they consequently benefit - L -
for electronic communications services
end users.
may not exceed 24 months.
Bredbandskollen has resulted in both PTS and the
Swedish Consumer Bureau for Telecom and Internet
(KTIB) receiving more complaints about broadband
L In the autumn of 2007, the Internet rates. A hearing at the Ministry of Enterprise, Energy
There are significant . ot P :
diff b h Infrastructure Foundation launched and Communications initiated a dialogue between
frierences etween the '‘Bredbandskollen’, a tool developed in operators about how broadband rates should be
tﬁmsm'ssc'lon Lat‘;s collaboration with the Swedish advertised. This dialogue meant that all of the
Mobile g ;{ertlsg Pa'IPS the rgtes Consumer Agency and PTS. Here, leading broadband operators now advertise fixed
and fixed tr? |2/e|rle o cons[ders consumers can test their transmission | broadband using rate intervals, which gives
broadband at ail service provicers rates directly via a web browser. consumers a much clearer understanding of what

should state the expected
rate as an interval,
regardless of the form of
access.

they actually get for their money when purchasing
fixed broadband from large service providers.

PTS has introduced a rate interval,
which is a parameter on Telepriskollen
for all operators' offers for fixed and
mobile broadband.

PTS has observed that many small service providers
are still advertising their subscriptions in the
traditional way, using 'up to' rates. The same applies
to a large number of mobile broadband offers.



Prisutveckling for telefoni och bredband till och med forsta halvaret 2009

1 Inledning

Inledningskapitlet beskriver forst anledningen till att Post- och telestyrelsen
(PTS) analyserar prisutvecklingen pa elektroniska kommunikationstjanster samt
viktiga skillnader mellan den hir rapporten och tidigare upplagor. Efter det
konkretiseras uppdraget genom att rapportens syfte, avgrinsningar och
disposition preciseras samt genom att centrala termer definieras.

1.1 Bakgrund

PTS vision ir att alla i Sverige ska ha tillgang till effektiva, prisvirda och sikra
kommunikationstjanster. Som ett led i det arbetet har myndigheten tidigare gett
ut tva olika rapporter som analyserar prisutvecklingen for privatkundert och
torhallandet mellan grossist- och konsumentpriser.2 Rapporterna har anvints
som underlag i PTS marknadsbedémningar och beslut om betydande
marknadsinflytande (SMP), men rapporterna har ocksa gjort det littare for
konsumenter att gora medvetna val genom att bland annat 6ka deras kunskap
om prisutvecklingen for olika elektroniska kommunikationstjanster. Avsikten
med rapporterna har varit att bidra till att na PTS 6vergripande mal om
langsiktigt hallbar konkurrens och langsiktig konsumentnytta.s

PTS har dock kunnat konstatera att det finns férdelar med att férena dessa
rapporter. Grossist- och slutkundsmarknaderna inom omradet elektronisk
kommunikation dr nira ssmmankopplade eftersom grossistprodukter ar
insatsvaror till slutkundsprodukter. Fran och med forsta halvaret 2008 har
myndigheten darfér sammanfért de tva rapporterna till en. Syftet ér att dels
tydliggbra sambandet mellan grossist- och slutkundsledet, dels gora det littare
att analysera prisutvecklingen ur ett helhetsperspektiv.

Ambitionen med sammanslagningen ar dven att férenkla metoden f6r hur
prisutvecklingen for grossist- och slutkundsprodukter 6ljs 1 PTS prisrapporter.
Syftet med rapporten Grossist- och konsumentpriser 2006-2007 (den ena av de tva
foregangarna till denna rapport) var att skapa nyckeltal for att jamfora
prisutvecklingen 1 bade slutkunds- och grossistledet genom att rakna fram
differensen mellan operatérernas intdkter och kostnader. Detta visade sig dock
svart att genomfora i praktiken eftersom operatérernas kostnader, utéver
grossistkostnaden, inkluderar en mingd poster som ofta paverkas av
geografiska forhallanden eller andra faktorer som inte gar att generalisera pa ett

1 Bla. PTS-ER-2005:5, PTS-ER-2006:49, PTS-ER-2007:29, PTS-ER-2008:4 och PTS-ER-2008:21.

2 PTS-ER-2008:4.

3 PTS 6vergripande mal uttrycker myndighetens syn pa vilka omraden som ar viktiga att arbeta med f6r
att svara mot savil politiska mal som PTS egen vision f6r marknaden. Se PTS-ER-2009:27.

Kommunikationsmyndigheten PTS

Post- och telestyrelsen 13



Prisutveckling for telefoni och bredband till och med forsta halvaret 2009

enkelt sitt.+ I den hir rapporten kommer darfor skattningen av marginalen
mellan intdkter fran forsaljning och kostnader £6r produktion av
slutkundstjinster att ersittas med ett generellt resonemang kring hur
bakomliggande grossistprodukter kan paverka prisutvecklingen for
slutkundsprodukter.s I 6vrigt finns det framfor allt tre viktiga skillnader mellan
hur prisutvecklingen redovisas fore och efter forsta halvaret 2008. For det
forsta analyseras numera statistik om faktisk 6verféringskapacitet pa olika typer
av bredbandsabonnemang. For det andra utelamnas prisutvecklingen for
uppringt Internet. For det tredje breddas prisjamforelsen for nationella
erbjudanden till bredband med ett antal fall f6r att belysa hur olika situation
kan vara pa lokal niva.

1.2 Syfte
Rapportens syfte ar att:

Uppmirksamma och beskriva forindringar vad giller prismodeller, aktérer pa
marknaden och produkter som erbjuds till privatpersoner pa marknaden for
elektronisk kommunikation.

Beskriva och analysera prisutvecklingen for privatpersoner f6r mobiltelefoni,
fast telefoni och bredband for olika typer av anvindare samt hur
prisutvecklingen for vissa av dessa tjanster relaterar till priset pa nagra utvalda
bakomliggande grossistprodukter.

Beskriva och analysera kvaliteten hos ndgra vanliga bredbandsabonnemang
genom att undersoka svarstider och faktisk Gverforingshastigheten for
bredband i slutet av andra kvartalet 2009.

1.3 Avgransningar och definitioner

1.3.1 Avgransningar

Prisutvecklingen avser ordinarie priser pa abonnemang inom delomradena
fasta samtalstjanster, mobila samtals- och datatjinster, bredband, mobilt
bredband och sampaketerade tjanster. Prisutvecklingen mits kvartalsvis till och
med andra kvartalet 2009 fran och med f6rsta kvartalet 2003 for fasta

samtalstjdnster och mobila samtals- och datatjanster, forsta kvartalet 2004 {f6r
fast bredband och fjirde kvartalet 2007 f6r mobilt bredband. Jaimforelsen av

4 Exempel pa sidana poster dr kostnader f6r samlokalisering, stationsanpassning, teknikbodar,
transmission m.m.

5 Detaljerade utrdkningar genomfdrs dock for vissa delmarknader i PTS SMP-analyser. P4 marknaderna
f6r bredbandstilltrdde bitstrém samt tilltride fasta telefonnitet (GTA) tillimpas metoden “retail minus”
och pa marknaderna fér hyrda forbindelser och tilltride rundradio tillimpas en modell baserad pé
historiska kostnader, en sa kallad FDC-modell. Se http://www.pts.se/sv/Bransch/Telefoni/SMP---
Prisreglering/

Kommunikationsmyndigheten PTS

Post- och telestyrelsen 14



Prisutveckling for telefoni och bredband till och med forsta halvaret 2009

prisutvecklingen for slutkundstjanster baseras pa statistik fran Telepriskollen.c
Telepriskollen riktar sig endast till privatkunder, vilket innebir att
prisutvecklingen for slutkundstjanster till foretag inte beskrivs 1 rapporten.
Telepriskollen inkluderar inte heller slutkundstjanster 6ver publika tradlosa
lokala natverk (WLAN) eller TV-tjanster,” och dirfor ingar de inte i
beskrivningen av prisutvecklingen. Prisutvecklingen for grossistprodukter
avgrinsas till priset pa kopparaccess, mobil terminering, och priset pa
grossistabonnemang for telefoni (GTA).

I kapitel 2 Metod och material beskrivs yttetligare avgrinsningar for de respektive
delmarknaderna.

1.3.2 Definitioner
Hir definieras de viktigaste termerna i denna rapport.s

Fasta samtalstiinster — samtal 6ver tradbundna nit. Inkluderar bade vissa typer
av IP- och PSTN-baserad telefoni.

Forvalsabonnemang — innebir att samtal och abonnemang tillhandahalls och
debiteras av tva olika operatorer.

IP- och Internettelefoni — IP-telefoni avser olika typer av telefoni dér
Internetprotokollet (IP) ér barare av tjansten, men dér det inte krévs
Internetaccess for att ringa. Internettelefoni avser olika typer av telefoni dar
Internetaccess dr en férutsittning for att kunna ringa.”

GTA — den grossistprodukt for fasttelefoniabonnemang som Telia Sonera
tillhandahaller.

Mobila samtals- och datatjanster — mobil telefoni 6ver GSM-, UMTS- och CDMA
2000-nit. Aven tjinsterna sms, mms och mobil datatrafik ingr hir i begreppet
mobila samtals- och datatjinster.

Fast bredband — tradlésa och tradbundna anslutningar till Internet som i
praktiken kan leverera Gverforingshastigheter pa minst 2 Mbit/s som inte ar
uppringda eller mobila anslutningar och diar manadskostnaden eller hastigheten
inte andras om mangden nedladdad data 6verstiger ett tak (flat rate).

6 www.telepriskollen.se

7 Forutom da dessa dr sampakterade med annan tjinst.

8 Definitionerna giller bara i denna rapport. I andra sammanhang kan PTS definiera termerna
annorlunda. I Bilaga 2 dterfinns fler forklaringar av begrepp och férkortningar.

? Ett exempel pa Internettelefoni dr Skype. Fér mer utforliga beskrivningar av olika typer av IP-telefoni se
PTS-ER-2006:38.
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Mobilt bredband — mobila anslutningar som i praktiken kan leverera
overforingshastigheter pd minst 2 Mbit/s dir minadskostnaden eller
hastigheten 4r antingen konstant oavsett anvindning eller dandras med mingden
nedladdad data forst efter att anvindaren passerat ett tak pa minst 1,5 Gbyte
per manad (flat rate med kapacitetstak pa minst 1,5 Gbyte per manad).w

1.4 Disposition
Rapporten ir uppdelad i fem kapitel pa féljande sitt:
— I'kapitel ett presenteras bakgrunden till rapporten liksom rapportens
syfte, avgrinsningar och disposition. Dessutom definieras ett antal

centrala termer.

— Kapitel tva beskriver den metod och det material som anvints for att
uppna syftet med prisjimforelsen.

— Ikapitel tre redovisas resultatet av prisutvecklingen pa de delmarknader
som beskrivs inledningsvis.

— I'kapitel fyra diskuteras framvixten av sampaketerade abonnemang pa
marknaden for elektronisk kommunikation.

— I kapitel fem sammanfattas rapportens viktigaste slutsatser

10 PTS uppskattar den genomsnittliga miangden datatrafik per abonnemang till mobilt bredband och
manad till 1,5 Gbyte per manad. Uppskattningen baseras pa uppgifter frin PTS operatOrsstatistik (se
PTS-ER-2009:21 eller http://statistik.pts.se).
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2 Metod och material

2.1 Metod och material for att mata
kostnadsutvecklingen for privatkunder

Det ar generellt svart att bedoma prisutvecklingen pa olika typer av
elektroniska kommunikationstjinster till slutkunder. For det férsta kan den
totala kostnaden for en tjanst bestd av flera delar — allt fran etableringsavgifter,
minutavgifter, debiteringsintervall och 6ppningsavgifter till ett fast pris for
obegrinsad anvindning. For det andra kan abonnemang antingen ha en fast
manadsavgift eller vara férbetalda (exempelvis via kontantkort). Den snabba
teknikutvecklingen och foérindringen av anvindarmoénster pa omradet
elektronisk kommunikation dr nagot som ytterligare fOrsvarar en analys av
prisutvecklingen 6ver tid. Anvandningen av elektroniska
kommunikationstjanster matt i antal samtalsminuter och 6verférd data med
mera férindras kontinuerligt vilket innebir att en genomsnittlig anvindare i
dag totalt sett genererar mer trafik dn for ett par ar sedan.

For att bedoma prisutvecklingen pa en marknad dr det dock nodvandigt att
jamfora prissittning 6ver tid. I den hir rapporten gors detta genom att jaimféra
utvecklingen av ldgstapriset och medianpriset pa abonnemang for en
genomsnittsanvandare kvartalsvis under mitperioden.
Genomsnittsanviandarens anvindning baseras pa den genomsnittliga
anvindningen av tjanster inom delmarknaderna mobila samtals- och
datatjanster och fasta samtalstjanster under 2008.1 For att kunna jimfora dem
over tid antas genomsnittsanvindarens anvandning vara densamma (det vill
saga pa 2008 ars niva) under hela mitperioden. Prisutvecklingen jamférs under
en relativt kort period (cirka sju ar) for att minska effekten av att ny teknik och
torindrade anvindarmonster (se ovan) forsimrar jamforbarheten. Sjilva
jamforelsen gors genom att en korg av tjanster som motsvarar en genomsnittlig
anvindare skapas for varje delmarknad (genomsnittskorg). Priset for
genomsnittskorgen aterges sedan for varje matpunkt.

Pa delmarknaderna fasta samtalstjanster, mobila samtals- och datatjanster och
mobilt bredband har anvindningsmonstret storre inverkan pa det
genomsnittliga priset per manad fér en anvindare 4an pa delmarknaden for fast
bredband. Det vill sidga, vilket abonnemang som ir billigast f6r en anvindare
styrs 1 hogre utstrickning av hur och nir anvindaren anvinder den aktuella
tjansten. Av den anledningen har genomsnittsanvandarnas korgar med tjanster
kompletterats med ett antal korgar med tjanster, sa kallade specialkorgar, som

11 Genomsnittsanvindningen beriknas med hjilp av uppgifter frain PTS operatdrsstatistik (se PTS-ER-
2009:21 eller http://statistik.pts.se).
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motsvarar genomsnittet for ett urval relevanta specialanvandare vars
anvindningsmonster pa olika sitt avviker frain genomsnittsanvandarens.

Innehallet i genomsnitts- och specialkorgarna sammanfattas nedan.

2.1.1 Korgar med tjanster for telefoni

Alla prisuppgifter som korgarna med tjanster kontrolleras mot ar himtade fran
Telepriskollen. De operatérer som ingar 1 Telepriskollen dr alla anmilda hos
PTS enligt lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation (LEK) och
erbjuder tjanster till privata anvandare (foretagstjanster ar inte inkluderade).
Fran och med den 30 juni 2005 ansvarar operatorerna sjilva for att
kontinuerligt uppdatera sina priser i Telepriskollen. Prisuppgifterna ska
overensstimma med dem som finns pa operatérens egen hemsida och
kontrolleras av PTS vid uppdateringen och kvartalsvis.i2

Prisuppgifterna i Telepriskollen ar dock inte fullstindiga. Detta innebir att alla
abonnemang och allt som paverkar den slutliga manadskostnaden f6r en
slutanvindare inte inkluderas 1 prisjimférelsen.

— For det forsta inkluderas inte kostnader for den utrustning som krévs for
att anvinda vissa elektroniska kommunikationstjdnster (exempelvis
datorer eller mobiltelefoner).

— For det andra exkluderas tjdnster som sampaketeras med andra tjinster.
Exempelvis abonnemang pa fast telefoni och bredband.

— For det tredje tas ingen hinsyn till kampanjpriser. Endast tjanster som
gar att nyteckna far vara med i Telepriskollen till ordinarie priser.

— For det fjirde begrinsas jaimforelsen till bastjanster. Dirfor ingér inte
tilldgestjinster, till exempel paket med extra sms och datatrafik, eller
mervardestjanster, till exempel musikapplikationer till mobiltelefonen.
Berikningarna i jaimforelsen beaktar inte heller dagpristaxa i samband
med mobil datatrafik.

Nedan sammanfattas innehallet i genomsnittskorgarna och specialkorgarna for
varje delmarknad. Vilka kostnadsvariabler som inraknas i, respektive exkluderas
ur, den totala manadskostnaden anges for varje genomsnittskorg. Fér en mer
detaljerad beskrivning av innehallet i korgarna hinvisas till bilaga 1.

12 Priset i alla perioder pa samtliga abonnemang som ingar i prisjimforelsen publiceras 1 sin helhet pa
http://statistik.pts.se.
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2.1.2 Korgar med tjanster — mobila samtals- och datatjanster

Korgen for Genomsnittsanvandaren

Enligt Svensk telemarknad 2008 ringde privata mobiltelefonikunder varje
manad i genomsnitt 33 inrikessamtal till mobiltelefon och 9 inrikessamtal till
fast telefon. Efter samtal med operatorer uppskattar PTS dessutom att en
genomsnittsanvindare varje manad ringde 7 samtal a 30 sekunder till
mobilsvar. Sammanlagt varade alla samtal i 112 minuter. Statistik fran Svensk
telemarknad 2008 anvinds dven for att berakna antalet sms och mms,
mingden datatrafik per manad samt andelen trafik i eget nit (on net-trafik) for
de fyra storsta mobiloperatorerna. Fordelningen av trafiken i andra mobilnit dn
det egna (off net-trafik) baseras pa mobiloperatérernas andelar av samtliga
abonnemang och aktiva kontantkort vid slutet av 2008. Det finns inga
uppgifter om andelen trafik frin mobiltelefon som gar ut mellan klockan 8 och
18 pa vardagar men PTS skattar den till 25 procent.

Genomsnittsanvandarens manadskostnad inkluderar abonnemangsavgifter,
Oppningsavgifter, minutkostnader, anslutningsavgiften utslagen pa tolv
manader samt kostnader f6r mms, sms och datatrafik. Kostnaderna tar hansyn
till vilken tid pa dygnet tjansterna anvinds, i vilket nit samtal till mobiltelefon
termineras, samt till debiteringsintervall och minimidebitering. Kostnader i
samband med utlandstrafik ingar dock inte. For att bibehélla jamférbarheten
jamfors inte korgen mot abonnemang och kontantkort som dr sampaketerade
med ndgon annan tjanst eller produkt.

Korgen for Livlinan

Livlinan utgar fran en anvindare som ringer sparsamt och endast nédvindiga
samtal. Korgen baseras pa genomsnittskorgen, men samtalen till mobiltelefon
har dragits ned med halften och samtalstiden med tva tredjedelar jamfort med
genomsnittsanvindarens. Pa sa vis blir ocksa samtalen kortare vilket dr
naturligt f6r den som inte talar i telefon mer dn nédvindigt. Har ingar inga sms
eller mms och ingen datatrafik eftersom telefonen bara antas anvinds for att
tala i. Antalet samtal till det fasta nitet har dragits ned med en fjardedel
eftersom fler samtal antas vara nddvindiga i det fasta nitet 4n i mobilnit.
Samtalstiden till det fasta nitet har halverats. Andelen trafik under dagtid har
skattats till 40 procent 1 stallet f6r 25 procent i genomsnittskorgen, eftersom
Livlinans ringmonster antas styras av behov snarare dn av prisplaner.

Korgen for Enmansfdretagaren

Enmansforetagaren ir en anvindare som nyttjar sin telefon bade i sitt arbete
och privat utan att for den skull ha ett foretagsabonnemang. I relation till
genomsnittskorgen omallokeras darfor en femtedel av samtalen till dagtid nér
taxorna kan vara hogre. Enmansféretagaren antas dven ha en stor férbrukning
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vilket 6kar kinsligheten for hoga 6ppnings- och samtalsavgifter. Ytterligare
antaganden ir att arbetssamtalen ér lingre dn privatsamtalen och att fler av
dem dr nédvindiga. Dirmed kan man anta att fler samtal sker i det fasta nitet
an 1 mobilnitet. Korgen f6r Enmansfoéretagaren har alltsa proportionellt lingre
samtal och proportionellt fler samtal till det fasta nitet in korgen for
Genomsnittsanvindaren: Samtalen till mobiltelefon har f6rdubblats och
samtalstiden 6kats tva och en halv gang. Nir det giller fasta nit har samtalen
fyrdubblats och samtalstiden femdubblats.

Korgen for Sms:aren

Sms:arens korg ska motsvara de beteenden vi ser bland manga unga minniskor
dar telefonen frimst anvinds till att skicka sms och mms samt till att skicka
datatrafik.s Framfor allt antas att dyrare samtal pa dagen ersitts av sms. Av
naturliga skil kommunicerar Sms:aren mest med mobiltelefoner och antas
dérfor ringa proportionellt mindre till fasta telefoner dn
Genomsnittsanvindaren. Jamfért med Genomsnittsanvindaren har korgen f6r
Sms:aren dtta ganger sa manga sms och mms, men dven atta ganger sa mycket
datatrafik, en fjirdedel firre samtal till mobiltelefon, tre femtedelar firre samtal
till det fasta nitet samt tio procentenheter mindre trafik under dagtid.
Samtalstiden till mobilnit har minskats till en tredjedel medan samtalstiden till
fasta nit minskats med tre femtedelar.

Korgen for Storforbrukaren

Storférbrukaren édr en person som antas ringa ofta och tala linge i
mobiltelefonen, men som ocksa antas anvinda sms, mms och datatjinster i
hogre utstrickning dn Genomsnittsanvindaren. Storforbrukarens beteende
innebdr att manga avgiftstyper fir betydelse for den totala manadskostnaden,
men viktigast dr kanske rorliga kostnader som samtalsavgiften. Jamfort med
Genomsnittsanvindaren har bade samtalslingden och antalet samtal
fyrdubblats f6r samtal till mobilnit och till fasta nit. Antalet sms och mms har
tordubblats liksom mingden datatrafik.

Korgen for Enbart mobil

Korgen t6r Enbart mobil dr av en sammanslagning av genomsnittskorgarna for
fast och mobil telefoni, men Enbart mobil antas ringa samtliga samtal med
mobiltelefonen. Syftet med korgen iar att jimfora manadskostnaden for
anvindare med bade abonnemang pa fast och mobil telefoni med anvindare
med endast abonnemang pa mobil telefoni.

13 Underlaget till PTS arliga individundersokning (PTS-ER-2008:24) visar att personer mellan 16 och 30
ar anvinder sms- och MMS-tjinster 1 betydligt hogre utstrickning 4n dldre aldersgrupper.
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2.1.3 Korgar med tjanster — fasta samtalstjanster

Korgen for Genomsnittsanvandaren

Enligt Svensk telemarknad 2008 ringde privata fasttelefonikunder varje manad
1 genomsnitt 14 inrikessamtal till mobiltelefon, 45 inrikessamtal till fast telefon
och 2 utlandssamtal som totalt varade i 319 minuter. Férdelningen av trafiken
till de nationella mobilniten baseras pa dgarna av mobilnitens andelar av
samtliga mobilabonnemang och aktiva kontantkort vid slutet av 2008.
Utlandstrafiken foérdelas jimnt pa de tio vanligaste utlandsdestinationerna for
privatkunder.i+ Uppgifter om de vanligaste utlandsdestinationerna har PTS
erhallit 1 diskussion med ett antal operatorer. Samstimmigheten mellan
operatorerna har varit stor. Diaremot saknar PTS helt statistik pa andelen trafik
fran fast telefon som gar ut mellan klockan 8 och 18 pa vardagar. 1
genomsnittskorgen uppskattas denna andel trafik under dagtid till 30 procent.

I korgen ingir endast abonnemang pa fasta samtalstjanster som kan erbjudas
till samma pris 1 storre delen av landet, ddr abonnemanget inte 4r sampaketerat
med nagon annan tjanst och dir operatéren kontrollerar accessnitet (och
dirmed nitets egenskaper). Detta inkluderar alla abonnemang 6ver PSTN samt
ett urval IP-telefoniabonnemang,.1s

Genomsnittsanvindarens manadskostnad inkluderar manadsavgift,
minimidebitering, abonnemangsavgifter, 6ppningsavgifter och minutkostnader.
Kostnaderna tar hansyn till vilken tid pa dygnet samtalstjansten anvinds och i
vilket nit samtal till mobiltelefon termineras, samt till debiteringsintervallet.
Anslutningsavgifterna ingar dock inte i kostnaderna.

Korgen for Utlandsringaren

Utlandskorgen baseras pa genomsnittskorgen men utgar frin ett
anvindarscenario med en hégre andel utrikessamtal varfor hilften av
inrikessamtalen allokerats om till utrikessamtal. Vidare antas de omallokerade
samtalen vara i genomsnitt lika linge som ett genomsnittligt fast inrikessamtal.

Korgen for Mobilringaren

Mobilringarkorgen baseras pa genomsnittskorgen men utgar fran ett
anvindarscenario med en hégre andel samtal fran fasta nit till mobilnit.
Darfor har hilften av inrikessamtalen till fasta nit allokerats om till samtal till
mobilnit. Eftersom samtal fran fast till mobil telefon i genomsnitt ar kortare dn
samtal mellan tva fasta telefoner har samtalstiden kortats ned pa ett sitt som

14 De tio utlandsdestinationerna it i bokstavsordning Danmark, Finland, Frankrike, Nederlinderna,
Notge, Polen, Spanien, Storbritannien, Tyskland och USA.

15 Manga abonnemang till IP-telefoni kan bara erbjudas till en begridnsad krets och sampaketeras ofta med
annan tjanst.
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motsvarar ersattningssamtalen till mobiltelefon. Samtalstrafiken dr ddrmed
mindre i mobilringarkorgen 4n i genomsnittskorgen.

2.1.4 Korgar med tjanster for telefoni — sammanfattning
Mobila samtals- och datatjanster
Kriterier fOr att inga i prisjamforelsen:

o Tjansten ir inte sampaketerad med nagon annan tjanst eller produkt.
Avgifter som inkluderas:

o Abonnemangsavgifter.

. Oppningsavgifter.

e  Minutkostnader.

e Anslutningsavgift.

e  sms.

e mms.

e  Datatrafik.

o Debiteringsintervall.

e Minimidebitering.

o Hinsyn tas till ndr pa dygnet samtalstjdnsten anvinds och i vilket nit
samtal till mobiltelefon termineras.

Avgifter som inte inkluderas:
. Kostnader i samband med utlandstrafik.
Specialkorgar:

e Sms:aren — sms:ar, mms:ar ofta, samt anvinder mycket mobil
datatrafik.

o  Enmansforetagaren — ringer mycket och ofta under dagtid.

o  Storringaren — ringer manga och linga samtal, sms:ar och mms:ar ofta,
och anvinder mycket datatrafik.

o  Livlinan — ringer lite och korta samtal, men relativt ofta under dagtid.
Anvinder inte sms, mms eller datatrafik.

e  Enbart mobil — Teoretisk anvindare som substituerat fast mot mobil
telefoni.

Fasta samtalstjanster
Kriterier fOr att inga 1 prisjaimforelsen:
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o Tjansten kan erbjudas till samma pris i storre delen av landet.

o Tjansten ir inte sampaketerad med nagon annan tjanst eller produkt.

e Operatoren som tillhandahaller tjinsten kontrollerar accessnitet (och
dirmed nitets egenskaper).

Avgifter som inkluderas:

o  Abonnemangsavgifter.

o Manadsavgift.

e Minimidebitering.

o Oppningsavygifter.

e Minutkostnader.

o Debiteringsintervall.

o Hinsyn tas till nir pa dygnet samtalstjansten anvinds och i vilket nit
samtal till mobiltelefon termineras.

Avgifter som inte inkluderas:
o Anslutningsavgifter.
Specialkorgar:

o  Utlandsringaren — ringer mycket utomlands
. Mobilringaren — ringer mycket till mobiltelefoner

2.1.5 Fast och mobilt bredband

For fast bredband kontrolleras prisutvecklingen pa de Internetabonnemang
som erbjuds med fast manadskostnad oavsett anvindning i rikstickande nit.
Internetabonnemang som erbjuds i lokala nit inkluderas inte, savida de inte
erbjuds Over storre delen av landet till samma kostnad i alla nat, vilket endast
ror Bredbandsbolagets fiber LAN-abonnemang. Sammantaget innebir
avgriansningen att endast vissa abonnemang fran operatorerna AllTele,
Bahnhof, Bredbandsbolaget, Com Hem, Glocalnet, Tele2 och Telia Sonera
jamfors. PTS bedomer att i slutet av 2008 utgjordes 70-80 procent av samtliga
fasta bredbandsabonnemang av abonnemang som ingar i jaimférelsen. Det bor
dock nidmnas att fler dn 150 foretag siljer bredband och att mindre akt6rer kan
vara konkurrenskraftiga lokalt. Utbudet av Internettjdnster dr pd sa vis 1 hog
grad fragmenterat och pa manga hall 1 landet erbjuds bredbandsabonnemang
till lagre priser dn de som ingar i den hir jamforelsen. Detta giller framfor allt
bredbandsabonnemang via fiber-LAN i stadsniten. For att kunna silja
Internettjanster i stadsndten maste tjansteleverantoren ofta betala en avgift till
nitigaren. Avgiften ér inte enhetlig utan varierar frin nat till nat. Av den
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anledningen kostar likvirdiga bredbandsabonnemang frin samma
tjansteleverantor inte alltid lika mycket i alla delar av landet.te For att belysa
dessa lokala prisskillnader kompletteras prisjaimforelsen pa det nationella planet
med en prisjamforelse av likvirdiga bredbandsabonnemang i fyra omraden
med olika férutsittningar vad giller konkurrens och tillganglig IT-infrastruktur
per den 30 juni 2009:

1. Tva omraden med god fibertickning dar flera tjansteleverantorer siljer
bredbandsabonnemang via bade fiber-ILAN och xDSL.

2. Tva omraden med god fibertickning dir endast en tjansteleverantor siljer
bredbandsabonnemang via fiber-LAN.

3. Tva omraden utan fibertickning dir flera tjansteleverantorer siljer
bredbandsabonnemang via xDSL.

4. Tva omraden utan fibertickning dir endast en tjansteleverantor siljer
bredbandsabonnemang via xDSL.

I jimforelsen tas hinsyn till manadsavgifter men inte till etableringsavgifter.
Prisutvecklingen kontrolleras separat f6r bredbandsabonnemang utifran de
marknadsforda nedstréomshastigheterna minst 2 Mbit/s, minst 8 Mbit/s och
minst 20 Mbit/s, oavsett accessteknik. Hastigheten uppstroms ingar inte i
jamforelsen.

Nir det giller mobilt bredband kontrolleras prisutvecklingen endast for vissa
abonnemang med tradlésa mobila anslutningar. Hastigheten ska 1 praktiken
kunna ge 2 Mbit/s (HSPA eller CDMA2000) och minadskostnaden samt
hastigheten ska antingen vara konstant oavsett anvindning eller dandras med
mingden nedladdad data forst efter att ett tak pa minst 1,5 Gbyte har passerats
(flat rate med kapacitetstak pa 1,5 Gbyte). For att bibehalla jamforbarheten
ingar inte abonnemang med sarskilt snabb upplink (sd kallat HSUPA).

Bade nir det giller fast och mobilt bredband sitts dessutom levererad hastighet
1 relation till marknadsférd hastighet och till abonnemangens svarstid. Dessa
uppgifter baseras pa statistik fran Bredbandskollen.1” Statistiken fran
Bredbandskollen har vissa brister, sa resultaten bor ses som ungefirliga snarare
an exakta viarden. For det forsta baseras statistiken fran Bredbandskollen pa att
anvindarna sjilva anger vilken typ av bredbandsabonnemang de anvinder. Alla

16 Enligt Telepriskollen var Bredbandsbolaget ensam om att erbjuda bredbandsabonnemang via fibet-
LAN till samma pris i storre delen av landet.

17 Bredbandskollen ir ett konsumentverktyg som hjilper bredbandskunder att utvirdera sin
bredbandsuppkoppling. www.bredbandskollen.se
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kanner inte till detta och det forekommer att anvindare anger fel
abonnemangsform. For det andra beror laga mitvirden i Bredbandskollen inte
alltid pa sjdlva bredbandstjansten utan relaterar ofta till anvindarens egen dator
och utrustning. Detta faktum paverkar forvisso 1 de flesta fall endast de
faktiska virdena och inte jamférbarheten mellan olika typer av abonnemang.
Anledningen ar att det inte finns nagot skal att tro att anvindarnas utrustning i
nagon hogre utstrickning styrs av vilken typ av bredbandsabonnemang de
valt.is Det vill siga man far anta att de ligre matresultaten 4ar jamnt fordelade
mellan anvindarna eftersom anvindare med otillricklig utrustning kan antas
vilja alla typer av abonnemang i lika stor utstrickning. Trots dessa
begrinsningar i killmaterialet kan statistik fran Bredbandskollen anvindas for
att ge en fingervisning om levererad i relation till marknadsford hastighet for
olika abonnemangstyper eftersom antalet matningar ar manga.

2.2 Metod och material for att mata prisutvecklingen
for vissa grossistprodukter

Som tidigare nimnts dr avsikten med denna rapport att redovisa
prisutvecklingen for bade slutkunds- och grossistmarknaden utan att f6r den
skull rikna pa marginalerna mellan grossistledet och slutkundsledet. Det ir
aven viktigt att papeka att de respektive grossistprodukterna som valts var for
sig endast 4r en bland flera insatsvaror i produktionen av en elektronisk
kommunikationstjanst. Korrelationen mellan slutkundspriset och grossistpriset
behover dirfor inte alltid vara stark och det ar svirt att avgora 1 vilken
utstrickning kostnaderna for grossistprodukterna i slutindan paverkar
slutkundernas kostnader. De valda grossistprodukterna kan dock sdgas vara
nédvindiga fOr att kunna producera slutkundstjansterna som undersoks 1
denna rapport. Darfor ar prisutvecklingen av dem i forhallande till
slutkundsledet ett sitt att 6ka forstaelsen och ge en mer komplett bild av
prisbildningen pa marknaden for elektronisk kommunikation.

Urvalet av relevanta grossistprodukter har skett med utgangspunkt i de
slutkundstjianster for vilka prisutvecklingen redovisas, det vill sdga for fasta
samtalstjanster, mobila samtals- och datatjanster och bredband. En forenkling
har gjorts sa att endast prisutvecklingen for en viktig grossistprodukt sitts 1
relation till slutkundspriset per slutkundstjanst. Férhallandet mellan valda
grossistprodukter och den slutkundstjanst vars pris grossistprodukten ifraga i
forsta hand antas paverka ser ut pa féljande sitt:

18 ] vissa speciella situationer, till exempel nir den férvintade bandbredden dr mycket hég (upp till eller
6ver 100 Mbit/s) och svarstiderna it linga (upp emot 20-40 ms) kommer dock mitvirdena inte att vara
representativa for den anslutning som anvindaren har. Lis mer pa www.bredbandskollen.se.

Kommunikationsmyndigheten PTS

Post- och telestyrelsen 25



Prisutveckling for telefoni och bredband till och med forsta halvaret 2009

— Priset pa fasta samtalstjanster antas i fOrsta hand paverkas av priset pa
grossistprodukten GTA (priset pa GTA regleras av PTS).

— Priset pd mobila samtals- och datatjianster antas paverkas av priset pa
grossistprodukten mobil terminering (priset pa mobil terminering regleras
av PTS).1

— Priset pd bredband via xDSL antas paverkas av priset pa
grossistprodukten kopparaccess (priset pa kopparaccess regleras av PTS).

Ett flertal grossistprodukter vars priser paverkar slutkundspriset inkluderas
som tidigare nimnts inte prisjimférelsen. Av dessa dr kanske svart fiber den
viktigaste eftersom svart fiber kan anvindas som insatsvara till 1 princip alla
elektroniska kommunikationstjanster 1 alla natdelar. Att svart fiber ar sa
diversifierbart gor det dock rimligt att anta att priset pa svart fiber i hogre
utstrickning dn valda grossistprodukter paverkar den generella prisnivan pa
slutkundstjianster inom omradet elektronisk kommunikation an en specifik
slutkundstjanst. Marknaden for svart fiber karaktiriseras dessutom av manga
lokala aterforsiljare vars priser inte alltid ar harmoniserade. Av dessa
anledningar har svart fiber exkluderats ur prisjaimférelsen.2

I resultatredovisningen presenteras prisutvecklingen for de utvalda
grossistprodukterna parallellt med prisutvecklingen av den tjanst till vilken
grossistprodukten ifraga ir en viktig insatsvara. Prisutvecklingen av de bade
leden sitts sedan i relation till varandra med utgangspunkt i ett Overgripande
resonemang kring hur produkterna férhaller sig till varandra.

Prisutvecklingen for de olika grossistprodukterna grundar sig pa PTS
operatorsstatistik och prislistor fran Telia Sonera.2t Nir det giller prislistor dr
det alltsa det pris som képaren vid varje matpunkt métte vid en forfragan —
inte vad koparen i slutindan faktiskt betalade f6r produkten. Detta ir en viktig
skillnad eftersom grossistpriser ofta ar féremal for langdragna rittstvister och
dérfor ibland korrigeras retroaktivt.

19 Priset pa fasta samtalstjinster paverkas dven av priset pa mobil terminering eftersom en viss andel av
samtalen terminerar i mobilnit. PTS operatorsstatistik visar dock att det dr betydligt vanligare att samtal
som origineras i mobilnit termineras i mobilnit 4n samtal originerade i fasta nit.

20 For en grundlig genomgang av svartfibermarknaden, se PTS-ER-2009:24.

21 T sammanhanget bér ndmnas att priserna pa mobil terminering, kopparacess och GTA regleras av PTS.
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3 Resultatredovisning

3.1 Mobila samtals- och datatjanster

Som nidmndes i avsnitt 1.3.2 inkluderar delmarknaden mobila samtals- och
datatjinster inte bara samtal utan dven sms, mms och mobil datatrafik Figur 1
baseras pa PTS operatorsstatistik och visar operatérernas intikter per minut,
sms, mms samt per kund och manad mellan 2003 och 2008.

o Vid slutet av 2008 hade operatorernas genomsnittliga intakt per sms
minskat med cirka 76 procent jamfért med slutet av 2003 och med
cirka 35 procent jamfort med slutet av 2007.

e Genomsnittsintakten per mms har varit i princip oférindrad sedan
slutet 20006.

e Operatorernas genomsnittsintdkt per utgaende samtalsminut minskade

med cirka 58 procent mellan slutet av 2003 och slutet av 2008, och
med cirka 6 procent mellan slutet av 2007 och slutet av 2008.

Figur 1 Genomsnittlig intdkt per sms, mms och minut
samt intakt per kund och manad
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Genomsnittsintikterna har som regel minskat per enhet under hela
mitperioden, men trots det har genomsnittsintdkten per privatkund 6kat med
10 procent under mitperioden. Detta beror framfor allt pa att slutkunderna i
genomsnitt ringer fler och lingre samtal fran mobiltelefoner samtidigt som de
skickar allt fler sms och mms (se Figur 2). Operatorernas minskande intakter
per enhet kompenseras alltsd av hogre kvantiteter.22

Figur 2 Genomsnittlig trafik per mobiltelefonikund och manad
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3.1.1 Antal mobila samtals- och datatjanster, fordndrade

prismodeller och dolda kostnader
Forandrade prismodeller
Vid sidan av forbetalda kontantkort och traditionella kontraktsabonnemang
har ytterligare ett antal prismodeller och tilliggstjanster etablerats pa
marknaden f6r mobila samtals- och datatjinster under mitperioden.

Forst ut var kontantkort med dubbla prisplaner som lanserades i slutet av 2004. Vid
slutet av andra kvartalet 2009 tillimpades dubbla prisplaner, som innebir att
den ordinarie prisplanen bara giller 1 30 dagar fran det att kontantkortet har

2 For mer detaljerad statistik se http://statistik.pts.se.
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laddats med ett visst belopp, pa de flesta kontantkorten i prisjamforelsen. Efter
det giller en annan dyrare prisplan tills kontantkortet laddas igen. Dubbla
prisplaner skapar incitament f6r konsumenterna att fylla pa kontantkortet
regelbundet med minst det belopp som garanterar den billigare prisplanen. Pa
sa vis ger kontantkort med dubbla prisplaner en hégre garanterad intikt for
operatorerna dn traditionella kontantkort. Kontantkort med dubbla prisplaner
kan bdde vara billigare och dyrare dn traditionella kontantkort beroende pa
anvandarmonster, men prismodellen gor det svarare att pa férhand berikna
den totala manadskostnaden for konsumenter eftersom tva istallet for en
prisplan maste beaktas i kalkylen.

I mars 2006 introducerades fastpris f6r mobiltelefoni vilket innebdr att kunden
debiteras samma manadskostnad i princip oberoende av hur tjinsten anvinds
och fran och med halvarsskiftet 2007 erbjuder alla mobiloperatorer (Telia
Sonera, Tele2, Telenor och operatéren 3) fastprisabonnemang.
Fastprisabonnemang kan vara sirskilt intressanta for storanviandare eftersom
en betydande andel av storanvandarens manadskostnad utgors av rorliga
kostnader. Fastprisabonnemang gér ocksa den totala manadskostnaden for
mobila samtals- och datatjanster mer férutsigbar dn exempelvis kontantkort
med dubbla prisplaner. Nar prismodellen introducerades var dock priset endast
fast inom vissa ramar, exempelvis 3 000 minuter och 3 000 sms och mms per
manad for ett abonnemang. Dessa begrinsningar fick
Konsumentombudsmannen att 1 maj 2009 limna in en stimningsansékan mot
Telia Sonera eftersom bolagets fastprisabonnemang i vissa anviandarscenarion
de facto kunde orsaka hogre kostnad dn den marknadsférda och dirmed inte
kunde anses vara fast.2 Telia Soneras fastprisabonnemang har direfter bytt
namn till Telia Mobil Storpratare.

En prismodell som lanserades pa marknaden under 2007 ar abonnemang dir
bindningstiden paverkar minutpriset. Innan lanseringen var bindningstider pa
abonnemang alltid knutna till erbjudanden med sampaketerade varor,
exempelvis mobiltelefoner. Under fjirde kvartalet 2007 lanserade Tele2 som
forsta operator ett abonnemang med 12 manaders bindningstid dar minutpriset
sanks om kunden binder sig i 24 manader. Vid slutet av andra kvartalet 2008
hade dven Telia Sonera lanserat ett abonnemang med liknande koncept.
Abonnemang dir minutpriset paverkas av bindningstiden dr ofta billiga f6r
kunden eftersom de garanterar operatorerna abonnemangsintikter under den
period som bindningstiden giller. Men langa bindningstider kan ocksa vara till

28e
http:/ /www.begbilguiden konsumentverket.se/mallar/sv/pressmeddelande.asp?lngAtrticleId=6182&IngC
ategoryld=>509.
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nackdel for konsumenter eftersom de hindrar maojligheten att byta till billigare
erbjudanden ifall sidana skulle lanseras under bindningstiden.

Flat rate for mobil paketdata ir en tilliggstjanst som har introducerats for att svara
mot den 6kande anvandningen av Internettjanster via mobiltelefoner. PTS har
idag ingen sirskild statistik Over datatrafik genererade av mobiltelefoner, men
utbredningen av terminaler som undetlittar anvindning av datatrafik via
mobiltelefonen (exempelvis iPhone) och tjanster som generera mycket sidan
trafik (exempelvis Spotify) talar for att behovet av den hir typen av
tilliggstjanster som gor det mojligt att komplettera ett befintligt abonnemang
eller ett kontantkort med en begrinsad mingd datatrafik till ett fast pris per dag
eller manad kan tillta framéver. Samtliga natigande mobiloperatorer erbjuder
denna tjanst i olika former.

Ytterligare en relativt ny tilliggstjanst som blivit vanlig under 2009 ir sa kallad
mobil hemtelefon. Tiinsten lanserades under forsta halviret 2008 och innebir att
kundens fasta telefonnummer kopplas om till mobiltelefonen mot en manatlig
tilliggsavgift. Pd sa vis kan en konsument saga upp sitt fasta
telefoniabonnemang men behalla det fasta telefonnumret f6r inkommande
samtal. De som ringer till konsumentens mobiltelefon via de fasta
telefonnumret betalar de taxor som giller for samtal till det fasta nitet.
Konsumentens utgdende samtal paverkas dock inte av tilliggstjansten utan
debiteras pa vanligt sitt.

Observera att tilliggstjanster inte inkluderas 1 prisjimférelsen.

Antal erbjudanden

Nir det giller antalet erbjudanden pd marknaden visar statistik fran
Telepriskollen att traditionella abonnemang fortfarande dr vanligast och att
traditionella kontantkort i allt hogre utstrickning haller pa att fasas ut till
forman for kontantkort med dubbla prisplaner (se Figur 3). Antalet
erbjudanden pa Telepriskollen som ingar i prisjimférelsen ékade fran 73 till 86
mellan juni 2008 och juni 2009. Av dessa utgjorde traditionella abonnemang 66
procent, traditionella kontaktkort 13 procent och kontantkort med dubbla
prisplaner 21 procent vid slutet av andra kvartalet 2009.
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Figur 3 Antal erbjudanden for mobiltelefoni pa Telepriskollen
som ingar i prisjamforelsen
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Lanseringen av kontantkort med dubbla prisplaner kan vara ett sitt for
operatOrerna att locka nya kunder, men samtidigt visar PTS operatorsstatistik
att andelen privatkunder till mobiltelefoni med kontantkort minskar till f6rman
for kontraktsabonnemang (se Figur 4). Andelen kontantkort var som hogst i
slutet av 2003 (41 %), men har dérefter kontinuerligt minskat (till 36 % 1 slutet
av 2008). PTS individundersokning visar dock att férdelningen skiljer sig
mellan aldersgrupper. I gruppen 61-75 ar ir kontantkort fortfarande den
vanligaste abonnemangsformen (51 %), medan de flesta i Gvriga aldrar har
kontraktsabonnemang.
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Figur 4 Andel kontantkort och kontraktsabonnemang av det
totala antalet privata abonnemang till mobiltelefoni
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Dolda kostnader

En tydlig trend som pagatt under hela mitperioden och som PTS
uppmirksammat tidigare dr den successiva okningen av debiteringsintervallet.>+
Tidigare praxis var att debitera f6r varje paborjad sekund, men detta har nistan
helt férsvunnit och ersatts med betydligt lingre tidsperioder. Samtliga
erbjudanden som lanserats de senaste tva aren har debiteringsintervall pa 60
sekunder och i slutet av andra kvartalet 2009 hade 77 procent av erbjudandena
pa Telepriskollen minutdebitering (se Figur 5). Detta kan jimféras med 56
procent aret innan och 21 procent aret dessférinnan. Vid mitperiodens borjan
hade inget erbjudande ett debiteringsintervall som var lingre 4n 10 sekunder.
Langa debiteringsintervall dr sirskilt vanligt f6r kontantkort och lingden pa
debiteringsintervallet paverkar i hog utstrickning slutkundernas totala
manadskostnad f6r mobiltelefoni, inte minst mot bakgrund av att ett
genomsnittligt mobilsamtal endast varar i 2,2 minuter. Om man riknar bort
Ovriga avgifter och utgar frin samma minutkostnad blir ett samtal som pagar i

24 Se bl.a PTS-ER-2008:4 och PTS-ER-2008:21.
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en minut och en sekund dubbelt sa dyrt med minutdebitering jaimfért med
sekunddebitering,.

Figur 5 Debiteringsintervall for mobiltelefonierbjudanden
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For att maximera ringtiden per krona ir det saledes betydligt viktigare dn
tidigare for den sparsamme konsumenten att, fGrutom samtalets lingd, dven
beakta vid vilken tidpunkt samtalet avslutas 1 férhallande till nir det pabérjats.
For de flesta mobilanvindare dr det naturligtvis svart att anpassa sina ringvanor
efter debiteringsintervallet pa detta sitt. Dirfor kan forlingda
debiteringsintervall ses som en form av dold prish6jning. Efter andra kvartalet
2008 hat dven debiteringsintervallet for mobil datatrafik f6tlingts fran 1 kbit/s till
100 kbit/s i minga erbjudanden. Nir det giller datatrafik kan det vara dnnu
svarare att anpassa sitt beteende till ett forlingt debiteringsintervall och det ar
redan i dag svart att pa férhand veta hur mycket datatrafik som genereras av
den e-post man liser, de webbsidor man besoker eller den musik man lyssnar
till. Forlingda debiteringsintervall férsdmrar ytterligare konsumentens férmaga
att forutse och kontrollera sina rorliga kostnader f6r mobil datatrafik.

25 Exempelvis i erbjudanden fran Telenor. Se

http:/ /mediearkivet.telenot.se/Data/mw/Pdf/TW22001.pdf, 2009-10-19.
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EU-kommissionen har ocksa uppmirksammat effekterna av forlingda

debiteringsintervall, liksom dess betydelse f6r konkurrensen och slutkunderna.

I Kommissionens skyldighetsbeslut rérande internationell roaming inom EU
regleras debiteringsintervallet till en sekund, men operatorerna tillits 4 andra
sidan att ta ut en samlad avgift f6r samtalets forsta 30 sekunder, en sa kallad

uppkopplingsavgift.

Forlingda debiteringsintervall 4r en av flera svarupptickta férandringar i
villkoren, som p6 om p6 har 6kat manga kunders manadskostnader under
mitperioden. Andra forindringar som kan vara svara att uppticka och som

medf6ér hégre manadskostnader £6r konsumenterna dr hogre dppringsavgifter och

hogtre etableringsavgifter t6r abonnemang (se Figur 6). De genomsnittliga
Oppningsavgifterna 6kade mest mellan juli 2003 och juli 2005 men har dven

okat marginellt det senaste dret. Etableringsavgiften dr en engiangskostnad som

betalas i samband med att ett abonnemang eller kontantkort aktiveras och

kallas ibland dven anslutningsavgift. Efter att ha sjunkit ett antal 4r har avgiften

borjat 6ka igen och den genomsnittliga etableringsavgiften pa erbjudandena i
prisjamforelsen var 158 kronor i slutet av juni 2009.

Figur 6 Exempel pa prisforandringar i erbjudanden pa
Telepriskollen
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Forutom ovan nimnda dolda kostnader har dessutom andelen abonnemang
utan uppsigningstid minskat dramatiskt under mitperioden och framfér allt
ersatts av abonnemang med tre manaders uppsigningstid. I borjan av
mitperioden hade inga abonnemang pa Telepriskollen uppsigningstid, vilket
kan jimforas med nastan 88 procent vid slutet av andra kvartalet 2009 (se
Figur 6). Uppsigningstid och bindningstid behdver visserligen inte innebira en
okad kostnad for konsumenterna, men det gor det svarare f6r dem att byta
abonnemang eftersom bytet maste planeras i god tid for att undvika dubbla
manadsavgifter.

PTS uppfattning r att mycket langa bindningstider och uppsagningstider inte
gynnar konkurrensen och dirmed inte heller slutanvindarna. PTS ser att
problematiken 1 forsta hand bor hanteras via dtgirder som syftar till att gora
konsumenterna mera medvetna om effekterna av linga bindnings- och
uppsigningstider, vilket i sin tur kommer att bidra till att konsumenterna kan
fatta mera medvetna och rationella val. I rapporteringen av regeringens
uppdrag att belysa begreppet ”6ppenhet” kommer myndigheten att beskriva
sin syn pa problematiken mera utforligt. Rapporten om 6ppenhet kommer att
publiceras den 30 november 2009.

Léanga bindningstider har dven uppmirksammats 1 EU-sammanhang. I
samband med 6versynen av Europaparlamentets och radets direktiv om bland
annat anvindares rittigheter avseende elektroniska kommunikationsnat, har
man mellan medlemsstaterna och Europaparlamentet under 2009 kommit
overens om att bindningstider for elektroniska kommunikationstjianster far
vara som lingst 24 manader. Direktivet forvintas trida ikraft i bérjan av 2010
och ska direfter genomféras i nationell lagstiftning.
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Figur 7 Andel abonnemang pa Telepriskollen med
uppsagningstid
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Ovanstdende ar exempel pa férandringar som gjort manadskostnaden for
konsumenter hogre. Som vi sag inledningsvis har dock operatérernas
genomsnittliga styckintikt for sms och per samtalsminut gatt ner under
mitperioden vilket haft motsatt effekt f6r genomsnittsanvindarens totala
manadskostnad jamfoért med tidigare perioder. Pa sa vis kan dolda kostnader
betraktas som ett sitt att kompensera for det som tappas pa minskade
styckintikter.

I syfte att forbittra mojligheten f6r konsumenter att jimfora priset for olika
typer av erbjudanden utfirdade PTS i1 oktober 2009 allminna rad om hur
teleoperatérerna bor presentera priser. Raden anger att tjansteleverantorer bor
halla korrekt och tydlig information om alla typer av kostnader for tilltride,
anvindande och avslutande av en telefonitjinst allmant tillginglig. Detta
inkluderar dolda kostnader som etableringsavgifter, 6ppningsavgifter och
debiteringsintervall. I PTS verktyg for prisjaimforelse, Telepriskollen, anges
alltid debiteringsintervall, 6ppningsavgift, etableringsavgift, bindningstid och
uppsigningstid for alla erbjudanden. Dessutom sirredovisas kontantkort med
dubbla prisplaner fran traditionella kontantkort.
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3.1.2 Kostnadsutvecklingen for Genomsnittsanvandaren — mobil
telefoni

Som illustreras 1 Figur 8 har det manatliga medianpriset och ligstapriset f6r en

genomsnittlig anvindare av mobil telefoni minskat under mitperioden. Det

senaste aret har medianpriset minskat marginellt och ligstapriset med 5

procent:

o Islutet av andra kvartalet 2009 var det billigaste erbjudandet pa
Telepriskollen ett kontantkort med dubbla prisplaner som kostade 148
kronor per méinad f6r en genomsnittlig anvindare. Det billigaste
erbjudandet ett ar tidigare var ett abonnemang med 24 manaders
bindningstid f6r 155 kronor per manad. Forsta kvartalet 2004 kostade
det billigaste erbjudandet 314 kronor per manad for
Genomsnittsanvindaren.

e Medianpriset lag pa 255 kronor i manaden i slutet av andra kvartalet
2009 vilket kan jamforas med 258 kronor ett dr tidigare och 472
kronor forsta kvartalet 2004.

o Alla de fem billigaste erbjudanden f6r Genomsnittsanvindaren under
andra kvartalet 2009 var kontantkort med dubbla prisplaner som
kostade mellan 148 och 161 kronor per manad.

Tabell 1 Arlig prisféorandring, mobila samtals- och
datatjanster — Genomsnittsanvandaren

N N N N N N
o o o o ) )
o o o o o ) 4
Arlig forandring for B o ® N ® © e
Genomsnittsanvandaren g c.% c.% C,C% g g 2!
) ) ) W ) )
o o o (@] o o
Medianpriset -15% | -23% | -11% | -10% -9% -1% | -55%
Lagstapriset -36% | -28% | -18% | -13% -2% -5% | -70%

Aven om priserna inte fallit s2 mycket i nominella termer bér det tilliggas att
stillastiende nominella priser inda innebir en real prissinkning pa grund av
inflationen. Den ekonomiska tillvixten i Sverige bidrar ocksa till att 6ka
hushallens disponibla inkomst vilket minskar den mobila telefonins andel av
hushallskostnaderna, dven for den som inte drar ned pa samtalen.
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Figur 8 Kostnadsutvecklingen for Genomsnittsanvandaren —
mobila samtals- och datatjanster
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««++ Genomsnittlig intakt per terminerad samtalsminut i mobilnat

Kopplingen mellan priset pa mobil terminering och priset for mobilt telefoni

Mobil terminering dr en insatsvara for en operator som ska tillhandahiélla
telefoniabonnemang och erbjuda samtalstjanster pa slutkundsmarknaden.

Termineringspriset regleras av PTS och avgor 1 stor utstrickning vilka priser

operatorerna kan erbjuda sina slutkunder. Det finns ocksa en samvariation

mellan priset f6r Genomsnittsanvindaren och operatorernas genomsnittliga

intdkter fOr terminering i mobilnit (se Figur 8). For anvindare av mobila
samtalstjanster ar termineringspriset i mobilnat viktigt for slutkundspriset
eftersom samtal fran ett mobilnat till ett annat ar betydligt vanligare 4n samtal

frin mobilnat till fastnat.

3.1.3 Kostnadsutvecklingen for Sms:aren

Figur 9 visar att bade det manatliga medianpriset och ligstapriset for en
anvindare som sms:ar relativt mycket, har minskat under matperioden. Jimfort

med Genomsnittsanvindaren har dock lagstapriset sjunkit betydligt mer f6r

Sms:aren det senaste dret.

o Islutet av andra kvartalet 2009 var det billigaste erbjudandet pa

Telepriskollen f6r Sms:aren ett kontantkort med dubbla prisplaner

Kommunikationsmyndigheten PTS
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som kostade 308 kronor per manad vilket kan jamforas med 435
kronor ett ar tidigare och 880 kronor forsta kvartalet 2004.
Medianpriset lag pa 848 kronor i manaden i slutet av andra kvartalet
2009, vilket kan jamféras med 868 kronor ett ar tidigare och 1 373
kronor forsta kvartalet 2004.

Samtliga av de fem billigaste erbjudandena f6r Sms:aren under andra
kvartalet 2009 var kontantkort med dubbla prisplaner, och
manadskostnaden varierade mellan 308 och 451 kronor per manad.
Lagstapriset har sjunkit mest for Sms:aren av samtliga mobilanvindare
under mitperioden. Den stora skillnaden mellan medianpriset och
ligstapriset tyder pa att operatérerna har specialanpassade
erbjudanden for anvindare som sms:ar mycket.

Tabell 2 Arlig prisféorandring, mobila samtals- och

datatjanster — Sms:aren

N N N N N N
o o o o o o
o o) o o o) o) 4
Aric forandring for SMS: s L T O O N B
rlig forandring for SMS:aren o o o o o o 8
® @ @ ? ® ® ~
w ] ] w W W
o o o o o o
Medianpriset -27% | -15% | -17% -3% -6% -2% | -55%
Lagstapriset -45% | -14% | -20% | -26% 0% | -29% | -81%
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Figur 9 Kostnadsutvecklingen for Sms:aren — mobila samtals-
och datatjanster
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3.1.4 Kostnadsutvecklingen for Enmansforetagaren

Det manatliga ligstapriset f6r Enmansforetagaren minskade kraftigt fram till
och med 2005, men 6kade marginellt det senaste aret.

o Islutet av andra kvartalet 2009 var det billigaste erbjudandet pa
Telepriskollen ett kontantkort med dubbla prisplaner som kostade 265
kronor per minad f6r Enmansforetagaren. Ett ar tidigare kostade det
billigaste erbjudandet 258 kronor, och forsta kvartalet 2004 kostade
det 633 kronot.

e Medianpriset lag pa 429 kronor i manaden i slutet av andra kvartalet
2009 vilket kan jaimforas med 440 kronor ett ar tidigare och 1211
kronotr forsta kvartalet 2004.

o  Fyraav de fem billigaste erbjudandena f6r Enmansféretagaren under
andra kvartalet 2009 var kontantkort som kostade mellan 265 och 297
kronor per méanad.
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Tabell 3 Arlig prisférandring, mobila samtals- och
datatjanster — Enmansforetagaren

Arlig férandring for
Enmansforetagaren

0€-90-1700¢
0€-90-500¢
0€-90-900¢
0€-90-200¢
0€-90-800¢
0€-90-600¢
jelolL

Medianpriset -26% | -25% | -36% -4% -7% -3% | -70%

Lagstapriset -9% | -36% | -14% | -12% | -16% 3% | -62%

Figur 10 Kostnadsutvecklingen for Enmansforetagaren —
mobila samtals- och datatjanster
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3.1.5 Kostnadsutvecklingen for Storringaren

Det manatliga medianpriset f6r Storringaren sjonk 1 snabb och konstant takt
till och med andra kvartalet 2006, och direfter har medianpriset minskat
langsammare. Ligstapriset sjonk kraftigt under ett par kvartal under 2004,
direfter lingsammare och sedan slutet av 2007 har priset bara sjunkit
marginellt.
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I slutet av andra kvartalet 2009 var det billigaste erbjudandet pa
Telepriskollen ett kontantkort med dubbla prisplaner som kostade 397
kronor per manad for Storringaren. Ett ar tidigare kostade det
billigaste abonnemanget for Storringaren 404 kronor, och forsta
kvartalet 2004 kostade det 925 kronot.

Medianpriset lag pa 622 kronor i méanaden i slutet av andra kvartalet
2009 vilket kan jaimforas med 663 kronor ett ar tidigare och 1 436
kronor forsta kvartalet 2004.

Tre av de fem billigaste erbjudandena f6r Storringaren under andra
kvartalet 2009 var kontraktsabonnemang och kostade mellan 397 och

456 kronor per manad.

Tabell 4 Arlig prisférandring, mobila samtals- och
datatjanster — Storringaren

N N N N N N
o o o o o o
o o} o} o o) o) 4
Arlig forandring for Storri s L I I - O
rlig forandring for Storringaren o o o o o o g
@ | o | o | @ | o | o | 3
W () () [ ) )
o o o o o o
Medianpriset -17% | -27% | -29% -2% -6% -6% | -65%
Lagstapriset -6% | -37% | -10% | -10% | -14% -2% | -60%
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Figur 11 Kostnadsutvecklingen for Storringaren — mobila
samtals- och datatjanster
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3.1.6 Kostnadsutvecklingen for Livlinan

Lagstapriset for Livlinan har varit konstant sedan andra kvartalet 2007 da det
sianktes fran 48 till 43 kronor. Medianpriset for slutkunder med Livlinans
anvindarmonster har 6kat under samma period.

o Islutet av andra kvartalet 2009 var det billigaste erbjudandet pa
Telepriskollen ett kontantkort som kostade 43 kronor per manad.
Samma kontantkort var dven billigast ett ar tidigare. Forsta kvartalet
2004 kostade det billigaste erbjudandet for Livlinan 89 kronor.

e Medianpriset lag pa 141 kronor i manaden i slutet av andra kvartalet
2009, vilket kan jamforas med 135 kronor ett ar tidigare och 197
kronor forsta kvartalet 2004.

o  Samtliga av de fem billigaste erbjudandena for Livlinan under andra
kvartalet 2009 var kontantkort och kostade mellan 43 och 53 kronot
per manad.
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Tabell 5 Arlig prisférandring, mobila samtals- och
datatjanster — Livlinan

N N N N N N

o Q Q o} o} [}

o o) o) o o e} 4

o N ok ® N ® ? 9

Arlig forandring for Livlinan o o o o o o g

@ | @ | o | o | o | o | 3

w w w w w w

o o o o o o
Medianpriset -8% | -21% | -17% | -1%| 13% 4% | -30%
Lagstapriset -32% | -40% | -12% -7% 0% 0% | -67%

Figur 12
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3.1.7 Kostnadsutvecklingen for Endast mobil
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Lagstapriset for en teoretisk anvindare som ringer samtliga sina samtal med
mobiltelefon har minskat ndst mest av samtliga anvindartyper i prisjaimforelsen
det senaste dret (23 %). Medianpriset for anvindaren Enbart mobil har minskat

med 4 procent under samma period.
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I slutet av andra kvartalet 2009 var det billigaste erbjudandet pa
Telepriskollen ett kontantkort med dubbla prisplaner som kostade 202
kronor per manad. Ett ar tidigare var det billigaste erbjudandet ett
abonnemang med 24 manaders bindningstid som kostande 258
kronor. Forsta kvartalet 2004 kostade det billigaste erbjudandet f6r
Enbart mobil 749 kronot.

Medianpriset lag pa 470 kronor 1 manaden i slutet av andra kvartalet
2009, vilket kan jamf6éras med 497 kronor ett ar tidigare och 997
kronot forsta kvartalet 2004.

Tre av de fem billigaste erbjudandena f6r Enbart mobil under andra
kvartalet 2009 var kontantkort med dubbla prisplaner och kostade

mellan 202 och 297 kronor per manad.

Tabell 6 Arlig prisférandring, mobila samtals- och datatjanster —

Endast mobil

N N N N N N

o o o o o o

o o) o o o) o) 4
Aric forandring s O A N I A -

rlig forandring for Endast mobil o o o o o o 8

® ® ® ® ® ® ~

w W W w w ()

o o o o o o
Medianpriset -15% | -25% | -29% -2% -5% -6% | -63%
Lagstapriset 28% | -45% | -10% -8% | -24% | -22% | -65%
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Figur 13 Kostnadsutvecklingen for Endast mobil — mobila
samtals- och datatjanster
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Fran fjarde kvartalet 2007 och framat har det varit billigare for en
genomsnittlig anvindare av bade fast och mobil telefoni att helt Gverga till
mobiltelefoni givet att anvindaren skaffar det billigaste
mobiltelefonerbjudandet pa marknaden. I slutet av andra kvartalet 2009 var det
112 kronor billigare att ringa alla samtal med mobiltelefonen, ett ar innan 83
kronor billigare men i slutet av forsta kvartalet 2004 var det 203 kronor dyrare.

3.1.8 Kostnadsutvecklingen — sammanfattning

Mellan sista mars 2003 till och med 2005 pressade mobiloperatorerna sina
priser. Manadskostnaden minskade for det billigaste erbjudandet med 38
procent f6r en genomsnittlig anvindare. En bidragande orsak till prisfallet kan
ha varit utbygganden av UMTS-niten som mangdubblade kapaciteten for
telefontrafik och dirmed minskade risken for eventuella Gverbelastningar i
samband med 6kade trafikvolymer som en foljd av prissinkningar. Andra
orsaker till att priskonkurrensen blev hardare under den hir perioden var att
fler mobiloperatorer med egna nit konkurrerade om varandras kunder
samtidigt som det inte lingre fanns att tillga lika manga nya kunder. Redan da
var det en mycket hog andel av befolkningen som anvinde mobiltelefon: 2003
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lag andelen pa 90 procent.2 Samtalstrafiken hamnade visserligen till stérre
delen i de gamla GSM-niten, men reservkapaciteten pa UMTS-niten bor danda
ha minskat oron for framtida 6verbelastningar i GSM-niten. Ligre priser for
terminering i mobilnit bidrog sannolikt ocksa till prisfallet. Eftersom
mobilanvindare oftast ringer andra mobilanvindare, paverkar
termineringspriset operatorernas kostnader for att producera mobilsamtal och
darmed indirekt slutkundernas samtalskostnader.

Figur 14 Utvecklingen av lagstapriset for samtliga anvandare
— mobila samtals- och datatjanster
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===Storringaren === jvlinan ===Endast mobil

26 PTS-ER-2008:24.
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Tabell 7

datatjanster — samtliga anvandare

Arlig prisférandring, mobila samtals- och

N N N N N N

o o o o o o

o o} o} o o) o) 4
Arlig foérandring av lagstapriset » o o N o © e}
for samtliga anvandare . S S S . . A

) @ @ W ) )

o o o o o o
Genomsnittsanvandaren -36% | -28% | -18% | -13% -2% -5% | -70%
SMS:aren -45% | -14% | -20% | -26% 0% | -29% | -81%
Enmansféretagaren -9% | -36% | -14% | -12% | -16% 3% | -62%
Storringaren -6% | -37% | -10% | -10%| -14% -2% | -60%
Livlinan -32% | -40% | -12% -7% 0% 0% | -67%
Endast mobil 28% | -45% | -10% -8% | -24% | -22% | -65%

Efter prisfallet under forsta halften av 2000-talet har priserna for de billigaste
erbjudandena fallit lingsammare for alla anvindare utom Endast mobil och

Sms:aren. Att priserna faller lingsammare nu an for ett par ar sedan skulle

kunna vara ett tecken pa att konkurrensen pa delmarknaden mobila samtals-
och datatjinster inte lingre tilltar. Samtidigt ar det 4r inte ovanligt att priser
stabiliseras efter att ha sjunkit kraftigt under en period. Ytterligare en orsak kan
vara att priserna pa foretagsabonnemang sinkts pa bekostnad av priserna pa

privatabonnemang. PTS operatorsstatistik visar att operatérernas

genomsnittliga intikt per foretagsabonnemang och manad minskade med 18
procent under 2008. Under samma period minskade motsvarande intdkt per

privatabonnemang med 2 procent.
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3.2 Fasta samtalstjanster

Delmarknaden for fast telefoni minskar, bade vad giller intdkter, antal
abonnemang och trafik. Figur 15 baseras pa PTS operatorsstatistik och visar
operatorernas intikter per minut samt per kund till fast telefoni och manad
mellan 2003 och 2009.

o Vid slutet av 2008 hade operatorernas genomsnittliga intdkt per privat
fasttelefonikund och manad minskat med cirka 7 procent jamfort med
slutet av 2008 och med cirka 26 procent jamfért med slutet av 2003.

o Operatorernas genomsnittsintakt per utgaende samtalsminut minskade
med cirka 6 procent mellan slutet av 2003 och slutet av 2008, men inte
alls mellan slutet av 2007 och slutet av 2008.

Figur 15 Genomsnittlig intakt per minut samt intakt per
abonnemang och manad
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==Genomsnittlig intdkt per abonnemang pa fast telefoni och méanad

===Genomsnittlig intdkt per utgaende samtalsminut

Anledningen till att genomsnittsintikten per fastnitskund och manad sjunker
ar framforallt att det rings allt firre samtal med fast telefoni samtidigt som
intakten per samtal inte forindrats sirskilt mycket.z”

PTS operatorsstatistik visar dven att antalet abonnenter de senaste aren har
minskat i PSTN-nitet samtidigt som de har 6kat i IP- och mobiltelefonnit (se

27 For mer detaljerad statistik se http://statistik.pts.se.
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Figur 16). Faktum ir att cirka 28 procent av privatkunderna till traditionell fast
telefoni helt overgatt till antingen fast IP- eller mobiltelefoni mellan slutet av
2002 och slutet av 2008. Det blir dven allt vanligare att helt vilja bort sin fasta
telefoni till f6rman f6r mobiltelefoni. I PTS individundersokning 2009 svarade
13 procent av svarspersonerna mellan 16 och 75 ar att de helt avstod sin fasta
telefon till f6rman f6r mobiltelefonen. Samma siffror 2008 och 2007 var 9
procent respektive 7 procent.?s Figur 16 visar dock dven tydligt att de flesta
hushall i Sverige fortfarande har kvar sina abonnemang till traditionell fast
telefoni.

Figur 16 Antal privatabonnemang pa fast telefoni
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=== Abonnemang pa IP-baserad fast telefoni

===Abonnemang pa traditionell kretskopplad fast telefoni (PSTN)

Under 2000-talet har trafiken i fasta nit kontinuerligt minskat samtidigt som
den 6kat i mobilnaten. Trafiken i de fasta naten har nistan halverats pa sex ar
(se Figur 17) och det ar tveklost sa att en del av rostsamtalen 1 de fasta niten
har flyttats 6ver till mobilnaten.

28 PTS-ER-2009:28.
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Figur 17 Taltrafikminuter i fasta nat och mobilnat fran
privatabonnemang
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==={Jtgaende taltrafikminuter fran fasta telefoner ===Utgdende taltrafikminuter fran mobiltelefoner

Totalt antal utgdende taltrafikminuter

3.2.1 Antal fasta samtalstjdnster och férandrade prismodeller
Antalet erbjudanden om fast telefoni har 6kat markant under 2000-talet.
Okningen av antalet erbjudanden gar att koppla till framfor allt tva
regulatoriska forandringar, forvalsreformen 1999 och skyldigheten att erbjuda
en grossistprodukt for telefonabonnemang 2005. Dessutom beror 6kningen pa
mojligheten att erbjuda fast telefoni 6ver andra nit in PSTN, framfér allt IP-
och Internettelefoni.»

Forvalsreformen tridde 1 kraft hosten 1999, och i den delades traditionell fast
telefoni upp i en abonnemangs- och en samtalsdel. Telia Sonera som tidigare
hade haft hand om béda delarna fick behélla abonnemangen, medan
samtalskostnaden pa kundens begiran kunde faktureras av en annan sa kallad
forvalsoperator. Reformen resulterade i en rad nya erbjudanden pa marknaden
for fast telefoni.

I den andra regulatoriska reformen beslutades i februari 2005 att Telia Sonera
maste erbjuda en grossistprodukt for telefonabonnemang sa att andra
operatorer kan erbjuda konsumenterna ett helt telefonabonnemang inklusive
samtalsdelen. Telia Sonera foregick dock regleringen och lanserade redan under

29 For definitioner av Internet- respektive IP-telefoni, se avsnitt 1.3.2.
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hosten 2004 en grossistprodukt for telefonabonnemang. Abonnemangsformen
kallas numera GTA och har gett upphov till en rad nya erbjudanden om
telefonabonnemang fran andra operatérer dn Telia Sonera.

Introduktionen av IP-telefoni och Internettelefoni har ytterligare 6kat antalet
erbjudanden for fast telefoni. Internettelefoni dr nira sammankopplat med
Internettjanster eftersom Internetuppkoppling ar en forutsittning for att kunna
anvinda Internettelefoni. Aven IP-telefoni hiinger ihop med Internettjinster
eftersom Internetabonnemang ofta, men inte alltid, sampaketeras med IP-
telefoni.

I dag kan de allra flesta konsumenter vilja att antingen ha bade sitt

abonnemang och sina samtal hos Telia Sonera, abonnemanget och samtalen
hos en alternativ operator (s.k. GTA), abonnemanget hos Telia Sonera men
samtalen hos en annan operator (forval) eller att kopa fast telefoni hos Telia

Sonera eller ndgon annan operatér via andra nit an PSTN (Internettelefoni
eller IP-telefoni).
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Figur 18 Antal erbjudanden for fast telefoni pa Telepriskollen
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Figur 18 visar hur utbudet av de ovan nimnda abonnemangsformerna har
tordelats mellan forsta kvartalet 2003 och andra kvartalet 2009, enligt
Telepriskollen. Totalt fanns det 240 erbjudanden pa Telepriskollen den sista
juni 2009. 114 av dessa erbjudanden anvinder sig ar traditionell kretskopplad
telefoni 6ver Telia Soneras kopparaccessnit, vilket dr en minskning med 14
procent jaimfoért med motsvarande tidpunkt aret innan.

Erbjudanden som inkluderar forvalstelefoni minskar mest och i dag ar det bara
8 mindre operatérer som erbjuder nyteckning av férvalsabonnemang. Utbudet
av forvalserbjudanden har minskat alltsedan GTA introducerades och manga
forvalsabonnemang liggs ned i takt med att kunderna skaffar nagon annan
abonnemangsoperator an Telia Sonera. Tidigare kunde férval kombineras med
andra abonnemang 4n Telia Soneras, men detta ir inte lingre moijligt vilket
ocksa har bidragit till att antalet forvalserbjudanden minskat.
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Abonnemang via andra nit an PSTN blir allt vanligare. Enligt Telepriskollen
erbjods 126 abonnemang via alternativa nit i slutet av andra kvartalet 2009,
vilket ar 21 fler an vid slutet av andra kvartalet 2008.

Prismodellerna for fast telefoni har inte fordndrats nimnvirt de senaste dren,
men 6kningen av antalet IP-baserade abonnemang har inneburit a# fler
erbjudanden for fasta telefoniabonnemang sampaketeras med framfor allt
bredbandsabonnemang. Noterbart ar aven att gppningsavgiften £6r traditionell fast
telefoni Okat i manga erbjudanden. I Figur 19 illustreras detta genom att
medelvirdet av 6ppningsavgiften for samtliga undersokta abonnemang har
okat sedan GTA introducerades 2004. I borjan av 2007 f6ljde dven Telia
Sonera trenden och héjde 6ppningsavgiften fran 45 ore till 69 6re.

Figur 19 Genomsnittlig 6ppningsavgift for abonnemang pa
fast telefoni
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===Genomsnittlig dppningsavgift for fast telefoni

Ytterligare en foérandring vad giller prismodeller dr att abonnemang med

minutdebitering introducerats dven pa marknaden for fast telefoni. Exempelvis

informerade operatoren Tele2 om en forestiende 6kning av
debiteringsintervallet fOr fast telefoni till en minut f6r samtliga sina kunder till
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traditionell fast telefoni. Fore introduktionen hade alla erbjudanden om fast
telefoni under matperioden en sekunds debiteringsinterval. Allt lingre
debiteringsintervall ir en trend som PTS tidigare bara observerat pa
mobiltelefoniomradet, men eftersom forlingda debiteringsintervall dr en
prish6jning som ér svar for konsumenter att uppticka ar det rimligt att anta att
allt fler erbjudanden om fast telefoni kommer att fa minutdebitering framover.

Nir det giller forvalsabonnemang begransas forvalsoperatérernas mojlighet att
paverka priset for fast telefoni via PSTN av Telia Soneras fasta manadskostnad
tor abonnemang. Fér GT'A-abonnemang begrinsas operatorerna av priset pa
den bakomliggande grossistprodukten GTA som i sin tur regleras av PTS.
Priset pa Telia Soneras fasta abonnemang 6kade den 14 april 2009 fran 125 till
145 kronor per manad. Som en foljd har dven priset for grundtjansten GTA
okat (se Figur 20). Internettelefoni och IP-telefoni, sirskilt om den
sampaketerades med bredband, var redan innan prishéjningen som regel
billigare 4n traditionell telefoni via PSTN och nu har skillnaden 6kat ytterligare.
En del relativt priskdnsliga abonnenter har sannolikt redan bytt eller kommer
som en f6ljd av prishojningen att byta fran PSTN- till antingen fasta IP-
baserade abonnemang eller helt 6verga till mobiltelefoni. Samtidigt 4r manga
slutkunder mindre rérliga i det hir avseendet och kommer att behalla sitt
nuvarande PSTN-abonnemang trots att abonnemangspriset hojts.

Nedan beskrivs kostnadsutvecklingen for fast telefoni. Det édr viktigt att papeka
att bade PSTN- och IP-baserade abonnemang ingar i beskrivningen. Diremot
ingar inte Internettelefoni eller abonnemang som bara kan erbjudas till
slutkunder inom ett begransat geografiskt omrade eller abonnemang som ar
sampaketerade med bredband (se avsnitt 2.1.3).

3.2.2 Kostnadsutvecklingen for Genomsnittsanvdndaren — fast
telefoni

Figur 20 visar att det manatliga medianpriset for en genomsnittlig anvindare av

fast telefoni 6kat marginellt det senaste aret. Lagstapriset har dock minskat

under samma period:

o Islutet av andra kvartalet 2009 var det billigaste abonnemanget ett IP-
telefoniabonnemang som kostade 166 kronor per manad for en
genomsnittlig anvindare, vilket kan jamforas med 186 kronor ett ar
tidigare och 232 kronor forsta kvartalet 2004.

o Islutet av andra kvartalet 2009 lag medianpriset pa 259 kronor i
manaden vilket kan jimféras med 249 kronor ett ar tidigare och 262
kronor forsta kvartalet 2004.
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Samtliga av de fem billigaste telefonabonnemangen under andra
kvartalet 2009 var IP-baserade och kostade mellan 166 och 218 kronor
per manad.

Den forsta av de tva storre sinkningarna av lagstapriset under
mitperioden intriffade under fjarde kvartalet 2004 i och med att ett
IP-telefoniabonnemang introducerades. Under samma kvartal sjonk
dven mediankostnaden for ett abonnemang relativt mycket vilket
troligen berodde pa att Telia Soneras introducerade en grossistprodukt
for telefoniabonnemang. Den andra storre prissinkningen av
ligstapriset intriffade i slutet av 2008 nir ett priset fOr ett annat IP-
telefoniabonnemang sinktes fo6r Genomsnittsanvindaren (se Figur

20).

Precis som f6r mobil telefoni bor det nimnas att ett stillastiende pris mitt i

kronor innebir en faktisk prissinkning pa grund av inflationen. Samtidigt
innebar den ekonomiska tillvixten att en mindre andel av den disponibla
inkomsten gar till en given mingd elektroniska kommunikationstjanster.

Tabell 8 Arlig prisféorandring, fasta samtalstjanster —
Genomsnittsanvandaren

N N N N N N
o o o o o o
o o o o o o 4
Arlig forandring for B o ® D ® © )
genomsnittsanvandaren S S S S S S 2
@ @ @ @ @ @
o o o o o o
Medianpriset 1% -2% -1% -2% 0% 4% -1%
Lagstapriset 0% | -19% 0% -5% 4% | -11% -28%
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Figur 20 Kostnadsutvecklingen for Genomsnittsanvandaren —
fast telefoni
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Figur 20 visar dven lagstapriset f6r Genomsnittsanvandaren om denne viljer
att endast ringa med sa kallad Internettelefoni®. Internettelefoni ar betydligt
billigare in bade PSTN-telefoni och fast IP-baserad telefoni, men kriver
tillgdng till fast Internetanslutning. En del av telefonikostnaden ligger med
andra ord egentligen inbakad i slutkundens bredbandsabonnemang.

Om man riknar bort kostnaden f6r bredbandsabonnemanget kan
Genomsnittsanviandaren av fast telefoni komma undan med sa litet som 68
kronor i manaden for Internettelefoni. Sedan forsta kvartalet 2004 har
ligstapriset for Internettelefoni gatt ned med 75 kronor per manad for
genomsnittsanvindaren.

Noterbart dr att om Genomsnittsanviandaren anvinde sig av Internettelefoni 1
stallet for traditionell telefoni skulle manadskostnaden understiga priset for
grundtjinsten GTA, trots att det 4r en insatsvara ndr andra operatorer dn Telia
Sonera producerar abonnemang pa fast telefoni. Jamforelsen kan dock vara
missvisande eftersom Internettelefoni dnnu inte kan leverera taltjanster med

30 Fér definitioner av de olika typerna av fasttelefoni, se avsnitt 1.3.2.
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lika hog kvalitet som traditionell telefoni eller IP-telefoni. Detta beror pa att
tjansteleverantorerna som regel inte har samma kontroll 6ver trafik som gar
over Internet och dirmed inte kan paverka nitets egenskaper.

Priset for grundtjansten GTA har hojts en gang det senaste aret, fran 83 till 100
kronor per manad och avropat GTA. Priserna pa marknaden for traditionell
fast telefoni styrs till stor del av Telia Soneras grossistpris gentemot andra
operatorer eftersom det begransar operatorernas mojligheter att sinka sina
slutkundspriser. De sma prisforandringarna pa marknaden for traditionell
telefoni kan alltsa delvis forklaras av att GTA-priset under miétperioden legat
torhallandevis konstant.

3.2.3 Kostnadsutvecklingen for Utlandsringaren

Manadskostnaden for den som ringer manga utlandssamtal sjunker, men
mindre an fér Genomsnittsanvandaren (se Figur 21):

e Islutet av andra kvartalet 2009 var det billigaste abonnemanget for
Utlandsringaren ett IP-telefoniabonnemang som kostade 177 kronor
per manad. Det billigaste abonnemanget fér Utlandsringaren ett ar
tidigare kostade 190 kronor per manad och 273 kronor per manad vid
slutet av forsta kvartalet 2004.

e Islutet av andra kvartalet 2009 lag medianpriset pa 308 kronor i
manaden, vilket kan jamféras med 297 kronor ett ar tidigare och 330
kronor forsta kvartalet 2004.

e Tre av de fem billigaste abonnemangen f6r Utlandsringaren var vid
slutet av andra kvartalet 2009 IP-telefoniabonnemang och de 6vriga
tva forvalsabonnemang.

Tabell 9 Arlig prisforandring, fasta samtalstjanster —
Utlandsringaren

Arlig forandring for
utlandsringaren

0€-90-1700<Z
0€-90-500¢
0€-90-9002
0€-90-2002
0€-90-800¢2
0€-90-600¢

1101

Medianpriset 0% 0%

S
S
1

<
S
1

2
S

4%

-6%

Lagstapriset 12% | -21% 0% -5% -6% -7%
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Figur 21 Kostnadsutvecklingen for Utlandsringaren — fast
telefoni
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Lagstapriset f6r Utlandsringaren som redan har Internetuppkoppling och som
viljer att endast ringa med sa kallad Internettelefoni var 89 kronor i méanaden i
slutet av andra kvartalet 2009. Vid bérjan av mitperioden var priset 197 kronor
per manad. Sista juni 2009 var skillnaden saledes 88 kronor i manaden mellan
lagstapriset fOr fast telefoni inklusive abonnemang och ligstapriset for
Internettelefoni exklusive bredbandsabonnemang. Motsvarande differens for
Genomsnittsringaren vid samma tidpunkt var 98 kronor i manaden.

Medianpriset har de senaste kvartalen relativt sett minskat mer for
Utlandsringaren dn f6r Genomsnittsringaren. Det gar att identifiera dtminstone
tre tainkbara orsaker till detta. For det forsta har sannolikt méjligheten att ringa
till lag kostnad eller helt gratis via Internet inneburit en relativt starkare press
pa operatorerna att sinka priserna pa utlandssamtal dn pd nationella samtal via
traditionella typer av fasttelefoniabonnemang. Effekten kan antas vara starkare
tor utlandssamtal dn for nationella samtal eftersom utlandssamtal bade ér
dyrare och mindre vanliga. F6r det andra har en rad abonnemang (bade
abonnemang med férval och GTA- och IP-abonnemang) med en sirskild
utlandsprofil borjat erbjudas pa marknaden under de senaste aren. Dessa
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abonnemang ar specialanpassade for anvindare med en hég andel
utlandstrafik, och dérfér drar de ned medianpriset och 1 vissa perioder dven
lagstapriset for Utlandsringaren. For det tredje dr prisskillnaden mellan att
producera ett utlandssamtal och ett nationellt samtal mindre i dag dn den var
tidigare. Anledningen ér att naten har blivit allt mer integrerade och att
produktionstekniken blivit mer effektiv.

3.24 Kostnadsutvecklingen for Mobilringaren

Ligstapriset for den som ringer relativt mycket fran fast telefon till
mobiltelefon har gatt ner mer for Mobilringaren det senaste dret dn for
Genomsnittsringaren och Utlandsringaren (jamfér Figur 20, Figur 21 och Figur
22):

o Islutet av andra kvartalet 2009 var det billigaste abonnemanget for
Mobilringaren ett IP-baserat abonnemang som kostade 180 kronor per
manad. Ett ar tidigare kostade det billigaste abonnemanget 223 kronor
per manad och forsta kvartalet 2004 kostade det 294 kronor.

o Islutet av andra kvartalet 2009 lag medianpriset pa 314 kronor 1
manaden, vilket kan jamféras med 302 kronor ett ar tidigare och 345
kronor forsta kvartalet 2004,

o  Fyraav de fem billigaste abonnemangen f6r Mobilringaren vid slutet
av andra kvartalet 2009 var IP-baserade abonnemang,.

Tabell 10 Arlig prisforandring, fasta samtalstjanster —
Mobilringaren

Arlig forandring for mobilringaren

0€-90-1700¢2
0€-90-500¢
0€-90-900¢
0€-90-200¢
0€-90-800¢
0€-90-600¢

1e10L

Medianpriset 0%

&
>
1

5
>
1

&
>
1

b
>

4%

-9%

Lagstapriset 0% | -12% | -12% 0% -2% | -19%
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Figur 22 Kostnadsutvecklingen for Mobilringaren — fast
telefoni
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Lagstapriset for Mobilringaren som redan har Internetuppkoppling och viljer
att endast ringa med sa kallad Internettelefoni var 106 kronor i manaden. Vid

borjan av mitperioden var priset 249 kronor per manad. Sista juni 2009 var
skillnaden cirka 74 kronor i manaden mellan lagstapriset for fast telefoni

inklusive abonnemang och lagstapriset for Internettelefoni exklusive
bredbandsabonnemang. Detta dr mindre differens dn f6r Genomsnittsringaren,

och Utlandsringaren.

Den storsta prisnedgangen f6r Mobilringaren kom i slutet av 2008 da
lagstapriset sjonk med 19 procent, fran 223 till 180 kronor per manad. Tva nya
erbjudanden dék da upp som understeg det tidigare ligsta priset. Uppgifter
fran Svensk telemarknad visar att den genomsnittliga intikten per terminerad

samtalsminut i mobilnat frin fasta nat har minskat sedan 2004. Detta har

Kommunikationsmyndigheten PTS

Post- och telestyrelsen

61



Prisutveckling for telefoni och bredband till och med forsta halvaret 2009

sannolikt bidragit till att Mobilringarens manadskostnad relativt sett har sjunkit
mer an Genomsnittsanvandarens.
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3.3 Bredband och mobilt bredband

Delmarknaden for bredband 6kar, bade vad giller intikter, antal abonnemang
och trafik. Figur 23 baseras pa PTS operatirsstatistik och visar operatorernas

totala intikter fran fasta bredbandsabonnemang och intikter per fast
bredbandsabonnemang och manad mellan 2000 och 2008.

Figur 23 Intakter fran fasta bredbandsabonnemang
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Genomsnittsintidkterna fran fasta bredbandsabonnemang fran privatkunder har

under 2000-talet minskat i lagre takt 4n genomsnittsintdkterna fran

abonnemang pd mobiltelefoni, men trots det 6kar de totala intikterna fran fast
bredband. Detta beror framf6r allt pa att antalet fasta bredbandsabonnemang
okat dramatiskt under hela 2000-talet (se Figur 24). Operatorernas relativt

ofdrindrade intdkter per enhet 6ver tid, kompenseras alltsa av hogre
kvantiteter.s!

31 For mer detaljerad statistik se http://statistik.pts.se.
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Figur 24 Antal Internetabonnemang i olika hastigheter
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De vanligaste hastigheterna fér bredband under métperioden var 2 Mbit/s, 8
Mbit/s och 24 Mbit/s. Statistik frin Svensk telemarknad visar att efterfrigan
pa abonnemang med hog 6verfoéringskapacitet ar stor. Andelen
bredbandsabonnemang med en verforingskapacitet pd minst 2 Mbit/s har
ocksa 6kat markant under hela 2000-talet (se Figur 24) samtidigt som
abonnemang pa uppringt Internet minskat snabbt.

3.3.1 Antal bredbandstjanster och férandrade prismodeller

Som nidmndes i metodavsnittet kontrolleras endast prisutvecklingen for de
bredbandsabonnemang som erbjuds i storre delen av landet till en fast
manadskostnad oavsett hur mycket trafik som genereras. Vid slutet av andra
kvartalet 2009 fanns det 29 siadana erbjudanden pa Telepriskollen vilket ér tva
fler 4n ett ar tidigare. Sett 6ver hela mitperioden har antalet rikstidckande
erbjudanden om bredbandsabonnemang pa Telepriskollen varierat mellan 12
och 27. De abonnemang som jamfors dr erbjudanden via Telia Soneras
kopparaccessnit fran Telia Sonera, Glocalnet, Bredbandsbolaget, Tele2,
AllTele och Bahnhof, abonnemang via kabel-tv-nit frin Com hem samt
abonnemang via fiber-LAN fran Bredbandsbolaget. Uppskattningsvis 70-80
procent av alla privata bredbandskunder har nagot av dessa
bredbandsabonnemang och abonnemangen kan sigas vara rikstickande
eftersom de erbjuds 1 stora delar av landet. Trots det kan dock inte alla som ar
anslutna till en telestation med kapacitet att leverera bredband vilja mellan
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olika leverantorer. For att operatorerna ska kunna leverera en bredbandstjinst
krivs att de installerat sin egen utrustning i telestationen eller hyrt kapacitet i
den. Ingen alternativ operatér har idag méjlighet att erbjuda bredband i hela
Telia Soneras metallbaserade accessnit, det vill siga det nit som erbjuder den
absolut storsta tickningen i Sverige. Hushéllens moijlighet att teckna
abonnemang via fiber-LAN med Bredbandsbolaget eller via kabel-tv-nit med
Com hem begrinsas av huruvida fastigheten édr ansluten till ett fiber- eller
kabel-tv-nit dir Bredbandsbolaget eller Com hem siljer tjdnster.

Det finns sammantaget fler an 150 foretag som siljer bredbandsabonnemang i
Sverige, och mindre aktSrer kan vara konkurrenskraftiga lokalt. Utbudet av
Internettjanster ar pa sa vis mycket fragmenterat och pa manga hall i landet
erbjuds bredbandsabonnemang till ligre priser in de som ingar i den har
jimforelsen. Detta giller framfor allt bredbandsabonnemang via fiber-LAN 1
stadsniten. For att fd silja Internettjanster 1 stadsniten maste
tjansteleverantoren ofta betala en avgift till nitdgaren. Avgiften ir inte enhetlig
utan varierar fran nit till nit, och dirfér kostar likvirdiga
bredbandsabonnemang frin samma tjinsteleverantor inte alltid lika mycket 1
alla stadsnit. Bredbandsbolaget var den enda aktor pa Telepriskollen som
erbjod fiber-LAN-abonnemang till ett enhetligt pris i alla nit vid slutet av
andra kvartalet 2009. For att fa en uppfattning om hur prisbilden pa bredband
varierar lokalt, jimfors 1 avsnitt 3.3.4 priserna mellan ett antal omraden med
olika férutsittningar avseende utbredning av fibernit och antal aktérer som
erbjuder bredbandsabonnemang.

Ofta finns det stora skillnader mellan de 6verféringshastigheter som anges nar
bredbandsabonnemang marknadsférs och de faktiska 6verforingshastigheterna.
Stiftelsen f6r Internetinfrastruktur lanserade under hésten 2007
Bredbandskollen, ett verktyg som utvecklats 1 samarbete med
Konsumentverket och PTS dir konsumenter kan testa sin 6verféringshastighet
direkt via webblidsaren. Bredbandskollen medférde att klagomalen om
bredbandshastigheter 6kade hos bade PTS och Konsumenternas tele- och
Internetbyra. En hearing pa niringsdepartementet initierade en dialog mellan
operatorerna om hur bredbandshastigheter skulle marknadsforas. Dialogen
medforde att samtliga ledande bredbandsoperatérer numera marknadsfor fast
bredband med hastighetsintervall. PTS kan dock konstatera att minga mindre
tjansteleverantorer fortfarande marknadsfor sina abonnemang pa traditionellt
vis med sa kallade ”upp till”’-hastigheter. Detsamma giller méanga erbjudanden
om mobilt bredband. PTS anser att den hastighet en konsument i normalfallet
kan férvinta sig alltid bér anges som ett intervall av samtliga
tjansteleverantorer oavsett accessform och har darfor infort hastighetsintervall
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som en parameter pa Telepriskollen for alla operatérers erbjudanden om fast
och mobilt bredband.

Figur 25 visar dels hur stor andel av den marknadsférda hastigheten som de
facto levererades till slutanvandare med olika typer av abonnemang under juni
manad 2009, dels vilken genomsnittlig svarstid dessa abonnemang hade.

Figur 25 Levererad hastighet och svarstid for olika hastigheter
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For det forsta framgar det tydligt att abonnemang med intervallhastighet (ex. 25-
50 Mbit/s) levererar en storre andel av den marknadsforda hastigheten dn

ovriga abonnemang och diarmed ger konsumenterna en betydligt rittvisare bild

av vad de faktiskt far for pengarna. Fyra av de sex abonnemangen som 1 det
hir avseendet levererar storst andel Mbit/s, har hastighetsintervall medan
samtliga sex abonnemang med ligst levererad andel marknadsfors utan
hastighetsintervall. Lagst andel Mbit/s levereras av mobila
bredbandsabonnemang (39 % respektive 31 %).

For det andra visar tabellen att mobilt bredband har betydligt lingre svarstider 4
ovriga accesstekniker. Mycket linga svarstider spelar mindre roll for att
exempelvis e-posttjanster och filéverféring ska fungera tillfredsstillande, men

32 Figuren baseras pa sifferundetlag frin Bredbandskollen (www.bredbandskollen.se).
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kan gora att webbsurfning upplevs som trogt eller att realtidskommunikation
(exempelvis videokonferenser 6ver Internet) inte fungerar pa ett bra sitt trots
att 6verforingskapaciteten i form av Mbit/s ir tillricklig.

Mobilt bredband slog igenom pa allvar under 2007 och tillvixten av antalet
abonnemang kan ses som en del i en generell 6kad efterfrigan pa mobilitet dir
torsiljningsokningen av barbara datorer och utékade anvindningsomraden for
mobiltelefonen dr andra delar. Under 2008 6kade antalet privatabonnemang pa
mobilt bredband frin 392 000 till 591 000 och tillvixten har fortsatt aven
under forsta hilften av 2009.3

I slutet av andra kvartalet 2009 saldes abonnemang pa mobilt bredband via
HSPA-niten av Telenor, Tele2, Telia Sonera, Glocalnet, Bredbandsbolaget och
operatoren 3. Ice.net och AllTele salde mobilt bredband via CDMAZ2000-nitet.
Prismodellerna f6r mobilt bredband blir allt mer varierade. Tjdnsten kan kopas
som forbetalt kontantkort eller abonnemang och erbjuds till bade fast och
rorligt pris. Det sa kallade kapacitetstaket dr ocksa en viktig parameter for
konsumenter att beakta nir de képer mobilt bredband. De flesta erbjudanden
har ett kapacitetstak pa mellan 1 och 5 GB och om mer data dn si 6verfors far
kunden antingen betala f6r den ytterligare trafiken eller straffas med strypt
hastighet, ibland till 30 kbit/s. Detta innebir exempelvis att ett abonnemang
med tak pa 1 Gbyte per manad med upp till 2 Mbit/s medger nedladdning med
maximal hastighet i cirka 1 timmer och 7 minuter per manad.» Taket kan ses
som ett sitt att forsoka dimpa 6kningen av datatrafiken i mobilndten som
skjutit 1 h6jden sedan mobilt bredband slog igenom pa allvar och som i sin tur
medfort att operatorernas intakter per 6verford Gbyte rasat (se Figur 26).

33 Se PTS-ER-2009:29
341 Gbyte = 1000 Mbyte, 1 Mbit/s = 0,125 Mbyte/s ger 1 000 / (0,125 x 2) = 4000 sckunder = 1:07

timmar.
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Figur 26 Intakt per 6verford Gbyte i mobilnat
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3.3.2 Prisutvecklingen for mobilt bredband®®

Erbjudanden om mobilt bredband har bara funnits pa Telepriskollen sedan
slutet av 2007, men sedan dess har lagstapriset minskat med 16 procent. Givet
avgransningarna i metodavsnittet var det billigaste erbjudandet i slutet av juni
2009 ett abonnemang fran Alltele f6r 159 kronor i minaden med 18 manaders
bindningstid. Ett ar tidigare kostade det billigaste erbjudandet 189 kronor i
minaden. Mobilt bredband siljs dock fortfarande ofta i kampanjer.
Kampanjerbjudanden ingar inte i prisjaimforelsen.

35 Observera att i denna rapport avses med mobilt bredband mobila anslutningar om minst 2 Mbit/s dir
manadskostnaden eller hastigheten é4r antingen konstant oavsett anvindning eller dndras med mingden
nedladdad data forst efter att anvindaren passerat ett tak pa minst 1,5 Gbyte per manad (flat rate med
kapacitetstak pa minst 1,5 Gbyte per manad. Se inledningskapitlet f6r ytterligare avgrinsningar.
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Tabell 11  Arlig prisférandring, mobilt bredband

N

o

o

?

Arlig férandring fér mobilt bredband 8

W

o
Medianpris -13%
Lagstapris -16%

Figur 27 Prisutvecklingen for abonnemang pa mobilt bredband
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3.3.3 Prisutvecklingen for fast bredband

Nir det giller traditionellt traidbundet bredband har prisutvecklingen inte varit
dramatisk de senaste aren. Priset pd det billigaste rikstickande erbjudandet om
bredband med en 6verforingskapacitet pa minst 2 Mbit/s minskade dock frin

242 till 218 kronor mellan andra kvartalet 2008 och andra kvartalet 2009.
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Motsvarande erbjudande med en 6verforingskapacitet pa minst 8 Mbit/s och
minst 20 Mbit/s minskade inte alls under motsvarande period.

Mellan forsta kvartalet 2004 och andra kvartalet 2009 har liagstapriset for
rikstickande erbjudanden till fast bredband med olika 6verforingshastigheter
forindrats pa foljande satt:

o Minst 2 Mbit/s har minskat med 43 procent.
o Minst 8 Mbit/s har minskat med 30 procent.
o Minst 20 Mbit/s har minskat med 48 procent.

Figur 28 Prisutveckling for rikstackande
bredbandserbjudanden — lagstapris
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Grossistprodukten kopparaccess A och ADEL behé6vs for att andra operatorer
an Telia Sonera ska kunna erbjuda bredband via ADSL, och kvartalshyran per
kopparaccess 6kade med 16 respektive 5 procent mellan f6rsta halvaret 2008
och forsta halvaret 2009.3 Det gar dock inte att observera nagra motsvarande
héjningar av slutkundspriset pa bredbandsabonnemang, varken for fasta

36 Engangsavgiften dr utslagen pa ett ar. I vissa perioder har olika engingsavgifter angivits, och da har
medianavgiften anvints.
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bredbandsabonnemang generellt eller mer specifikt f6r ADSI.-baserade
abonnemang.

3.34 Lokala priser pa bredbandsabonnemang i omraden med olika
forutsattningar

Som ett komplement till prisjimférelsen av nationella erbjudanden ovan och

tor att fa en uppfattning om hur prisbilden pa fast bredband varierar lokalt,

jamfors hir priset pa fasta bredbandsabonnemang i ett antal typomraden med

olika forutsittningar for att erbjuda bredbandsabonnemang avseende

utbredning av fibernit och antal tjansteleverantorer.

Figur 29 Priser for bredband i omraden med olika accesstekniker
och antal tjansteleverantorer
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Figur 29 visar att bredbandsabonnemang siljs till priser under riksgenomsnittet
1 omraden dar tickningsgraden av fibernit dr hog och dar flera
tjansteleverantorer konkurrera om att silja bredbandsabonnemang via bade
fiber och xDSL. Omraden som saknar fibertickning och dir endast en
tjansteleverantor erbjuder bredbandsabonnemang har tvirtom hogre priser dn
riksgenomsnittet.

o Priset f6r bredband i omrdden utan fibernit och dir endast en
tjansteleverantor erbjuder bredband via kopparnitet (lila linje) dr hogre
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an riksgenomsnittet for alla hastigheter. Den hir situationen
férekommer framfoérallt i glest befolkade omriaden dir Telia Soneras
rikstickande erbjudande om fast bredband via xDSL dr det enda
alternativet.

o I omraden utan fibertickning dir flera tjansteleverantérer konkurerar
om att erbjuda Internetabonnemang till slutkunder via kopparnitet
(r6d linje) motsvarar priserna riksgenomsnittet for alla hastigheter.
Den hir situationen ar vanlig i mer titbefolkade omraden dar
fiberinfrastruktur fortfarande saknas i accessnitet.

o De lagsta priserna for fast bredband édterfinns i omraden dar
tickningsgraden for fiber dr hég och dar flera tjdnsteleverantorer
konkurrerar om slutkunderna i bade koppar- och fiberniten (bla linje).
Hir erbjuds fast bredband till priser under riksgenomsnittet och
skillnaden mellan abonnemang med olika 6verféringshastigheter ar
liten (noterbart dr att abonnemang med 8-19 Mbit/s i det hir fallet var
billigate 4n abonnemang med 2-7 Mbit/s). Situationen med flera
tjansteleverantorer pa slutkundsniva i fibernit ar framforallt vanlig 1
stader, men det finns dven exempel pa mer glest befolkade omriden
dar tickningsgraden av fiber dr hog och dir flera aktorer erbjuder
bredband via fiber (exempel pa stérre sadana omraden dr Norrbotten
och Visterbotten).

e Den svarta linjen visar lagstapriset pa fiberabonnemang i ett stadsnit
med endast en tjinsteleverantor och kan jimféras med de betydligt
ligre priserna i omradet med flera tjinsteleverantorer (bla linje).
Lagstapriset pa fiberabonnemang i omradet med endast en
tjansteleverantor 1 fibernat lag betydligt hogre dn riksgenomsnittet for
alla hastigheter. Den hir situationen blir allt ovanligare i stadsniten,
men férekommer alltjimt fortfarande. Observera dock att slutkunder i
dessa omraden i de flesta fall dven har mojlighet att kopa fast
bredband via kopparnitet till nationella priser.
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4 Sampaketerade tjanster

Att elektroniska kommunikationstjanster sampaketeras blir allt vanligare.
Sampaketering, som dven kallas multiple play, innebir att operatorer
sampaketerar minst tvd kommunikationstjanster i ett och samma erbjudande
till slutkunden. Det finns flera orsaker till varfor foretag sampaketerar
elektroniska kommunikationstjanster.

For det forsta kan sampaketering vara ett sitt att differentiera sig och locka
kunder pa en marknad som befinner sig i en mittnadsfas. De allra flesta har i
dag fasttelefoni, marginalerna pa marknaden for betal-tv-distribution ar sma
och tillvixten av antalet fasta bredbandsabonnemang avtar i takt med att
penetrationen Okar. I en sadan situation kan det vara enklare och billigare att na
hogre vinstmarginaler genom att bedriva merforsiljning an nyforsiljning, bland
annat eftersom operatéren redan har en etablerad kontakt med kunden.

For det andra kan sampaketering vara ett sitt fOr operatorerna att knyta
kunderna titare till sig. De kunder som képer fler dn en tjdnst av samma
tjansteleverantor dar mindre bendgna att byta leverantor, och sampaketerade
erbjudanden har dessutom ofta langa bindningstider som forsvarar for
slutkunderna att byta abonnemang. Viljan att binda kunder under lingre
perioder dr f6r 6vrigt en trend som marks allt tydligare pa flera delmarknader.

For det tredje har ny teknik och utvecklingen mot all-IP-nit minskat
merkostnaden for att producera ytterligare tjdnster i nit som tidigare bara
kunde bira en tjinst — exempelvis dr IP-tv via kopparaccessnitet 1 stor skala en
relativt ny foreteelse. De aktorer som ager eller kontrollerar mycket I'T-
infrastruktur har ocksa flest sampaketerade abonnemang, vilket visar att
sampaketering blir littare om operatoren kan leverera flera tjinster Gver samma
access. Genom sampaketering kan den befintliga IT-infrastrukturen anvindas
mer effektivt, men operatorer som sampaketerar kan dven nyttja de
administrativa rutiner och den kundtjdnst som redan finns, och lansera den nya
tjansten genom sina existerande marknadsféringskanaler.

4.1 Exempel pa sampaketerade tjanster i Sverige

Com hem dr den stOrsta kabel-tv-aktoren 1 Sverige och var tidigt ute med
paketerbjudanden, men i dag kan alla de stora fasta nitoperatérerna erbjuda
kombinationstjinster, liksom flera aktérer 1 lokala stadsnit. Glocalnet och
Bredbandsbolaget som dgs av Telenor dr andra exempel pa operatorer som
tidigt lanserade paketerbjudanden. PTS har utvecklat Telepriskollen si att den
numera dven kan anvindas av konsumenter som vill jamféra olika typer av
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sampaketerade tjanster. PTS har dven fran och med forsta halvaret 2008 borjat
samla in uppgifter frin operatorerna om antalet sampaketerade abonnemang
for att pa sa vis skapa sig en bittre bild av omradet.

Det finns olika nivaer av paketering. De flesta paketerbjudandena pa den
svenska marknaden i dag paminner om rabatter som giller om kunden tecknar
ytterligare en tjanst. Ibland kan kunden fa tilliggstjiansten till ett reducerat pris
under en period om kunden binder sig for viss tid. I vissa fall maste en tjanst
kopas som ett paket; detta galler sirskilt for IP-baserad telefoni som ibland
kriver att kunden dven har bredbandsabonnemanget hos den valda operatéren.
Detta kan antingen bero pa de tekniska férutsittningarna eller pa operatorens
strategier fOr prissittning.

Komponenterna i paketerbjudandena varierar, men tva vanliga kombinationer
ar PSTN-telefoni och bredband via ADSL samt IP-baserad telefoni och
bredband. Digital-TV ingir i Com hems paket, och dven Telia Sonera har ett
triple play-erbjudande som inkluderar bredband, IP-TV och IP-baserad
telefoni. PTS forvintar sig dven att triple-play erbjudanden kommer att vixa i
stadsndten de nirmaste aren.

Mobiltelefoni dr dnnu inte nagon vanlig komponent i paketerbjudanden, men
det finns 4nda nagra exempel. Bland annat har Optimal Telecom ett
kombinationserbjudande med en mycket lag minuttaxa for
mobilabonnemanget, forutsatt att man ocksa har ett PSTN-
telefonabonnemang hos dem. Optimal Telecom har ocksa ett familjepaket med
ett abonnemang for fast telefoni och tva mobilabonnemang som ringer gratis
till varandra till en lig manadskostnad. Det finns dven exempel pa
operatOrssamarbeten vad giller sampaketering. Com hem och operatéren 3:s
samarbete mojliggor exempelvis paketering av mobilt bredband tillsammans
med tjdnster producerade av Com hem.

4.2 Konsumentpaverkan av sampakterade tjanster

Det finns ingen tydlig efterfragan pa multiple play i sig, utan de kunder som vill
teckna paketerade abonnemang motiveras antagligen framfor allt av ligre
priser. En annan drivkraft skulle kunna vara att bara fa en faktura f6r samtliga
tjanster och endast en kundtjanst att vinda sig till. Det innebar dock en risk for
slutkunderna att fa alla tjdnster levererade av samma operator eftersom det kan
vara svart att bryta ett paketabonnemang om kunden dr missn6jd med en
tjanst. Pa sa vis blir konsumenter mer sarbara om de har alla
kommunikationstjanster hos en operator, och darfor dr formuleringarna i
kontraktet extra viktiga ndr man ska teckna paketabonnemang.

Kommunikationsmyndigheten PTS

Post- och telestyrelsen 74



Prisutveckling for telefoni och bredband till och med forsta halvaret 2009

Kombinerade erbjudanden kan dven minska 6verskadligheten och gora det
svarare for kunden att jaimfora olika erbjudanden. I vissa fall kan tjansterna var
tor sig bli dyrare dn totalkostnaden f6r kombinationserbjudandet, men i de fall
dir det inte gér att kopa tjdnsterna enskilt fran operatoren gar det inte heller att
rikna ut hur stor rabatten egentligen ar.

Paketeringen i sin bésta form hjalper kunder att uppticka nya tjanster och
anvinda dem till ett rimligt pris. I méanga fall innebar det ocksa en ligre
totalkostnad for kundens kommunikationstjanster. Dessutom ér det positivt
tor kunden att bara fa en faktura och att alltid kunna kontakta samma
kundtjanst om man har nagra fragor eller problem.

Allt tyder pa att paketerbjudandena kommer att bli fler och att kunderna
kommer att teckna paketerbjudanden 1 allt hogre utstrackning 1 takt med
konvergensen nir operatérerna bygger ut infrastruktur fér IP-baserade
kommunikationstjanster. PTS foljer utvecklingen av paketering av elektroniska
kommunikationstjinster och kommer att samla in mer information om
paketerbjudanden fran operatérerna, genom bland annat Telepriskollen. PTS
har dven utvecklat Telepriskollen, sa att den numera dven kan anvindas av
konsumenter nir de ska jimfora olika typer av sampaketerade tjanster.
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5 Slutsatser

51 Slutsatser om forandrade prismodeller

En slutsats av PTS analys av prisutvecklingen ér att det blivit svarare for
konsumenter att berikna och jimféra kostnader f6r erbjudanden om
elektroniska kommunikationstjinster. Orsakerna till detta dr framfo6r allt att

1. totalkostnaden oftast bestar av manga delar

2. det blivit vanligare med sampaketerade tjinster, erbjudanden med
dubbla prisplaner och minimidebitering

3. tjanster med liknande egenskaper inte marknadsfors pa samma sitt av
alla operatorer

For att kunna bedéma vilket erbjudande till mobila samtals- och datatjinster
som dr formanligast maste konsumenten exempelvis beakta etableringsavgifter,
minutavgifter, avgifter for datatrafik, sms- och mms-priser, debiteringsintervall
tor samtal och datatrafik, 6ppningsavgifter, bindningstider och
uppsigningstider och matcha dessa mot den egna anvindningen. Utover detta
kan erbjudandena antingen ha en fast manadsavgift, vara forbetalda
(exempelvis via kontantkort), ha prisplaner som férandras beroende pa
anvindning eller inga som en del i ett sampaketerat abonnemang. Vidare
aterspeglas inte alltid den osakerhet som oftast finns vid leveransen av
exempelvis bredbandstjanster. Tva abonnemang som bada levererar i
genomsnitt 12 Mbit/s kan marknadsféras som antingen upp till 24 Mbit/s eller
upp till 12-24 Mbit/s vilket gor det svirt for slutkunden att jimféra de bada
erbjudandena.

Kort sagt, marknaden utvecklas snabbt och f6r konsumenterna ar det ofta
svart att forsta vad det dr man faktiskt kper av operatéren. Dessutom gor
teknikutvecklingen och foérindringen av anvindarmoénster pa omradet
elektronisk kommunikation att bilden av prisutvecklingen sett 6ver tid
kompliceras. Anvindningen av elektroniska kommunikationstjanster matt i
samtalsminuter, 6verford data med mera forindras kontinuerligt, vilket innebar
att en genomsnittlig anvindare i dag totalt sett genererar mer trafik dn for ett
par ar sedan. Det dr ocksa viktiga skil till varfér PTS gor kontinuerliga analyser
av bade prisutvecklingen pa marknaden och férindringar i olika typer av
erbjudanden.

5.1.1 Mobila samtals- och datatjanster

Nir det giller prisutvecklingen for mobila samtals- och datatjanster kan PTS
konstatera att minutpriset samt priset per sms och mms har sinkts i manga
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erbjudanden, men att sa kallade dolda avgifter — det vill sidga avgifter som inte
alltid 4r sa litta for slutkunderna att ta hinsyn till antingen hojts eller legat
konstant det senaste dret. Andelen erbjudanden med langa och hoga
debiteringsintervall for tal- respektive datatrafik har 6kat, liksom
etableringsavgifter fér abonnemang. Aven 6ppningsavgifterna har ékat
marginellt bland de erbjudanden som ingar i prisjimférelsen. Flera
abonnemang har bindningstider pa upp till 24 manader och nastan alla
abonnemang i prisjimforelsen har uppsigningstider pa en till tre manader.
Samtidigt som de sa kallade dolda avgifterna hojts eller legat konstanta har
minutpriserna och priserna fér sms minskat. Diarmed kan héjda
debiteringsintervall och andra dolda avgifter sdgas vara ett sitt att kompensera
tor det som forloras pa minutpriset.

PTS uttalade redan i fjolarets prisrapport en oro f6r utvecklingen att
debiteringsintervallen f6r bade telefoni och datatrafik blivit allt lingre, eftersom
detta gjort det svarare f6r konsumenter och andra slutanvindare att utifran sina
anvandarmonster berikna hur stora kostnaderna egentligen kommer att bli,
och konstaterade att det i vissa fall var svart att finna information fran
operatorer om vilka debiteringsintervall och andra avgifter som tillimpades.
Med anledning av detta utfirdade PTS 1 oktober 2009 allminna rad om hur
teleoperatorer bor informera om priser. De allméinna riden anger att
teleoperatérerna bor presentera samtliga priser och villkor som paverkar den
totala kostnaden, till exempel 6ppningsavgifter och debiteringsintervall, 1 ett
sammanhang. Teleoperatorerna bor ocksa presentera uppgifterna pa ett
inbordes lika tydligt sitt. Det innebar till exempel att alla priser och villkor
tydligt ska framga. I raden fortydligar PTS dven hur informationen bér vara
tillgdnglig. Bland annat bor informationen finnas pa operatorernas
torsiljningsstillen, webbplatser eller vara mojlig att fa via post. De allminna
raden tridde i kraft den 1 november 2009. Utéver de allminna raden har PTS
vidareutvecklat prisjiamforelse-siten Telepriskollen sa att debiteringsintervall,
Oppningsavgifter och andra dolda kostnader nu tydligt framgér. Pa
Telepriskollen syns aven vilka kontantkort som tillimpar dubbla prisplaner. Via
Telepriskollen och PTS webbplats ges ocksa praktiska rad till konsumenter
infor kop av telefoni- och datatjanster om vad man bor tinka pa nir man ska
vilja operator eller abonnemang.

Vad giller langa uppsagningstider sa konstaterar PTS att denna trend gar i linje
med andra atgirder fran leverantorer for att binda sina kunder. Andra sidana
atgirder kan vara linga bindningstider f6r abonnemang eller sampaketering av
olika tjinster. Uppsigningstider och bindningstider behéver visserligen inte
innebara en 6kad kostnad for konsumenterna, men det gor det svarare fér dem
att byta abonnemang eftersom bytet maste planeras i god tid for att undvika
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dubbla manadsavgifter. PTS uppfattning dr att mycket linga bindningstider och
uppsigningstider inte gynnar konkurrensen och dirmed inte heller
slutanvindarna. PTS ser att problematiken i f6rsta hand bér hanteras via
atgarder som syftar till att gora konsumenterna mera medvetna om effekterna
av langa bindnings- och uppsigningstider, vilket i sin tur kommer att bidra till
att konsumenterna kan fatta mera medvetna och rationella val. 1
rapporteringen av regeringens uppdrag att belysa begreppet ”6ppenhet”
kommer myndigheten att beskriva sin syn pa problematiken mera utforligt.
Rapporten om 6ppenhet kommer att publiceras den 30 november 2009. Lianga
bindningstider har dven uppmarksammats i EU-sammanhang. I samband med
oversynen av Europaparlamentets och radets direktiv om bland annat
anvindares rittigheter avseende elektroniska kommunikationsnat, har man
mellan medlemsstaterna och Europaparlamentet under 2009 kommit 6verens
om att bindningstider for elektroniska kommunikationstjanster far vara som
lingst 24 méanader. Direktivet forvintas trida ikraft i bérjan av 2010 och ska
direfter genomforas 1 nationell lagstiftning.

51.2 Fasta samtalstjanster

Nir det giller fast telefoni 6kar antalet erbjudanden om IP-telefoni samtidigt
som framférallt erbjudanden om férvalsabonnemang minskar. Det faktum att
antalet traditionella fasta abonnemang minskar, och antalet fasta IP-
telefoniabonnemang och mobilabonnemang okar, tyder pa att marknadens
aktorer fokuserar pa IP-telefoni for att rekrytera nya kunder, och att en del
slutkunder sager upp sina PSTN-abonnemang och i stillet skaffar IP-
telefoniabonnemang eller anvinder sin mobiltelefon till all telefoni. Under
mitperioden har Telia Sonera dessutom hoéjt abonnemangspriset och priset pa
den grossistprodukt for fast telefoni som alternativa operatorer behover for att
kunna erbjuda traditionell fast telefoni till slutkunder. Det dr sannolikt att den
prish6jningen kommer att paskynda 6vergangen fran traditionell fast telefoni
till fast IP- eller mobil telefoni. PTS har aven noterat att trenden med hojda
debiteringsintervall, som observerats f6r mobil telefoni, nu dven spritt sig till
fast telefoni. Det senaste kvartalet héjdes debiteringsintervallet fran en till 60
sekunder 1 ett antal erbjudanden om fast telefoni.

5.1.3 Bredband

Pa bredbandsomradet finns det fortfarande stora skillnader mellan de
overforingshastigheter som anges i reklamen och de 6verféringshastigheter
som faktiskt levereras. Men situationen har forbittrats sedan de storsta
aktorerna pa delmarknaden borjade marknadsféra hastigheterna for fasta
bredbandsabonnemang i intervaller. PTS kan genom statistik fran
bredbandskollen visa att detta ger konsumenterna en betydligt bittre bild av
vad de faktiskt far f6r pengarna. Forandringen har dessutom resulterat i att

Kommunikationsmyndigheten PTS

Post- och telestyrelsen 78



Prisutveckling for telefoni och bredband till och med forsta halvaret 2009

klagomalen blivit firre. Pa bredbandsomradet finns dock 6ver 150 mindre
aktorer och de flesta av dessa marknadsfor fortfarande sina abonnemang pa
traditionellt vis med sa kallade "upp till”’-hastigheter. Detsamma giller manga
erbjudanden om mobilt bredband, trots att mobilt bredband ér den accessform
dir avvikelsen mellan uppmitt och angiven 6verféringshastighet ar storst.

PTS anser att samtliga tjinsteleverantorer bor ange férvintad hastighet som ett
intervall 1 sina erbjudanden till bredband, oavsett accessform. Pa Telepriskollen
har ocksa, sedan oktober 2008, hastighetsintervall inférts som en parameter.
Detta giller aven mobilt bredband.

Pa bredbandsomradet finns dven pagiende diskussioner om hur mycket linga
avtal mellan fastighetsigare och bredbandsleverantorer kan fa negativa
konsekvenser for slutkunder i form av inldsningseffekter och om hur graden av
Oppenhet i framforallt fibernit paverkar slutkunderna — exempelvis genom
mojligheten att vilja mellan flera bredbandsleverantérer. PTS kan konstatera
att bada diskussionerna ir relevanta for prisutvecklingen pa
bredbandsmarknaden och dven i det hir avseendet kommer myndigheten att
beskriva sin syn pa problematiken mera utférligt 1 ovan nimnda
regeringsuppdrag som berdr 6ppna nit. PTS har ocksa for avsikt att framover
nirmare utreda effekterna av inlasningseffekter pa bredbandsmarknaden.

514 Sampaketerade abonnemang

Betriffande sampaketering kan det konstateras att detta blir allt vanligare f6r
elektroniska kommunikationstjanster. PTS kan se att sampaketering av flera
tjanster har bade for- och nackdelar. Det totala priset f6r kunden kan bli lagre
an om varje tjanst hade bestallts for sig, och det kan ocksa vara en fordel att
bara ha en leverant6r att kommunicera med. Det kan dock vara svart fér en
konsument att 6verblicka och jimféra priserna for olika sampaketerade
tjanster. Vidare kan det finnas oklarheter i vad som egentligen galler juridiskt
om kunden dr missnéjd med en av tjinsterna. Kan kunden exempelvis avbryta
samtliga tjdnster om endast en tjanst inte fungerar tillfredstdllande? Av bland
annat den anledningen ér avtalsvillkoren extra viktiga nir det giller
paketabonnemang. PTS har dven i detta sammanhang utvecklat Telepriskollen,
sa att den numera dven kan anviandas av konsumenter nir de ska jamfora olika
typer av sampaketerade tjanster.

Nedanstiaende tabell sammanfattar de problem PTS ser nir det galler utbudet
av elektroniska kommunikationstjanster, vilka atgirder myndigheten vidtagit
tor att komma till ritta med problemen och utfallet av — eller de férvintade
utfallet av — dessa atgirder.
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Tabell 12 Sammanfattande tabell, forandrade prismodeller
Problem _och PTS Atgarder fr&n PTS for att komma U"tfall av \_/ldtagna atgarder_ eller PTS
Tjanster uppfattning om S forhoppning om utfall av vidtagna eller
till ratta med problemet 0.

problemet kommande atgarder
Det ar svart for En funktion for att jamfora Atgarden har gjort det enklare for
konsumenter att berakna | sampaketerade abonnemang har konsumenter att dels forstd effekterna av
och jamféra priserna inforts pa Telepriskollen och s& dolda avgifter, dels gora jamforelser mellan &
mellan olika erbjudanden | kallade dolda avgifter (exempelvis ena sidan sampaketerade abonnemang, &

. om elektroniska debiteringsintervall) samt vilka andra sidan de ingdende tjansterna var for sig.
Mobil och I - .. g .. -
fast telefoni kommunikationstjanster. kontantkort som har dubbla prisplaner | Forutsattningarna for konsumenterna att gora
oa::sh n?oel:)icl)tm PTS uppfattning ar att framhévs tydligare. medvetna och rationella val har darmed okat.

sadana berakningar och
bredband e o
jamforelser ska vara sa
latta som mojligt att géra | PTS har utfardat allmanna r&d om hur | PTS férhoppning &r att de allméanna réden
utan att variationen av teleoperatorer bor informera om kommer att foljas av operatdrerna sa att alla
utbudet av tjanster priser pd ett tydligt satt. Raden tradde | avgifter redovisas for konsumenterna pa ett
forsamras. ikraft den 1 november 2009. tydligt satt.
PTS kommer att beskriva denna
R . . problematik utforligare den 30
Uppgagmngstlder blir altt november 2009 i samband med
vanligare och rapporteringen av ett uppdrag fran

. bindningstider allt langre. bpo 9 ppdrag PTS férhoppning ar att informationen i

Mobil A regeringen om att belysa begreppet L 2
. PTS uppfattning ar att w8 . . - samband med beskrivningen om langa
telefoni, 2 oppenhet”. Langa bindningstider har - - R . .
) mycket langa . .. . bindnings- och uppségningstider gor
mobilt och . - . aven uppmarksammats i EU- u
bindningstider och konsumenterna medvetna om effekterna darav
fast ao s . . sammanhang och medlemsstaterna - : .
uppsagningstider inte och bidrar till att de kan géra mera medvetna
bredband och Europaparlamentet har under -
gynnar konkurrensen och L och rationella val.
» ) 2009 kommit 6verens om att
darmed inte heller . . - . -
u bindningstider for elektroniska
slutanvandarna. S .
kommunikationstjanster som langst
far vara 24 manader.
Bredbandskollen medférde att klagomalen om
bredbandshastigheter tkade hos bade PTS och
Konsumenternas tele-, tv- och internetbyra
Stiftelsen for Internetinfrastruktur (KTIB). En hearing p& naringsdepartementet
lanserade under hosten 2007 initierade en dialog mellan operatérerna om
Det finns stora skillnader | Bredbandskollen, ett verktyg som hur bredbandshas_tigheter skulle
mellan de utvecklats i samarbete med marknadsforas. Dialogen medférde att
overforingshastigheter Konsumentverket och PTS dar samtliga ledande bredbandsoperatérer numera
som marknadsfors och de | konsumenter kan testa sin marknadsfor fast bredband med
Mobilt och overféringshastigheter overforingshastighet direkt via hastighetsintervall vilket ger konsumenterna
fast som levereras. PTS anser webblasaren. en betydllgt battre bild av vad de faktiskt far
bredband att forvantad hastighet for pengarna nar de koper fast bredband fran

alltid boér anges som ett
intervall av samtliga
tjansteleverantorer
oavsett accessform.

stora tjansteleverantorer.

PTS har infort hastighetsintervall som
en parameter pa Telepriskollen for alla
operatorers erbjudanden om fast och
mobilt bredband.
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PTS kan konstatera att manga mindre
tjansteleverantorer fortfarande marknadsfor
sina abonnemang pa traditionellt vis med s&
kallade "upp till’-hastigheter. Detsamma galler
manga erbjudanden om mobilt bredband.
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52 Slutsatser om prisutvecklingen
5.2.1 Mobila samtals- och datatjanster

Under f6rsta halften av 2000-talet var mobila samtals- och datatjanster den
delmarknad som upplevde det snabbaste prisfallet pd marknaden f6r
elektronisk kommunikation. Det senaste aret har dock priserna inte fortsatt att
minska 1 samma takt for de flesta anviandartyper. Det ligsta manadspriset for
en genomsnittlig anvindare av mobil telefoni minskade med 70 procent under
mitperioden, men bara med 5 procent det senaste dret. Att priserna faller
lingsammare nu dn for ett par ar sedan skulle kunna vara ett tecken pa att
konkurrensen pa delmarknaden mobila samtals- och datatjanster inte lingre
tilltar. Samtidigt 4r det inte ovanligt att priser stabiliseras efter att ha sjunkit
kraftigt under en period. Mest har priserna fallit f6r anvindare som sms:ar
mycket. Hir ligger forklaringarna i att manga erbjudanden numera inkluderar
tusentals fria sms och att sms tidigare var hogt prissatt 1 Sverige.
Prisjaimforelsen visar dven att det frin och med arsskiftet 2007/08 ir billigare
for en genomsnittlig anvindare att helt byta ut fast telefoni mot mobiltelefoni
om det billigaste erbjudandet anvinds. Under matperioden har priset f6r
terminering av samtal 1 mobilndt successivt minskat. Eftersom mobilanvindare
oftast ringer andra mobilanvindare, paverkar termineringspriset operatérernas
kostnader for att producera mobilsamtal och dirmed indirekt slutkundernas
samtalskostnader. Pa sa vis kan sinkta termineringsavgifter ha bidragit till
prisfallet f6r mobilsamtal under 2000-talet.

5.2.2 Fasta samtalstjanster

Priserna for fasta telefonitjanster har historiskt legat stabilare dn priserna for
mobila samtals- och datatjinster, men det senaste aret har ligstapriset for en
genomsnittlig anvindare minskat med 11 procent. IP-telefoni dr som regel
billigare 4n annan fast telefoni och priset f6r traditionell fast telefoni styrs till
stor del av Telia Soneras grossistpris gentemot andra operatdrer eftersom det
satter ett golv fOr operatorernas mojligheter att sinka sina slutkundspriser.
Telia Sonera har hojt grossistpriset (som regleras av PTS) under aret vilket i sin
tur ytterligare 6kat prisskillnaderna mellan traditionell fast telefoni och IP-
telefoni. Mest har priserna sjunkit f6r den anvindare som ringer mycket till
mobiltelefoner (19 procent det senaste aret). Aven hir ir ett IP-
telefoniabonnemang billigast.

5.2.3 Bredband

Delmarknaden f6r bredband har successivt 6kat i betydelse pa marknaden f6r
elektronisk kommunikation under 2000-talet, men priserna pa de billigaste
rikstickande abonnemangen har bara sjunkit marginellt det senaste aret for
hastigheter pa minst 2 Mbit/s, medan de dr oférindrade f6r minst 8 Mbit/s
och 20 Mbit/s. Prissdttningen pa marknaden for Internettjanster ar generellt
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sett mer statisk 4n pa delmarknaden mobila samtals- och datatjanster. Férutom
rikstickande abonnemang erbjuder méanga lokala aktérer bredbandstjanster. En
granskning av dessa lokala erbjudanden visar att bredbandsabonnemang siljs
till priser langt riksgenomsnittet 1 omraden dar tickningsgraden av fibernit ar
hog och dir flera tjansteleverantorer konkurrera om att sélja
bredbandsabonnemang via bade fiber och xDSL. Omraden som saknar
fibertickning och dir endast en tjinsteleverantor erbjuder
bredbandsabonnemang har tvirtom hogre priser dn riksgenomsnittet.

Priset pa det billigaste erbjudandet till mobilt bredband har minskat med 16
procent det senaste aret. Hir bor det dock framhallas att mobilt bredband bara
har funnits pa Telepriskollen sedan slutet av 2007 och att mobilt bredband till
storsta delen siljs inom ramen f6r kampanjer.
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Bilaga 1

Priskorgar

1. Korgar med tjanster — mobila samtals-
och datatjanster

1.1. Korgen for Genomsnittsanvandaren

Trafik/man

Antal samtal till mobiltelefon 33| st
Antal samtalsminuter till mobiltelefon 88 | min
Antal samtal till fast telefon 9|st
Antal samtalsminuter till fast telefon 20 | min
Andel av trafik under dagtid 25,00%
Andel av under tiden 07-08 och 18-19 10,00%
Andel av trafik 6vrig tid 65,00%
Antal samtal till mobilsvar 7| st
Antal samtalsminuter till mobilsvar 4 | min
Antal SMS 69 | st
Antal MMS 1]|st
Datatrafik 3| MB

Fordelning av on-net per operator

Tre 38%
Tele2 79%
Telia 76%
Telenor 48%
Ovriga 16%

Fordelning av off net per operator

Tre 7%
Tele2 36%
Telia 40%
Telenor 17%

Utlandstelefoni

Antal samtal 0 |st

Antal minuter 0| min
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1.2. Korgen for Livlinan

Trafik/man

Antal samtal till mobiltelefon 16 | st
Antal samtalsminuter till mobiltelefon 29 | min
Antal samtal till fast telefon 7| st
Antal samtalsminuter till fast telefon 10 | min
Andel av trafik under dagtid 40,00%
Andel av under tiden 07-08 och 18-19 15,00%
Andel av trafik dvrig tid 45,00%
Antal samtal till mobilsvar 4 ]st
Antal samtalsminuter till mobilsvar 2 | min
Antal SMS O|st
Antal MMS O|st
Datatrafik 0 MB
Fordelning av on-net per operator

Tre 38%
Tele2 79%
Telia 76%
Telenor 48%
Ovriga 16%
Fordelning av off net per operator

Tre 7%
Tele2 36%
Telia 40%
Telenor 17%
Utlandstelefoni

Antal samtal O|st
Antal minuter 0 | min
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1.3. Korgen for Enmansforetagaren

Trafik/man

Antal samtal till mobiltelefon 66 | st
Antal samtalsminuter till mobiltelefon 221 | min
Antal samtal till fast telefon 37| st
Antal samtalsminuter till fast telefon 101 | min
Andel av trafik under dagtid 60,00%
Andel av under tiden 07-08 och 18-19 10,00%
Andel av trafik ovrig tid 30,00%
Antal samtal till mobilsvar 18| st
Antal samtalsminuter till mobilsvar 9 | min
Antal SMS 69 | st
Antal MMS st
Datatrafik MB
Fordelning av on-net per operator

Tre 38%
Tele2 79%
Telia 76%
Telenor 48%
Ovriga 16%
Fordelning av off net per operator

Tre 7%
Tele2 36%
Telia 40%
Telenor 17%
Utlandstelefoni

Antal samtal O st
Antal minuter min
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1.4. Korgen for Sms:aren

Trafik/man

Antal samtal till mobiltelefon 25| st
Antal samtalsminuter till mobiltelefon 59 | min
Antal samtal till fast telefon 5]|st
Antal samtalsminuter till fast telefon 8| min
Andel av trafik under dagtid 15,00%
Andel av under tiden 07-08 och 18-19 10,00%
Andel av trafik ovrig tid 75,00%
Antal samtal till mobilsvar 5|st
Antal samtalsminuter till mobilsvar 3| min
Antal SMS 556 | st
Antal MMS 9|st
Datatrafik 24 | MB
Fordelning av on-net per operator

Tre 38%
Tele2 79%
Telia 76%
Telenor 48%
Ovriga 16%
Fordelning av off net per operator

Tre 7%
Tele2 36%
Telia 40%
Telenor 17%
Utlandstelefoni

Antal samtal O st
Antal minuter min
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1.5. Korgen for Storforbrukaren

Trafik/man

Antal samtal till mobiltelefon 132 | st
Antal samtalsminuter till mobiltelefon 354 | min
Antal samtal till fast telefon 37| st
Antal samtalsminuter till fast telefon 81 | min
Andel av trafik under dagtid 35,00% | %
Andel av under tiden 07-08 och 18-19 5,00% | %
Andel av trafik ovrig tid 60,00% | %
Antal samtal till mobilsvar 28 | st
Antal samtalsminuter till mobilsvar 14 | min
Antal SMS 139 | st
Antal MMS 2|st
Datatrafik 6| MB
Fordelning av on-net per operator

Tre 38%
Tele2 79%
Telia 76%
Telenor 48%
Ovriga 16%
Fordelning av off net per operator

Tre 7%
Tele2 36%
Telia 40%
Telenor 17%
Utlandstelefoni

Antal samtal O st
Antal minuter min
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1.6. Korgen for Enbart mobil

Trafik/man

Antal samtal till mobiltelefon 47 | st
Antal samtalsminuter till mobiltelefon 121 | min
Antal samtal till fast telefon 54 | st
Antal samtalsminuter till fast telefon 290 [ min
Andel av trafik under dagtid 29%
Andel av under tiden 07-08 och 18-19 6%
Andel av trafik ovrig tid 65%
Antal samtal till mobilsvar 7| st
Antal samtalsminuter till mobilsvar 4 | min
Antal SMS 69 | st
Antal MMS st
Datatrafik MB
Fordelning av on-net per operator

Tre 38%
Tele2 79%
Telia 76%
Telenor 48%
Ovriga 16%
Fordelning av off net per operator

Tre 7%
Tele2 36%
Telia 40%
Telenor 17%
Utlandstelefoni

Antal samtal O st
Antal minuter min
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2. Korgar med tjanster — fasta

samtalstjanster

2.1. Korgen for Genomsnittsanvandaren

Trafik/man

Antal samtal till mobiltelefon 14 | st
Antal samtalsminuter till mobiltelefon 33 | min
Antal samtal till fast telefon 45 | st
Antal samtalsminuter till fast telefon 270 | min
Andel av trafik under dagtid 30,00%
Andel av trafik under tiden 07-08 och 18-19 5,00%
Andel av trafik dvrigt 65,00%
Fordelning av mobilnat default

Tre 7%
Tele2 36%
Telia 40%
Telenor 17%
Utlandstelefoni

Antal samtal 2| st
Antal minuter 16 | min
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2.2. Korgen for Utlandsringaren

Trafik/man

Antal samtal till mobiltelefon 14 | st
Antal samtalsminuter till mobiltelefon 33| min
Antal samtal till fast telefon 22 | st
Antal samtalsminuter till fast telefon 135 | min
Andel av trafik under dagtid 15,00%
Andel av trafik under tiden 07-08 och 18-19 10,00%
Andel av trafik dvrigt 75,00%
Fordelning av mobilnat default

Tre 7%
Tele2 36%
Telia 40%
Telenor 17%
Utlandstelefoni

Antal samtal 24 | st
Antal minuter 151 | min
2.3. Korgen for Mobilringaren

Trafik/man

Antal samtal till mobiltelefon 37 |st
Antal samtalsminuter till mobiltelefon 86 | min
Antal samtal till fast telefon 22| st
Antal samtalsminuter till fast telefon 135 | min
Andel av trafik under dagtid 30,00%
Andel av trafik under tiden 07-08 och 18-19 5,00%
Andel av trafik ovrigt 65,00%
Fordelning av mobilnat default

Tre 7%
Tele2 36%
Telia 40%
Telenor 17%
Utlandstelefoni

Antal samtal 2|st
Antal minuter 16 | min
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Bilaga 2

1. Forklaringar av begrepp och forkortningar

3G

A, ADEL

Accessnit

Bitstrom

bit/s

CDMA 2000

DSLAM

Fiberoptisk
kabel

Det vardagliga namnet pa mobiltelestandarden UMTS,
Universal Mobile Telecommunications. Uttrycket 3G beskriver att
det handlar om den tredje generationens mobiltelefoni.

Grossistprodukt for att andra operatorer an Telia Sonera ska
kunna erbjuda bredband via ADSL

Nit mellan en kopplingspunkt och en abonnent. Accessnit
baseras huvudsakligen pa kopparkabel, kabel-tv-nit, fibernit
eller radio.

Kundunik digital access, fysiskt och logiskt separerad fran
andra forbindelser, med en given kvalitet fran slutkunden
fram till anslutningspunkt dar accessen 6verlimnas till den
operator som hyr kapaciteten.

Bitar per sekund, som ir ett mitt vid datadverforing. Kbit/s
stir for kilobit per sekund och dr 1 000 bit/s och Mbit/s star
f6r megabit per sekund och dr 1 000 000 bit/s.

En teknik som for narvarande anvands i 450 Mhz-bandet

och m6jliggér mobilt bredband med god tickning i nastan
hela landet.

Digital Subscriber Line Access Multiplexer, utrustning som
normalt dr placerad 1 en telestation som ar ansluten till ett
flertal slutkunder via det kopparbaserade accessnitet.
Utrustningen sammanfor digitala signaler fran flera xDSL-
anslutningar genom multiplexering, och 6verfor sedan den
sammanforda signalen vidare i transportnitet via en
hégkapacitets anslutning.

En fiberoptisk kabel bestar av ett antal mycket tunna
glasfibrer som information kan férmedlas i med ljussignaler
och med mycket sma informationsférluster. Varje fiberkabel
bestar av ett antal fibrer, ofta grupperade i par om fyra, som i
sin tur omholjs av s kallat glascladding samt en mantel
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FTTx

GTA
HSDPA,
Turbo-3G

HSUPA

IP

IP-TV

LLUB

NGN

bestaende av akrylat. Fiberkablar dr billigare att anldgga och
har hégre kapacitet dn exempelvis koppartrad.

FTTx, Fiber to the x, ir ett generiskt namn som beskriver hur
nira slutanvindaren slutpunkten for en fiberoptisk kabel
tinns, ex. FI'TH, Fiber to the home, FETB, Fiber to the building,
FETP, Fiber to the premises, FI'TC, Fibre to the Cabinet, FTTN,
Fiber to the node o.s.v.

Grossistprodukt for fasttelefoniabonnemang.

High-Speed Downlink Packet Data Acces, ir en teknik for att ge
3G niten betydligt hégre hastighet nedstroms (fran
basstationen till mobilen).

High-Speed Uplink Packet Access, ar en teknik for att ge 3G
niten hogre hastighet uppstroms (fran mobilen till
basstationen).

Internet protocol, ir det protokoll f6r 6verféring av information
i datanatverk som anvinds i Internet.

Television distribuerad over ett IP-natverk.

Local Area Network, lokalt natverk. En bendmning pa ett
datanit som ticker ett relativt litet omride. De flesta LAN
finns i en enda eller 1 ett fatal ndrbelidgna byggnader. Det
finns ménga olika typer av LAN. LAN kan 6verfora data
med hoga hastigheter men avstanden mellan
anslutningspunkterna ér begrinsade och det finns en
begrinsning f6r hur méinga datorer som kan kopplas ihop i
ett enda LAN.

Local Ioop Unbundling, tilltride till det metallbaserade
accessnitet. LLLUB innebir att operatéren hyr den
kopparledning som férbinder telestationen med kunden samt
hyr en plats i eller i anslutning till telestationen for sin egen
utrustning.

Next generation networking, (ibland ocksa a//-IP) ar
samlingsnamnet pa de tekniska forindringar pa
nitverksomradet som antas intriffa i framtiden. Mer specifikt
avses ofta idén om ett nitverk kapabelt att klara alla
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PSTN

Radiolink

Returaktivering

VoIP

xDSL

dataformer och alla typer av tjdnster.

Public Switched Telephone Network, benimning pa allmidnna
telefonnitet.

En radiolank ir en “ersittning” for en kabel mellan tva
punkter (punkt-till-punkt), som byggs med hjilp av tva
radiosindare med riktade antenner. En punkt till punkt
radiolank kraver fri sikt mellan stationerna.

Kabel-tv-nitet var ursprungligen inte byggt for
kommunikation 1 bada riktningarna utan avsedda for
distribution av tv-signaler vilket endast kriver
kommunikation frian huvudcentralen till hushéillen. For att
kunna erbjuda tvavigskommunikation och bredbandsaccess i
kabel-tv-nit kravs sdledes att nitet returaktiveras.
Returaktivering kriver viss ombyggnad 1 fastighetsnitet och
innebir att ny forstirkningsutrustning monteras och att
multimediauttag installeras 1 hushallet. Anslutningen sker
sedan med kabelmodem. Niten ér vanligtvis uppbyggda som
kaskadnit, vilket innebir att kunder delar pa en gemensam
tysisk accessforbindelse.

Voice over Internet protocol, innebir att tal dirigeras 6ver Internet
eller 6ver nagot annat IP-baserat natverk.

Digital Subscriber Line, ir en samlingsbeteckning pa en familj
av tekniker dir digitala modem anvinds pa traditionella
tvatradiga telefonabonnentledningar. Den vanligaste typen ar
ADSL, Asymmetrical DSL, dar informationséverféringen ar
asymmetrisk, dvs. stérre 6verforingskapacitet 1 ena riktningen
och mindre kapacitet i den andra. Andra tekniker ar t.ex.
VDSL HDS, SDSL, SHDSL).
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