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Svensk postmarknad 2020

Forord

Post- och telestyrelsen (PTS) har i uppdrag att bevaka, analysera och beskriva
postmarknadens utveckling. Vir arliga analys — Svensk postmarknad — ir ett
viktigt underlag f6r alla som ir intresserade av att férstd hur marknaden
forindras. I arets rapport pekar volymstatistik jamte resultat av olika
behovsundersokningar tydligt at samma hall: samhillets behov av att fa och att
skicka brev och paket fortsitter att forindras som ett resultat av den pagaende
digitaliseringen. Under 2019 minskade brevvolymerna med 10,5 procent, vilket
ar den storsta nedgangen nagonsin raknat i procent. Denna utveckling paverkar
1 allt hogre grad foérutsittningarna for post- och paketdistributorer att verka pa
marknaden, men ocksa frigan om vilka krav samhillet ska stilla pa en
samhillsomfattande posttjanst.

De tva marknaderna for posttjanster, brev- och paketmarknad, fortsitter att
utvecklas at olika hall och far allt mer skilda férutsittningar. Den svenska
postregleringen, som dndrades senast 2018, kommer att beh6va ses over igen
under de narmaste aren. Som myndighet har vi ett ansvar for att tydliggora
fakta om utvecklingen och att sakerstilla att féraindringar genomfors pa bésta
sitt utan att det gar ut 6ver bibehéllen kvalitet 1 postservicen. En viktig
grundpelare i det arbetet dr att kommunicera var bild av utvecklingen. Det dr
darfor var forhoppning att Svensk postmarknad 2020 kan inspirera till en
dialog om en postmarknad som nu férindras i grunden.

Dan Sjéblom

Generaldirektor
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Sammanfattning

Postmarknaden fortsitter att f6rindras i takt med att samhallet skickar farre
brev men allt fler paket. Under 2019 minskade brevvolymerna i Sverige med
10,5 procent, vilket dr den stérsta nedgangen nagonsin riknat i procent. Sedan
ar 2000 har den totala svenska brevvolymen minskat med 47,3 procent, vilket
ar anmirkningsvart mycket. De stora forindringarna pa postmarknaden beror i
hég utstrickning pa den pagaende digitaliseringen i samhillet med dndrade
kommunikations- och konsumtionsmoénster som f6ljd. Av de anvindar-
undersokningar PTS genomfor framgir att behovet av utdelning av skriftliga
meddelanden fem dagar i veckan minskar, men att anvindarna fortsatt har
behov av en tillf6érlitlig brevtjanst. Trots foérandringarna i samhillet bedomer
myndigheten att det dven fortsittningsvis kommer behdvas en langsiktigt
hallbar samhillsomfattande posttjanst av god kvalitet 1 hela landet.

De tva marknaderna for posttjinster, brev- och paketmarknad, fortsitter att
utvecklas at olika hall och far allt mer skilda férutsittningar. Postnord har en
fortsatt stark stillning pa brevmarknaden. Fran att ha minskat fram till och
med 2018 skedde 2019 ett trendbrott och Postnords marknadsandel 6kade fran
77,5 procent till knappt 80 procent av antalet utdelade brev. Citymail dr
Postnords storsta, och numera huvudsakliga, konkurrent pa brevmarknaden.
Operatorens marknadsandel krympte nagon procentandel under 2019 till en bit
under 19 procent.

PTS kan f6r forsta gangen ge en samlad bild av den svenska paketmarknaden i
denna rapport tack vare nya mojligheter att samla in data med st6d av EU:s
paketférordning! och postlagenz. Under 2018 distribuerades 246,0 miljoner
paket 1 Sverige, varav 31,4 miljoner hade sin mottagare 1 ett annat land.
Omsittningen pa paketmarknaden uppgick till 15,9 miljarder kr 2018, varav
inrikesmarknaden stod for 8,8 miljarder kr. Det finns en vil utvecklad
konkurrens pa paketmarknaden vad giller tillhandahallande av tjdnster. En
snabb utveckling av e-handeln leder till en marknad med annorlunda
konkurrenssituation och dynamik 4n brevmarknaden. Vad giller den
geografiska tickningen har dock Postnord fortfarande en sirstillning bade pa
brev- och paketmarknaden genom sin lantbrevbirarservice.

Postnord har med god marginal efterlevt befordringskraven inom den
samhillsomfattande posttjansten i postférordningen pa nationell niva under
2019. PTS kan konstatera att kvaliteten i postoperatorernas verksamheter har

! Europapatlamentets och ridets forordning (EU) 2018/644 av den 18 april 2018 om grinsoverskridande
paketleveranstjinster.
23 kap 5 § stycke 2 postlag (2010:2045)
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stabiliserats under 2018 och 2019 jaimfért med tidigare ar, vilket bland annat
avspeglas 1 ett minskat antalet klagomal bade till myndigheten och till
operatorerna. I ljuset av de stora fordndringar som postmarknaden och
postoperatorerna fortsatt star infér har PTS som overgripande mal for
tillsynsverksamheten att folja upp hur postoperatérerna uppritthaller sin
férmaga att planera och genomféra férindringar samt hantera storningar i sina
verksamheter.

Det europeiska postdirektivet anger att varje medlemsstat ska vidta atgarder for
att sikerstilla att de samhillsomfattande tjansterna utvecklas som svar pa den
tekniska, ekonomiska och sociala omgivningen samt pa anvindarnas behov.
PTS deltar 1 EU:s 6versyn av postdirektivet och har framfort att det 4r viktigt
med en framtida postreglering som sikerstiller en grundliggande postservice
som svarar mot anvindarnas behov och samtidigt ger utrymme for
anpassningar av postservicen pa nationell niva som sikerstiller en god
postservice i alla delar av landet.

I Sverige har Postnord aviserat att operatoren vill testa och utvirdera en
indrad utdelningsmodell pa ett geografiskt avgrinsat omrade. Modellen
innebar 1 praktiken att flertalet brev kommer att delas ut varannan dag,.
Operatoren har angivit att avsikten 4r att anpassa verksamheten till kravet pa
tvadagarsbefordran som regeringen lit inféra 1 postférordningen den 1 januari
2018. Samtidigt aviserar regeringen att den avser att tillsdtta en ny
postlagsutredning i syfte att se ver regelverket mot bakgrund av samhillets
forindrade behov av posttjanster. PTS ser positivt pa bada initiativen i arbetet
med att skapa férutsittningar fr en rikstickande, effektiv, tillforlitlig och
miljomassigt hallbar postutdelning som si lingt som méjligt aven
fortsattningsvis ar sjalvfinansierad. PTS avser att under 2020 fortsitta att f6lja
Postnords arbete med att testa en dndrad utdelningsmodell och stédja
kommande postlagsutredning i dess arbete.
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1 Den samhallsomfattande
posttjansten behovs och uppfyller
anvandarnas behov

Digitaliseringen av samhillet, med dndrade kommunikations- och
konsumtionsmoénster som f6ljd, fortsitter att ha stor paverkan pa den svenska
postmarknaden. De tva marknaderna f6r posttjinster, brev- och
paketmarknad, utvecklas at olika hall och fér allt mer skilda forutsittningar att
uppritthalla serviceniten i och med minskande brevvolymer och 6kande
paketvolymer. Under 2019 minskade brevvolymerna med 10,5 procent, vilket
ar den storsta nedgiangen nagonsin raknat i procent.

Utvecklingen medfor att regleringen av postmarknaden behover ses 6ver.
Inom EU pagir en diskussion om behovet av att se 6ver EU:s postdirektiv och
i Sverige diskuteras en Oversyn av den svenska postlagen sa att de krav som
stalls pa den samhaillsomfattande posttjansten battre anpassas till anvindarnas
forindrade behov. De férindrade behoven ser annorlunda ut i olika delar av
landet och det dr viktigt att sikerstilla en god postservice i lands- och glesbygd
dar alternativen for anviandarna 4r farre.

Trots att samhallets behov férindras bedomer PTS att det d4ven
fortsattningsvis beh6vs en lingsiktigt hallbar samhallsomfattande posttjanst av
god kvalitet i hela landet. Mot bakgrund av det har PTS i tillstandsvillkor utsett
Postnord som tillhandahallare av den samhillsomfattande posttjdnsten fran
den 1 april 2020 till den 31 mars 2022.

Sedan 2018 har PTS mojlighet att meddela foreskrifter om hur kravet pa
utdelning av postforsindelser ska fullgras inom den samhallsomfattande
posttjansten och hos PTS pagar for nirvarande en 6versyn av var utdelning av
posttjanster inom den samhillsomfattande posttjansten bor ske i framtiden.
Viktiga ingangsvirden 1 arbetet dr bland annat den 6kande e-handeln, en allt
snabbare 6vergang fran skriftliga till digitala meddelanden, att anvindarna
efterfragar mottagaranpassade och flexibla leveranslosningar, att regleringen
ska skapa mojligheter for ett komplement till utlimning av forsindelser via
ombud, samordning av transporter f6r 6kad och miljomassigt hallbar service
samt att det dven framover ska finnas en dndamalsenlig service f6r befordran
av skriftliga meddelanden.

Post- och telestyrelsen 10
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1.1 PTS undersdkningar for att kartlagga anvandarnas
behov visar att behoven forandras men att en
tilliforlitlig posttjanst ar fortsatt viktig for samhallet

PTS ansvarar for att f6lja upp och analysera utvecklingen pa postmarknaden
och genomfor bland annat anvindarundersokningar om anvindarnas behov av
posttjanster. Sedan 2016 har myndigheten i flera mer djupgaende
undersokningar kartlagt olika anvindargruppers behov av posttjanster, och har
under det senaste dret publicerat tre rapporter pa temat:
e Befolkningens anvindning av posttjanster 2019 (PTS-ER-2019:9)
e Behov av posttjanster i lands- och glesbygd 2019 — en kvalitativ
undersokning (PTS-ER-2019:19)
e Sambhillets behov av posttjinster — en kvalitativ undersékning av
konsekvenser f6r stora avsindare vid dndrad utdelningsfrekvens (PTS-
ER-2019:25)

Sammanlagt pekar resultaten av dessa undersokningar at samma hall:
Sambhillets behov av att ta emot och att skicka brev och paket fortsitter att
forindras som ett resultat av digitaliseringen.

Myndigheten har kartlagt dels privatpersoners och smaforetags behov av
posttjanster, dels avsindares behov av desamma med fokus pa myndigheter
och storre foretag som skickar och tar emot manga brev. PTS ser att det ér
viktigt att kartligea bade avsindarnas och mottagarnas nuvarande och framtida
behov i utformandet av en langsiktigt hallbar och dndamalsenlig
samhillsomfattande posttjanst. Myndigheten kan konstatera att de olika
anvindargrupperna har ett fortsatt behov av en samhillsomfattande posttjanst
enligt punkterna nedan.

PTS behovsundersokningar visar att samhallet beh&ver sikerstilla att
anvindare som smaforetag, dldre, socioekonomiskt utsatta grupper och de som
har behov av fysiska forsindelser dven i framtiden har tillgang till posttjanster
som motsvarar deras behov, ar tillférlitliga och haller en god kvalitet.
Anvindarna ér relativt n6jda med hur dagens posttjanster motsvarar deras
behov, men det finns en viss oro infoér férindringar och hur de kommuniceras.

e Okad e-handel medfér nya behov. Anvindarna efterfragar 6kad
samordning mellan paketdistributorer till exempel avseende
utlimningsstille, mer flexibla leveranslosningar och utokad
samdistribution och samverkan avseende leverans av varuférsindelser i
lands- och glesbygd. I manga fall 4r samordning av service viktigare dn
nirhet om det senare innebir att mottagaren maste aka till flera olika
utlimningsstillen for att himta sina forsiandelser.

Post- och telestyrelsen 11
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e TForutsdgbarhet och tillférlitlighet i leveransen ar ofta viktigare dn
hastighet.

e Privatpersoner saknar information om vissa tjanster och service som
erbjuds. Det kan bland annat handla om hemleverans av paket via
Postnords lantbrevbirarservice och utstrickt posttjinst till dldre och
rorelsehindrade i glesbygd.

e Mpyndigheter och foretag uppger att de har ett fortsatt behov av en
tillf6rlitlig brevtjanst, men inte nédvindigtvis med utdelning fem dagar
i veckan. Det finns ocksa ett visst behov av att kunna skicka och ta
emot skriftliga meddelanden snabbt dven 1 framtiden. Foretag har
behov av snabba, kostnadseffektiva och flexibla leveranser, sirskilt vid
oforutsedda hindelser.

e Stora fOretag dr bittre rustade for att hantera en omstillning fran
skriftliga till digitala meddelanden 4n offentlig sektor och sma foretag,
sarskilt i gles- och landsbygd.

e Mpyndigheter dr oroade 6ver hur de pa ett tydligt satt ska kommunicera
hur férindringar i brevservicen kan komma att paverka ledtider 1
handldggningen. Det kommer bland annat paverka socioekonomiskt
utsatta grupper som till stor del 4r beroende av brevtjinster. Andringar
avseende till exempel utdelningsfrekvens stiller krav pa
vidareutveckling av digitala tjanster.

e Det ir viktigt att Postnord i god tid informerar kunder och allminhet
pa ett littbegripligt sitt vid dndringar i postservicen om vad det far f6r
faktiska konsekvenser for anvindare av posttjanster. Det kan till
exempel handla om att tydliggora hur ling tid det faktiskt kommer att
ta for en forsindelse att komma fram vid en eventuellt indrad
utdelningsfrekvens.

1.2 PTS ser positivt pd att Postnord testar en andrad
utdelningsmodell

Postnord har for avsikt att testa en dndrad modell f6r postutdelning. Mot
bakgrund av de férindringar som sker pa postmarknaden ser PTS i grunden
positivt pa att Postnord, inom de ramar som dagens postlagreglering ger,
anpassar sin verksambhet till dagens behov och forutsittningar.

Enligt dagens regelverk ir Postnord som huvudregel skyldig att dela ut brev
varje vardag. Den nya utdelningsmodellen innebir i stora drag att Postnord
anpassar sin distributionsprocess i férhallande till 6 § postférordningens
(2010:1049) kvalitetskrav f6r brev som limnas in for tvadagarsbefordran.
Genom den foéreslagna utdelningsmodellen har Postnord angivit att operatéren
har for avsikt att minska utdelningsfrekvensen for vissa forsiandelser i syfte att

Post- och telestyrelsen 12
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sanka kostnaderna och samtidigt kunna fortsitta na upp till kvalitetskraven for
den samhallsomfattande posttjansten.

Mot bakgrund av den information som PTS hittills har tagit del av gillande
Postnords forindrade utdelningsmodell har PTS gjort bedémningen att den ar
torenlig med postlagstiftningens krav pa att den samhallsomfattande tjansten
ska garantera utdelning minst fem arbetsdagar i veckan.?

PTS anser att det ar viktigt att fordndringar i Postnords verksamhet forbereds
mycket vil for att undvika storningar som kan paverka Postnords formaga att
uppfylla tillforlitlighetskrav eller andra krav som stills pa Postnord som
postoperatdr och utsedd tillhandahallare av den samhillsomfattande
posttjansten. Det dr darfor viktigt att Postnord utfor tester av den dndrade
utdelningsmodellen inom ett geografiskt avgrinsat omrade innan operatéren
genomfor modellen i bredare skala. Testerna bor efterféljas av en grundlig
utvirdering av vilka konsekvenser en forindrad utdelningsfrekvens far f6r
berorda avsindare och mottagare samt f6r Postnord.+

PTS har i kommunikation med operat6ren sirskilt framhallit vikten av att
Postnord under sin fortsatta planering av testerna aterkommer till PTS £6r att
tydliggora féljande punkter:s

Forberedande riskanalyser

e Vilka riskanalyser Postnord kommer att genomféra infor piloterna for
att sikerstalla en tillf6rlitlig postverksamhet under testet.

e Vilka simuleringar eller motsvarande som Postnord kommer att gora
for att sakerstilla att testerna kan genomféras utan negativa
konsekvenser for anvandarna.

e Vilka stédresurser som kommer vara tillgingliga f6r Postnords
personal pa berérda orter infér och under testerna.

Kommunikation
e Hur information till och kommunikation med dels direkt berdrda
avsindare dels 6vriga intressenter och allmanhet kommer genomforas
infor och under testerna.
e Hur Postnord kommer att identifiera och kommunicera med sarskilt
kritiska anvandargrupper.

3 PTS bedémning av Postnords forslag till ny utdelningsmodell i férhallande till kraven i det postala
regelverket, dnr 18-21091-10.

4 Brev till Postnord om behovet av utvirdering efter ett test av ny utdelningsmodell, dnr 18-21091-17.
5 Dnr 18-21091-4.

Post- och telestyrelsen 13



Svensk postmarknad 2020

Uppféljning
e Hur uppfdljning av testerna kommer att genomféras och
dokumenteras avseende:

o tillférlitlighet och befordringstider

o kund- och mottagarsynpunkter samt reklamationer som kan
kopplas till testerna samt

o produktionstekniska och ekonomiska konsekvenser av testerna

o konsekvenser av testerna for bade avsindande och mottagande
kunder, exempelvis via enkiter till berérda grupper efter
pilotperioden.

PTS kommer under aret fortsitta att f6lja arbetet med Postnords tester av den
nya utdelningsmodellen.

1.3 EU ser over postdirektivet for att det battre ska
sakerstalla nuvarande och framtida behov av
posttjdnster

Den europeiska brevmarknaden, liksom den svenska, praglas av snabbt

sjunkande volymer avseende forsindelser med skriftliga meddelanden medan

det ar stark tillvixt pa marknaden for varuférsiandelser. PTS far, som ovan
nimnts, genom de anvindarundersékningar myndigheten later genomféra
tydliga indikationer pé att anvindarnas behov av posttjanster har férindrats.

De avviker allt mer frin vad som sikerstills genom nuvarande postdirektiv

(97/67/EG) frin 1997 och som i visentliga delar tar sin utgingspunkt i

forhallandena 1 borjan av 1990-talet. EU-kommissionen har inlett arbetet med

att foresld ett nytt postdirektiv. Med anledning av det har den europeiska
regulators-organisationen ERGP, i vilken PTS dr medlem, tagit fram ett

stallningstagande om vilka frigestillningar som maste omhandertas i

Kommissionens direktivsdversyn.c PTS lyfter i detta arbete, och arbetet

framover, sirskilt fram ett antal grundliggande standpunkter.

PTS menar att den framtida regleringen pa postomradet maste utga fran
anvindarnas behov, savil i dag och i framtiden. De generella
problemomradena, exempelvis utbud av posttjinster i glest befolkade
landsdelar, som kan identifieras nir det giller att sikerstélla anvindarnas behov
ska utgora grunden for den framtida samhallsomfattande posttjansten. Vidare
menar PTS att den framtida europeiska regleringen maste medge tillricklig
nationell flexibilitet for att kunna beakta att behov och marknadsutbud skiljer

¢ ERGP Opinion on the review of the regulatory framework for postal services, ERGP PL I (19) 12:
://ec.europa.eu/docsroom/documents/36162/attachments/2/translations/en/renditions/native
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sig 1 olika medlemslidnder, och ocksa i olika delar inom respektive
medlemsland.

En sirskilt viktig fraga giller utdelningsfrekvensen, dir nuvarande postdirektiv
foreskriver att utdelning ska ske minst fem dagar i veckan. Det ar inte lingre
ett hallbart krav utifran férutsittningarna att tillhandahalla posttjinster nir
brevvolymen faller kraftigt pa grund av det alltmer digitaliserade samhallets
behov. Ytterligare en fraga som dr viktiga 1 en direktivsoversyn ir att de
grundliggande definitionerna (exempelvis vad som utgor en posttjanst) maste
bli tydligare och samtidigt andamalsenliga. Detta illustreras bland annat av det
cirkelresonemang som finns i dagens definitioner i postdirektivet; for att vara
en postforsindelse ska forsindelsen transporteras av en tillhandahallare av
posttjanster samtidigt som en tillhandahaéllare av posttjanster dr naigon som
erbjuder tjdnster som hanterar postférsindelser. For att fungera som en
anvindbar definition i den framtida regleringen, som tydliggér vad som édr post
och vad som inte ér post, behéver exempelvis definitionen av postforsindelse
vara entydig och oberoende av vem som transporterar forsindelsen.
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2 Tillforlitlighet, service och kvalitet ar
fortsatt viktiga grundstenar i den
samhallsomfattande posttjansten

2.1 Matning av befordringstider visar att Postnord
uppfyllt kraven med god marginal under 2019

En viktig del i kvalitetsuppfoljningen pa postmarknaden dr matningen av hur
stor andel av enstaka inrikes brev som levereras i tid enligt de bestimmelser
som anges 1 6 § postférordningen. Reglerna innebir att minst 95 procent av de
inrikes brev som har limnats in for tvadagarsbefordran fére angiven senaste
inlimningstid ska ha delats ut inom tva pafoljande arbetsdagar, oavsett var i
landet breven har limnats in. Fram till och med 2017 var kravet att minst 85
procent av de inrikes forsindelser som limnades in f6r 6vernattbefordran fore
angiven senaste inlamningstid skulle ha delats ut pafoljande arbetsdag och 97
procent inom tre arbetsdagar. I dagsliget dr det i praktiken endast frimarkta
brev som berérs av kvalitetskravet, da franko och portobetalt som huvudregel
lamnar in for 6vernattbefordran.

Kantar Sifo har uppdraget att kontinuerligt mita Postnords befordringstider.
Mitningen f6r 2019 visar att Postnord med god marginal legat ver
postférordningens krav att minst 95 procent av inrikes enstaka brev ska vara
utdelade inom tva arbetsdagar. Det giller bade f6r hela dret och for vatje
enskild manad. Det innebar att Postnord har efterlevt befordringskraven inom
den samhillsomfattande posttjansten i postférordningen pa nationell niva
under 2019.
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Figur 1 - Andel enstaka inrikes brev som delats ut inom tva
dagar efter inlamning under 2019 (Kdlla: Postnord/Kantar Sifo)
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Mitningen, som illustreras i figur 1, visar att Postnord 1 genomsnitt delade ut
97,7 procent av de tvadagarsbefordrade breven i tid pa nationell niva (98,6
procent var motsvarande siffra for 2018). Den ldgsta uppmatta andelen brev
som har delats ut i tid f6r en enskild manad var 96,4 procent och den hogst
uppmatta var 98,5 procent. December ir vanligtvis den manad som brukar ge
ldgst resultat pa grund av den kraftigt 6kade mingden forsindelser i samband
med julen.

Pa regional niva visar mitningen aven att Postnord med god marginal har
overtraffat postférordningens krav 1 alla delar av landet, utom i ett fall.
Sundsvall dr det enda av Postnords nio terminalomraden’ som inte nadde upp
till 95 procent under samtliga tremanadersperioder 2019. Fér mitperioden april
— juni var resultatet f6r Sundsvall som lagst och uppgick till 92,2 procent.
Resultaten i Sundsvallsregionen forbittrades dock under de sista manaderna av
aret och lag 1 de tre avslutande tremanadersperioderna 6ver kravnivan.

7 Med terminalomrade menas den region som respektive terminal betjinar. Utfallet f6r respektive
terminalomrade avser kvaliteten f6r férsindelser som skickas fran hela landet till respektive
terminalomride. En férsening kan dérfér ha uppstatt vid nidgon av punkterna fran inlimning till
utdelning. Det samlade utfallet ger inte svar pa var i distributionskedjan en eventuell st6rning har skett.
Nir geografin delas upp i mindre omréden, i detta fall terminalomrade, blir mitprecisionen inte lika hog
som vid ett storre urval. Det beror pa att antalet testbrev blir visentligt ligre rdknat per omrade istéllet for
Sverige som helhet. For att uppnd en godtagbar statistisk precision i utfallsmitningen rapporteras utfallen
per terminalomrade per rullande tre manader, istillet f6r per enskild manad.
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Motsvarande hogsta utfall per terminalomrade och tremanaders period var att
Postnord delade ut 99,42 procent av breven i tid.s

2.2 Anvandarnas klagomal utgor ett viktigt underlag
for operatorerna i deras
verksamhetsutvecklingsprocesser

Anvindarnas klagomal till postoperatérerna och PTS ger viktig information
om hur postmarknaden fungerar och hur vil posttjinsterna motsvarar
anvindarnas behov och férvintningar. En effektiv klagomalshantering dr ocksa
nodvandig for att ge anvindare mojlighet att anmala brister och begira rittelse.
Klagomalshanteringen ar dirfor dven ett viktigt underlag f6r operatérernas
arbete med att forbittra sina processer och tjanster. Att klagomalshanteringen
pa ett sadant sitt systematiskt stodjer operatorernas Ovriga forbattringsarbete
kan ses som en fOrutsittning for att operatorerna pa ett tillforlitligt sétt ska
kunna leverera tjanster som motsvarar anviandarnas forvintningar.

2.3 Farre inkomna klagomal till PTS under 2019 om an
fler an innan 2016

Mellan 2018 och 2019 har antalet telefonsamtal, brev och e-post fran
postanvandare (samlat kallat forfragningar) som kommit in till PTS minskat
med drygt 23 procent. Under 2019 tog PTS emot 1 614 forfragningar, vilket
kan jamforas med 1 996 forfragningar under 2018. Klagomalen ligger dock
fortfarande pa en hégre niva an innan kvalitetsproblemen hos
postoperatorerna borjade 6ka under 2016. Cirka 90 procent av forfragningarna
till PTS utgjordes av klagomal eller synpunkter, medan resterande bestod av
ovriga fragor. Av de inkomna klagomalen kunde cirka 70 procent kopplas till
Postnord och 10 procent till Citymail.

Den vanligaste orsaken till att allmanheten vander sig till PTS ar f6r att de har
uppmirksammat brister i postutdelningen eller i nagot led av
paketdistributionen. Problemen med postutdelningen handlar frimst om
forsindelser som av nagot skil inte har kommit fram, delats ut for sent eller att
mottagaren av misstag har fatt nagon annans brev. Avseende klagomal pa
paketdistribution har klagomalen under 2019 till stor del gallt brister 1
Postnords hantering av postférsindelser som har skickats fran linder utanfor
EU samt olika problem kopplade till Postnords aviseringssystem.

2.4 Postnord tar emot farre klagomal

Postnord skiljer mellan reklamationer och kundsynpunkter. Kundsynpunkterna
omfattar alla former av reaktioner fran konsumenter och ir en samlad
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benimning for klagomal, idéer och berém. Reklamationer avser klagomal pa
specifika tjanster som ingar i Postnords produktsortiment som kunder under
vissa villkor kan begira ersittning f6r, om Postnord inte har uppfyllt sina
ataganden enligt de sirskilda produkt- och tjanstevillkoren.

Figur 2 - Antal inkomna reklamationer och kundsynpunkter till
Postnord under 2019 och 2018

Reklamationer och
kundsynpunkter

2019: 133 000
2018: 141 000

Reklamationer Kundsynpunkter
2019: 74 285 2019: 58 700
2018: 78 370 2018: 63 000

Klagomal Idéer och ber6m
2019: 56 500 2019: 2 200
2018: 60 700 2018: 2 300

Som visas i figuren ovan registrerade Postnord under 2019 totalt knappt

133 000 reklamationer och kundsynpunkter. Av dessa var 74 285 reklamationer
och 58 700 kundsynpunkter. Omkring 2 200 av kundsynpunkterna var idéer
och berém, medan resterande var klagomal.

Mellan 2018 och 2019 minskade antalet kundsynpunkter med 7 procent och
antalet reklamationer till Postnord minskade med drygt 5 procent.
Sammantaget minskade antalet reklamationer och kundsynpunkter med cirka 6
procent mellan 2018 och 2019. Aven om brevvolymerna fortsatte att sjunka
under 2019 forblev andelen kundsynpunkter per breve lika stor under 2019
som under 2018. Kundsynpunkterna till Postnord minskade med andra ord 1
samma takt som brevmingden minskade.

9 Mits i kundsynpunkter per 100 000 brev.
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Figur 3 - Reklamationer och kundsynpunkter till Postnord
(tidigare Posten) 2000-2019
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Aven om antalet reklamationer till Postnord totalt sett minskade under 2019
6kade den relativa andelen (reklamationer/f6rsindelse) for vissa av Postnords
tjanster. Oknjngen gillde frimst andelen reklamationer per utrikes brev, men
det skedde dven en viss 6kning av andelen reklamationer pa inrikes brev. Den
relativa andelen reklamationer fOr kategorierna inrikes och utrikes paket
minskade dock under 2019, trots att antalet paketférsindelser 6kade. For
kategorin inrikes paket innebar detta ett trendbrott, da andelen reklamationer
per paketférsindelse har 6kat sedan 2016.

I forhallande till det totala antalet postforsandelsertt ligger den totala summan
av kundkontakter hos Postnord under 2019 pa ungefir samma niva som 2018.
I sammanhanget bér dock nimnas att andelen reklamationer och synpunkter
fortfarande ligger pa en betydligt h6gre niva dn innan kvalitetsproblemen pa
postmarknaden tog fart under 2016, vilket illustreras i Figur 3.

Det minskade antalet reklamationer for inrikes paket under 2019 kan vara en
bidragande orsak till de férkortade handligegningstiderna hos Postnord for
dessa drenden. Handldggningstiden for inrikes paket kortades avsevirt under
2019 fran mer dn 26 dagar i genomsnitt under 2018 till drygt 14 dagar under
2019. Handldggningstiden for utrikes paket 6kade didremot fran drygt 23 dagar
2018 till 27 dagar under 2019, trots en minskning av antalet
reklamationsirenden. Vad giller handliggningstiden for reklamationer pa

10 Mits per 100 000 forsindelser eller per 100 000 paket.
11 Med postforsindelse menas adresserade férsindelser som viger hégst 20 kg.
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brevtjinster minskade handliggningstiden for utrikes brev fran i genomsnitt 19
dagar 2018 till 18 dagar under 2019. Handldggningstiden f&r reklamationer pa
inrikes brev 6kade fran knappt tre dagar 2018 till knappt fyra dagar under 2019.

2.5 Minskat antal klagomal gallande Citymail

Citymail skiljer mellan klagomalsirenden och informationsirenden.
Klagomalsirenden handlar bland annat om saknad eller felutdelad post.
Informationsirenden hanterar drenden som information om portkod eller byte
av plats for postlador m.m. Under 2019 tog Citymail emot 11 183
klagomalsirenden. Det innebir en minskning med drygt 26 procent jamfort
med 2018 da Citymail hade 15 232 klagomalséirenden.

Nigra av orsakerna till den kraftiga minskningen av antalet klagomal kan vara
dels att Citymails brevvolymer minskade under 2019, dels att operatorens
tidigare samarbete med morgontidningsdistributérerna avvecklades i stor
utstrickning under 2019. Relativt mitt har dock andelen klagomal per
forsiandelset2 minskat for Citymail och minskningen av antalet
klagomalsirenden ér siledes storre dn minskningen 1 forsalda volymer.

2.6 PTS tillsyn pa postmarknaden under 2019 - fokus
pa operatorernas arbete med riskanalyser

PTS tillsyn syftar till att sakerstalla att postoperatorerna uppfyller kraven i
postlagen, postférordningen och de tillstandsvillkor som har meddelats med
stod av postlagen. Pa grund av tidigare ars kvalitetsproblem pa postmarknaden
har PTS under de senaste daren frimst inriktat tillsynsarbetet pa att komma till
ritta med utdelningsproblem hos frimst Postnord och Citymail. PTS tillsyn har
av samma anledning dven varit inriktad pa att f6lja upp hur operatérerna
utformar och férdelar resurser till sina kundserviceverksamheter.

PTS bedémning ir att kvaliteten i postoperatorernas verksamheter 2018 och
2019 har stabiliserats jaimfort med tidigare ar. Det avspeglas bland annat i att
antalet klagomal inkomna till myndigheten och postoperatorerna har minskat
jamfort med 2017. Att kvaliteten har stabiliserats kan bland annat férklaras av
att de storre operatorerna Postnord och Citymail har tillsatt mer personal samt
tydliggjort och mer noggrant foljt upp centrala produktionsprocesser och att
dessa atgarder helt eller delvis har haft avsedd effekt. Samtidigt ar det viktigt att
framhilla att dven om antalet klagomal ér lagre dn tidigare, dr de fortfarande pa
en hoég niva jamfort med tiden fore kvalitetsproblemens eskalerande 2016.

12 Mits i klagomal per 100 000 brev.
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I'ljuset av de stora forandringar som postmarknaden och postoperatorerna
fortsatt star infér har PTS som 6vergripande mal for tillsynsverksamheten att
sakerstilla att postoperatorerna uppratthaller sin formaga att planera och
genomfora forandringar samt hantera storningar i sina verksamheter. Detta
avspeglas i flera av de tillsynsaktiviteter som PTS har vidtagit under 2019. Ett
urval av dessa aktiviteter och dtgirder aterges nedan.

2.6.1 Tillsyn av Citymails utdelning i Uppsala

I'januari 2019 inledde PTS tillsyn av Citymail med anledning av ett antal
anmilningar till PTS och uppgifter i media om brister i delar av Citymails
utdelningsverksamhet i Uppsala.s Enligt Citymail orsakades problemen av en
omorganisation dir tre utdelningskontor hade slagits ihop till ett kontor i nya
lokaler. Klagomal till PTS vittnade om att post till mottagare 1 vissa
utdelningsomraden var flera veckor férsenad. Inom ramen for tillsynsirendet
begirde PTS in Citymails riskanalyser och stillde fragor till Citymail om hur
dessa anvindes i de organisatoriska férindringarna.

Av Citymails svar till PTS och de ligesrapporter som Citymail I6pande
limnade till myndigheten framgick att Citymail under januari till mars 2019
vidtog ett antal atgarder. Bland annat omférdelade Citymail mer personal till
det berorda kontoret och rekryterade darutéver ett antal nya medarbetare.
Citymail uppgav dven att operatorens generella arbete med riskanalyser infoér
torindringar utvecklades, delvis mot bakgrund av problemen 1 Uppsala. Vidare
inférde Citymail en ny ledningsstruktur som enligt Citymail medfér 6kad
kontroll 6ver storre organisatoriska forandringar.

Med ledning av Citymails svar i tillsynsirendet och ligesrapporterna kunde
PTS konstatera att Citymail kom tillritta med férseningarna i de berérda
omradena. PTS sag ocksa att antalet klagomal till myndigheten som rérde
problemen i Uppsala minskade kraftigt och sedan februari inkom mycket fa
klagomal till PTS fran de berérda omradena. PTS kunde didrmed avskriva
tillsynsarendet fran vidare handliggning.

2.6.2 Tillsynsbesok hos tre av Citymails utdelningskontor

Under 2019 éterinférde Citymail sin lokala sortering av brev pa ett antal av
operatorens utdelningskontor for att stirka kvaliteten i verksamheten. I syfte
att folja upp Citymails f6rmaga att planera och genomfora férindringar samt
hantera storningar i sina verksamheter genomférde PTS under hosten 2019
tillsynsbesok pa tre av Citymails kontor som genomgick omstillningen.i+ PTS
samlade bedémning efter tillsynsbeséken var att Citymail har genomfort

13 Dnr 19-271.
14 Dnr 19-11632, dor 19-11771, dnr 20-1762.
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omstillningen till lokal sortering pa ett andamalsenligt sitt och att
verksamheten pa de tre utdelningskontoren kan anses leva upp till kraven pa
tillfrlitlighet och integritet i postlagen (2010:1045) samt i gillande
tillstandsvillkor.

2.6.3 Tillsyn av Postnords hantering av nya momsregler pd
forsandelser med varor fran tredje land

Under 2018 inledde PTS tillsyn med anledning av Postnords nya hantering av

tull- och momshantering av férsindelser med varor fran tredje land.'s Syftet

med att inleda de bada tillsynsidrendena var frimst att f6lja upp den initiala

fasen da Postnord inférde nya rutiner och byggde upp tull- och

momshanteringen.

PTS avslutade tillsynsdrendena under 2019 mot bakgrund av beddmningen att
de dtgirder Postnord vidtog hade gett avsedd effekt avseende tillfotlitligheten i
sjalva tull- och momshanteringen. PTS kunde dven konstatera att antalet
klagomal till myndigheten gillande frigor om tull- och momshanteringen hade
minskade kraftigt sedan toppen under perioden mars — maj 2018. Vidare
noterade PTS att det alljimt kvarstod vissa problem kopplade till
distributionen och aviseringen av forsandelser fran tredje land. Myndigheten
bedémde dock att de kvarvarande problemen inte frimst var direkt kopplade
till sjalva tull- och momshanteringen, utan hirrérde fran en allmin problembild
kopplad till tillférlitligheten 1 inrikes brevbefordran. Ett sidant exempel kan
vara nir en forsindelse inte kommer fram till mottagaren trots att avgifterna
har betalats eller problem kopplade till brister 1 Postnords aviseringssystem.

PTS fortsatta tillsyn och bevakning av brister kopplade till Postnords tull- och
momshantering kommer dirfér ske inom ramen f6r myndighetens
tillsynsinsatser avseende Postnords tillforlitlighet och klagomalshantering.

2.6.4 Tillsynsdarenden som ror forandringar i postutdelningen

Under 2019 avslutade PTS ett antal tillsynsdrenden efter att ha utrett Postnords
agerande 1 samband med operatorens forsok att forma postmottagare att
atgirda bristfilliga postinligg i flerfamiljshus eller inféra postladesamling
istallet for enskilda postlador i villaomraden.is PTS avskrev samtliga drenden
fran vidare handldggning, vilket innebar att PTS i ndgra av drendena ansag att
Postnord hade stod for sina krav i postlagen och PTS allméinna rad om
postutdelning (PTSES 2008:6), och i nagra drenden med anledning av att

15 Dnr 18-6797, dnr 18-6798.
16 Dnr 18-5007, dar 18-5513, dnr 18-3642, dar 19-3562, danr 19-3563, dnr 19-3564.

Post- och telestyrelsen 23



Svensk postmarknad 2020

postmottagarna sjalvmant dtgirdade sina postmottagningsanordningar i
enlighet med Postnords specifikationer.

I de drenden som rérde 6vergang till ladsamlingar 1 tva bostadsrittsféreningar 1
Hovsta utanfér Orebrot” 6vervigde PTS rimligheten i att Postnord ska inhimta
postmottagares samtycke vid férindringar i villaomraden nir det inte krivs i
andra typer av omréden, till exempel utanfor titort. Mot bakgrund av att
brevvolymerna minskar och behovet av nya leveransformer okar gjorde PTS
bedémningen att det framforallt dr dialogen med postmottagarna som ar viktig
infor en foérandring av postutdelning i ett omrade. Postnord ska ha god
framférhéllning 1 sin kommunikation med mottagarna och operatéren ska sa
langt det ar mojligt ta hansyn till mottagarnas 6nskemal. S linge Postnord
agerar i enlighet med kraven i postlagen och 6vriga rekommendationer 1 PTS
allminna rad om postutdelning har Postnord dirmed méjlighet att genomfora
torindringar av postutdelningen i villaomraden i titort, &ven om mottagarna
inte ger sitt samtycke.

2.7 Fa forandringar i nya tillstandsvillkor for
postoperatorerna

Under 2020 har PTS utfirdat nya tillstindsvillkor f6r postoperatérerna. De nya
tillstandsvillkoren giller f6r perioden den 1 april 2020 till den 31 mars 2022.

For Postnord innebir de nya tillstindsvillkoren att PTS fortsatt utser Postnord
att tillhandahalla den samhillsomfattande posttjansten. Postnords
tillstandsvillkor innehaller ocksa nagra férindringar. En dndring handlar om
Postnords skyldighet att offentligt redovisa férhandlade priser och villkor.
Andringen bestar i att tjinster som ir avsedda fér andra postférsindelser dn
skriftlign meddelanden och som innehéller varor med eller utan kommersiellt
virde undantas fran de sirskilt specificerade kraven i tillstaindsvillkoren
gillande redovisning av priser, rabatter och villkor. Andringen genomférs da
PTS bedémer att det inte ar proportionerligt att reglera hur Postnord ska
informera om exempelvis férhandlade rabatter f6r brevtjanster avsedda for
varubefordran, eftersom dessa forsindelser konkurrerar pa en annan marknad
an skriftliga meddelanden (se vidare avsnitt 3.2.2). Behovet av reglering finns
diremot fortsatt pa brevmarknaden och darfor kvarstar de mer specifika
kraven for tjanster med skriftliga meddelanden.

Bade i Postnords och 1 Citymails nya tillstandsvillkor har PTS tidigarelagt
datumet f6r operatOrerna att senast publicera uppgifter om antalet klagomal
som har inkommit féregdende kalenderar. Nytt datum har myndigheten nu satt
till den 20 februari istillet f6r som tidigare den 30 april. Syftet dr framfor allt att

17 Dnr 19-3562, dar 19-3563.
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underlitta for PTS att ta del av klagomalsstatistiken 1 god tid inf6ér den arliga
rapporteringen i form av rapporten Svensk postmarknad till regeringen i mitten
av april.

For 6vriga postoperatorer innebir de nya tillstandsvillkoren inga férindringar
jamfort med féregaende villkorsperiod.

2.8 N3got farre hushadll utan 5-dagarsutdelning 2019

Ett grundliggande krav pa den samhillsomfattande posttjansten, som
tillhandahalls av Postnord, ar att det varje vardag ska kunna delas ut post till
samtliga mottagare 1 Sverige, oavsett var i landet de bor. Undantag fran denna
sd kallade femdagarsutdelning kan dock gbras pd grund av sirskilda
omstindigheter eller geografiska forhallanden som tillstindsmyndigheten
godkinner. Sedan 1990-talet finns en politisk malsittning att antalet hushall
utan femdagarsutdelning inte far 6ka.’s Under 1990-talet var det 1 600 hushall
som inte hade femdagarsutdelning.

Under 2019 har undantagen minskat nagot. Vid arets slut var antalet hushall i
Sverige med firre utdelningsdagar dn fem dagar i veckan 1 293 stycken. Det ir
47 firre hushall 4n vid motsvarande tidpunkt 2018.

2.9 Antalet brev som inte kan delas ut till ratt adressat
har okat

De brev som postoperatorerna av nagon anledning inte kan dela ut till ratt
mottagare (adressat) kallas obestillbara. Ett brev kan vara obestillbart av flera
orsaker, till exempel att det édr feladresserat, saknar avsindare, saknar giltig
eftersindning eller inte har tillricklig frankering. Obestillbara brev ska i forsta
hand returneras till avsindaren, men om avsindaren inte ar kind ska breven
skickas till PTS enhet for saknade brev'” for hantering.

Under 2019 inkom 348 329 obestillbara forsandelser till PTS enhet 61
saknade brev, varav 23 procent antingen kunde skickas till mottagaren eller
tillbaka till avsindaren. Detta kan jamféras med 2018 da 325 432 stycken
obestillbara férsindelser inkom till PTS, varav 23 procent klarades upp.
Antalet insinda obestillbara brev har 6kat med 7 procent mellan 2018 och

18 Se regeringens proposition 1997/98:127, s. 23.

19 Vid PTS enhet f6r saknade brev 6ppnas breven for att forsoka ta reda pa vem som dr avsindare, for att
sedan returnera brevet till avsindaren. Brev som inte kan returneras omedelbart, registreras och arkiveras
i tre manader med innevarande manad inriknad. Detta for att brevet ska kunna eftersokas av avsindare
eller mottagare. Efter tre manader forstors férsindelserna eller skdnks till vilgérenhet. Lis mer pa
WWW.pts.se.
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2019. Trots att brevvolymerna generellt fortsitter att sjunka i Sverige 6kar
alltsd andelen obestillbara brev som sinds till PTS.”

En forklaring till 6kningen ar Postnords aktivitet ’ritt betalt” som innebar att
en forsindelse som inte har frankerats ritt och som inte har 16sts ut av
mottagaren skickas till PTS. PTS har en dialog med Postnord om effekter och
atgirder med anledning av denna hantering. Dirutéver dr den frimsta orsaken
till att brev blir obestéllbara, precis som tidigare ar, att manga adresser ar
felaktiga och att breven saknar uppgift om vem som ir avsindare.

20 Réknat per 100 000 férsiandelser skickades 19 av dessa in till PTS 2019. Motsvarande siffra f6r 2018 var
16.
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3 Postmarknadens utveckling med
farre skriftliga meddelanden och fler
varuforsandelser

Postmarknaden delas traditionellt upp i tva delar, brevmarknaden respektive
paketmarknaden. Brevmarknadens huvudfunktion ir att tillhandahalla fysisk
distribution av férsindelser med kommunikationsinnehall (skriftliga
meddelanden) medan paketmarknaden ska tillfredsstilla behovet av
distribution av varor och andra fysiska ting.

Brevmarknaden omfattar distribution av adresserade forsindelser som viger
hogst 2 kgzt. For att regelbundet distribuera brev mot betalning kravs tillstand
enligt postlagen.

Nir det giller paketmarknaden rader viss begreppsforvirring 1 savil reglering
som marknadspraxis nir det giller vad som ir ett ’paket”. I den svenska
postlagen finns inte ndgon definition av paket, utan sidana har i praktiken
klassificerats som de postférsandelser upp till 20 kg som inte ar
brevférsindelser. I och med att paketmarknadens far allt storre betydelse for
samhillet 4r en sadan hallning inte praktiskt hallbar. Ett steg pa vigen mot
storre tydlighet dr den definition som inférdes pa EU-niva genom EU:s
forordning 2018/644 om grinséverskridande paketleveranstjanster. Enligt
denna ér ett paket en “annan postférsindelse dn ett skriftligt meddelande som
innehaller varor med eller utan kommersiellt virde och som viger hogst

31,5 kg”. Det hir innebir en vasentlig skillnad mot definitionerna av
brevférsindelse och postférsindelse 1 postlagen, dels genom att skillnad gors
pa forsindelser baserat pa innehall, dels att viktgrinsen dr 31,5 kg istillet f6r
postlagens 20 kg f6r postforsindelser.

Om inte annat sirskilt anges utgar nedanstiende avsnitt frin EU-
torordningens definition, det vill siga ett paket definieras som en
varuférsindelse som viger hogst 31,5 kg. Det innebir att mindre paket som till
exempel Postnords varubrev, Citymails brevladepaket och Early Birds
postladepaket hir beskrivs som paket, aven om de samtidigt enligt postlagens
definition, och 1 regulatorisk mening, ir brevforsindelser.

21 Enligt definitionen i 1 kap. 2 § postlagen dr ett brev: en adresserad férsindelse som dr innesluten i
kuvert eller annat omslag och som viger hogst 2 kg samt vykort, brevkort och liknande férsidndelser.
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3.1 Brevmarknaden har minskat med drygt 10 procent
2019

Brevmarknaden, savil i Sverige som i omvirlden, paverkas av forindrade
kommunikationsbehov i och med samhillets digitalisering. Allt fler féretag,
myndigheter och privatpersoner kommunicerar allt oftare via olika digitala
kanaler. Ett exempel pa sadan kanal ar de digitala brevladorna vars utveckling
beskrivs nedan i avsnitt 3.1.5. Foljdverkningarna av digitaliseringen marks saval
1 volymutvecklingen som konkurrenssituationen pa brevmarknaden, vilket
redovisas i avsnitt 3.1.1 respektive 3.1.2. Den dndrade efterfragebilden paverkar
1sin tur priserna i marknaden vilket belyses 1 avsnitt 3.1.3. I avsnitt 3.1.4
redovisas hur Postnord har efterlevt postférordningens bestimmelse om
prishéjningstak.

3.1.1 Volymutvecklingen i Sverige

Under 2019 var brevvolymen i Sverige 1,8 miljarder forsindelser och
omsattningen pa brevmarknaden uppgick till 9,1 miljarder kr. Antalet
brevférsindelser minskade under 2019, precis som under 2018, med drygt 180
miljoner férsindelser fran féregiende ar. Det motsvarar 10,5 procent och ir
den storsta nedgiangen niagonsin raknat i procent. Sedan ar 2000 har den totala
brevvolymen minskat med 47,3 procent. Se vidare Tabell 1 och Figur 4.

Tabell 1 - Antal brev i Sverige 2015-2019 samt ar 2000

Ar Antal miljoner brev Index
2000 3426,3 100
2015 2312,5 67,5
2016 2273,1 66,3
2017 2 201,8 64,3
2018 2018,4 58,9
2019 1 805,5 52,7

Utvecklingen under 2019 har kidnnetecknats av en dramatisk nedgang under
forsta halvaret, men nedgangstakten bromsade in mot slutet av aret. I fjarde
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kvartalet var den arliga nedgangstakten? nere under 7,5 procent for savil
Postnord som den storsta konkurrenten Citymail. Detta kan jamforas med
motsvarande siffror f6r andra kvartalet da den arliga nedgangstakten fér de
bada operatérerna sammantaget lag pa nira 12 procent. Om den minskade
hastigheten i volymnedgingen mot slutet av aret ar ihallande eller en tillfallig
stabilisering dr f6r tidigt att bedoma, men sett till helaret ir nedgangen under
aret exceptionell.

Figur 4 - Brevvolymernas arliga forandring i procent 2010-2019
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22 Jamforelse av volymerna i fjirde kvartalet 2019 med samma kvartal 2018.
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3.1.2 Konkurrenssituationen — Postnord fortsatt stark stillning pa
brevmarknaden
Postnord har alltsedan tiden innan liberaliseringen pa 1990-talet en mycket
stark stillning pa brevmarknaden. Postnords marknadsandel har dock
kontinuerligt minskat fram till och med 2018, men under 2019 skedde ett
trendbrott. Postnords marknadsandel 6kade fran 77,5 procent till knappt 80
procent av antalet utdelade brev, dven om operatoren fortsatt att forlora
volymer i ansenlig mangd. Det innebir att Postnords volymnedgang var
betydligt ligre dn de 10,6 procent som marknaden som helhet férlorade pa
brevsidan.

Citymail ar Postnords storsta, och numera huvudsakliga, konkurrent. Citymails
brevvolymer minskade under 2019 och operatérens marknadsandel uppgick till
nagot under 19 procent jimfort med ndgot 6ver 19 procent 2018. Citymail
aviserade under dret en 6vergang till utdelning var fjirde dag med 6kat
kvalitetsfokus samtidigt som det tidigare samarbetet med
morgontidningsdistributérerna avvecklades i stor utstrackning. Det har
framforallt lett till att morgontidningsdistributérerna, som 2018 delade ut drygt
3 procent av alla brevforsindelser, har forlorat knappt hilften av dessa. Istillet
for att bara ut traditionella brev i samarbete med Citymail har
morgontidningsdistributérerna satsat pa att distribuera varuférsiandelser fran e-
handeln under det gemensamma varumirket “Early Bird”. Férutom de 10
morgonstidningsdistributérerna finns 12 ytterligare operatérer med regional
eller lokal utdelningsverksamhet. Sammantaget stod dessa 22 mindre
operatorer for drygt 2 procent av de utdelade breven. Totalt hade 27
operatorer tillstind att bedriva postverksamhet under 2019. Se vidare Figur 5.

Figur 5 — Aktorer pa brevmarknaden
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Stora sindningar (inlimningar med minst 500 brev) utgor cirka 83 procent av
den svenska brevmarknaden. Pa sindningsmarknaden dr Postnord och
Citymail de tva huvudsakliga konkurrenterna. Ett marknadstilltrade pa
marknaden for sindningar innebar relativt stora investeringar for den aktor
som skulle vilja etablera sig. Det beror pa att ett sadant intride kriver stora
volymer for att inom en rimlig tid kunna uppna de skalférdelar som redan
etablerade aktorer har. Postnord ticker hela Sverige medan Citymails
utdelningsverksambhet, efter avslut av vissa samarbeten med lokala operatorer,
nir cirka 54 procent av alla hushill/mottagare.

For rikstickande befordran av enstaka brev ar Postnord i praktiken den enda
postoperatoren. Med tanke pa den liga efterfragan pa tjansten ar det mer eller
mindre uteslutet att nagon konkurrens pa rikstickande enstaka brev for
konsumenter plotsligt skulle uppstd. Pa lokal niva utgérs konkurrensen av ett
knappt tjugotal lokalt verksamma postoperatorer med férhallandevis sma
volymer.

Postnord har i praktiken monopol pa all rikstickande brevladepost, det vill
sidga brev som ldggs pa brevlada, oavsett utdelningsprioritet. Den marginella
konkurrens som finns avser lokalpost pa ett fatal orter. Nir det giller
rikstickande kontorspost (osorterad post fran foretag och organisationer) har
Postnord ocksa en mycket stark stillning. Konkurrens finns fran operatoren
Mailworld Office som har som affirsidén att samla in kontorspost och
konvertera den till sindningar. Mailworld Office dr numera en etablerad aktor
pa marknaden for kontorspost och féretaget har under 2019 samlat in cirka 14
miljoner forsindelser. Dessa har sedan 6verlamnats till Citymail, Postnord eller
morgontidningsdistributérer f6r slutlig utdelning.

3.1.3 Minskad konkurrens pd meddelandemarknaden i delar av
landet

Figur 6 visar hur konkurrensen minskat vad giller den geografiska tickningen

sedan Citymail avvecklat bolagets samarbeten med lokala tidningsdistributorer

under 2019 och 2020:
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Figur 6 - Citymails forandrade tackningsomrade

De grona filten illustrerar de omraden dér Citymail fortsatt bedriver
brevutdelning. De gra ytorna visar vilka omraden som avvecklats under 2019
och fram till den 31 mars 2020. Hir framgar att konkurrensen minskat eller
helt f6rsvunnit avseende meddelandeforsindelser i bland annat 6stra Skane,
delar av Vistsverige, angrinsande delar till Malardalen och i regionen kring
Lulea 1 norr.

3.14 Lagre volymer leder till hogre porton

Eftersom den totala brevvolymen har fallit kraftigt men kostnaderna for
brevdistribution till stor del 4r fasta, 6kar styckkostnaden per distribuerat brev.
Med 6kande styckkostnad foljer ocksa ett tryck uppat pa priserna.

Den 1 januari 2020 hojde Postnord priserna for saval frimirkta brev som
sandningstjanster for foretag och organisationer relativt kraftigt. Ett frimérkt
brev (upp till 50 gram) kostar nu 11 kr (tidigare 9 kr). Priserna f6r brevtjanster
for foretag och andra storre kunder héjdes med mellan 3,0 och 10,7 procent
beroende pa tjinst.

Postnord, som ar utsedd tillhandahallare av den samhallsomfattande
posttjansten, maste dock ta hansyn till de regler om prissittning som finns i
postférordningen och postlagen. Prish6jningstaket, som foljer av 9 §
postférordningen, dndrades av regeringen per den 1 augusti 2019.
Forindringen innebar att prishojningstaket, utéver inflationen, ocksa ger ett
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extra utrymme baserat pa de 6kade styckkostnader som volymnedgingen
medfor. Postnord fick dirmed under 2019 mojlighet att h6ja det aktuella
portot f6r frimarkta brevforsindelser med drygt 1 kr. Postnord valde dock att
vinta till bérjan av 2020 med héjningen, och kunde da dven ta hansyn till det
prishéjningstak som forvintades gilla for 2020, baserat pa en volymprognos.
Med grund i tva ars beridknade prishéjningsutrymme héjde Postnord
grundportot fran 9 kr till 11 kr.

Forutom att faststélla den faktor i prishojningstaket som anvinds for att
berikna hur mycket prishéjningstaket hojs pa grund av volymnedgangen, ska
PTS enligt 4 kap. 13 § postlagen utdva tillsyn 6ver efterlevnaden av
postférordningens regler. Da Postnord holl portot for frimérkta brev
oforindrat under 2019 var detta givetvis 1 enlighet med bestimmelserna. Vad
giller hojningen som skedde den 1 januari 2020 kan den inte bedémas utifrin
bestimmelserna forrin volymutfallet f6r enskilda tjdnster har faststllts, vilket
ska ske senast den 30 juni 2020.

3.1.5 Fortsatt hog tillvaxt for digitala brevlador

Som konstaterats i PTS tidigare rapporter gar anslutningen av offentliga
avsindare av digital post langsamt om én att det under 2019 har tillkommit ett
antal fler aktorer:

Tabell 2 - Offentliga aktorer anslutna som avsandare

Antal offentliga aktérer
Kategori anslutna som avsandare

v 52 20192 v 52 2018
Myndigheter 52 47
Kommuner 60 41
Kommunférbund 7 4
Regioner 4 0
Summa 124 92

Under aret har DIGG (Myndigheten f6r digital forvaltning) tagit Gver ansvaret
for infrastrukturen Mina Meddelanden och tjinsterna Min Myndighetspost
respektive Min Foretagspost fran Skatteverket. Med ett fokuserat uppdrag att
stotta och driva pa digitaliseringen av den offentliga sektorn kan det férvintas

23 Fram till och med vecka 8 2020 har yttetligare fem kommuner tillkommit.
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att utvecklingen for digitala postlidor och myndighetskommunikation inom
detta omrade kommer att ta fart.

Ser vi till de aktérer som erbjuder en digital brevlada till allmanhet och foretag
ar Kivra den i sirklass storsta aktoren och de har dessutom stirkt sin position
under 2019. Det offentliga alternativet Min Myndighetspost (MMP
medborgare) har diremot tappat mark, bade avseende antal anslutna och andel
av det totala antalet anslutna. Bland mottagare inom foretagssegmentet ser det
diremot annorlunda ut. Aven om bade Kivra féretag och MMP Foretag okar i
antalet anslutna sa dr det en betydligt storre andel av foretagen som har valt det
offentliga alternativet.

Tabell 3 - Andel anslutna mottagare till respektive digitalt

brevladeforetag
Andel av anslutna
Brevlada/"operator" mottagare v 52
2019 2018
MMP medborgare 9% 11 %
Kivra medborgare 90 % 86 %
Digimail medborgare 1% 2%
e-Boks medborgare 0,8% 0,5%
MMP Foretag 61 % 46 %
Kivra Foretag 39% 54 %
Digimail Foretag 0,4 % 0,6 %
Antal medborgare 3637 388
Antal féretag 115 148

Tillvixten av antalet anslutna anvindare ar fortsatt hog och vixte under 2019
med 24 procent for medborgare respektive 19 procent for foretag.
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Figur 7 - Utveckling anslutna medborgare
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I likhet med f6éregaende ar kan PTS konstatera att skattedeklarationer och
skattedterbaring 6kar antalet anslutna till en digital postlada under aktuell
period.

Figur 8 — Utveckling anslutna foretag

Utveckling anslutna féretag V13 2015 - V52

120 000
100 000
&0
& 80000
(0]
-
He)l
260000
=
<
S 40000
=
20 000 I I I
0
O N [sa) o O (&2 N (32} O [ N (3] O [*) N O [*2 N
S @ =9 @aw = 8@’ =381 d6 0
S I O — I
) un [Te} O =) O O ~ ~ ~ ~ [ee] o) o'} [ee] [ (@) [
i - -~ -~ - — -~ - — -l - i -l - i - -~ i
(@] o () (] o () (] o () (] o () o o () o () (@]
A AN A AN AN AN N AN A AN A N AN NN AN
. [ Gretag Foretag utveckling

Post- och telestyrelsen



Svensk postmarknad 2020

Cirka 42 miljoner meddelanden har skickats inom den offentliga
infrastrukturen for siker digital post Mina Meddelanden under 2019, vilket
motsvarar en volymoékning pa 46 procent jamfoért med 2018.2¢ Till detta
kommer de volymer som gar utanfor den offentliga infrastrukturen.
Exempelvis uppger Kivra att: “under 2019 skickades cirka 100 miljoner brev
via Kivra.”2

Tillvixten av anvindare och volymer inom infrastrukturen for siker digital
post dr endast en indikator for digitaliseringen av brevférsindelser. I manga fall
ersitts brevkommunikation istillet av andra elektroniska tjanster, sisom
e-faktura, appar eller “mina sidor”. Det dr dven virt att notera att ett sikert
digitalt meddelande ofta styr in trafik till egna e-tjanster hos avsindaren, vilket i
praktiken innebir att varje meddelande kan ersitta ett flertal fysiska brev. Mot
bakgrund av att endast en minoritet av Sveriges myndigheter, kommuner och
regioner har férutsittningar att kunna skicka digital post, samt att antalet
anslutna privatpersoner endast motsvarar cirka 50 procent av de som anvinder
sig av Bank-ID2, ir det rimligt att utga fran att vi i Sverige kommer att se ett
allt snabbare volymfall pa den fysiska postmarknaden under de narmaste aren
till £6ljd av den 6kande digitaliseringen.

3.2 Paketmarknaden ar under snabb tillvaxt

Marknaden for leverans av varuforsindelser, vanligen kallad paketmarknaden,
genomgir stora forindringar och dr under snabb tillvixt. Tillvixten drivs av en
kraftigt vixande e-handel som f6ljd av konsumenternas férindrade képvanor i
det nya digitala landskapet. Sisom exempelvis den europeiska
regulatorsorganisationen ERGP har konstaterat omformas marknaden, genom
ett allt stérre genomslag f6r konsumenternas 6nskemal, fran en
avsindarorienterad till en mer mottagarorienterad marknad.” Det dr inte lingre
avsiandaren (det saljande foretaget) som exklusivt viljer leveransmetod och
operator, utan i allt storre utstrickning mottagaren (den képande
konsumenten) som viljer nir, hur och till vem f6rsidndelsen ska levereras.

Forindringen leder till att den traditionella konkurrensmodellen allt mer har
spelat ut sin roll, dir operatérerna konkurrerar om att fa leverera varorna till
konsumenterna genom att erbjuda handelsféretagen (avsindarna) bra priser
och villkor, ofta genom volymrabatter. Ett exempel pa detta ir den

24 Kailla: DIGG, 2020.

25 Debattartikel www.altinget.se: ”Kivra: Ygeman och Baylan — virna digital infrastruktur’

26 Som férvintas uppga till cirka 8,5 miljoner under 2020, Kailla:
https://www.bankid.com/assets/bankid/stats/2020/statistik-2020-01.pdf

27 ERGP, Opinion on the review of the regulatory framework, ERGP PL 1 19 (12), sid. 10,
https://ec.europa.cu/docsroom/documents/36162/attachments/2/translations/en/renditions/native
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annonskampanj som leveransforetaget Early Bird driver.2s Den ir helt inriktad
pa att mottagarna som handlar pa nitet ska vilja ’ritt” leveransmetod och
operator. Vidare har nya aktérer som Budbee och Airmee med personlig
overlimning och avancerade sparningstjanster 6kat valmojligheterna for
mottagarna, samtidigt som de traditionella féretagen som Postnord, UPS, DHL
och DB Schenker férsoker erbjuda mer flexibla leveranser.

Foriandringarna sker inte bara i Sverige, utan det dr en global utveckling.
Amazon var tidigt ute med e-handel i USA och deras plattformstjanst som nu
inkluderar allt fran forsiljning pa nitet, lagerhallning, packning, transport till
slutlig leverans, sprids nu 6ver virlden. Amazon har etablerat egen
utdelningsverksamhet i exempelvis Italien och bygger ett stort sa kallat
fulfilment center (distributionsanliggning) f6r norra Europa i Polen. Stora
asiatiska e-handelsaktorer, som exempelvis Ali Baba, vintas géra samma sak
och etablera sig 1 Europa. Visionen dr att sta f6r hela képupplevelsen, det vill
sdga hela den virdeskapande kedjan fran koptillfille till leverans hos
konsumenten. Hur dessa och liknande aktorers insteg pa den svenska
marknaden kommer att se ut, och hur de 1 sa fall ytterligare kommer att
forindra marknaden dr dnnu f6r tidigt att bedéma.

3.2.1 Den svenska paketmarknadens storlek och delmarknader

PTS insamling av uppgifter fran tillhandahallarna av paketleveranstjinster
kunde med st6d av EU-f6rordningen och postlagen genomféras for forsta
gangen i juni 2019, avseende uppgifter f6r 2018. Myndigheten bedémde att 22
foretag var skyldiga att limna uppgifter och samtliga inkom med svar. Det
innebdr att PTS for forsta gangen kan ge en samlad bild av den svenska
paketmarknaden.

PTS undersokning visar att under 2018 distribuerades 246,0 miljoner paket i
Sverige, varav 31,4 miljoner hade sin mottagare i ett annat land. I Sverige
delades 214,6 miljoner paket ut till mottagarna. Av dessa anlinde 32,2 miljoner
frin utlandet (varav 8,7 miljoner frin linder utanfér EU/EES-omridet).
Marknaden f6r inrikes paket uppgick salunda till 182,4 miljoner paket. Se
vidare Figur 9.

28 Se exempelvis Strengnes Tidning 2019-12-04.
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Figur 9 - Paketmarknaden, 246 miljoner paket 2018
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Omsittningen pa den svenska paketmarknaden uppgick enligt undersékningen
till 15,9 miljarder kr 2018. Inrikesmarknaden stod f6r 8,8 miljarder kr av dessa.
Pa utrikessidan stod utgaende paket for 4,6 miljarder kr i omsattning, varav 39
procent gillde destinationer utanfér EU/EES. Omsittningen f6r inkommande
paket var 2,5 miljarder kr, varav 28 procent avsag forsindelser frin linder
utanfor EU/EES.

Det rader ingen tvekan om att paketmarknaden vixer snabbt genom
framférallt den 6kande e-handeln. PTS kan dock pa grund av avsaknad av data
fran tidigare ar inte uttala sig om tillvixttakten i nagon detaljerad grad. Baserat
pa aktuella uppgifter fran en delmangd av foretagen bedémer PTS att
marknaden vaxte med dtminstone cirka 6 procent under 2019. Det édr dock stor
skillnad 1 tillvixt mellan olika delsegment av paketmarknaden. Ett snabbt
vixande segment giller litta varuforsindelser (upp till 2 kg) som delas ut av
postoperatorer vid bostaden (varubrev, postladepaket m.fl.) dar tillvixten ar
over 20 procent.

Inrikesmarknaden kan vidare delas upp 1 nagra delsegment.
Foretagsmarknaden utgbrs av forsindelser fran foretag till konsument (B2C)
och foretag till foretag (B2B). Dessa segment kan dven summeras till
marknaden for forsindelser fran féretag till samtliga typer av mottagare (B2X).
En sirskild del av B2C-marknaden utgérs av det ovan nimnda snabbvixande
segmentet med litta varuforsindelser som delas ut av postoperatorer vid
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mottagarens bostad. I vissa fall limnas skrymmande férsindelser pa eller vid
dorren alternativt kan avhdmtas pa postombud efter avisering.
Konsumentmarknaden (C2X) utgors av forsindelser som skickas av
konsumenter, oavsett mottagare.

Som framgar av Figur 10 nedan, sa dr B2C-marknaden den storsta
delmarknaden med totalt cirka 55 procent av omsittningen for inrikes paket
0-20 kg. 46 procentenheter avser traditionella pakettjanster medan 9
procentenheter utgors av brev med varor. C2X-marknaden star for drygt 2
procent av omsittningen pa marknaden.

Figur 10 - Delmarknadernas andel av den inrikes
paketmarknaden 2018

lll.—
: % B2B (foretagsleverans)

11B2C (ombud, paketbox, hemkdrning)

| 46% = B2C 0-2 kg Brevtjanster m. varor
(postlada, vid dérren)
C2X (ombud, paketbox, hemkorning)
3.2.2 Konkurrenssituationen varierar beroende pa delmarknad

Paketmarknaden i Sverige har aldrig varit nirmare reglerad, férutom avseende
Postnords skyldigheter som tillhandahallare av den samhillsomfattande
posttjansten. Orsaken ér att en pa manga omraden vil utvecklad konkurrens
har vuxit fram pa marknaden. Med tanke pa paketmarknadens snabba
utveckling samt annorlunda konkurrenssituation och dynamik dn
brevmarknaden ser PTS det som viktigt att aterspegla denna skillnad i
regleringsfragor. PTS utgangspunkt ér att reglering endast ska ske nir den ér
motiverad av marknadsskal och att den ska vara proportionerlig. Féretag som

29 Uppgifterna har framtagits av PTS genom sammanliggning av uppgifter frin den ovan nimnda studien
baserad pa paketférordningen och en sirskild mer detaljerad studie av de stérsta paketféretagens
verksamhet avseende paket 0 - 20 kg under 2018.
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ar aktiva pa paketmarknaden, oavsett om de édr postoperatorer med tillstand att
bedriva postverksamhet eller endast bedriver paketverksamhet som inte dr
tillstandspliktig, ska principiellt ha sa likartade regulatoriska forutsittningar som
mojligt. Exempelvis samlar PTS nu in uppgifter pa likartat sitt fran de som ar
aktiva pa paketmarknaden. Ett annat exempel ir den dndring som PTS gjort i
Postnords tillstandsvillkor f6r 2020 — 2022. I dessa undantas tjanster avsedda
tor varuforsindelser fran de sirskilt specificerade kraven i tillstindsvillkoren
gillande redovisning av priser, rabatter och villkor som utformats for tjanster
avseende brevsindningar (se avsnitt 2.1.7 samt beskrivningen av
konkurrensbilden nedan).

Figur 11 — Aktorer pa den svenska paketmarknaden

Postnord

PTS analys visar att totalt for hela marknaden (inrikes och utrikes
sammantaget) sa star ingen distribut6r f6r mer dn halften av omsittningen pa
marknaden. Storst dr Postnord med drygt 40 procent av denna. Nist storst,
men mest verksam pa utrikesmarknaden, dr United Parcel Service (UPS) med
drygt 20 procent av den totala paketmarknaden. Direfter f6ljer i storlek ett par
operatorer med runt 10 procent var: Schenker och DHL.% Sex foretag har en
marknadsandel mellan 1 och 5 procent: TNT, Fedex, DSV, Jetpak, Best
Transport och Bring Parcel. Utéver dessa finns elva ytterligare foretag
representerade med en marknadsandel under en procent: Bussgods, Asendia,
Citymail, Pressens Morgontjinst, Vistsvensk Tidningsdistribution, Point
Logistik Gota Media, Svensk Hemleverans, Prolog, Nim Distribution, Hall
Media Distribution och Svensk Hemleverans Norr (tidigare Norrbottens Media

30 DHL bedriver sin paketverksamhet i Sverige i tvd olika bolag, DHL Freight och DHL Express. I denna
sammanstillning redovisas dessa tillsammans.

Post- och telestyrelsen 40



Svensk postmarknad 2020

Distribution (nu namnandrat till Svensk Hemleverans Norr). Se vidare Figur
11.

Inrikesmarknaden och utrikesmarknaden skiljer sig vasentligt at i
marknadsstruktur. Postnord dr exempelvis betydligt storre pa
inrikesmarknaden 4n utrikesmarknaden, dir de inte 4r storsta distributor.
Postnord har en marknadsandel pé inrikesmarknaden pa knappt 60 procent
riknat i omsattning. Direfter foljer Schenker och DHL med runt 15 procent
var. Fyra foretag har marknadsandelar mellan 1 och 3 procent: DSV, Best
Transport, Bring Parcel och Jetpak. Ovriga 14 operatérer har mindre 4n en
procent av marknaden var och stér tillsammans f6r knappt 3 procent av
omsittningen.

Nir det giller de olika delmarknaderna pa inrikesmarknaden skiljer sig
konkurrensbilderna at. Postnord har majoriteten av volymerna pa
foretagsmarknaden (B2X) med drygt 60 procent. Nist storst 4r DB Schenker,
foljt av DHL Freight med respektive marknadsandelar pa mellan 10 och 20
procent. Resterande féretag har en mindre del av marknaden som varierar frin
nagon promille till cirka 3 procent. Marknadsbilden blir likartad dven vid
separat studie av delsegmenten B2B och B2C. Konkurrensbilden pa B2C-
marknaden, inklusive brev med varor, riknad 1 antal forsindelser visas i Figur
12.

Postoperatorerna (exklusive Postnord) pa B2C-marknaden utgors dels av
Citymail, dels av samverkande morgonstidningsdistributorer med varumarket
Early Bird Postladepaket. Trots konkurrens med de stora aktorerna Postnord,
DHL och Schenker har dessa mindre postoperatérers volymer sammantaget
6kat med 6ver 50 procent under 2019 och star nu sammanlagt £6r cirka 5
procent av forsindelserna pa B2C-marknaden. Flera av dessa foretag har mer
an fordubblat sin omsittning fran pakettjanster under 2019.
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Figur 12 - B2C-marknaden inklusive brevtjanster med varor
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Pa konsumentmarknaden (forsindelser fran i huvudsak privatpersoner), C2X,
rader en visentligt annorlunda konkurrensbild. Dar dr Schenker den distributor
som har storst marknadsandel med drygt 60 procent av marknaden, medan
Postnord star for knappt 30 procent av denna delmarknad. DHL och Bussgods
har vardera under 5 procent i marknadsandel.

Nir det giller utrikespaket, savil inkommande som utgaende, dr UPS storst,
med knappt 50 procent av omsittningen. Postnord ar nist storst med runt 25
procent av utrikesmarknaden. TNT och Fedex, som ingir i samma globala
koncern, har tillsammans drygt 15 procent av marknaden. Ytterligare fyra
operatorer har en marknadsandel mellan 1 och 5 procent: Schenker, DHL,
Jetpak och DSV. Av 6vriga 13 operatorer som ir verksamma 1 Sverige 4r det
endast tvd som erbjod utrikes pakettjanster 2018: Asendia och Bussgods, bada
med en marknadsandel mindre 4n en procent.

Konkurrenssituationen kan vidare analyseras ur perspektivet geografisk
tickning, se vidare kommande avsnitt 3.2.3 — 3.2.4.
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3.2.3 Ombudsnat och service

I takt med den 6kade e-handeln vixer paketvolymerna och samtidigt 6kar dven
antalet servicepunkter for in- och utlimning av paketforsindelser.

Tabell 4 - Antal paketombud 20203t

Transportor Ombudstyp Antal ombud32 2020 (2019)

Bring Paketombud Cirka 170033
Bussgods/ Paketombud 2653 (307)
Sverigefrakt
DB Schenker Paketombud 1614 (1513)
DHL Totalt 184835 (1763)
- varav: Paketombud 1714 (1640)
Paketboxar 134 (123)
Postnord3% Totalt 2167 (2098)
- varav: Paketombud3” 1594 (1587)
Féretagscenter38 223 (237)
Utldmning paket3® 35040 (274)
UPS Paketombud 273 (232)

31 Uppgifter rapporteras in i minadsskiftet januari/februati respektive 4.

32 Ett antal ombud dr ombud f6r flera operatérer, vilket gér att summan av dessa inte utgdr det totala
antalet unika paketombud i landet.

33 T samband med rapporteringen till PTS i manadsskiftet jan/feb 2020 rapporterade Bring in 512 ombud.
Bolaget dr dock inne i en process med att avsluta tidigare samarbete med DHL f6r att etablera ett eget
rikstickande ombudsnit. Enligt uppgift frin bolaget ska 6vergangen till ombudsniit i egen regi vara klar
den 1 april 2020 och bolaget ska da ha cirka 1700 ombud.

3 Verksamheten dr fraimst koncentrerad till de fyra norrlandslidnen (Jimtlands-, Visternorrlands-,
Visterbottens- och Notrbottens lin), men Bussgods/Sverigefrakt samarbetar med DHL for att nd
ombud i de s6dra delarna av landet. I de delar av landet dér bolaget dr verksamt utgor de ett viktigt
komplement for att 6ka tillgingligheten till paketservice i glesbefolkade omraden. De méjliggér ocksé
tillgang till att skicka férsiandelser till 6vriga landet, dock med vissa begrinsningar avseende vikt och
format, jamfort med vad som giller f6r Bussgods/Sverigefrakts egna transporter.

3 Drygt 1100 av ombuden hanterar dven paket f6r DHL Express. Dirtill har DHL Express fem egna
ombud i anslutning tll flygplatserna i Stockholm/Atlanda, G6teborg, Malmé och Orebro samt i
Higersten i Stockholm.

3 T lands- och glesbygder dr méjligheten att fi paket hemsinda via lantbrevbiringen ett viktigt
komplement till Postnords ombudsnit. Mottagaren bokar da efter avisering om att paketet har kommit
fram till ombudet, utk6rning via telefon eller genom Postnords webbplats.

37 Med paketombud menas fullserviceombud f6r privatpersoner och mindre féretag. Hos paketombud
kan kunder himta och skicka paket, bade férbetalda returer eller “kép 6ver disk”. Utéver pakethantering
erbjuder paketombud 4ven annan “virdehantering” som exempelvis inlimning och uthimtning av
rekommenderade férsindelser.

38 Foretagscenter riktar sig framst till féretag, men dven en del hushall dr aviserade hit for att himta paket
och for utlimning av stérre och tyngre paket. Féretag och privatpersoner kan skicka paket bade genom
forbetalda returer eller genom “kép 6ver disk” frin foretagscenter.

3 Utlimning av paket och aviserade brev utan betalning. For privatpersoner och mindre foretag. Det gir
ocksd att skicka férbetalda returer fran dessa ombud.

40 Utbver dessa utlimningsstillen finns 75 stycken utlimningsstillen f6r utlimning av stérre och tyngre
paket. Inlimning kan férekomma p4 vissa stillen.

Post- och telestyrelsen 43



Svensk postmarknad 2020

Antalet ombud per transportor visas i ovanstiende tabell. Av tabellen framgar
att konkurrensen 4r utbredd 6ver hela landet. Antalet ombud ger emellertid en
begrinsad bild av upplevd service hos allméinhet och foéretag. En viktig
komponent ir ocksa frekvensen pa leveranserna till ombuden. I storre stader
kan leveranser ske till ombuden fem eller flera dagar per vecka medan det till
mer avldgset beligna ombud ibland endast sker en eller tva leveranser per
vecka. Den bild PTS har, baserat pa kontakter med regionala och lokala
aktorer, dr att Postnord dr den aktor som har den hogsta frekvensen, i de fall
dir det finns skillnader. PTS saknar dock en komplett bild av regionala
skillnader, samt skillnader i serviceniva mellan olika aktérer pa marknaden och
avser darfor att f6rdjupa informationsinsamlingen i detta avseende.

En serviceform som langsamt har 6kat i betydelse pa den svenska marknaden
under senare dr ir paketboxar/paketskip, vilket annars dr en vanlig form for
paketutlimning i flera andra europeiska linder. En forklaring till den
langsamma utvecklingen i Sverige kan delvis vara att mottagare i Sverige har
varit n6jda med den service som erbjuds via ombud och att det darfor inte har
funnits samma behov hos transportorerna att komplettera befintliga nitverk. I
takt med att paketvolymerna vixer och att fler aktérer kommer in pa
marknaden blir detta ett allt viktigare komplement till den befintliga
infrastrukturen.

3.2.4 Kompletterande paketservice genom lantbrevbaring

Sasom framgar av tabell 4 ir det fyra operatorer som har ett rikstickande
ombudsnit. Fem om man tar hansyn till samarbeten. Den geografiska
tillgidngligheten till fasta ombud kan dock variera stort mellan boende och
verksamma inom respektive utanfor storre titorter samt mellan olika delar av
landet. En viktig kompletterande service i lands- och glesbygdsomriden dr den
service som Postnord tillhandahaller inom ramen f6r lantbrevbaringen.+ 1
korthet innebar det att mottagaren under vissa dagar i veckan kan fa paket som
har levererats till ett ombud hemkérda till bostaden istallet.«

Tjansten som sadan anvinds 1 dag i begrinsad omfattning, men PTS
bedomning ir att den utgor en viktig kompletterande service for de mottagare
som inte har mojlighet eller forutsittningar att ta sig till ett ombud.

Om vi ser till den samlade tickningen genom samtliga transportorers
ombudsnit sa finns det en stor spridning 6ver hela landet:

41 Enkelt uttryckt: utdelning i lands- och glesbygd, samt i mindre orter.
42 ] vissa undantagsfall sker leveransen vid mottagatens postlada.
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Figur 13 - Den samlade tiackningen av samtliga transportorers
ombudsnat
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I manga delar av landet 4r niten dock glesa och dir skapar servicen via
Postnords lantbrevbiring en helt annan tickning och tillginglighet:

Figur 14 - Illustration av méjligheter for mottagare att boka
Postnords lantbrevbararservice
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Det ar ocksa tydligt att denna kompletterande service tar vid precis utanfor
titortsomraden, vilket nedanstaende exempel fran storstadsregionen
Stockholm visar:

4 De fital omraden dir tillging till att boka utk6rning via lantbrevbiring saknas, har i normalfallet inga
mottagare som betjinas av lantbrevbiring, vilket kan r6ra sig om omriden som helt saknar mottagare
utanfor titort (eller omriden med svira geografiska férutsittningar, sisom avsaknad av farbara vigar dret
runt eller Gar utan fast landf6rbindelse).
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Figur 15 - Mdjligheter att boka Postnords lantbrevbéaring utanfor
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Sammantaget kan PTS konstatera att Postnords lantbrevbiring dr nédvindig
tor att uppna en tillricklig tickning i lands- och glesbygd. Ombuden nar manga
mottagare dven langt ut i landet men limnar dndé hal i tickningen som
Postnords lantbrevbirarservice tipper till. For att den samhillsomfattande
posttjansten ska na alla i hela landet dr darfor Postnords lantbrevbirarlinjer
nédvindiga. Rikstickning dr ett av huvudskilen till att PTS har valt att aterigen
utse Postnord att tillhandahalla den samhillsomfattande posttjansten dven
avseende paket fOr tvd ar framéver.
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