Sammanfattning av Svenskarnas
anvandning av telefoni och internet 2017-
PTS individundersokning

Inledning

Vartannat ar genomfors en enkitundersokning med syfte att ge PTS kunskap
om marknaden for elektronisk kommunikation utifran ett konsumentperspektiv
Individundersokningen 2017 har genomforts av konsultféretaget Intermetra pa
uppdrag av PTS.

Fast och mobilt bredband

93 procent anger att de anvinder internet i hemmet, vilket 4r i linje med
forra arets resultat (94 procent). Mellan aldrarna 16 och 60 ar anvinder nio
av tio internet i stort sett varje dag medan 72 procent i aldersspannet 61-75
anvinder internet. Det dr nastan detsamma som i 2015 ars undersékning da 71
procent 1 denna aldersgrupp anvinde internet.
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Hilften av respondenterna anger att de har fiber som huvudsaklig
anslutning till internet, vilket 4r en 6kning fran 35 procent 2015. Endast 19
procent anger att de har ADSL som huvudsaklig anslutning, vilket dr en
minskning sedan 2015 édrs undersékning, da 27 procent angav detta. En
tredjedel av de som ansluter till internet via ADSL kan inte ansluta till internet
pé nagot annat sitt. 14 procent anger mobilt bredband som huvudsaklig
anslutning, vilket 4r en minskning jamfért med 2015 dd 17 procent hade mobilt
bredband som huvudsaklig anslutning.

For forsta gangen har PTS fragat om respondenterna fitt ett erbjudande
om att ansluta till fiber under det senaste aret, vilket 38 procent av
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respondenterna hade. Av dem som fatt ett sidant erbjudande hade 27 procent
tackat ja till erbjudandet och 11 procent nej. Av de som fatt ett erbjudande om
fiber och tackat nej angav 54 procent att det var for dyrt och 28 procent att de
var n6jda med det de har.

Majoriteten (57 procent) av respondenterna kan inte tinka sig att avsta
fran sitt fasta bredband och endast anvinda mobilt bredband. Som orsak
till detta svarar 52 procent att de inte vill ha begrinsad 6verforingshastighet,
och 40 procent tror att det blir f6r dyrt. De regionala skillnaderna dr generellt
sma, men i mindre stider och pa landsbygd svarade man i hogre utstrickning
att man inte hade tickning, och i mindre utstrackning att man trodde att det
skulle bli f6r dyrt.

Mobil telefoni och data

98 procent av respondenterna anvinder mobiltelefon f6r privat bruk. I
stort sett alla anger att de anvinder telefonen till att ringa och nirmare nio av
tio har dven anvint telefonen till att surfa pa internet. De tjdnster som 6kar
mest ir samhillstjanster (som t.ex. Skatteverket), handla/kopa biljetter,
skicka/ta emot e-post samt anvinda sociala medier.

Andel som via mobilen har...
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60 procent av de som anvinder mobiltelefon f6r privat bruk anger att de nigon
gang under de senaste sex manaderna har drabbats av problem nir de har
anvint internet med mobilen. Detta dr en minskning frain 2015 da 67 procent
angav detsamma. Ungefir lika manga (58 procent) angav att de upplevt
problem med att ringa fran sin mobil nigon gang under de senaste sex
manaderna vilket dr nagot firre an 2015.
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Allt fler respondenter anger att de har avstatt fran sin fasta telefon och
endast anvinder sin mobiltelefon. 2015 svarade 41 procent att de redan
avstatt fran sin fasta telefon, medan 54 procent angav detsamma 2017.
Ytterligare 31 procent angav att de kan tinka sig att avsta fran sin fasta telefon,
vilket 4r pa samma niva som 2015.

Arets undersokning visar att néjdheten med mobiltickningen fortsitter
att 6ka, inom samtliga aspekter av tickningen. 85 procent var néjda med
tickningen utomhus, medan tickningen i bilen, som 75 procent var néjda med,
var den aspekt som Okat mest sedan 2015 da 69 procent angav att de var néjda
med den. Liksom tidigare ar svarade boende 1 mindre stider och pa landsbygd
att de i mindre omfattning var néjda med tickningen, men dven bland dessa
tyckte de flesta att tickningen var god.

Andel som anser att deras mobiloperatér har...
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Fast telefoni

For forsta gangen sedan unders6kningen borjade genomféras (ar 2002)
ir nu andelen som inte har ett fast telefonabonnemang stérre in de som
har ett abonnemang. Andelen som anger att man har ett fast
telefonabonnemang har minskat stadigt sedan undersékningens startar 2002,
men det dr forst 1 arets mitning som andelen som anger att de inte har fast
telefoni (59 procent) ir fler dn de som har det (41 procent). Fler i aldrarna 61-
75 ar har fast telefoni dn f6r 6vriga aldersintervall, och har dr det ocksa
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fortfarande vanligare att ha fast telefoni (62 procent) dn att inte ha det.

Fast telefoni 2002-2017
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Tv

Alitfler tittar enbart pa strommade tjanster. I 2015 ars undersokning svarade
10 procent att man enbart tittade pa strdmmade tjinster (som t.ex. Svt Play och
Netflix), vilket 1 2017 ars undersokning hade 6kat till 19 procent. Det ér i
aldersintervallet 21-30 som flest anger att de enbart tittar pa strémmade tjanster
(42 procent). En majoritet, 52 procent, tittar dock fortfarande pa bade
traditionell tablalagd tv och strémmade tjanster.

Andel som tittar p& tv per plattform
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