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Allméant

Insamlingen av statistik 6ver teleomradet dr sedan 2000 ett gemensamt
projekt mellan Post- och telestyrelsen (PTS), Trafikanalys och Statistiska
centralbyrin (SCB). En viktig anledning till samarbetet dr att underldtta for
uppgiftslimnarna genom att antalet utsdnda enkéter minskar och att
gemensamma definitioner anvinds. En gemensam undersékning innebdr
dven att den blir en killa f6r grunddata, vilket underlittar f6r anvindarna.

Syfte

Syftet med undersékningen ér att PTS ska fa in uppgifter

till rapporten Svensk telemarknad som avser att bidra till 6kad kunskap om
marknaden for elektronisk kommunikation i Sverige samt att ta fram officiell
statistik for branschen. Syftet dr ddrutéver att PTS ska fa in uppgifter som
ska ligga till grund f6r de marknadsanalyser som PTS ir skyldig att
genomfora och eventuella beslut om betydande marknadsinflytande (SMP),
PTS eventuella beslut rérande samhillsomfattande tjanster (USO) samt
avgiften for den anmilningspliktiga verksamheten.

Anvandning och publicering av lamnade uppgifter
Resultaten av unders6kningen kommer att anvindas och redovisas av
respektive myndighet ur deras delvis olika perspektiv. PTS kommer att
anvinda uppgifterna dels i rapporten Svensk telekommarknad 2016
(publiceras andra kvartalet 2017) och finns da tillginglig pd PTS webbplats,
www.pts.se och pa PTS statistikportal statistik.pts.se ,dels till de
marknadsanalyser och beslut som fortlspande genomférs enligt 8 kap. 5 och
6 §§ lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation (LEK). Trafikanalys
kommer att anvinda uppgifterna till den officiella statistiken om
televerksamhet i Sverige. Rapporten Televerksamhet 2016 publiceras i juni
201 (prelimindrt) och kommer att finnas tillginglig pa Trafikanalys:s
webbplats, www.trafa.se. SCB kommer att anvinda uppgifterna som
underlag for berdkningar till Nationalrikenskaperna.

De uppgifter som av PTS kommer att anvindas som underlag for rapporten
Svensk telekommarknad 2016 avser samtliga svar pa frigorna i enkiten.
Svaren pa frigorna 1-5 kommer 4ven att anvindas dels av Trafikanalys och

SCB for statistiska dndamil, dels av PTS for marknadsanalyser och eventuella

skyldighetsbeslut. Vidare kan PTS komma att anvinda insamlade uppgifter
vid eventuella beslut rérande samhillsomfattande tjdnster.

PTS har f6r avsikt att publicera uppgifter hinforbara till enskilda operatorer
som en del i rapporten Svensk telekommarknad 2016 och pa PTS
statistikportal statistik.pts.se. Detta giller i stort samtliga uppgifter relaterade
till slutkundsmarknader. Dessa kan dirutéver komma att publiceras i
samband med PTS marknadsbedémningar och beslut om betydande
marknadsinflytande (SMP) samt PTS eventuella beslut rérande
samhillsomfattande tjanster.

I den arliga rapporten om televerksamhet som ges ut av Trafikanalys och

SCB anges inga marknadsandelar f6r enskilda operatérer. Redovisningen sker

endast branschvis. Rapportering till EU sker ocksd branschvis. For nirmare
information om vilka tabeller som anvinds av PTS (f6r SMP-analyser),
Trafikanalys och SCB, se avsnittet Uppgiftsskyldighet nedan.

Uppgiftsskyldighet

For fragorna 1-5 i enkiten foreligger uppgiftsskyldighet enligt 1 och 2 §§
jaimte bilaga 1 KAMFES 2008:5 SIKAFS 2008:5 och 8 kap. 1 § LEK. Svar
som inkommer pé ovan angivna frigor 6verfors frin PTS till Trafikanalys
och SCB.

For samtliga fragor i enkiten foreligger uppgiftsskyldighet gentemot PTS
enligt 8 kap. 1 § LEK. Trafikanalys och SCB har inte ritt att anvinda dessa
uppgifter, undantaget uppgifter som redan publicerats i Svensk
telekommarknad.

Sekretess

PTS har mojlighet att med st6d av 30 kap. 23 § offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400), 9 § offentlighets- och sekretessférordningen
(2009:641) och punkten 99 i bilagan till nimnda férordning besluta att
inkomna uppgifter som av PTS bedéms vara affarsmissigt kinsliga inte
ska limnas ut till den som begir att sd ska ske.

Av bestimmelserna framgar dock att uppgifter avseende affirs- eller
driftsforhallanden presumeras vara offentliga, dvs. utgingspunkten ir
att dylika uppgifter inte omfattas av sekretess. Om det kan antas att den
enskilde lider ekonomisk skada om uppgifterna limnas ut eller annars
offentliggors omfattas de dock av sekretess. Sadana uppgifter som
typiskt sett anses falla under sekretess 4r t.ex. uppgifter om forvirv,
Overlatelser, verksamhetstiktlinjer, marknadsplaneringar,
prissattningskalkyler och planer rérande reklamkampanjer, det vill siga
inte den typ av uppgifter som efterfrigas i detta frageformulir.

PTS har for avsikt att publicera uppgifter hinférbara till enskilda
operatorer (se mer under Publicering av uppgifter). Om
uppgiftslimnaren anser att en viss uppgift innehaller affirskinsliga
uppgifter och inte ska publiceras eller limnas ut bor skilen for detta
anges till PTS i samband med inlimnandet av uppgiften (varfor
ckonomisk skada uppstér vid offentliggrande av uppgiften). Det dr
emellertid PTS som i varje enskilt fall avgér om uppgiften dr sidan att
den omfattas av sekretess.

Mojligheten till sekretess giller f6r samtliga uppgifter som insamlas i
detta frageformulir. Uppgifter som faller under sekretess och som PTS
overfor till Trafikanalys och SCB sekretesskyddas frin offentliggérande
enligt 24 kap. 8 § offentlighets- och sekretesslagen.

Definitioner och tips infor ifyllandet

Dir det i enkiten efterfragas uppgifter sirredovisade for kategorierna
privat respektive foretag, definieras kategoritillhérigheten av vem som
betalar for tjansten, oavsett vem som ir anvindare. Kriteriet for att den
betalande parten ska betecknas som foretag (inklusive organisationer) dr
att den har ett organisationsnummer. Ovriga betecknas som
privatpersoner.

Om en tjinst erbjuds men svar ej kan limnas ska en forklaring limnas
om varfor inte svar kan ges.

Intikter fér bade privat och foretag ska vara redovisade exklusive
metvirdesskatt (moms).

Forsiljning som sker via dterforsiljare ska inte inkluderas i de fall da
slutkundsdata efterfragas.

Fotnoter till fragorna finns lingst ner pa varje flik.

FRAGEFORMULARET SKA VARA PTS TILLHANDA
SENAST DEN 20 FEBRUARI 2017

Kontaktperson

Om ni har frigor, kontakta:

Karin Fransén eller Andreas Wigren (PTS) 08-678 55 00 eller via e-
post: e-komstat@pts.se
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Frageformular till

Underlaaq till SMP-bedomninagar
Svensk telekommarknad 2016
Officiell statistik om televerksamhet 2016
Underlag till nationalrakenskaperna

Fraga 0

Foretagets namn:

Organisationsnummer:

Kontaktperson:

Telefon:

E-post:

Fakturaadress:

Hemsida:

Vilka bolag ingar i de helarsuppgifter som ni rapporterar in?

Vilka verksamheter har ni férvarvat sedan den 31 december 20157

Vilka verksamheter har ni sélt av sedan 31 december 20157

Sida 3(33)




|
Statistiska centralbyran
P I s Statistics Sweden Trafik
analys
KOMMERSIELL VERKSAMHET

Inom vilken/vilka delverksamheter hade ni verksamhet i Ja/ Nej
Sverige under 20167

Fasta samtalstjanster (aven IP-telefoni):

Samtrafik i fasta nét:

Mobila samtals- och datatjanster samt mobilt bredband:
Samtrafik i mobilnat:

Internetabonnemang:

Tv-tjanster:

Sampaketerade abonnemang:

Svartfiber och datakomtjénster till operator:
Datakomtjanster - till slutkund:

Byggnads- och lagenhetsanslutningar samt virtuella
accessforbindelser:

OBS! Nir ni svarat pa fragorna hér ovan, (yll i fraga 1 till 5 och de avsnitt 1
frigeformuliret fOr vilka foretaget har haft kommersiell verksamhet (se flikarna for

respektive kalkylblad).

Oz ni inte har haft verksambet pa nagon av ovan namnda delverksambeter, skicka da endast in svaren
pd fraga 1 till 5 och avsiuta enkdten.
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Kontaktperson for friga 1-5 dr Magnus Nystrom , tel.nr: 010-479 63 73, e-mail: magnus.nystrom@scb.se.

Frdga 1: Rorelsens totala intikter [1] i Sverige [tusentals kronor] under 2016:

Totalt

Fasta nattjanster (fast telefoni, natkapacitet och andra natverkstjanster
m.m):

Mobila samtals- och datatjanster:

Samtrafik fast & mobil (access, terminering, transitering):

Internetaccess och internettjanster:

Radio- och tv-utséandningstjanster:

Ovriga telekomrelaterade intdkter (fran varu- och tjansteférsaljning m.m.):

Ovriga icke telekomrelaterade intékter:

Nettoomsattning:

Ovriga rorelseintékter (hyra,licenser,bidrag[2] m.m.):

Rorelsens totala intakter:

Kommentar:

Frdga 2: Investeringar 1 egen verksambhet [3] 1 Sverige [tusentals kronor] under 2016:

Totalt

Totala investeringar i materiella anlaggningstillgangar:

varav inom telekomverksamhet:

darav inom fast telefoniverksamhet:

darav inom GSM och andra GSM-relaterade investeringar:

darav inom UMTS:

darav inom LTE:

darav inom natkapacitetsverksamhet (inklusive passiv och aktiv utrustning):

darav andra datorer och datorstyrd utrustning:

Frdga 3: Antal anstillda i Sverige under 2016:

Man Kvinnor  Totalt

Medeltal anstéllda under 2016:

varav inom telekomverksamheten:

Antal heltidsanstallda den 31 dec 2016: (35 tim / vecka eller mer):

varav inom telekomverksamheten:

Antal deltidsanstallda den 31 dec 2016:

varav inom telekomverksamheten:
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Frdga 4: Intikter fran utlandet och kostnader till utlandet [4] for telekomtjinster [tusentals
kronor] under 2016:

Totalt

Totala intakter fran utlandet for telekomtjanster (export):

varav telefoni- och datatjanster (fast och mobil):

varav andra varor och tjanster:

Totala kostnader till utlandet for telekomtjanster (import):

varav telefoni- och datatjanster (fast och mobil):

varav andra varor och tjanster:

Frdga 5: Rorelsens totala kostnader [tusentals kronor] under 2016:

Totalt

Rorelsens totala kostnader[5]:

varav telekomverksamhetens totala kostnader:

darav inkdp av varor och materiel exkl. handelsvaror:

- darav inkdp av program och system till datorer:

darav frammande arbete (anlitade underentreprenérer, -konsulter):

darav l6ner, sociala avgifter och pensionskostnader:

darav kostnader for samtrafik (utnyttjande av andras nét):

Fotnoter

Har ska de intakter som foretaget har erhéllit bade inom Sverige och fran utlandet (export av varor och
tjanster) redovisas. Observera att det ar hela verksamheten som ska redovisas, alltsd aven den del som inte
ar tele- och datakommunikation. De totala rorelseintakterna kan hamtas fran kontoklass 3 i baskontoplanen.
Observera att om féretaget har redovisat bidrag bland rérelsens kostnader ska dessa laggas till har. Rakna
inte in finansiella och extraordinara intékter eller moms.

Som erhallna bidrag raknas bidrag som erhallits frdn EU, stat, kommun och landsting samt andra
bidragsgivare. Har avses alltsa bidrag som foretaget fatt som stod for den egentliga rorelsen och som
redovisas som intakt. Observera att aven bidrag som har redovisats bland kostnaderna (som
kostnadsminskning) ska ingd har (t.ex rekryteringsstod).

Har ska totala investeringar for att forvarva egendom (mark eller byggnader) och anlédggning
(kopplingsutrustning, maskinvara och programvara, kontorsmaskiner och motorfordon) ing&. Inkludera inte
finansiella investeringar eller investeringar i immateriella tillgangar sdsom till exempel licenser, patenter och
aganderatt.

Med utlandet avses har utlandsk motpart (operatérer eller andra kunder och leverantérer). Alla
intakter/kostnader som uppstar vid samarbete med utlandsk motpart. Har ingar aven outbound/inbound
roaming som gar mot utlandsk motpart.

Med rérelsekostnader avses de kostnader som har forbrukats i féretagets normala verksamhet. Rorelsens
kostnader anges efter avdrag for erhallna rabatter. Det ar totala rérelsekostnader fore avskrivningar som ska
anges. Observera att bidrag som redovisats bland rérelsekostnaderna (som en kostnadsminskning) inte ska
ingd. Det ar rorelsekostnadernas bruttovarde som vi ar intresserade av. Inkdp av handelsvaror ska vara inkap
av varor som inte vidareforadlas inom foretaget, dvs. inkdp av varor for direkt vidareforsaljning. Om ni foljer
den kostnadsslagsindelade uppstéllningsformen avses har summan av: kostnader for ravaror/fornédenheter,
kostnader for handelsvaror, 6vriga externa kostnader, personalkostnader, jamforelsestérande kostnader,
ovriga kostnader. Om ni foljer den funktionsindelade uppstallningsformen avses har summan av: kostnad
salda varor/tjanster, forsaljningskostnader, administrationskostnader, FoU-kostnader, jamforelsestérande
kostnader och Ovriga rorelsekostnader.
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Friga 6: Antal abonnemang pai fast telefoni (PSTN, ISDN och ip-telefonifl]. Hzr avses aktiva,
dvs har genererat trafik de senaste 3 mianaderna. SIP-trunkar ingr inte. Avser 31 dec 2016 :

Privat Foretag Totalt

Abonnemang med bade telefonaccess och trafik[2]:

varav via GTA[3]:

varav via PSTN-access[4]:

varav via ISDN-access[5]:

varav via XxDSL-access:

varav via kabel-tv-access:

varav via LAN-nat-access[6]:

varav via annan IP-baserad access [9]:
Aktiva forvalsabonnemang[7] (avser ej abonnemang via GTA[3]):

Totalt antal abonnemang:

varav med LLUBJ[8]:

Darutdver

Abonnemang dar samtalskostnaden ar inkluderad i en fast
méanadsavgift[10]:

Kommentar:

Frdga 7: Antal abonnemang pa ip-telefoni (xDSL, kabel-tv, LAN-nit eller annan ip-baserad
acess) som Inte dr aktiva per den sista december 2016. Med inte aktiva abonnemang avses de
som inte har genererat trafik (ingdende eller utgdende samtal) under den senaste 3-
mdnadersperioden.

Privat Foretag Totalt

Antal aktiva ip-telefoni abonnemang

Antal inte aktiva ip-telefoni abonnemang

Totalt antal ip-telefoni abonnemang:

Totalt antal sampaketerade abonnemang [16] dar ip-telefoni ingar

Kommentar:

Friga 8: Antal aktiva abonnemang [1] pa fast telefoni fordelat per varumirke. Avser 31 dec 2016:

Privat Foretag Totalt

Totalt antal aktiva abonnemang :

varav varumérke 1 (ange)...

varav varumérke 2 (ange)...

varav varumérke 3 (ange)...

varav varumérke 4 (ange)...

Totalt antal aktiva abonnemang per varumarke pa enbart fast
telefoni:

Kommentar:
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Frdga 9: Intikter (tusentals kronor) for fast telefoni (PSTN, ISDN och ip-telefoni ). Trafik frin
SIP-trunkar ingdr inte. Avser 31 dec 2016:

Privat Foretag Totalt

Abonnemangsavgifter[11]:

varav frAn PSTN-abonnemang

varav fran ISDN-abonnemang

varav fran IP-baserade abonnemang

varav 6vriga abonnemang

Andra fasta avgifter (installationsavgifter, flyttavgifter m.m.):

Samtal frn nationella fasta nat till nationella fasta nat [12]:

Samtal fran nationella fasta nat till mobilnat:

Samtal fran nationella fasta nét till internationella fasta och mobila
nat:

Ovriga telefonitjanster[13][15]:

Totala intakter for fast telefoni fran slutkund:

varav intakter fran ip-telefoni:

Friga 10: Antal utgdende trafikminuter (i tusental) frin slutkund for fast telefoni (PSTN, ISDN
och ip-telefoni). Under 2016:

Privat Foretag Totalt

Samtal frn nationella fasta nat till nationella fasta nat [12]:

Samtal frAn nationella fasta néat till mobilnat:

Samtal frAn nationella fasta nét till internationella fasta och mobila
nat:

Ovriga telefonitjanster[13]:

Totalt antal utgaende trafikminuter for fast telefoni:

varav trafikminuter fran ip-telefoni:

Frdga 11: Antal utgdende samtal (i tusental) frin slutkund for fast telefoni (PSTN, ISDN och ip-
telefoni). Avser under 2016:

Privat Foretag Totalt

Samtal frn nationella fasta nat till nationella fasta nat [12]:

Samtal fréan nationella fasta nét till mobiln&t:

Samtal frAn nationella fasta nét till internationella fasta och mobila
nat:

Ovriga telefonitjanster[13]:

Totalt antal utgaende samtal for fast telefoni:

varav samtal fran ip-telefoni:

FOTNOTER

1 Har avses den form av ip-baserad telefoni dar telefonsamtal som
rings av en abonnent till ip-baserad telefoni, ska kunna na, och bli
n&dd av, telefoner kopplade till PSTN- och ISDN-néaten. Aven
PBX:er som ansluts via ip-protokoll ska inkluderas. Exkludera
internettelefoni utan maojlighet att ringa vanliga telefonnummer och
som saknar anslutning till det traditionella telefonnatet.

2 Avser abonnemang som omfattar bade sjalva telefoniaccessen och
samtalstrafiken (alltsa inte forval).

3 Grossistprodukt for telefonabonnemang. Avser aterforsaljning
enligt avtal som slutits med Telia Company saval fére som efter
den 18 maj 2005.
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4 Ett PSTN-abonnemang ar liktydigt med en huvudledning till egen
slutkund déar abonnemang fér analog telefoni levereras. Vanligtvis
ar den operatdr som har abonnemangskunder &gare av
huvudledningen, alternativt hyr operatdren huvudledningen av en
natoperator (exempelvis genom fullt eller delat tilltrade) eller kdper
en grossistprodukt for telefoniabonnemang. En indirekt ansluten
kund, dvs. kund ansluten via GTA, forvalskund eller prefixkund,
ska inte medréknas har.

5 Ett ISDN-abonnemang ar liktydigt med en huvudledning till egen
slutkund bestaende antingen av basic rate eller primary rate ISDN.
Vanligtvis &r den operatér som har abonnemangskunder égare av
huvudledningen, alternativt hyr operatdren huvudledningen av en
natoperator eller kbper en grossistprodukt for telefoniabonnemang.
En indirekt ansluten kund, dvs. kund ansluten via GTA, forvalskund
eller prefixkund, ska inte medréknas har.

6 Med LAN-néat avses fast anslutning (lokalt natverk, fastighetsnéat)
vanligtvis baserat pa Ethernet-teknik. LAN:et forbinds med ett
publikt fibernat, exempelvis ett omradesnat.

7 Avser aktiva forvalskunder dar kunden ar indirekt ansluten. Med
aktiv avses att kunden har ringt minst ett samtal under det senaste
kvartalet i perioden. Observera att om en kund har olika foérval for
nationella samtal och internationella samtal s& motsvarar detta
endast en kund. Motsvarar engelskans Carrier PreSelect (CPS).
Avser forval for bade PSTN och ISDN.

8 Local Loop Unbundling, dvs. tilltrade fér andra operatorer till
konventionella abonnentledningar via det reglerade tilltrédet i form
av LLUB (fullt eller delat tilltrade).

9 Avser ip-telefoniabonnemang dar accessformen inte ar kand

10 Avser abonnemang pa fast telefoni dar slutkunden inte betalar
nagon minutavgift vid samtal till fasta och mobila nat i Sverige. Ur
kostnadssynpunkt ar det darmed inte av nagon betydelse for
slutkunden om samtal rings till ett geografiskt telefonnummer eller
ett mobilnummer.

11 Exklusive abonnemangsavgifter fran xDSL, fasta avgifter for
mervardestjanster och tillaggstjanster (se definition nedan).

12 Inkluderar inte samtal till uppringd internetaccess (se nedan),
samtal till mobilnét, frisamtal, samtal med delad kostnad, betaltele-
och massanropstjanster eller nummerupplysningstjanst.

13 Avser samtal fran / med forbetalt telefonkort fran telefonautomat
(bade nationella och internationella samtal); samtal med delad
kostnad (077-); nummerupplysningstjanst (118 XYZ);
betalteletjanst och massanropstjanst (0900-, 0939-, 0944- och 099-
).

Avser aven frisamtalstjanster och tillaggs- och mervardestjanster.
Exempel pa tillaggstjanster ar vackning, rostbreviada,
samtalsspecifikation, telesvar, nummerpresentation, sparr,
vidarekoppling, direkt uppringning, repetition av senast slagna
nummer, korthummer.

14 Endast de delar av intékterna som tillfaller operatoren ska
redovisas. Intdkter som tillfaller tredjepart exkluderas.

15 Med ett sampaketerat abonnemang avses erbjudanden som
innehaller flera tjanster s& som telefoni, bredband och tv, och
marknadsfors i ett erbjudande med genemsamt pris. Antal
abonnenter avser det antal kontrakt som tjanstetillhandahéllaren av
elektronisk kommunikation har for tillhandahallande av
sampaketerade tjanster. Har avses inte sampaketering med OTT-
tjanster s& som Spotify.
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Friga 12: Terminering av inkommande trafik till eget fastnit:

Ja/ Nej

Tillhandahaller ni terminering av inkommande trafik till eget fastnat?

Friga 13: Samtrafikintikter[3] (tusentals kronor) I fasta nat (inkl. koncerninterna intikter, exkl. intikter
frdn samtrafik inom eget nit) under 2016:

Fran Fran Totalt varav
mobilnat  fasta nat koncern-
internt

Terminering av inkommande rosttrafik fran nationella operatorers
nat[1]:
varav intakter fran internettrafik:

Terminering av internationellt inkommande trafik:

Samtrafikintakter fr&n originerande trafik[3]:

Totala samtrafikintakter fast telefoni:

varav intakter fran ip- baserad samtrafik[4]:

Frdga 14: Antal samtrafikminuter (1 tusental) 1 fasta nit (inkl. koncernintern trafik, exkl. samtrafik inom
eget nat) under 2016:

Fran Fran Totalt varav
mobilnat  fasta nat koncern-
internt

Antal terminerade trafikminuter fran nationella operatorers nat[1]:
varav koncerninternt:
varav antal trafikminuter fran internettrafiktrafik:

Antal terminerade trafikminuter fran internationellt inkommande
trafik:

Antal trafikminuter fran originerade trafik[3]:

Totalt antal samtrafikminuter:
varav antal minuter via paketférmedlad samtrafik[4]:

Frdga 15: Antal terminerade trafikminuter (1 tusental) fran egna kunder (inkl. terminerad trafik inom eget
nit) under 2016:

Totalt

Antal terminerade trafikminuter fran egna kunder:
varav antal trafikminuter fran internettrafik:
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| SAMTRAFIK | FASTA NAT

Frdga 16: Originerande trafikminuter (i tusental) I eget fastnit[5] som gir via direktforbindelse[6] under
2016:

Terminering i annan operators

Ange aktor Fastnat Mobilnat Totalt

Friga 17: Originerande trafikminuter (1 tusental) 1 eget fastnit som gdr via transitsoperator[7] vidare till
terminerande operator[8] under 2016:

Terminering i tredje operatdrs

Ange aktor Fastnat Mobilnat Totalt
FOTNOTER
1 Inklusive fasta avgifter. Avser bruttointakter, dvs. fére eventuell
kvittning.

2 Samtalsoriginering omfattar éverféring av samtal fran
slutanvandarens natanslutningspunkt, inklusive dirigering och
koppling, fram till den punkt, s& nara slutanvandaren som mdgjligt,
dar en formedlingstjanst eller annan infrastruktur kan formedla
trafiken. Samtalsoriginering omfattar endast 6verforing fram till den
punkt dar det &r mojligt att éverlamna (trafiken) till en annan
operatdr oavsett om éverlamning sker dar eller hogre upp i natet
och oavsett om annan infrastruktur verkligen finns utbyggd vid
denna punkt eller ej. Samtalsterminering definieras i motsvarande
punkt som samtalsoriginering.

3 Avser inte slutkundstrafik. Slutkundstrafik redovisas i separat
fraga.

4 Samtrafik som utbyts med andra operatorer via forbindelser med
paketformedlad teknik (vanligtvis IP-teknik) och som inte sker via
kretskopplade samtrafikforbindelser.

5 Observera att trafik som terminerar i ert mobilnat ocksa skall anges
hér. Innehar ni endast ett fast nat, alternativt mobilnat, bortser ni
ifrdn det andra.

6 Med direktforbindelse avses sadan trafik som originerar i eget nat
och terminerar i annan operators nét eller eget nat utan att ta
vagen via en transitoperator.

7 Med transitering avses sadan trafik som originerar i eget nat och
transiteras i annan operators nat for att sedan terminera i en tredje
operators nat eller eget nat.

8 Observera att trafik som terminerar i ert mobilnat ocksa skall anges
har. Innehar ni endast ett fast, alternativt mobilnat, bortser ni ifran
det andra.
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MOBILA SAMTALS- OCH DATATJANSTER SAMT MOBILT BREDBAND

| friga 18-25 ska M2M-abonnemang inte raknas in

Frdga 18: Antal aktiva abonnemang{l1] pd mobil telefoni och mobil data (exkluderar abonnemang
for kunder till tjinstetillhandahillare som ej 4gs av operator, dvs. indirekt anslutna kunder[2])

Fordelat pd abonnemangsform den 31 dec 2016:

Privat

Foretag Totalt

Antal mobiltelefoniabonnemang [1] fér enbart taltjanster [3]:

varav aktiva kontantkort (3-manadersregel)[4]:

varav kontraktsabonnemang:

Antal mobiltelefoniabonnemang [1] fér enbart tal och mobil data,[5]:
varav aktiva kontantkort (3-manadersregel)[4]:
varav kontraktsabonnemang:

N

varav som i abonnemang [1] eller via tillaggstjanst inkluderar minst 1
Gbyte datatrafik per manad [6]:

Antal mobilabonnemang (3-manadersregel)[1] fér enbart mobil data [7]:

varav aktiva kontantkort (3-manadersregel)[4]:
varav kontraktsabonnemang:

Totalt antal abonnemang [1] fér mobil telefoni och data:

Antal abonnemang som har anvént tjanster i GSM-néat (3-
manadersregel):

Antal abonnemang som har anvant tjanster i UMTS-néat (3-
manadersregel)[8]:

Antal abonnemang som har anvént tjanster i LTE-nat (3-

manadersregel)[9]:

Frdga 19: Antal aktiva abonnemang p4 mobila samtals och datatjinster fordelat per varumirke.

Avser 31 december 2016.

Privat

Foretag Totalt

Totalt antal aktiva abonnemang f6r enbart taltjinster samt taltjanster och
mobildata ingar:

varav varumérke 1 (ange)...

varav varumérke 1 (ange)...

varav varumdérke 2 (ange)...

varav varumérke 3 (ange)...

varav varumdérke 4 (ange)...

Totalt antal aktiva abonnemang per varumarke pa taltjanster och
mobildata:

Totalt antal aktiva abonnemang (nerstréms) fér enbart mobil data [7]):

varav varumérke 1 (ange)...

varav varumdrke 1 (ange)...

varav varumdrke 2 (ange)...

varav varumdrke 3 (ange)...

varav varumdrke 4 (ange)...

Totalt antal aktiva abonnemang per varumarke pa enbart mobildata:

Kommentar:
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MOBILA SAMTALS- OCH DATATJANSTER SAMT MOBILT BREDBAND

Frdga 20: Antal aktiva SIM-kort med geografiskt nummer den 31 dec 2016:

Privat Foretag Totalt

Antal SIM-kort som har geografiskt telefonnummer knutet till sig
[10]:

Frdga 21: Totala intikter (tusentals kronor) fran slutkund for mobila samtals- och datatjinster [13]
under 2016:

Avgifter Privat Foretag Totalt
Fasta avgifter
Abonnemangsavgifter [14]:

Rorliga avgifter

Totala intakter for mobila samtals- och datatjanster fran slutkund:

Varav intakter fran kontraktsabonnemang

Varav intakter frdn kontantkort[4]:

Varav intakter frAn abonnemang pa enbart mobildata fran routrar och
donglar (bade fasta och rorliga avgifter)

Frdga 22: Antal fran slutkund utgdende taltrafikminuter (i tusental) for mobil telefoni (exklusive
datatrafik och internationell roaming) under 2016 [21]:

Privat Foretag Totalt

Utgaende taltrafik frin mobiltelefon till nationellt mobilnat:

varav inom eget nat[22]:

Utgaende taltrafik frin mobiltelefon till nationellt fastnat:

Utgaende taltrafikminut fran mobiltelefon till internationella fasta och

Utgaende taltrafikminut fran mobiltelefon till 6vriga telefonitjanster:

Totalt antal taltrafikminuter fér mobil telefoni:

varav taltrafikminuter frdn GSM-nat:

varav taltrafikminuter frdn UMTS-nét:

varav taltrafikminuter fran LTE-nat:

Fraga 23: Antal fran slutkund utgdende mobilsamtal[22] (i tusental) (exklusive internationell
roaming) under 2016:

Privat Foretag Totalt

Utgaende samtal fran mobiltelefon till nationellt mobilnét:

varav inom eget nat[21]:

Utgdende samtal fran mobiltelefon till nationellt fastnat:

Utgaende samtal fran mobiltelefon till internationella fasta och mobila
nat:

Utgdende samtal fran mobiltelefon till Gvriga telefonitjanster:

Totalt antal samtal for mobil telefoni:

varav samtal fran GSM-nat:

varav samtal frAn UMTS-nét:

varav samtal fran LTE-nat:
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MOBILA SAMTALS- OCH DATATJANSTER SAMT MOBILT BREDBAND

Frdga 24: Frdn slutkund utgdende och inkommande mobildatatrafik f6r mobila datatjinster under
2016:

Privat Foretag Totalt

Total mangd utgaende och inkommande mobil datatrafik (Gbyte)

varav frAn abonnemang pa enbart mobilt bredband (som fristdende
tjanst):

varav frAn abonnemang pa bade tal och mobil datatjanst (utan
tillaggstjanst om minst 1 Gbyte)[5]:

varav frdn abonnemang pa bade tal och mobil datatjanst med
tillaggstjanster (om minst 1 GByte)[6]:

varav trafik i 4G-nét (Ghyte)

Frdga 25: Antal SMS (i tusental) och MMS (i tusental) skickade under 2016/25]:

Privat Foretag Totalt

Antal SMS skickade fran mobiltelefon [25]:

Antal MMS skickade fr&n mobiltelefon:

M2M = machine-to-machine

Frdga 26: Intikter, trafik och antal M2M-abonnemang (exkluderar kunder till tjinstetillhandahdllare
som ej dgss av operator, dvs. abonnemang som tillhdr indirekt anslutna kunder[11]) under 2016. Ange
1 kommentar antal M2M abonnemang som anvindas utomlands (utanfor Sverige) genom

| permanent roaming.

Totalt

Antal M2M-abonnemang [11],[12] :

Intakter [19] for M2M-abonnemang (tusentals kronor):

Utgdende och inkommande datatrafik for M2M-abonnemang (Gbyte):

Kommentar
Uthyrning av nat for MVNO/Reseller-verksamhet

Frdga 27: Uthyrning av allmint kommunikationsnit f6r mobila samtals- och datatjinster till
yjanstetillhandahdllare [27] (Reseller och MVINO) under 2016:

Totalt

Antal slutkunder:

Antal utgdende trafikminuter fran mobiltelefon ( tusental):

Utgaende och inkommande trafik for mobila datatjanster (Gbyte):

Intakter fran uthyrning av nat for MVNO/Reseller-verksamhet [28] for mobila samtals- och
datatjénster (tusentals kronor):

Intakter fr&n terminering [29] av inkommande [30] samtalstrafik: (tusentals kronor)

Antal trafikminuter fran terminering [29] av inkommande [30] trafik:

Fraga 28: Vilka tjinstetillhandahdllare[27] (reseller och MVINO) har hyrt allmént
kommnikationsnat f6r mobila samtals- och datatjinster till slutkund under 20167

Namn pa foretag

©O©| O N| O O] | W N|

[
o
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MOBILA SAMTALS- OCH DATATJANSTER SAMT MOBILT BREDBAND
FOTNOTER

1 Med abonnemang avses kontraktabonnemang och kontantkort. Kontantkort redovisas under privat och enligt 3-
manadersregel (se definition for kontantkort). M2M ska inte inkluderas utan redovisas separat i fraga.

2 Som direkt anlutna kunder betraktas dock kunder till tjanstetillhandahallare som &gs till minst 50 procent av
natoperatdren sjalv.

3 Inkludera aven de med abonnemang for taltjanst som aven har abonnemang pa data men som inte anvant sin data-
access minst en gang under det senaste kvartalet i perioden eller inte betalat abonnemangsavgift for det under det
senaste kvartalet i perioden.

4 For att kontantkort ska anses som aktivt galler att de ska ha fyllts p3, eller genererat (utgdende eller inkommande)
trafik (minuter eller data) eller intékter under det senaste kvartalet i perioden, samtliga kontantkort redovisas under
privat.

5 Inkludera endast abonnemang for taltjanst som aven mojliggor 6verféring av mobildata och dar data-accessen
anvants minst en gang under det senaste kvartalet i perioden eller dar sarskild avgift for mobildata betalats under
det senaste kvartalet i perioden.

6 Avser bundlingsprodukter dar abonnenten képer minst 1 Gbyte datatrafik. | praktiken innebér det smartphones som
anvands for bade samtal och mobilt bredband.

7 Inkludera abonnemang som i huvudsak anvands fér mobildata och dar data-accessen anvants minst en gang
under den senaste kvartalet i perioden eller dar abonnemangsavgift betalats under det senaste kvartalet i perioden.
Abonnemanget ska inte ha genererat nagra taltrafikminuter under det senaste kvartalet i perioden. Avser mobilt
bredband som fristdende tjanst s& som routrar eller donglar.

8 For aktiva UMTS- och LTE-abonnemang galler att de ska ha genererat trafik (minuter eller data) i UMTS-, eller LTE-
naten under det senaste kvartalet i perioden.
9 LTE (Long Term Evolution). Den benamns aven 4G, fjarde generationens mobila nat.
10 Avser mobilabonnemang som har fastndtsnummer som tilldggstjanst, t.ex. Telia Companys Mitt hemnummer och
HI3G:s 3Hemnummer.

11 M2M-abonnemang avser abonnemang pa tjanster for kommunikation mellan maskiner eller annan utrustning (bilar,
tdg, smarta elmatare, konsumentelektronik osv.) och som inte utgér del av ett privat- eller féretagsabonnemang.
Abonnemang pa mobilt bredband som fristdende tjanst (for exempelvis surfplattor) ska inte raknas som M2M-
abonnemang.

12 Som direkta kunder betraktas dock kunder till tjianstetillhandahallare som &gs till minst 50 procent av natoperatéren
sjalv.

13 Inklusive aktiva kontantkort, SMS, MMS, mobil datatrafik och mobila mervardestjanster. Exklusive samtrafik,
internationell roaming i utlandet, machine-to-machine (redovisas separat), tillampningsprogram som t.ex. mobila
applikationer ("appar") och koncerninterna intékter. Aven tillaggsavgifter eller annan avbetalning for rabatterade
mobiltelefoner (s.k handheld revenue) ska exkluderas. Intakter fran kontantkort redovisas under privat.

14 Exkludera tillaggsavgifter i form av forhojd manadsavgift eller annan avbetalning for rabatterade mobiltelefoner
(s.k. handheld revenue). Intakter fran kontantkort redovisas under privat.

15 Endast taltrafik. Intakter fran SMS, MMS, machine-to-machine (redovisas separat), mobil datatrafik och mobilt
bredband ska inte inréknas.

16 Exklusive intakter fran innehallet i premium-SMS.

17 Inklusive intakter frdn mobilt bredband.

18 Exklusive aktiva kontantkort, SMS, MMS, mobila mervardestjanster, samtrafik, internationell roaming i utlandet,
machine-to-machine (redovisas separat) och koncerninterna intakter. Aven tillaggsavgifter eller annan avbetalning
for rabatterade mobiltelefoner ska exkluderas. Intakter frdn kontantkort redovisas under privat. Intakter fran

19 Intakter for badde abonnemangen och trafiken.

20 Ange utgdende taltrafikminuter, oavsett om de &r debiterade eller ej. Taltrafikminuter fran kontantkort redovisas
under privat.

21 For tjanstetillhandahallare/tredjepartsoperator dar natkapacitet kops fran en mobilnatsoperatdr, avses taltrafik som
terminerar i samma nét som det tjanstetillhandahallaren ar ansluten till.

22 Samtal fran kontantkort redovisas under privat.

23 1 Gbyte = 1 000 000 000 byte

24 Trafik fran och till kontantkort redovisas som privat

25 SMS och MMS skickade fran kontantkort redovisas under privat.

26 Har avses SMS som sands fr&n mobilterminal. Aven SMS som sénds utan att de debiteras per styck (de som ingar
i abonnemang av typen 3 000 fria sms). Person-till-person

27 Exkludera de tjanstetillhandahallare som &gs till 50 procent eller mer av natoperatéren sjalv. Inkludera 6vriga
tjanstetillhandahéllare och MVNO:s.

28 Inklusive samtliga engangsavgifter, fasta och rorliga avgifter.
29 Avser endast de intakter och trafikminuter fér terminering av samtal som tillfaller tjanstetillhandahallaren.
30 Avser bade nationellt och internationellt inkommande trafik.
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SAMTRAFIK | MOBILNAT

Friga 29: Terminering av inkommande trafik till eget mobilnzt under 2016:

Ja/ Nej

Tillhandahaller ni for narvarande terminering av inkommande trafik till eget mobilnat?

Friga 30: Samtrafikintikter [1] (tusentals kronor) i mobilnit inkl. koncerninterna intikter under
2016:

Fran Fran Totalt
mobilnéat fasta nat

Terminering av inkommande [2] rosttrafik fran nationella
operatorers nat:

varav koncerninterna intakter:

Terminering av internationellt inkommande rosttrafik:

Fran mobil datatrafik:

Terminering av inkommande M2M-trafik:

Totala samtrafikintéakter mobil telefoni:

Fraga 31: Samtrafikminuter (1 tusental) i mobilnit inkl. koncernintern trafik under 2016:

Fran Fran Totalt
mobilnat fasta nat

Antal terminerade samtalsminuter[3] fran nationella oper. nét:

varav koncernintern trafik:

Terminering av internationellt inkommande trafik:

Total samtrafik mobil telefoni: ‘

Friga 32: Antal terminerade trafikminuter (tusental) frdn egna kunder (inkl. terminerad trafik
Inom eget n4t) under 2016:

Totalt

Antal terminerade trafikminuter fran egna kunder:

Frdga 33: Originerande trafikminuter (1 tusental) 1 eget mobilnit [4] som gdr via
direktforbindelse[5] under 2016:

Terminering i annan operatérs
Ange aktor fastnat mobilnéat totalt

Fraga 34:Originerande trafikminuter (i tusental) i eget mobilnit som gdr via transitoperator[6]
vidare till terminerande operator [4] under 2016:

Terminering i tredje operators
Ange aktor Fastnat Mobilnéat Totalt
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1 Avser bruttointakter, dvs. fore eventuell kvittning.

2 Inklusive intékter for terminering av samtal till eventuella
tjanstetillnandahallares abonnenter i den man dessa intékter inte
tillfaller tjanstetillhandahallaren.

3 Inklusive trafikminuter for terminering av samtal till eventuella
tjanstetillhandahallares abonnenter i den man denna trafik inte
tillfaller tjanstetillhandahallaren.

4 Observera att trafik som terminerar i ert fasta nat ocksa skall anges
har. Innehar ni endast ett fast, alternativt mobilnat, bortser ni ifran
det andra.

5 Med direktforbindelse avses sadan trafik som originerar i eget nat
och terminerar i annan operators nat eller eget nat utan att ta
vagen via en transitoperattr.

6 Med transitering avses sadan trafik som originerar i eget nat och
transiteras i annan operators nat for att sedan terminera i en tredje
operatdrs nat eller eget nat.
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Friga 35: Antal aktiva abonnemang [1] p4 internettjinst (access) fordelat per accessform och hastighet

nedstréms respektive uppstroms den 31 dec 2016:

Privat

Foretag Totalt

PSTN (Modem upp till 56 kbit/s):

Satellit:

XDSL:

varav over 144 kbit/s och under 2 Mbit/s:

varav 2 Mbit/s och éver samt under 10 Mbit/s:

varav 10 Mbit/s och éver samt under 30 Mbit/s:

varav 30 Mbit/s och dver samt under 100 Mbit/s:

darav VDSL 30 Mbit/s och éver samt under 60 Mbit/s

darav VDSL 60 Mbit/s och éver samt under 100 Mbit/s

varav 100 Mbit/s och over:

varav xDSL slutkunder ansl. via LLUB (fullt tilltrade/ledning) [2]:

varav xDSL slutkunder ansl. via LLUB (delat tilltrade/ledning) [2] :

varav xDSL slutkunder anslutna via andra grossistprodukter[3]:

Kabel-tv:

varav over 144 kbit/s och under 2 Mbit/s:

varav 2 Mbit/s och éver samt under 10 Mbit/s:

varav 10 Mbit/s och dver samt under 30 Mbit/s:

varav 30 Mbit/s och éver samt under 100 Mbit/s:

varav 100 Mbit/s och dver samt under 250 Mbits

varav 250 Mbit/s och éver samt under 500 Mbit/s

varav 500 Mbit/s och dver:

Fast radioaccess[4]:

varav over 144 kbit/s och under 2 Mbit/s:

varav 2 Mbit/s och éver samt under 10 Mbit/s:

varav 10 Mbit/s och dver samt under 30 Mbit/s:

varav 30 Mbit/s och éver samt under 100 Mbit/s:

varav 100 Mbit/s och over:

Fiber och fiber-LAN[5]:

varav over 144 kbit/s och under 2 Mbit/s:

varav 2 Mbit/s och éver samt under 10 Mbit/s:

varav 10 Mbit/s och dver samt under 30 Mbit/s:

varav 30 Mbit/s och éver samt under 100 Mbit/s:

varav 100 Mbit/s och éver samt under 250 Mbit/s:

varav 250 Mbit/s och éver samt under 500 Mbit/s:

varav 500 Mbit/s och éver samt under 1000 Mbit/s:

varav 1000 Mbit/s och éver:

Annan fast internetaccess (ange vad under kommentarer) :

varav over 144 kbit/s och under 2 Mbit/s:

varav 2 Mbit/s och éver samt under 10 Mbit/s:

varav 10 Mbit/s och éver samt under 30 Mbit/s:

varav 30 Mbit/s och dver samt under 100 Mbit/s:

varav 100 Mbit/s och over:
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Totalt antal aktiva abonnemang (nerstréms):

varav uppstroms 6ver 144 kbit/s men under 30 Mbit/s:

varav uppstroms 30 Mbit/s och éver samt under 100 Mbit/s:

varav uppstroms 100 Mbit/s och dver samt under 250 Mbit/s:

varav uppstroms 250 Mbit/s och éver:

varav uppstréms ovrig hastighet:

Totalt antal aktiva abonnemang (uppstréms):

Kommentar:

Frdga 36: Antal aktiva abonnemang/1] p4 internettjinst (access) fordelat per varumdrke 31 dec 2016:

Privat Foretag Totalt

Totalt antal aktiva abonnemang:

varav varumérke 1 (ange)...

varav varumérke 2 (ange)...

varav varumérke 3 (ange)...

varav varumérke 4 (ange)...

Totalt antal aktiva abonnemang per varumarke:

Kommentar:

Friga 37: Intikter (tusentals kronor) fran slutkund for aktiva abonnemang(6] till internettjinst (access)
fordelat pd accessform (exklusive mobilt bredband och koncerninterna intikter) under 2016:

Privat Foéretag Totalt

xDSL (inkl. engangsavgifter samt fasta och rorliga avgifter):

Kabel-tv (inkl. engangsavgifter samt fasta och rorliga avgifter):

Fiber och fiber-LAN (inkl. engangsavgifter samt fasta och rorliga
avgifter)[5]:

Uppringd access (inkl. engangsavgifter samt fasta och rorliga avgifter):

Ovriga accesstekniker (exkl. mobilt bredband, inkl. engéngsavgifter samt
fasta och rérliga avgifter):

Totala intékter for internetabonnemang:

Frdga 38: Antalet privata aktiva internetabonnemang respektive sampaketerade abonnemang [6] som
ar gruppanslutningar dvs tecknade med t ex. hyresvirdar, bostadsrittsforeningar, samfilligheter eller
byalag. Sampaketearade abonnemang avser hir sampaketeringar dir fast bredband ing4r. Avser 31
december 2016.

Antal abonnemang

XDSL - abonnemang som &r gruppanslutningar
varav gruppanslutning som ar sampaketerade
Kabel-tv - abonnemang som &r gruppanslutningar
varav abonnemang som ar sampaketerade
Fiber och fiber-LAN - abonnemang som &r gruppanslutningar
varav abonnemang som ar sampaketerade
Totalt antal internetabonnemang som ar gruppanslutningar:
Totalt antal internetabonnemang som &r gruppanslutningar som ocks& ar
sampaketerade:

Kommentar:
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Foljande fraga ska endast besvaras av Telia Company, Telenor, ComHem, Bahnhof, Bredband 2 och Alltele Privat och
Alltele foretag.

Frdga 39 : Total datatrafik (nedstroms och uppstréms) for abonnemang for en manad, (Gbyte) for fasta
bredbandstjinster per accessteknik . Hir avses inte datatrafik for ip-telefoni och ip-tv utan endast
Internetjinster. Ange i kommentaren om virdet ir uppskattat.

Datamangd avser december 2016
(Gbyte)

xDSL

Kabel-tv

Fiber och fiber-LAN

Total mangd data per december 2016

Kommentar:

FOTNOTER

1 Med aktivt abonnemang avses det abonnemang som anvént sin access
minst en gang under det senaste kvartalet i perioden (galler endast de
kunder som inte betalar abonnemangsavgift). Om kunden betalar
abonnemangsavgift anses kunden vara aktiv om betalning skett under
det senaste kvartalet i perioden. Ifall en bostadsréattsférening eller
motsvarande ar slutkund ska antalet bakomliggande aktiva
internetaccesser anges under privat istéllet fér antalet abonnemang.
OBS! har avses endast slutkunder till ISP:er. Operatdrer som enbart
tillhandahaller en bredbandsaccess utan internettjanst ska inte inkludera
dessa kunder.

2 Local Loop Unbundling, dvs. tilltrade for andra operatérer till
konventionella abonnentledningar via det reglerade tilltradet i form av
LLUB (fullt eller delat tilltrade).

3 Till exempel rena aterforsaljarprodukter eller mera oféradlade produkter,
sdsom s.k. bitstromsprodukter.

4 Mobilabonnemang som anvéands fér mobil data eller M2M ska inte
redovisas har.

5 Internetaccess nas via ett fastighetsnat, dvs. ett LAN (lokalt natverk)
vanligtvis baserat p& Ethernet-teknik. Fastighetsnatet forbinds till ett
publikt fibernat, exempelvis ett omradesnét. Fastighetsnatet som kan
besta av optisk fiberkabel eller kopparbaserad kabel forbinder de
enskilda bostdderna/verksamheterna som via en anslutningspunkt i
fastigheten i sin tur star i kontakt med omradesnéaten.

6 Inkluderar e-post endast da detta ingdr i den fasta avgiften. Avser inte
intakter fran datakommunikationstjanster.

7 Med ett sampaketerat abonnemang avses erbjudanden som innehaller
flera tjanster sa som telefoni, bredband och tv, och marknadsfors i ett
erbjudande med genemsamt pris. Antal abonnenter avser det antal
kontrakt som tjanstetillhandahallaren av elektronisk kommunikation har
for tillhandahallande av sampaketerade tjanster. Har avses inte
sampaketering med OTT-tjanster s& som Spotify.
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TV-TJANSTER

Fraga 40 till 41 riktar sig till de aktérer som har avtal med hushall eller fastighetsédgare om

abonnemang pd paket av tv-kanaler. Dessa fr%gor avser traditionell betal-tv.

Frdga 40: Antal aktiva [1] abonnemang pd grundpaket [2] som tecknats med

hushall/slutkund 31 dec 2016:

Totalt

Analog tv i kabelnat [2][3]:

varav via avtal med fastighetsagare [2] [5]:

varav via avtal direkt med hushall utan avtal om abonnemang med
fastighetséagare [2]:

Digitala grundabonnemang i kabel-tv-nat [2][4]:

varav via avtal med fastighetsagare [2] [5]:

varav via avtal direkt med hushall utan avtal om abonnemang med
fastighetsagare [2]:

Digitala abonnemang i kabel-tv-nat dar ni har avtal direkt (dvs. en direkt
fakturarelation) med hushall som i sin tur &ven har avtal om analogt
grundabonnemang via fastighetsagare:

Digitala abonnemang i kabel-tv-néat dar ni har avtal direkt (dvs. en direkt
fakturarelation) med hushall som i sin tur &ven har avtal om digitalt
grundabonnemang via fastighetsagare:

Iptv via fiber eller fiber-LAN [6]:

varav via avtal med fastighetsagare[5]:

varay via avtal direkt med hushall utan avtal om abonnemang med
fastighetsagare:

Digitala abonnemang i iptv via fibernat dar ni har avtal direkt (dvs. en direkt
fakturarelation) med hushall som i sin tur &ven har avtal om digitalt
grundabonnemang via fastighetsagare.

Iptv via xDSL

Iptv via annan infrastruktur (ange vad under kommentar):

Tv via marknat:

Tv via satellit:

Totalt antal abonnemang

Totalt antal abonnemang exklusive de kabel-tv-abonnemang
som &ven har avtal via fastighetsdgare [7]:

Kommentar:
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TV-TJANSTER

Frdga 41: Intikter (tusentals kronor) for tillhandahdllande av tv-tjinster till hushall [8] i
form av abonnemang pa grundpaket [9], tillvalspaket och tillvalskanaler [10] och évriga
Intikter fran tv-tjanster under 2016:

Grund- Tillaggs-
abonnemang [9] abonnemang [10]

Analog tv i kabelnat[3]:

varav intakter via avtal med fastighetsagare[5]:

varav intakter fran hushall

Digital tv i kabelnat [4]:

varav via avtal med fastighetsagare[5]:

varav intakter fran hushall:

Iptv i fiber eller fiber- LAN [6]:

varav via avtal med fastighetsagare[5]:

varav intakter fran hushall:

Iptv via xDSL

Iptv - via annan infrastruktur (ange vad under kommentar):

Tv via markknat:

Tv via satellit:

Totala intakter:

Kommentar:

Fré’uga 42 riktar sig till de programagenturer som saljer tv-kanaler vidare till t.ex. nat- eller
fastighetsdgare och kabel-tv-operatérer (SMATV). Sappa och Canal Digital har sddan
verksamhet.

Friga 42: Antal hushall som képer tv-kanaler via agenter for programbolagen. Med
agenter avses programagenturer som siljer tv-kanaler vidare till t.ex. ndt- och
fastighetsdgare och kabel-tv-operatorer (SMATYV). Sappa och Canal Digital har sidan
verksambhet.31 dec 2016:

Totalt antal

Agentverksamhet

varav i kabel-tv nat

varav i fiber och fiber-LAN

Kommentar:
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SAMPAKETERADE ABONNEMANG

Sampaketerade tjanster avser kombinationserbjudanden som innehaller tva eller flera
tjanster s som fast och mobil telefoni, tv eller bredband och som erbjuds och
marknadsfors som ett erbjudande eller med en prislista for de sampaketerade tjdansterna.
Med mobiltelefoni/mobilt bredband avses mobiltelefoni och/eller mobilt bredband.

Frdga 43: Antal slutkunder med sampaketerade abonnemang [1] 31 dec 2016:

Typ av sampaketerat abonnemang Privat Fdretag Totalt

Double-play:

Fast telefoni och fast bredband:

Fast telefoni och tv:

Fast telefoni och mobiltelefoni/mobilt bredband:

Mobiltelefoni/mobilt bredband och fast bredband:

Mobiltelefoni och mobilt bredband:

Mobiltelefoni/mobilt bredband och tv:

Tv och fast bredband:

Ovriga kombinationer, ange vad under kommentarer:

Totalt antal double-play-abonnemang:

Triple-play:

Fast telefoni och fast bredband och tv:

Fast telefoni och fast bredband och mobiltelefoni/mobilt bredband:

Fast telefoni och mobiltelefoni/mobiltbredband och tv:

Mobiltelefoni/mobilt bredband och fast bredband och tv:

Ovriga kombinationer, ange vad under kommentarer:

Totalt antal triple-play-abonnemang:

Quadruple-play:

Fast telefoni och fast bredband och tv och mobiltelefoni/mobilt bredband:

Ovriga kombinationer, ange vad under kommentarer:

Totalt antal quadruple-play-abonnemang:

Totalt (double-play, triple-play och quadruple-play):

Kommentar:

FOTNOTER
1 Med ett sampaketerat abonnemang avses erbjudanden som innehaller flera tjanster sa som telefoni,
bredband och tv, och marknadsfoérs i ett erbjudande med genemsamt pris. Antal abonnenter avser det
antal kontrakt som tjanstetillhandahallaren av elektronisk kommunikation har for tillhandahéallande av
sampaketerade tjanster. Har avses inte sampaketering med OTT-tjanster sa som Spotify.
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SVARTFIBER och DATAKOMMUNIKATIONSTJANSTER TILL GROSSISTKUNDER

Kontaktperson for fragor inom svartfiber och datakommunikationstjénster till
grossistkunder ar Lars-Erik Axelsson eller Andreas Wigren, tel 08-678 55 00

Frdga 44: Intikter (tusentals kronor) for vaglingdsforbindelser [1] till
grossistkunder [4] i Sverige under 2016

Totalt

Totala intakter for vaglangdsforbindelser:

varav koncerninterna intékter[2]:

Friga 45: Antal installerade viglingdsforbindelser{4] till grossistkunder(1] i

Sverige den 31 dec 2016:
Totalt
Totalt antal vaglangdsforbindelser:
varav for uthyrning inom koncernen:
Frdga 46: Intikter (tusentals kronor) for svartfiberforbindelser[5] till
grossistkunder([1] i Sverige under 2016:
Totalt

Totalt intakter for svartfiberférbindelser:
varav koncerninterna intakter[2]:

Frdga 47: Antal installerade svartfiberforbindelser[5] till grossistkunder [1] i
Sverige den 31 dec 2016:

Totalt

Totalt antal svartfiberforbindelser:

varav for uthyrning inom koncernen:

DIGITALA KAPACITETSTJANSTER TILL GROSSISTKUNDER

Féljande fragor behdvs som underlag till SMP-analys angaende hogkvalitativt tilltréde, marknad 4. Om ni inte séljer sadana tjanster
utan t.ex. enbart tillhandahaller svartfiber s& ska vardet “0” anges pa alla fragor. Med digitala kapacitetstjénster avses hégkvalitativa
kapacitetstjanster med specificerad kvalitet, tillgdnglighet eller servicenivd och som kan anvandas for att ansluta ett foretags
verksamhetsstalle for tjansterna telefoni, internet och foretagsintern kommunikation (t.ex. VPN). Detta omfattar hdgkvalitativa
kapacitetstjanster med dedikerad kapacitet samt icke-dedikerad kapacitet med eller utan méjlighet till QoS. Kapacitetstjansten
tillhandahalls mellan en fast natanslutningspunkt hos en slutkunds verksamhetsstalle och en éverlamningspunkt, dar grossistkunden
kan ta emot 6verforingen i sitt ndt. Forsaljning av kapacitet for mobilt backhaul ska inte inkluderas.

Frdga 48: Intikter (tusentals kronor) for digitala kapacitetstjinster [6] till grossistkunder [7] 1 Sverige under 2016:

2016

Totalt varav internt[9] varav externt[10]

Intakter for TDM-baserade kapacitetstjanster (SDH/PDH)

Intakter for Ethernet-baserade [8] kapacitetstjanster

Intakter for eventuella dvriga digitala kapacitetstjanster

Friga 49: Intikter (tusentals kronor) redovisade i foregdende friga uppdelade efter underliggande accessinfrastrukturer

[11]:

2016

Totalt varav internt[9] varav externt[10]

Intakter for kopparbaserade kapacitetstjanster

Intakter for fiberbaserade kapacitetstjanster

Intakter for radiolank-baserade kapacitetstjanster

Intakter for kabel-tv-baserasde kapacitetstjanster

Friga 50: Antal tillhandahallna digitala kapacitetstjanster [6 [till grossistkunder [7] i Sverige:

2016

Totalt varav internt[12] varav externt[13]

Antal TDM-baserade kapacitetstjanster (SDH/PDH)

Antal Ethernet-baserade [8] kapacitetstjanster

Antal 6vriga digitala kapacitetstjanster

Friga 51: Antal redovisade digitala kapacitetstjinster 1 foregdende fraga uppdelade efter underliggande
accessinfrastrukturer [11] :

2016

Totalt varav internt[12] varav externt[13]

Antal kopparbaserade kapacitetstjanster

Antal fiberbaserade kapacitetstjanster

Antal radiolank-baserade kapacitetstjanster

Antal kabel-tv baserasde kapacitetstjanster Cida 2472
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FOTNOTER
1 Avser grossistmarknaden (wholesale), dvs. den férséljning som sker till
teleoperatorer (avser bade operatérer inom samma koncern och
externa operatorer) for vidareforséaljning - eller foradling. Forséljningen
som sker till slutanvéndare (dvs. retail) - ska inte tas med. Inte heller
ska tjanster som saljs till egen verksamhet for eget bruk (dvs. dér den
egna verksamheten ar slutkund) ingd i grossistmarknaden.

2 Avser endast koncerninterna intakter inom Sverige.

4 Med vaglangd avses att det optiska ljuset i en fiber delas in i
vaglangder s att varje vaglangd fungerar som en kanal.

5 Med svartfiberférbindelser avses uthyrda optiska fiberférbindelser, dar
fibern inte &r upplyst. D.v.s. fysiska fiberledningar utan elektronisk
utrustning.

6 Hogkvalitativa kapacitetstjanster med dedikerad kapacitet samt icke-
dedikerad kapacitet med eller utan méjlighet till QoS som tillhandahélls
mellan en fast natanslutningspunkt hos en slutkunds
verksamhetsstélle och en dverlamningspunkt, dar grossistkunden kan
ta emot Overforingen i sitt nat. Med hogkvalitativa kapacitetstjanster
avses kapacitetstjanster med specificerad kvalitet, tillganglighet eller
servicenivd och som kan anvandas for att ansluta ett féretags
verksamhetsstélle for tjansterna telefoni,internet och foretagsintern
kommunikation.

7 Intakter fran forsaljning av hogkvalitativa kapacitetstjanster for
vidareforsaljning eller féradling som produceras 6ver egen eller hyrd
passiv accessinfrastruktur. Forséljning som sker till slutanvandare
(dvs. retail) - ska inte tas med. Inte heller ska hdgkvalitativa
kapacitetstjanster som séljs till egen verksamhet dar den egna
verksamheten ar slutkund ingd i grossistmarknaden.

8 Avser tillhandahallade av hogkvalitativa kapacitetstjanster med icke-
dedikerad kapacitet med eller utan méjlighet till QoS

9 Avser intakter fran forsaljning av hogkvalitativa kapacitetstjanster till
den egna koncernen. | det fall koncernintern forsaljning inte
sarredovisas ska intaktsvardet uppskattas.

10 Avser intakter fran forsaljning av hogkvalitativa kapacitetstjanster till
externa operatérskunder.

11 | det fall en hogkvalitativ kapacitetstjanst levereras over flera
natinfrastrukturer ska intakterna redovisas under den typ av
accessinfrastruktur som anvands.

12 Avser antal hogkvalitativa kapacitetstjanster till den egna koncernen.

13 Avser antal hogkvalitativa kapacitetstjanster till externa
operatorskunder.
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SVARTFIBER OCH DATAKOMMUNIKATIONSTJANSTER TILL SLUTKUND

Kontaktperson for omradet datakommunikationstjanster till slutkund &r Lars-Erik Axelsson, tel

08-678 55 00

Frdga 52: Intikter (tusentals kronor) frdn natverkstjinster till slutkunder(l] i Sverige under 2016:

Totalt

Digitala SDH-baserade[2] kapacitetstjanster till slutkund[1]:

Digitala Ethernet-baserade[3] kapacitetstjanster till slutkund[1]:

Analoga kapacitetstjanster till slutkund:

Ovriga foradlade natverkstjanster till slutkund. Ange i kommentar vad som avses:

IP-VPN4]:

Svartfiber till slutkund [5]:

Vaglangder till slutkund[4]:

Totala intékter:

Kommentar:

2016:

Frdga 53: Antal nationella installerade portar/uthyrda forbindelser till slutkund(1] den 31 dec

Totalt antal

Antal nationella digitala SDH-baserade[2] kapacitetstjanster till slutkund[1]:

Antal nationella digitala Ethernet-baserade[3] kapacitetstjanster till slutkund[1]:

Antal nationella analoga kapacitetstjanster till slutkund:

IP-VPN (antal portar)[5]:

Antal portar for dvriga foradlade natverkstjanster till slutkund. Ange i kommentar vad som
avses:

Svartfiberforbindelser till slutkund[5]:

Vaglangdsforbindelser till slutkund[4]:

Totalt:

varav med en hastighet nedstrdoms om minst 100 Mbit/s:

Kommentar:

den 31 dec 2016:

Friga 54: Antal slutkunder som kdper svartfiberforbindelser[5] och/eller viglingdsprodukter [4]

Totalt antal

Hur manga slutkunder koper svartfiberférbindelser fran er baserat pa det fibernat ni ager?:

Hur ménga slutkunder koper vaglangdsprodukter fran er?:

FOTNOTER

1 Avser slutkundsmarknaden (retail), dvs. forséljningen sker till slutanvandare.
Grossistforsaljning (wholesale), dvs. forsaljning som sker till teleoperatérer (avser bade
operatérer inom samma koncern och externa operatorer) for vidareférséljning- eller
foradling - ska inte tas med. Tjanster som saljs till egen verksamhet for eget bruk (dvs. da
den egna verksamheten ar slutkund) ska dock inga i slutkundsmarknaden.

2 Avser tillhandahallande av TDM- PDH- och SDH-baserade hyrda férbindelser som en
separat tjanst

3 Avser Ethernet-baserade icke dverbokade hyrda forbindelser baserade p4 SHDSL- eller
fiberaccess mellan fast natanslutningspunkter som en separat tjanst.

4 Med IP-VPN avses foljande standarder: IPsec VPN, IP MPLS VPN och IP SSL VPN.
Access till IP-VPN-tjanster kan ske antingen via hyrda férbindelser eller uppringda
anslutningar. | intakterna ska frandras kostnader for uppringd access (ISDN/PSTN).

5 Endast port vid termineringspunkt hos slutkund ska tas med.
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BYGGNADS- OCH LAGENHETSANSLUTNINGAR SAMT VIRTUELLA
ACCESSFORBINDELSER

Kontaktperson &r Lars-Erik Axelsson, tel 08-678 55 00

Endast infrastruktur for fast natanslutningspunkt omfattas i fragorna 55-56, dvs. inte accesser i
mobilnat. Mobiln&t omfattas ddremot av fraga 57.

Byggnadsanslutning

L]

For att kunna mata utbredningen av natinfrastruktur for bredband behéver PTS information om
vilka aktérer som dger natinfrastruktur som strécker sig fram till byggnader (bostader sdval
som kommersiella byggnader) och omfattningen av detta agande.

Friga 55: Uppskatta antal byggnadsanslutningar i egen [1] nitinfrastruktur som anvinds i
egen regi eller hyrs ut till operator [2]. Avser 31 dec 2016:

Totalt

Metallbaserade (avser endast tvinnat kopparpar och besvaras i huvudsak av Telia Company):

varav for uthyrning till operator:

varav till egna slutkunder:

Fiberbaserade

varav for uthyrning till operator:

varav till egna slutkunder:

Koaxialkabel - Kabel-tv:

varav for uthyrning till operator:

varav till egna slutkunder:

Fasta radiobaserade (ej mobiltelenét):

varav for uthyrning till operator:

varav till egna slutkunder:

| annan nétinfrastruktur, ange vad under kommentar:

varav for uthyrning till operator:

varav till egna slutkunder:

Totalt antal byggnadsanslutningar i egen néatinfrastruktur:

Kommentar:
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BYGGNADS- OCH LAGENHETSANSLUTNINGAR SAMT VIRTUELLA

ACCESSFORBINDELSER

LAGENHETSANSLUTNINGAR (galler ocksa villor)

Om ni dger nétinfrastruktur enligt frdga 55 ska ni besvara frdga 56

Lagenhetsanslutning

Ange antal ldgenhetsanslutningar som ni nar via de byggnadsanslutningar som ni angav i

foregarede fraga.

Friga 56: Ange hur minga ligenheter som ni ndr via era byggnadsanslutningar (som ni angett
pd foregdende fraga) och hur minga av dessa som ni hyr ut till operator [3] respektive slutkund

[4] den 31 dec 2016:

Totalt

Metallbaserade (avser endast tvinnat kopparpar och besvaras i huvudsak av Telia Company):

varav for uthyrning till operatér (anvanda saval som oanvanda):

varav till egna slutkunder (anvanda):

varav oanvanda (dvs. varken uthyrda till operator eller till egna slutkunder):

Fiber och fiber-LAN

varav for uthyrning till operator (anvanda séval som oanvanda):

varav till slutkund (anvanda):

varav oanvanda (dvs. varken uthyrda till operatér eller till egna slutkunder):

Koaxialkabel - Kabel-tv:

varav for uthyrning till operator (anvanda séval som oanvanda):

varav till slutkund (anvanda):

varav oanvanda (dvs. varken uthyrda till operatér eller till egna slutkunder):

Fasta radiobaserade (ej mobiltelenét):

varav for uthyrning till operator (anvanda séval som oanvanda):

varav till slutkund (anvanda):

varav oanvanda (dvs. varken uthyrda till operatér eller till egna slutkunder):

| annan nétinfrastruktur, ange vad under kommentar:

varav for uthyrning till operator (anvanda saval som oanvanda):

varav till slutkund (anvénda):

varav oanvanda (dvs. varken uthyrda till operator eller till egna slutkunder):

Totalt antal anslutningar

Kommentar:
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BYGGNADS- OCH LAGENHETSANSLUTNINGAR SAMT VIRTUELLA
ACCESSFORBINDELSER

Virtuella accessférbindelser avser de férbindelser som skapas med aktiva natutrustningar 6ver
ett passivt nat, t.ex. en DSLAM och ett ADSL-modem hos slutkund. PTS behdver information om
det totala antalet virtuella accessférbindelser férdelat pd olika typer av passiva nat. PTS behéver
ocksd veta om de virtuella accessforbindelserna anvands for egna slutkundstjénster eller i vilken
foradlingsgrad de saljs till grossistkund.

OBS! Endast den som producerar virtuella accessforbindelser, dvs. har egen aktiv
natutrustning, ska besvara frdgan. Den som képer en virtuell accessforbindelse eller
3terforsaljer tjanster dar sddana forbindelser ingdr ska inte svara pd denna fraga.

Virtuell accessforbindelse

i

@

TS ~

Frdga 57: Ange antalet virtuella accessforbindelser som ni producerar i egen eller annans
| passiva néitinfrastruktur i syfte att leverera bredbandstjinster till slutkund den 31 dec 2016:

Totalt

Virtuella accessfdrbindelser helt eller delvis dver koppar.
Endast kombination med fiber som ej gar fram till byggnad eller hushall

varav i drift for egna slutkunder:
varav i drift och sald till grossistkund:
darav som transmissionstjanst baserat pa lager-2-protokoll [5]:
darav som kommunikationstjanst baserat pa lager-3-protokoll [6]:
darav som tjanst vilken aterforséljs direkt till slutkunder [7]:
Virtuella accessfdrbindelser dver fiber och fiber-LAN.
Endast med fiber som gar hela vagen fram till byggnad eller hushall
varav i drift for egna slutkunder:
varav i drift och sald till grossistkund:
darav som transmissionstjanst baserat pa lager-2-protokoll [5]:
darav som kommunikationstjanst baserat pa lager-3-protokoll [6]:
darav som tjanst vilken aterforséljs direkt till slutkunder [7]:
Virtuella accessfdrbindelser helt eller delvis dver koaxialkabel
(Kabel-tv nat):
varav i drift for egna slutkunder:
varav i drift och sald till grossistkund:

darav som transmissionstjanst baserat pa lager-2-protokoll [5]:
darav som kommunikationstjanst baserat pa lager 3-protokoll [6]:

darav som tjanst vilken aterforsaljs direkt till slutkunder [7]:
Virtuella accessforbindelser éver annan infrastruktur,
ange typ av passivt nat och ledningsmedium under kommentar:

varav i drift for egna slutkunder:

varav i drift och sald till grossistkund:
darav som transmissionstjanst baserat pa lager-2-protokoll [5]:

darav som kommunikationstjanst baserat pa lager-3-protokoll [6]:
darav som tjanst vilken aterforséljs direkt till slutkunder [7]:
Totalt antal virtuella accessforbindelser i drift

Kommentar:
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BYGGNADS- OCH LAGENHETSANSLUTNINGAR SAMT VIRTUELLA
ACCESSFORBINDELSER

FOTNOTER

1 Med egen infrastruktur avses sadan infrastruktur som ni sjalva ager och aven
sédana anslutningar som &gs av ett féretag men séljs av ett annat inom en och
samma koncern.

2 Avser fastighetanslutningar som séljs eller hyrs ut till annan operator, dvs. som
grossistprodukt.

3 Avser access som séljs eller hyrs ut till annan operator, dvs. som
grossistprodukt.

4 Avser accesser som ni séljer nagon tjanst till slutkunden (privat- eller
foretagskunder) 6ver och dar accessen ingar i tjansten, (t.ex. bredband).

5 Lager-2-produkter avser digitala accesser som tillhandahalls till grossistkund
som formedlar trafik baserat pa lager-2-protokoll (OSI-modellen), t.ex. Ethernet
med MAC-adressering.

6 Lager-3-produkter avser digitala accesser som tillhandahalls till grossistkund
som formedlar trafik baserat pa lager-3-protokoll (OSI-modellen) t.ex. IP med IP-
adressering.

7 Aterforsaljarprodukter avser digital access som kan séljas som
slutkundsprodukt dar den k6pande operatéren i princip bara behéver vara
delaktig for att leverera tjansten, t.ex. generera anvandarkonton och som
autentiserar kunderna vid inloggning, exempelvis sdsom tjansten TeliaSonera
IP Stream.
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Kontaktperson fér fragor om kanalisation &r Krister Carlsson, tel 08-678 55 00

PTS vill med svaren pa fragorna om kanalisation samla in och uppdatera informationen om
befintlig kanalisation (lamplig for elektroniska kommunikationstjanster) i Sverige. Detta
med anledning av den nya lagen (2016:534) om atgérder for utbyggnad av bredbandsnat
som tradde i kraft i juli 2016. Informationen samlas ocksa in med anledning av
kanalisationsskyldigheten i SMP-beslut fér marknad 3a (marknaden for lokalt tilltrade till
natinfrastruktur) fran 2015.

Lank till utbyggnadslagen:
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-
2016534-om-atgarder-for-utbyggnad-av_sfs-2016-534

Lank till SMP-beslut marknad 3a:
https://www.pts.se/upload/Beslut/Internet/2015/11-9306-rattelse-beslut-lokalt-tilltrade-
150320.pdf

Friga 58: Ager ni, eller nigot bolag som ni iger, kanalisation limplig for bredband? Med
kanalisation avses tunnlar, kulvertar, ror, stolpar och andra anordningar som 4r avsedda
eller Iimpliga for att dra fram en ledning. Avser 31 december 2016.

Ja

Nej

Ovrigt, ange under kommentar
Kommentar:

Friga 59: Ange hur minga km kanalisation (Iimplig for bredband) som ni dger. Om
lingden estimeras ange detta i kommentaren. Rikna bara ett ror vid parallell kanalisation.
Om kanalisation finns pa bdda sidor om en vig, si ska bdda riknas med. Avser 31
december 2016.

Antal km:
Vet inte
Kommentar:

Frdga 60: Hyr ni ut kanalisation for bredband till andra operatérer? Om, ja hur minga km
kanalisation hyr ni ut? Avser 31 december 2016.

Ja, vi hyr ut kanalisation

Antal km uthyrd kanalisation

Nej, men vi har méjlighet att hyra ut kanalisation men har annu inte fatt nagon
forfragan

Nej

Kommentar:

Frdga 61: Hyr ni kanalisation for bredband? Om, ja hur minga km kanalisation hyr ni?
Avser 31 december 2016.

Ja

Antal km kanalisation
Nej

Kommentar:
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Kontaktperson for frdgor om trafikstyrningsatgérder ar Johan Hansson, tel 08-678 55 00

Fr%gan ska besvaras endast av fojande aktérer: Telia Company, Telenor, Hi3G, Tele2, Nettett, Bahnhof,
Bredband2, CoHem, Telecom3, Alltele Privat och Allteleforetag. Forklaring av
trafikstyrning, se fotnot 1 nedan.

Fragan stalls till aktérer som erbjuder bredbandstjanster, mobilt eller fast. Med anledning av
EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS FORORDNING (EU) 2015/2120 av den 25 november 2015 om
dtgarder rorande en éppen internetanslutning har PTS till uppgift att sakerstalla att de gemensamma
reglerna efterfoljs och behdver darfér samla in information om operatérernas trafikstyrningsatgarder.
Lank till férordningen se artikel 3: http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/SV/TXT/HTML/?uri=CELEX:32015R2120&from=EN

Frdga 62: Har ni vidtagit trafikstyrningsdtgirder (1) under perioden 30 april till 31 december 20167
Besvara frigan med ja eller nej 1 fast respektive moblit brebandsnit.

I fasta I mobilt
bredbands- |bredbands-
nat nat

Vi vidtar &tgirder som kan blockera....
... visst innehall

Kommentar:

... Viss anvandare
Kommentar:

... Viss tjdnst
Kommentar:

Vi vidtar dtgérder som kan sakta ner trafik som tillhor ...
... ett visst innehall
Kommentar:

... €n viss typ av anvandare
Kommentar:

... en viss tjanst
Kommentar:

Vi vidtar atgarder som prioriterar...
... visst innehdll

Kommentar:

... Viss anvandare
Kommentar:

... Viss tjdnst
varav specialicerad tjdnst till exempel iptv
varav annan tjanst

Kommentar:

Vi vidtar andra trafikstyrningsatgarder
Kommentar:




Fraga 63 och 64 ska besvaras av de aktoérer som har svarat ja pa ndgot eller ndgra alternativ pa fraga
62.

Friga 63: Vad riktas trafikstyrningsdtgirderna mot? (flera val mdjliga). Besvara fragan med ja eller nej i
fast respektive moblit brebandsnit. Om "Ja" ange girna i kommentar mer information.

I fasta I mobilt
bredbands- |bredbands-
nat nat

Specifika tjdnster (t.ex. Skype, Netflix, Spotify)
Kommentar:

Specifikt innehall (t.ex. webbplatser med ett visst innehall)
Kommentar:

Specifika protokoll (t.ex. SMTP, HTTP, P2P)
Kommentar:

Specifika avsdndare eller mottagare (t.ex. foretagskunder, privatkunder med hog
forbrukning)
Kommentar:

Prioritera rosttjanster fore t ex datatrafik
Kommentar:

Frdga 64: I vilka syften sker trafikstyrning? Besvara alternativen nedan med ja eller nej i fast respektive
moblit brebandsnit. Om "'Ja" ange géirna i kommentar mer information.

I fasta I mobilt
bredbands- |bredbands-
nat nat
Sadkerhetsskal
Kommentar:

Integritetsskal
Kommentar:

Forbattrad kundupplevelse
Kommentar:

Kommersiella skal
Kommentar:

Ovrigt, ange under kommentar
Kommentar:

(2) Fotnot forklaring trafikstyrning:

Av artikel 3.3, forsta stycket, framgar att leverantorer av internetanslutningstjanster ska behandla all trafik likvardigt,
utan diskriminering, begransningar eller stéranden, och oberoende av sandare och mottagare, det innehall anvandarna
tar del av eller distribuerar, de applikationer eller tjanster som anvands eller tillhandahalls eller den terminalutrustning
som anvands. Vidare framgar att det forsta stycket inte ska hindra leverantorer av internetanslutningstjanster fran att
genomfora rimliga trafikstyrningsatgarder. For att anses vara rimliga ska sadana atgarder vara 6ppna, icke-
diskriminerande och proportionella och ska inte grundas pa kommersiella évervaganden utan pa objektiva sett skilda
krav pa tjanstens tekniska kvalitet for specifika kategorier av trafik. Sddana atgarder far inte Gvervaka det specifika
innehallet och far inte bibehallas langre &n vad som &r nodvandigt.

Leverantorer av internetanslutningstjanster far inte tillampa trafikstyrningsatgarder som gar utéver de som anges i
andra stycket och far i synnerhet inte blockera, sakta ned, andra, begransa, stéra, forsamra eller diskriminera specifikt
innehall, specifika applikationer eller tjanster eller specifika kategorier av dessa, utom nar det ar nédvandigt, och endast
sa lange det ar nodvandigt, for att

a) folja unionens lagstiftningsakter eller med unionsrétten férenlig nationell lagstiftning som leverantéren av
internetanslutningstjanster omfattas av, eller atgarder som &r férenliga med unionsratten som ger verkan at sadana
unionslagstiftningsakter eller nationell lagstiftning, inklusive réattsliga avgéranden eller beslut fran myndigheter med

relevanta befogenheter
D) bevara robustheten och sakerheten | natet, yanster som tillhandanalls via det natet och siutanvanadarnas

terminalutrustning,
c) férhindra en néra férestdende Gverbelastning av natet eller lindra effekterna av exceptionell eller tillfallig
Overbelastning av natet, under férutsattning att likvardiga kategorier av trafik behandlas likvardigt.




