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D.nr: 15-7398

Instruktioner till frageformularet Svensk
Telemarknad forsta halvaret 2015

Las igenom forsattsbladet innan ni borjar att fylla i uppgifterna

Uppgifter om kommersiell verksamhet besvaras av samtliga foretag.

De 6vriga flikarna/delarna besvaras om ni har sadan verksamhet.

Svar pa frageformuléret fylls i via ett webbaserat formular. Svar ska
lamnas senast 1 september 2015.
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Dnr: 15-7398

Frageformular till
underlag for SMP-bedomningar, Svensk telemarknad forsta halvaret 2015

Syfte

Syftet med undersékningen ér att PTS ska fi in uppgifter

tll rapporten Svensk telemarknad som avser att bidra till 6kad kunskap om
marknaden f6r elektronisk kommunikation i Sverige samt att ta fram officiell
statistik f6r branschen. Dirutover behover PTS samla in uppgifter som ska
ligea till grund f6r de marknadsanalyser som myndigheten ar skyldig att
genomf6ra och eventuella beslut om betydande marknadsinflytande (SMP),
PTS eventuella beslut rérande samhillsomfattande tjanster (USO) samt
avgiften for den anmilningspliktiga verksamheten.

Anvdndning och publicering av lamnade uppgifter
PTS kommer att anvinda uppgifterna dels i rapporten Svensk telemarknad
forsta halvéret 2015 (publiceras fjirde kvartalet 2015) och finns da tillginglig
pa PTS webbplats, www.pts.se och pa PTS statistikportal statistik.pts.se dels
till de marknadsanalyser och beslut som fortldpande genomférs enligt 8 kap.
5och 6 §§ LEK.

De uppgifter som av PTS kommer att anvindas som underlag f6r rapporten
Svensk telemarknad forsta halvaret 2015 avser samtliga svar pa frigorna i
enkiten Vidare kan PTS komma att anvinda insamlade uppgifter vid
eventuella beslut rérande samhillsomfattande tjdnster.

PTS har f6r avsikt att publicera uppgifter hinférbara till enskilda operatérer
som en del i rapporten Svensk telemarknad férsta halvaret 2015 och pa PTS
statistikportal statistik.pts.se. Detta giller i stort samtliga uppgifter relaterade
till slutkundsmarknader, dvs. fragorna 1-13 samt 16-23. Dessa kan dirutéver
komma att publiceras i ssmband med PTS marknadsbedémningar och beslut
om betydande marknadsinflytande (SMP) samt PTS eventuella beslut rérande
samhillsomfattande tjinster.

Uppgiftsskyldighet
For samtliga fragor i enkiten foreligger uppgiftsskyldighet gentemot PTS
enligt 8 kap. 1 § LEK.

Sekretess

PTS har méjlighet att med stéd av 30 kap. 23 § offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400), 9 § offentlighets- och sekretessférordningen
(2009:641) och punkten 99 i bilagan till offentlighets- och
sekretessforordningen besluta att inkomna uppgifter som av PTS bedéms
vara affarsmissigt kinsliga inte ska limnas ut till den som begir att si ska
ske.

Av bestimmelserna framgar dock att uppgifter avseende affirs- eller
driftsforhéllanden presumeras vara offentliga, dvs. utgingspunkten ar att
dylika uppgifter inte omfattas av sekretess. Om det kan antas att den enskilde
lider ekonomisk skada om uppgifterna limnas ut eller annars offentliggdrs
omfattas de dock av sekretess. Sidana uppgifter som typiskt sett anses falla
under sekretess 4r t.ex. uppgifter om forvirv, Gverlitelser,
verksamhetstiktlinjer, marknadsplaneringar, prissittningskalkyler och planer
rérande reklamkampanjer, det vill sidga inte den typ av uppgifter som
efterfrigas i detta frageformulir.

PTS har for avsikt att publicera uppgifter hinforbara till enskilda operatérer
(se mer under "Anvindning och publiceting av limnade uppgifter"). Om
uppgiftslimnaren anser att en viss uppgift omfattas av sekretess och inte ska
publiceras eller limnas ut bor skilen for detta anges till PTS i samband med
inlimnandet av uppgiften (varfér ekonomisk skada uppstar vid
offentliggérande av uppgiften). Det ir emellertid PTS som i varje enskilt fall
avgor om uppgiften ar sidan att den omfattas av sekretess.

Mojligheten till sekretess giller for samtliga uppgifter som insamlas i detta
frageformulir.

Definitioner och tips infor ifyllandet

Dir det i enkiten efterfragas uppgifter sirredovisade for kategorierna
privat respektive foretag, definieras kategoritillhorigheten av vem som
betalar for tjinsten, oavsett vem som dr anvindare. Kriteriet for att den
betalande patten ska betecknas som féretag (inklusive organisationer) dr
att den har ett organisationsnummer. Ovriga betecknas som
privatpersoner.

Om en tjinst erbjuds men svar ej kan limnas ska en forklaring limnas
om varfor inte svar kan ges.

Forsiljning som sker via dterforsiljare ska inte inkluderas i de fall da
slutkundsuppgifter efterfragas.

FRAGEFORMULARET SKA VARA PTS TILLHANDA
SENAST TISDAGEN DEN 1 SEPTEMBER 2015

Kontaktperson

Om ni har nagra frigor, kontakta:

Karin Fransen (PTS) eller Andreas Wigren (PTS) 08-678 55 00 eller e-
komstat@pts.se




~TS

KOMMERSIELL VERKSAMHET

Frageformular till

Underlag till SMP-bedomningar
Svensk telemarknad forsta halvaret 2015

Fraga 0

Foretagets namn:

Organisationsnummer:

Kontaktperson:

Telefon:

E-post:

Hemsida:

Vilka bolag ingar i de halvarsuppgifter som ni rapporterar in?

Vilka verksamheter har ni férvarvat sedan 30 juni 20147

Vilka verksamheter har ni salt av sedan 30 juni 2014?
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Inom vilken/vilka delverksamheter hade ni verksamhet i Sverige Ja/ Nej
under forsta halvaret 2015?

Fasta samtalstjanster (aven IP-telefoni):

Mobila samtals- och datatjanster samt mobilt bredband:
Internetabonnemang:

Sampaketerade abonnemang:

Tv-tjanster:
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FASTA SAMTALSTJANSTER

Frdga 1: Antal abonnemang pd fast telefoni (PSTN, ISDN och ip-telefoni [1] 30 juni 2015:

Privat Foretag Totalt

Abonnemang med béde telefonaccess och trafik[2]:

varav via GTA[3]:

varav via PSTN-access[4]:

varav via ISDN-access[5]:

varav via XxDSL-access:

varav via kabel-tv-access:

varav via LAN-nat-access[6]:

varav via annan ip-baserad access [10]:

varav via annan accessform (ange vad under kommentar):

Aktiva férvalsabonnemang[7] (avser ej abonnemang via GTA[3]):

Aktiva prefixabonnemang]8]:

Totalt antal abonnemang:

varav med LLUB[9]:

Darutbver

Abonnemang dar samtalskostnaden ar inkluderad i en fast
manadsavgift[11]:

Kommentar:
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FASTA SAMTALSTJANSTER

Friga 2: Antal utgdende trafikminuter (i tusental) fran slutkund for fast telefoni (PSTN, ISDN
och ip-telefoni [1] under forsta halvdret 2015:

Privat Foretag Totalt

Samtal fran nationella fasta nat till nationella fasta nat[12]:

Samtal fran nationella fasta nat till uppringd internetaccess[13]:

Samtal frn nationella fasta nat till mobilnat:

Samtal frn nationella fasta nat till internationella fasta och mobila
nat:

Ovriga telefonitjanster[14]:

Totalt antal utgaende trafikminuter for fast telefoni:

varav trafikminuter fran ip-telefoni:

Frdga 3: Antal utgdende samtal (i tusental) frdn slutkund for fast telefoni (PSTN, ISDN och ip-
telefoni) under forsta halviret 2015:

Privat Foretag Totalt

Samtal fran nationella fasta nat till nationella fasta nat[12]:

Samtal fran nationella fasta nat till uppringd internetaccess[13]:

Samtal fran nationella fasta nat till mobilnat:

Samtal frdn nationella fasta nat till internationella fasta och mobila
nat:

Ovriga telefonitjanster[14]:
Totalt antal utgaende samtal for fast telefoni:

varav samtal fran ip-telefoni:

Frdga 4: Antal abonnemang pa ip-telefoni (xDSL, kabel-tv, LAN-nit eller annan ip-baserad
acess) per den sista juni 2015. Med aktiva abonnemang avses de som har genererat trafik
(ingdende eller utgdende samtal) under den senaste 3-mdnadersperioden.

Privat Foretag Totalt

Totalt antal ip-telefoni abonnemang 0 0 0

varav antal aktiva ip-telefoni abonnemang

Totalt antal sampaketerade abonnemang [54] dar ip-telefoni ingar

varav antal aktiva ip-telefoni abonnemang som ingar i ett
sampaketerat abonnemang

Kommentar:
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Fraga 5: Antal aktiva abonnemang[15] pd mobil telefoni och mobil data (exkluderar abonnemang for
kunder till tjinstetillhandahdllare som ej dgs av operator, dvs. indirekt anslutna kunder[16]) Fordelat pa
abonnemangsform och hastighet 30 juni 2015:

Privat Foretag Totalt

Antal mobiltelefoniabonnemang [15] for enbart taltjanster
[17]:
varav aktiva kontantkort (3-manadsregel)[18]:

varav kontraktsabonnemang:

mobil paketdata [19],[20]:
varav aktiva kontantkort (3-manadsregel)[18]:
varav kontraktsabonnemang:
varav 6ver 144 kbit/s och under 2 Mbit/s:
varav 2 Mbit/s och dver samt under 10 Mbit/s:
varav 10 Mbit/s och 6ver samt under 30 Mbit/s:

Antal mobiltelefoniabonnemang [15] fér enbart tal och

varayv 30 Mbit/s och 6ver:

varav som i abonnemang [15] eller via tillaggstjanst
inkluderar minst 1 Gbyte datatrafik per manad [21]:

varav over 144 kbit/s och under 2 Mbit/s:
varav 2 Mbit/s och dver samt under 10 Mbit/s:
varav 10 Mbit/s och éver samt under 30 Mbit/s:
varav 30 Mbit/s och 6ver

Antal mobilabonnemang (3 manaders regel)[15] fér enbart
mobil paketdata[19], [22]:

varav aktiva kontantkort (3-manadsregel)[18]:
varav kontraktsabonnemang:

varav 6ver 144 kbit/s och under 2 Mbit/s:
varav 2 Mbit/s och dver samt under 10 Mbit/s:

&

varav 10 Mbit/s och éver samt under 30 Mbit/s:

varav 30 Mbit/s och dver

Totalt antal abonnemang [15] f6r mobil telefoni och
data vid periodens slut:

Antal abonnemang som har anvant tjanster i GSM-néat
(3-ménadsregel):

Antal abonnemang som har anvént tjanster i UMTS-
eller CDMA 2000-né&t (3-manadsregel)[23]:

Antal abonnemang som har anvant tjanster i LTE-néat
(3-manadersregel)[23]:
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MOBILA SAMTALS- OCH DATATJANSTER SAMT MOBILT BREDBAND

Frdga 6: Antal mobilabonnemang som har geografiskt telefonnummer knutet till SIM-kortet 30 juni
2015:

Privat Foretag Totalt

Antal mobilabonnemang som har geografiskt
telefonnummer knutet till SIM-kortet [24]:

Frdga 7: Totala intdkter (tusentals kronor) frin slutkund for mobila samtals- och datatjinster[25] under
forsta halvaret 2015:

Privat Foretag Totalt

Abonnemangsavgifter[26]:

varav samtalstrafik:

varav sms:

varav mms:

varav mobil data:

darav fran abonnemang pa enbart mobil paketdata:

Ovriga abonnemangsintakter fran mobila- samtals och
datatjanster fran slutkund[30]:

Samtalstrafik[27]:
SMS[28]:
MMS:
Mobil datatrafik[29]:
Varav frdn abonnemang for enbart mobil paketdata:

Ovriga intakter fran mobila- samtals och datatjanster fran
slutkund[30]:
Totala intakter for mobila samtals- och datatjanster
fran slutkund:

Varav intakter fran kontraktsabonnemang

Varav intakter fran kontantkort[18]: _:

Kommentar:

Frdga 8: Antal frdn slutkund utgdende taltrafikminuter (i tusental) for mobil telefoni (exklusive
datatrafik och internationell roaming)[31] forsta halviret 2015:

Privat Foretag Totalt

Utgaende taltrafik fran mobiltelefon till nationellt mobilnat:

varav inom eget nat[31]:

Utgaende taltrafik fran mobiltelefon till nationellt fastnat:
Utgaende taltrafikminut fran mobiltelefon till internationella
fasta och mobila nat:

Utgaende taltrafikminut fran mobiltelefon till dvriga
telefonitjanster:

Totalt antal taltrafikminuter fér mobil telefoni:
varav taltrafikminuter fran kontantkort: _:
varay taltrafikminuter fran GSM-nét:

varav taltrafikminuter frdn UMTS- CDMA 2000-nét:

varav taltrafikminuter fran LTE- nét:
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MOBILA SAMTALS- OCH DATATJANSTER SAMT MOBILT BREDBAND

Frdga 9: Antal frdan slutkund utgdende mobilsamtal [32] (i tusental) (exklusive internationell roaming)
under :

Privat Foretag Totalt

Utgaende samtal fran mobiltelefon till nationellt mobilnat:

varav inom eget nat[31]:

Utgaende samtal fran mobiltelefon till nationellt fastnat:

Utgaende taltrafikminut frdn mobiltelefon till internationella
fasta och mobila nat:

Totalt antal samtal for mobil telefoni:

varav samtal fran kontantkort:

varav samtal frdn GSM-nét:

varav samtal frAn UMTS- CDMA 2000- néat:

varav samtal fran LTE-néat:

Frdga 10: Frin slutkund utgdende och inkommande trafik for mobila datatjinster (exklusive
internationell roaming) under forsta halviret 2015:

Privat Foretag Totalt

Utgdende (uppstroms) mobil datatrafik (Gbyte [33]) [34]: |

Inkommande (nedstréms) mobil datatrafik (Gbyte [33]) [34]:

Total méngd mobil datatrafik:

varav inom eget nat:

varav frAn abonnemang p& enbart mobil datatjanst:

varav fran abonnemang pa bade tal och mobil
datatjanst (utan tillaggstjanst om minst 1 Gbyte)[20]

varav fran abonnemang pa bade tal och mobil
datatjanst med tillaggstjanster (om minst 1GB)[21]:

Friga 11: Fordelning av abonnemang som haft utgdende eller ingdende datatrafik efter total datamingd
under juni 2015:

Privat Foretag Totalt

Total antal abonnemang 0 0

varav mindre an 0,1 Gbyte per manad:

varav mellan 0,1 och 1 Gbyte per manad:

varav mellan 1 och 5 Gbyte per manad:

varav mellan 5 och 20 Gbyte per manad:

varav mellan 20 och 100 Gbyte per manad:

varav 6ver 100 Gbyte per manad:

Fraga 12: Antal SMS (1 tusental) och MMS (i tusental) (exklusive internationell roaming) skickade
under forsta halvdret 2015:

Privat Foretag Totalt

Antal SMS skickade fran mobiltelefon [36]:

varav inom eget nat[37]:

Antal SMS skickade fran datorsystem [38]:

Antal MMS skickade fran mobiltelefon:
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MOBILA SAMTALS- OCH DATATJANSTER SAMT MOBILT BREDBAND

Frdga 13: Intikter, trafik och antal M2M-abonnemang (exkluderar kunder till tjinstetillhandahillare
som ej dgs av operatdr, dvs. abonnemang som tillhor indirekt anslutna kunder[40]) under forsta halviret
2015:

Totalt

Antal M2M-abonnemang [39],[40] (antal) (30 juni 2015) :

varav antal M2M-abonnemang med dedicerade nummerserier for telematiktjanster (NDC 378 och
NDC 071 9)

darav antal av dessa M2M-abonnemang som framst anvands i annat land &n Sverige

varav antal M2M-abonnemang med andra nummerserier)

darav antal av dessa M2M-abonnemang som framst anvands i annat land &n Sverige

Intakter [41] for M2M-abonnemang (tusentals kronor):

Antal samtal fran M2M-abonnemang (tusental):

Antal trafikminuter fran M2M-abonnemang (tusental):

Antal SMS fran M2M-abonnemang (tusental):

Utgaende och inkommande datatrafik fér M2M-abonnemang (Gbyte):

Friga 14: Uthyrning av allmint kommunikationsnit for mobila samtals- och datatjinster till
yanstetillhandahallare[42] (Reseller och MVINO) under forsta halviret 2015:

Totalt

Antal slutkunder:

Antal utgdende trafikminuter frdn mobiltelefon (tusental):

Utgaende och inkommande trafik for mobila datatjanster
(Gbyte):

Frdga 15: Vilka tjinstetillhandahzllare[42] (Reseller och MVINO) har hyrt allméint kommnikationsnit
1or mobila samtals- och datatjinster till slutkund under forsta halviret 20157

Namn pa foretag

Ol 0| N| O O | W N|

[y
o

Friga 16: Antal abonnemang f6r mobila bredbandstjinster (mobilt bredband som fristiende tjinst t ex
dongel och router) med dedicerade nummerserier , Per den 30 juni 2015

Totalt antal mobilabonnemang som fristaede tjanst 0

varav med den dedicerade nhummerserien fér mobilt bredband (NDC 071 0)

varav som anvander vanliga mobiltelefonnummer (NDC 070/072/073/076/079)

varav som inte har méjlighet att ringa

Kommentar:
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nedstroms respektive uppstréms den 30 juni 2015:

Frdga 17: Antal aktiva abonnemang[43] p4 internettjinst (access) fordelat per accessform och hastighet

Privat

Foretag Totalt

PSTN (Modem upp till 56 kbit/s):

ISDN:

Satellit:

xDSL:

varav over 144 kbit/s och under 2 Mbit/s:

varav 2 Mbit/s och éver samt under 10 Mbit/s:

varav 10 Mbit/s och éver samt under 24 Mbit/s:

varav 24 Mbit/s och éver samt under 30 Mbit/s:

varav 30 Mbit/s och dver samt under 100 Mbit/s:

darav VDSL 30Mbit/s och éver samt under 60 Mbit/s

darav VDSL 60Mbit/s och éver samt under 100 Mbit/s

varav 100 Mbit/s och éver:

varav xDSL slutkunder ansl. via LLUB (fullt tilltrade/ledning)[44]:

varav xDSL slutkunder ansl. via LLUB (delat tilltrade/ledning)[44]:

varav XDSL slutkunder anslutna via andra grossistprodukter[45]:

Kabel-tv:

varav over 144 kbit/s och under 2 Mbit/s:

varav 2 Mbit/s och dver samt under 10 Mbit/s:

varav 10 Mbit/s och dver samt under 30 Mbit/s:

varav 30 Mbit/s och 6ver samt under 100 Mbit/s:

varav 100 Mbit/s och 6ver:

Fast radioaccess[46]:

varav over 144 kbit/s och under 2 Mbit/s:

varav 2 Mbit/s och dver samt under 10 Mbit/s:

varav 10 Mbit/s och éver samt under 30 Mbit/s:

varav 30 Mbit/s och éver samt under 100 Mbit/s:

varav 100 Mbit/s och over:

Fiber och fiber-LAN[47]:

varav over 144 kbit/s och under 2 Mbit/s:

varav 2 Mbit/s och dver samt under 10 Mbit/s:

varav 10 Mbit/s och déver samt under 30 Mbit/s:

varav 30 Mbit/s och dver samt under 100 Mbit/s:

varav 100 Mbit/s och 6ver:

Annan fast internetaccess (ange vad under kommentarer) :

varav over 144 kbit/s och under 2 Mbit/s:

varav 2 Mbit/s och dver samt under 10 Mbit/s:

varav 10 Mbit/s och dver samt under 30 Mbit/s:

varav 30 Mbit/s och 6ver samt under 100 Mbit/s:

varav 100 Mbit/s och 6ver:

Totalt antal aktiva abonnemang:

varav uppstroms dver 144 kbit/s men under 2 Mbit/s:

varav uppstroms 2 Mbit/s och éver samt under 10 Mbit/s:

varav uppstroms 10 Mbit/s och dver samt under 30 Mbit/s:

varav uppstroms 30 Mbit/s och dver samt under 100 Mbit/s:

varav uppstroms 100 Mbit/s och over:

varav uppstroms 6vrig hastighet:

Totalt antal aktiva abonnemang:

Kommentar:
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Frdga 18: Datatrafik, uppstroms och nerstréms, (Tbyte [33]) for fasta bredbandstjinster per
accessteknik for forsta halvdret 2015. Hir avses inte datatrafik for ip-telefoni och ip-tv utan endast
Internetjinster. Ange 1 kommentaren om virdet ir uppskattat.

Totalt (Thyte)
xDSL
Kabel-tv
Fiber och fiber-LAN
Totalt : 0
Kommentar:

Frdga 19: Antalet aktiva internetabonnemang respektive sampaketerade abonnemang [54] som ar
gruppanslutningar dvs tecknade med t ex. hyresvirdar, bostadsrittsforeningar, samfilligheter eller
byalag. Sampaketearade abonnemang avser hir sampaketeringar dir bredband ingdr. Per den 30 juni
2015

Totalt antal internetabonnemang som ar gruppanslutningar Antal abonnemang

xDSL

varav abonnemang som ar sampaketerade

Kabel-tv

varav abonnemang som ar sampaketerade

Fiber och fiber-LAN

varav abonnemang som &r sampaketerade

Totalt antal internetabonnemang som ar gruppanslutningar: 0

Kommentar:

Totalt antal sampaketerade abonnemang dar fast bredband ingar Antal abonnemang

XDSL

Kabel-tv

Fiber och fiber-LAN

Totalt :

Kommentar:
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TV-TJANSTER

Fraga 20 och 21 riktar sig till de aktérer som har avtal med hushall eller fastighetsagare
om abonnemang pa paket av tv-kanaler. Fraga 21 avser antal abonnemang medan
fraga 22 avser antal hushall. Ett hushall kan ha ett eller flera tv-abonnemang.

Friga 20: Antal aktiva [48] abonnemang pa grundpaket [49] som tecknats med
hushall/slutkund 30 juni 2015:

Totalt

Analog tv via kabelnat [49][50]:

varav via avtal med fastighetsagare [49][52]:

varav via avtal direkt med hushall utan avtal om abonnemang med
fastighetséagare [49]:

Digitala grundabonnemang via kabel-tv nat [49][51]:

varav via avtal med fastighetsagare [49][52]:

varav via avtal direkt med hushall utan avtal om abonnemang med
fastighetsagare [49]:

Digitala abonnemang via kabel-tv nét dar ni har avtal direkt (dvs. en direkt
fakturarelation) med hushall som i sin tur &ven har avtal om analogt
grundabonnemang via fastighetséagare:

Digitala abonnemang via kabel-tv nat dar ni har avtal direkt (dvs. en direkt
fakturarelation) med hushall som i sin tur &ven har avtal om digitalt
grundabonnemang via fastighetsagare:

Iptv via fiber eller fiber-LAN [6]:

varav via avtal med fastighetsagare[52]:

varav via avtal direkt med hushall utan avtal om abonnemang med
fastighetsagare:

Digitala abonnemang i ip-tv via fiber nat dar ni har avtal direkt (dvs. en direkt
fakturarelation) med hushall som i sin tur &ven har avtal om digitalt
grundabonnemang via fastighetséagare.

Iptv via xDSL

Iptv via annan infrastruktur (ange vad under kommentar):

Tv via marknat:

Tv via satellit:

Totalt antal abonnemang :

Totalt antal abonnemang exklusive de abonnemang som
aven har avtal via fastighetsagare [53]:

Kommentar:
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TV-TJANSTER

Frdga 21: Antal hushall som har ett eller flera tv-abonnemang. Avtalet kan vara tecknat
med hushall/slutkund eller via gruppanslutning tex via fastighetsédgare eller

samfillighet. Avser 30 juni 2015:

Antal hushall

Kabel-tv hushall totalt (fyll i antal hushall - inte summa)

Analoga via kabel-tv nat:

via gruppanslutning tex via fastighetsagare

via avtal direkt med hushall

Digitala via kabel-tv nat:

via gruppanslutning tex via fastighetsagare

via avtal direkt med hushall

Iptv via fiber eller fiber-LAN:

via gruppanslutning tex via fastighetsagare

via avtal direkt med hushall

Iptv via xDSL

Iptv via annan infrastruktur (ange vad under kommentar):

Tv via marknat:

Tv via satellit:

Totalt antal hushall :

Kommentar:

Fraga 18 riktar sig till de programagenturer som séljer tv-kanaler vidare till t ex nat-
eller fastighetsdgare och kabel-tv-operatérer (SMATV). Sappa och Canal Digital har

sadan verksamhet.

Frdga 22: Antal hushall som kopt tv-kanaler via agenter for programbolagen. Med
agenter avses programagenturer som séiljer tv-kanaler vidare till t.ex. nét- och
fastighetsdgare och kabel-tv-operatorer (SMATYV). Sappa och Canal Digital har sidan

verksambhet. 30 juni 2014:

Antal hushall

Agentverksamhet

varav i kabel-tv nat analogt

déarav i kabel-tv nat digitalt

varav i fiber och fiber-LAN

Kommentar:
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SAMPAKETERADE TJANSTER

Sampaketerade tjanster avser kombinationserbjudanden som innehaller tva eller flera

tjanster sa som fast och mobil telefoni, tv eller bredband och som erbjuds och marknadsférs
som ett erbjudande eller med en prislista fér de sampaketerade tjansterna.

Frdga 23: Antal slutkunder med sampaketerade abonnemang [54] 30 juni 2015:

Typ av sampaketerat abonnemang

Double-play:

Privat

Foretag

Totalt

Fast telefoni och fast bredband:

Fast telefoni och mobilt bredband:

Fast telefoni och tv:

Fast telefoni och mobiltelefoni:

Mobiltelefoni och fast bredband:

Mobiltelefoni och mobilt bredband:

Mobiltelefoni och tv:

Mobil bredband och fast bredband:

Tv och bredband:

Ovriga kombinationer, ange vad under kommentarer:

Totalt antal double-play slutkunder:

Triple-play:

Fast telefoni och bredband och tv:

Fast telefoni och bredband och mobiltelefoni:
Fast telefoni och mobiltelefoni och tv:
Mobiltelefoni och fast bredband och tv:
Mobiltelefoni och mobilt bredband och tv:

Mobilt bredband och fast bredband och telefoni (fast eller mobil):

Ovriga kombinationer, ange vad under kommentarer:

Totalt antal triple-play-abonnemang:

Quadruple-play:

Fast telefoni och bredband och tv och mobiltelefoni:

Fast telefoni och mobil telefoni och fast bredband och mobilt
bredband:
Ovriga kombinationer, ange vad under kommentarer:

Totalt antal quadruple-play-abonnemang:

Totalt (Double-play, triple-play och quadruple-play):

Ja

Nej

Erbjuds sampaketerade abonnemang i samarbete med annan
aktor?[55] Ange vilken under kommentar:

Kommentar:
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Fotnhoter

Fasta samtalstjanster

10
11

12

13

Hir avses den form av ip-baserad telefoni dir telefonsamtal som rings av en ip-telefoniabonnent,
ska kunna n4, och bli nidd av, telefoner kopplade till PSTN- och ISDN-niten. Aven PBX:er
som ansluts via ip-protokoll ska inkluderas. Exkludera internettelefoni utan méjlighet att ringa
vanliga telefonnummer och som saknar anslutning till det traditionella telefonnitet.

Avser abonnemang som omfattar bade sjilva telefoniaccessen och samtalstrafiken (alltsa inte
forval).

Grossistprodukt for telefonabonnemang. Avser aterforsiljning enligt avtal som slutits med
TeliaSonera sdvil fére som efter den 18 maj 2005. TeliaSonera anvinder dven
produktbeteckningen Skanova Telefoniabonnemang (TAB).

Ett PSTN-abonnemang dr liktydigt med en huvudledning till egen slutkund dér abonnemang f6r
analog telefoni levereras. Vanligtvis dr den operatér som har abonnemangskunder dgare av
huvudledningen, alternativt hyr operatéren huvudledningen av en nitoperatér (exempelvis
genom fullt eller delat tilltride) eller képer en grossistprodukt for telefoniabonnemang. En
indirekt ansluten kund, dvs. kund ansluten via GTA, férvalskund eller prefixkund, ska inte
medriknas hir.

Ett ISDN-abonnemang ir liktydigt med en huvudledning till egen slutkund bestiende antingen
av basic rate eller primary rate ISDN. Vanligtvis dr den operatdr som har abonnemangskunder
dgare av huvudledningen, alternativt hyr operatéren huvudledningen av en nitoperator eller
koper en grossistprodukt f6r telefoniabonnemang. En indirekt ansluten kund, dvs. kund
ansluten via GTA, forvalskund eller prefixkund, ska inte medriknas hir.

Med LAN-nit avses fast anslutning (lokalt nitverk, fastighetsnit) vanligtvis baserat pa Ethernet-
teknik. LAN:et forbinds med ett publikt fibernit, exempelvis ett omridesnit.

Avser aktiva férvalskunder dir kunden dr indirekt ansluten. Med aktiv avses att kunden har ringt
minst ett samtal under det senaste kvartalet 1 perioden. Observera att om en kund har olika
forval £fOor nationella samtal och internationella samtal s motsvarar detta endast en kund.
Motsvarar engelskans Carrier PreSelect (CPS). Avser f6rval £6r bide PSTN och ISDN.

Antalet prefixkunder 4r liktydigt med antalet kunder som dr anmilda/registrerade hos
operatoren f6r sidan telefoni dir kunden sjilv maste sla operatérsprefix innan abonnentnumret
slas. Forvalskunder ska inte medriknas. Med aktiv avses att kunden har ringt minst ett samtal
med prefix under det senaste kvartalet i perioden.

Local Loop Unbundling, dvs. tilltride f6r andra operatorer till konventionella abonnentledningar
via det reglerade tilltridet i form av LLUB (fullt- eller delat tilltrdde).

Avser ip-telefoniabonnemang dér accessformen inte ér kind

Avser abonnemang pa fast telefoni dir slutkunden inte betalar nagon minutavgift vid samtal till
fasta och mobila nit i Sverige. Ur kostnadssynpunkt 4r det dirmed inte av nigon betydelse f6r
slutkunden om samtal rings till ett geografiskt telefonnummer eller ett mobilnummer.

Inkluderar inte samtal till uppringd internetaccess (se nedan), samtal till mobilndt, frisamtal,
samtal med delad kostnad, betaltele- och massanropstjinster eller nummerupplysningstjanst.

Hir ska endast redovisas sddana samtal till uppringd internetaccess som fakturerats till
operatbrens egna slutkunder, dvs. de samtal som registreras som samtal till uppringd
internetaccess pa kundens faktura. Avser endast uppringd internetaccess, dvs. via PSTN och

ISDN.
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Fotnoter
Avser samtal frin / med forbetalt telefonkort (bide nationella och internationella samtal);
samtal med delad kostnad (077-); nummerupplysningstjanst (118 XYZ); betalteletjanst och
massanropstjanst (0900-, 0939-, 0944- och 099-). Avser dven frisamtalstjinster och tilliggs- och
mervirdestjinster. Exempel pa tilliggstjdnster dr vickning, réstbrevldda, samtalsspecifikation,

telesvar, nummerpresentation, spirr, vidarekoppling, direkt uppringning, repetition av senast
slagna nummer, kortnummer.
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Fotnhoter

Mobila samtals- och datatjanster

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24
25

26

27

28
29

Med abonnemang avses bade kontraktabonnemang och kontantkort. Kontantkort redovisas
under privat och enligt 3-ménadsregel (for definition se kontantkort i fotnot 20). M2M d.v.s.
tradlos teknik fOr telematik och telemetri ska inte inkluderas utan redovisas separat i friga 12.

Som direkt anlutna kunder betraktas dock kunder till tjanstetillhandahallare som édgs till minst 50
procent av nitoperatoren sjilv.

Inkludera dven de med abonnemang f6r taltjanst som dven har abonnemang pa data men som
inte anvint sin data-access minst en gang under det senaste kvartalet i perioden eller inte betalat
abonnemangsavgift f6r det under det senaste kvartalet i perioden.

For att kontantkort ska anses som aktivt giller att de ska fyllts pa, eller genererat (utgiende eller
inkommande) trafik (minuter eller data) eller intdkter under det senaste kvartalet i perioden,
samtliga kontantkort redovisas under privat.

Observera att ett abonnemang ingdr i flera varav-poster, sdsom biade abonnemangsform och
hastighet.

Inkludera endast abonnemang for taltjinst som dven mojligedr 6verforing av paketdata och dir
data-accessen anvints minst en ging under det senaste kvartalet i perioden eller dir sirskild
avgift f6r mobil paketdata betalats under det senaste kvartalet i perioden.

Avser bundlingsprodukter dir abonnenten képer minst 1 GByte datatrafik. I praktiken innebér
det smartphones som anvinds fér bdde samtal och mobilt bredband

Inkludera abonnemang som i huvudsak anvinds f6r mobil paketdata och dir data-accessen
anvints minst en gang under den senaste kvartalet 1 perioden eller dir abonnemangsavgift
betalats under det senaste kvartalet i perioden. Abonnemanget ska inte ha genererat nagra
taltrafikminuter under det senaste kvartalet i perioden.

For aktiva UMTS-, CDMA 2000- och LTE-abonnemang giller att de ska ha genererat trafik
(minuter eller data) i UMTS-, CDMA 2000 eller LTE-nidten under det senaste kvartalet i
perioden.

Avser mobilabonnemang som har fastnummer knutet till SIM-kortet.

Inklusive aktiva kontantkort, SMS, MMS, mobil datatrafik och mobila mervirdestjinster.
Exklusive samtrafik, internationell roaming i utlandet, machine-to-machine (redovisas separat),
tillimpningsprogram som t.ex mobila applikationer ("appar") och koncerninterna intikter. Aven
tilliggsavgifter eller annan avbetalning f6r rabatterade mobiltelefoner (s.k hand-set revenue) ska
exkluderas. Intdkter fran kontantkort redovisas under privat.

Exkludera tilliggsavgifter i form av f6rh6jd manadsavgift eller annan avbetalning f6r rabatterade
mobiltelefoner (s.k handset revenue). Intikter fran kontantkort redovisas under privat. Vid s.k
fastpris dir en viss samtals-, data- och/eller sms volym ingir ska en uppskattning utifrin de
fordelningsnycklar som finns goras sd att enbart den intikter som relateras till sjilva
miénadskostnaden f6r abonnemanget inkluderas.

Endast taltrafik. Intikter fran SMS, MMS, machine-to-machine (redovisas separat), mobil
datatrafik och mobilt bredband ska inte inrdknas. Vid s.k fastpris dir en viss samtals-, data-
och/eller sms volym ingér ska en uppskattning utifrin de fordelningsnycklar som finns goras s
att enbart de intikter som relateras till taltrafiken inkluderas.

Exklusive intikter frin innehallet i premium-SMS.

Inklusive intdkter frain abonnemang pa mobilt bredband.
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30

31

32
33
34
35
36

37

38

39
40

41
42

Fotnoter
Exklusive aktiva kontantkort, SMS, MMS, mobila mervirdestjdnster, samtrafik, internationell
roaming i utlandet, machine-to-machine (redovisas separat) och koncerninterna intikter. Aven
tilliggsavgifter eller annan avbetalning f6r rabatterade mobiltelefoner ska exkluderas. Intikter
fran kontantkort redovisas under privat. Intikter fran tillimpningsprogram som t.ex mobila
applikationer ("appat") ska inte inkluderas.

For tjanstetillhandahéllare/ tredjepartsoperator dir nitkapacitet kops fran en mobilnitsoperator,
avses taltrafik som terminerar i samma nit som det tjdnstetillhandahallaren 4r ansluten till.

Samtal fran kontantkort redovisas under privat.

1 Gbyte = 1 000 000 000 byte, 1 Tbyte = 1000 Gbyte

Trafik frdn och till kontantkort redovisas som privat

SMS och MMS skickade fran kontantkort redovisas under privat.

Hir avses SMS som sinds frin mobilterminal. Aven SMS som sinds utan att de debiteras per
styck (de som ingér i abonnemang av typen 3 000 fria sms). Person-till-person

For tjanstetillhandahéllare/ tredjepartsoperator dir nitkapacitet kops fran en mobilndtsoperator
avses SMS som terminerar i samma nét som det tjanstetillhandahallaren ér ansluten till.

Hir avses SMS som sinds fran datorsystem t ex som paminnelse om tidbokning, massutskick
som reklam eller bekriftelse pa biljettkép. Maskin-till-person.

M2M = machine-to-machine, d.v.s. tridlos teknik f6r telematik och telemetri.

Som direkta kunder betraktas dock kunder till tjdnstetillhandahallare som 4gs till minst 50
procent av nitoperatoren sjilv.

Intdkter f6r bdde abonnemangen och trafiken.

Exkludera de tjdnstetillhandahallare som 4gs till 50 procent eller mer av nitoperatéren sjilv.
Inkludera 6vriga tjanstetillhandahallare och MVNO:s.
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Fotnhoter

Internettjanster

43

44

45

46
47

Med aktivt abonnemang avses det abonnemang som anvint sin access minst en ging under det
senaste kvartalet i perioden (géller endast de kunder som inte betalar abonnemangsavgift). Om
kunden betalar abonnemangsavgift anses kunden vara aktiv om betalning skett under det senaste
kvartalet i perioden. Ifall en bostadsrittsférening eller motsvarande ar slutkund ska antalet
bakomliggande aktiva internetaccesser anges under privat istillet f6r antalet abonnemang. OBS!
hir avses endast slutkunder till ISP:er. Operatdrer som enbart tillhandahéller en bredbandsaccess
utan internettjinst ska inte inkludera dessa kunder.

Local Loop Unbundling, dvs. tilltride f6r andra operatorer till konventionella abonnentledningar
via det reglerade tilltridet i form av LLUB (fullt eller delat tilltride).

Till exempel rena dterforsiljarprodukter eller mera oféridlade produkter, sisom s.k.
bitstrémsprodukter.

Mobilabonnemang som anvinds f6r mobil paketdata eller M2M ska inte redovisas hir.
Internetaccess nds via ett fastighetsnit, dvs. ett LAN (lokalt nitverk) vanligtvis baserat pa
Ethernet-teknik. Fastighetsnitet f6rbinds till ett publikt fibernit, exempelvis ett omridesniit.
Fastighetsnitet som kan besta av optisk fiberkabel eller kopparbaserad kabel férbinder de

enskilda bostiderna/verksamheterna som via en anslutningspunkt i fastigheten i sin tur stir i
kontakt med omradesniten.
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Fotnhoter

TV-tjanster

48

49

50

51

52

53

Avtalet om abonnemang kan ha tecknats direkt med hushall/slutkund eller indirekt via
fastighetsdgare eller liknande sammanslutningar (t.ex. bostadsrittsféreingar). Abonnemanget
anses vara aktivt om betalning av abonnemangsavgift skett under det senaste kvartalet i perioden

Abonnemang pi ett grundpaket av tv-kanaler som tillhandahalls hushall/slutkunder, alltsa det

torsta kunden képer, inte tillvalspaket (ex. tvillingkort) eller tillvalskanaler. I det fall hushallet har
dubbla abonnemang pa ett grundpaket, dir det ena tecknats indirekt via fastighetsdgaren och det
andra tecknats direkt med hushallet ska bida abonnemangen redovisas under respektive delfriga.

Abonnemanget riknas som analogt om den signal som ditribueras till det enskilda hushallet dr
analog.

Abonnemanget riknas som digitalt om den signal som distribueras till det enskilda hushallet ar
digital.

Med fastighetsdgare avses avtal med fastighetsdgare till flerfamiljshus eller liknande
sammanslutningar (t.ex. bostadsrittsféreingar). Det innebir att fastighetsigaren inte dr
densamma som hushéllet som bor dir.

Summeringen "Antal abonnemang exklusive de kabel-tv-abonnemang som dven har avtal via
fastighetségare" bestir av "Totalt antal abonnemang" - "Digitala abonnemang (i kabel-tv-nit
och/eller iptv via fiber) dir ni har avtal direkt (dvs. en direkt fakturarelation) med hushall som i
sin tur dven har avtal om analogt grundabonnemang via fastighetsigare". Denna summering ar
en estmering pd totalt antal hushall.

Sampaketerade tjanster

54

55

Med ett sampakterat abonnemang avses erbjudanden som innehaller flera tjdnster si som
telefoni, bredband och tv, och marknadsférs i ett erbjudande med ett gemensamt pris. Antal
abonnenter avser det antal kontrakt som tjdnstetillhandahallaren av elektronisk kommunikation
har f6r tillhandahallande av sampaketerade tjdnster.

Om sampakterade tjanster erbjuds i samarbete med annan aktdr, ange namnet pa aktdreren i
kommentarstiltet.

Sam paketerade

tjanster
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