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Samrid med Niringslivets Regelnimnd, NNR,
har skett i enlighet med samradsférordningen
(SES 1982:668)

Instruktioner till frageformularet
Svensk Telemarknad 2009

Las igenom forsattsbladet innan ni bdrjar att fyllai uppgifterna

Uppgifter om kommersiell verksamhet och om anmalningspliktig
verksamhet (fraga 1 till 6) besvaras av samtliga foretag.

De Ovriga flikarna/delarna besvaras om ni har sadan verksamhet.

Svar pa frageformuléret fylls i via ett webbaserat formular. Svar ska
lamnas senast 4 mars 2010.

Utover de sedvanliga fragorna avseende den svenska marknaden for
elektronisk kommunikation ingar i formularet aven fragor som kommer att
anvandas som underlag i tva pagaende tillsynsaktiviteter pa PTS. Det ror
dels efterlevanden av bestammer rérande férmedling av nédsamtal mm.
och dels efterlevanden av bestammelser rorande utlamnande av
abonnentuppgifter.
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Samrad med Niringslivets Regelnimnd, NNR, har skett i enlighet med
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Frageformular till
underlag till SMP-beddmningar, svensk telemarknad 2009
officiell statistik om televerksamhet 2009 och underlag till Nationalrakenskaper.

Allmant

Insamlingen av statistik 6ver teleomradet dr sedan 2000 ett gemensamt projekt
mellan PTS, SIKA och SCB. En viktig anledning till samarbetet ar att
underlitta for uppgiftslimnarna genom att antalet utsidnda enkiter minskar
och att gemensamma definitioner anvinds. En gemensam undersékning
innebir dven att det blir en killa f6r grunddata, vilket underlattar f6r
anvindarna.

Syfte

Syftet med undersékningen dr att PTS ska fa in uppgifter

till rapporten Svensk telemarknad som avser att bidra till 6kad kunskap om
marknaden for elektronisk kommunikation i Sverige samt att ta fram officiell
statistik for branschen. Syftet ar ddrutover att PTS ska fa in uppgifter som ska
ligga till grund f6r de marknadsanalyser som PTS dr skyldig att genomf6ra och
eventuella beslut om betydande marknadsinflytande (SMP), PTS eventuella
beslut rérande samhillsomfattande tjanster (USO) samt avgiften f6r den
anmilningspliktiga verksamheten.

Anvandning och publicering av lamnade uppgifter
Resultaten av unders6kningen kommer att anvindas och redovisas av
respektive myndighet ur deras delvis olika perspektiv. PTS kommer att
anvinda uppgifterna dels i rapporten Svensk telemarknad 2009 (publiceras i
juni 2010 och finns da tillginglig pd PTS webbplats, www.pts.se och pa PTS
statistikportal statistik.pts.se dels till de marknadsanalyser och beslut som
fortlépande genomfors enligt 8 kap. 5 och 6 §§ LEK. SIKA kommer att
anvinda uppgifterna till den officiella statistiken om televerksamhet i Sverige.
Rapporten Televerksamhet 2009 publiceras i juni 2010 (preliminirt) och
kommer att finnas tillginglig pa STKA:s webbplats, www.sika-institute.se. SCB
kommer att anvinda uppgifterna som underlag for berikningar till
Nationalrikenskaperna.

De uppgifter som av PTS kommer att anvindas som underlag for rapporten
Svensk telemarknad 2009 avser samtliga svar pa fragorna 1-55 i enkiten.
Svaren pa fragorna 1-5 kommer dven att anvindas av dels SIKA och SCB i
statistiska dandamal, dels av PTS f6r marknadsanalyser och eventuella
skyldighetsbeslut. Vidare kan PTS komma att anvinda insamlade uppgifter vid
eventuella beslut rérande samhallsomfattande tjdnster.

PTS har for avsikt att publicera uppgifter hinférbara till enskilda operatorer
som en del i rapporten Svensk telemarknad 2009 och pa PTS ststistikportal
statistik.pts.se. Detta giller i stort samtliga uppgifter relaterade till
slutkundsmarknader, dvs. frigorna 7-10, 18-28, 37-43 och 50-52. Dessa, samt
dven 6vriga uppgifter med undantag fér fraigorna 101-102, 201-215, kan
darutéver komma att publiceras i samband med PTS marknadsbedémningar
och beslut om betydande marknadsinflytande (SMP) samt PTS eventuella
beslut rérande samhallsomfattande tjdnster.

I den arliga rapporten om televerksamhet som ges ut av SIKA och SCB anges
inga marknadsandelar fér enskilda operatorer. Redovisningen sker endast
branschvis. Rapportering till EU sker ocksa branschvis. Fér ndrmare
information om vilka tabeller som anvinds av PTS (f6r SMP-analyser), STIKA
och SCB, se avsnittet Uppgiftsskyldighet nedan.

Uppgiftsskyldighet

For fragorna 1-5 i enkiten foreligger uppgiftsskyldighet enligt 1 och 2 §§ jimte
bilaga 1 KAMFS 2008:5 SIKAFS 2008:5 och 8 kap. 1 § LEK. Svar som
inkommer pa ovan angivna fragor 6verfors frin PTS till SIKA och SCB.

For fragorna 7-55 i enkiten foreligger uppgiftsskyldighet gentemot PTS enligt
8 kap. 1 § LEK. SIKA och SCB har inte ritt att anvinda dessa uppgifter,
undantaget uppgifter som redan publicerats i Svensk telemarknad.

Med stéd av 1 kap. 3 § LEK samt 8 kap. 17 och 18 § samma lag samt 10 §
lagen (2000:121) om radio- och teleterminalutrustning, kan PTS finansiera
tillsynsmyndighetens verksamhet enligt respektive lag med avgifter. PTS kan
med stéd av 11 § forordning om finansiering av Post- och telestyrelsens
verksamhet samt 37 § férordning om elektronisk kommunikation féreskriva
om avgifter. Fraga 6 om den anmailningspliktiga omsittningen utgér underlag
for avgiften och samlas in med stod av 7 kap. 3 § LEK.

Sekretess

PTS har méjlighet att med stod av 30 kap. 23 § offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400), 9 § offentlighets- och sekretessférordningen
(2009:641) och punkten 99 i bilagan besluta att inkomna uppgifter som av
PTS bedéms vara affirsmassigt kinsliga inte ska limnas ut till den som
begir att sd ska ske.

Av bestimmelserna framgar dock att uppgifter avseende affirs- eller
driftsférhillanden presumeras vara offentliga, dvs. utgingspunkten ar att
dylika uppgifter inte omfattas av sekretess. Om det kan antas att den
enskilde lider ekonomisk skada om uppgifterna limnas ut eller annars
offentliggdrs omfattas de dock av sekretess. Sddana uppgifter som typiskt
sett anses falla under sekretess ér t.ex. uppgifter om forvirv, 6verlatelser,
verksamhetsriktlinjer, marknadsplaneringar, prissittningskalkyler och
planer rérande reklamkampanjer, det vill sidga inte den typ av uppgifter
som efterfrigas i detta frageformular.

PTS har for avsikt att publicera uppgifter hinférbara till enskilda
operatorer (se mer under Publicering av uppgifter). Om uppgiftslimnaren
anser att en viss uppgift omfattas av sekretess och inte ska publiceras eller
limnas ut bor skilen for detta anges till PTS i samband med inlimnandet
av uppgiften (varfor ekonomisk skada uppstir vid offentliggérande av
uppgiften). Det dr emellertid PTS som i varje enskilt fall avgér om
uppgiften dr sidan att den omfattas av sekretess.

Mojligheten till sekretess giller f6r samtliga uppgifter som insamlas i detta
frigeformuldr. Uppgifter som faller under sekretess och som PTS Gverfor
till SIKA och SCB sekretesskyddas frin offentliggérande enligt 24 kap. 8 §
offentlighets- och sekretesslagen.

Arsavgift fér 2010

Post & Telestyrelsens (PTS) styrelse faststillde den 16 september 2009
nivan pa 2010 ars avgifter. Avgifterna publiceras i "PTSFES 2009:2 PTS
foreskrifter om avgifter"

Foreskrifterna finns tillgingliga pa myndighetens hemsida:

http:/ /www.pts.se/upload/Foreskrifter/PTSFS-2009-2.pdf

Definitioner och tips infor ifyllandet

Dir det i enkiten efterfrigas uppgifter sirredovisade for kategorierna
privat respektive foretag, definieras kategoritillhorigheten av vem som
betalar fOr tjdnsten, oavsett vem som ér anvindare. Kriteriet for att den
betalande parten ska betecknas som foretag (inklusive organisationer) ar
att den har ett organisationsnummer. Ovriga betecknas som
privatpersonet.

Om en tjinst erbjuds men svar ¢j kan limnas anges ett nummertecken,
dvs. ett #. Forklaring skall dd limnas om varfor inte svar kan ges.

Intikter f6r bade privat och féretag ska vara redovisade exklusive
mervirdesskatt (moms).

Forsiljning som sker via dterforsiljare ska inte inkluderas i de fall da
slutkundsdata efterfragas.

FRAGEFORMULARET SKA VARA PTS TILLHANDA SENAST
TORSDAGEN DEN 4 MARS 2010

Kontaktperson

Om ni har nigra fragor kontakta:

Pamela Davidsson eller Johan Raberg (PTS) 08-678 55 00
eller via e-post: e-komstat@pts.se
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Frageformular till

Underlag till SMP-beddmningar
Svensk telemarknad 2009
Officiell statistik om televerksamhet 2009
Underlag till nationalrakenskaperna
Tillsyn abonnetuppgifter och nédsamtal

Foretagets namn:

Organisationsnummer:

Kontaktperson:

Telefon:

E-post:

Hemsida:

Inom vilken/vilka delverksamheter hade ni verksamhet i Ja/ Nej
Sverige under 2009?

Fasta samtalstjanster (aven IP-telefoni):
Samtrafik i fasta nét:

Mobila samtals- och datatjanster samt mobilt bredband:
Samtrafik i mobilnat:

Internetabonnemang:

Tv-tjanster:

Sampaketerade abonnemang:

Datakomtjanster (aven svart fiber) - till operator:
Datakomtjanster - till slutkund:
Bredbandsaccess - till operatér och till slutkund:

OBS! Nir ni svarat pa fragorna hir ovan, fyll i fraga 1 till 6 och de avsnitt i
frigeformuliret for vilka foretaget har haft kommersiell verksambhet (s flikarna for
respektive kalkylblad). Om ingen kommersiell verksambet har bedrivits, yll endast i fraga 1 till 6 och
sdnd in frageformuldret till PTS.
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Kontaktperson for friga 1-5 dr Mattias Wikstrém, 019-17 61 04, Mattias. Wikstrom@scb.se

Frdga 1: Rorelsens totala intikter[1] 1 Sverige [tusentals kronor] under 2009:

Totalt

Fasta nattjanster (telefoni och andra fasta teletjanster, natkapacitet och
andra natverkstjanster m.m):

Mobila teletjanster:

Samtrafikfunktioner fast & mobil (access, terminering, transitering):

Internetaccess och Internettjanster:

Radio- och tv-utsandningstjanster:

Kabel-tv tjanster:

Ovriga telekomrelaterade intakter (telex, telegram, videotex, varu- och
tjansteférsaljning m.m.):

Ovriga icke telekomrelaterade intékter:

Nettoomséttning:

Ovriga rorelseintackter (hyra,licenser,bidrag[2] m.m.

Rorelsens totala intakter:

Frdga 2: Investeringar i egen verksambhet[3] i Sverige [tusentals kronor] under 2009 :

Totalt

Totala investeringar i materiella anlaggningstillgangar:

varav inom telekomverksamhet:

darav inom fast telefoniverksamhet inkl. Internet- och kabel-tv-verksamhet:

darav inom GSM och andra GSM-relaterade investeringar:

darav inom UMTS och CDMA 2000:

darav inom LTE:

darav inom natkapacitetsverksamhet:

darav andra datorer och datorstyrd utrustning:

Frdga 3: Antal anstillda 1 Sverige under 2009:

Man Kvinnor  Totalt

Medeltal anstéllda under 2009:

varav inom telekomverksamheten:

Antal heltidsanstéllda den 31 dec 2009: (35 tim / vecka eller mer):

Antal deltidsanstallda den 31 dec 2009:
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Frdga 4: Intikter fran utlandet och kostnader till utlandet[4] for telekomtjinster [tusentals
kronor] 2009:

Totalt

Totala intakter fran utlandet for telekomtjanster (export):

varav telefoni- och datatjanster (fast och mobil):

varav andra varor och tjanster:

Totala kostnader till utlandet for telekomtjanster (import):

varav telefoni- och datatjanster (fast och mobil):

varav andra varor och tjanster:

Frdga 5: Rorelsens totala kostnader [tusentals kronor] 2009:

Totalt

Rorelsens totala kostnader[5]:

varav telekomverksamhetens totala kostnader:

darav inkép av varor och materiel exkl. handelsvaror:

- darav inkop av program och system till datorer:

darav frammande arbete (anlitade underentreprendrer, -konsulter):

darav loner, sociala avgifter och pensionskostnader:

darav kostnader for samtrafiktjanster (utnyttjande av andras nat):
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Friga 6: Arsomsittningen (tusentals kronor) for den anmilniningspliktiga verksamheten 2009[6]:

Totalt

Arsomsattningen fér den anmalningspliktiga verksamheten for ar
2009:

Mer information om vad som riknas som anmilningspliktig verksamhet hittar ni pa www.pts.se
http:/ /www.pts.se/sv/Bransch/Telefoni/ Anmalningsplikt-operatorer/
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FASTA SAMTALSTJANSTER

Frdga 7: Antal abonnemang for fast telefoni (PSTN, ISDN och IP-baserad telefoni [7]) 2009-12-
31:

Privat Foretag Totalt

Kunder med bade abonnemang och telefoni:

varav via GTA[8]:

varav via PSTN-access[9]:

varav via ISDN-access[10]:

varav via xDSL-access:

varav via kabel-tv-access:

varav via LAN-nat-access[11]:

varav via annan IP-baserad access [15]:

varav via annan accessform (ange vad under kommentarer) :

Aktiva forvalskunder[12] (avser e kunder via GTA[8]):

Aktiva prefixkunder[13]:
Totalt antal abonnemang och kunder:

varav med LLUBJ[14]:

Kommentar:

Frdga 8: Intikter (tusentals kronor) for fast telefoni (PSTN och ISDN och IP-baserad
telefoni[7]) fran slutkund under 2009:

Privat Foretag Totalt

Abonnemangsavgifter[16]:

Andra fasta avgifter (installationsavgifter, flyttavgifter,
nummerportering m.m.):

Samtal fran nationella fasta nat till nationella fasta nat[17]:

Samtal till uppringd Internetaccess[18]:

Samtal fran fasta nat till mobilnat;

Internationella samtal:

Ovriga telefonitjanster[19]:

Totala intakter for fast telefoni fran slutkund:

varav intakter fran IP-baserad telefoni:

Frdga 9: Antal utgdende trafikminuter (i tusental) fran slutkund for fast telefoni (PSTN, ISDN
och IP-baserad telefoni [7]) under 2009:

Privat Foretag Totalt

Samtal fran nationella fasta nat till nationella fasta nat[17]:

Samtal till uppringd Internetaccess[18]:

Samtal fran fasta néat till mobilnat;

Internationella samtal:

Ovriga telefonitjanster[19]:

Totalt antal utgaende trafikminuter for fast telefoni:

varav trafikminuter fran IP-baserad telefoni:
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Friga 10: Antal utgdende samtal (1 tusental) fran slutkund for fast telefoni (PSTN, ISDN och
IP-paserad telefoni) under 2009:

Privat Foretag Totalt

Samtal fran nationella fasta nat till nationella fasta nat[16]:
Samtal till uppringd Internetaccess[18]:

Samtal fran fasta nat till mobilnat:

Internationella samtal:

Ovriga telefonitjanster:

Totalt antal utgdende samtal for fast telefoni:
varav samtal fran IP-baserad telefoni:

Ni som bedrivit verksamhet inom fasta samtalstjanster ska dven besvara fragorna som beror tillsyn
av abonnentuppgifter och nédamtal, langre bak i detta formular.
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Friga 11: Terminering av inkommande trafik till eget fastnit:

Ja / Nej

Tillhandahaller ni terminering av inkommande trafik till eget fastn&t?

Frdga 12: Samtrafikintikter[20] (tusentals kronor) i fasta ndt (inkl. koncerninterna intikter, exkl. intikter
frdn samtrafik inom eget nit) under 2009:

Fran Fran Totalt varav
mobilnéat fasta nat koncern-
internt

Terminering av inkommande trafik fran nationella operattrers
nat[21]:
varav intakter fran Internettrafik:

Terminering av internationellt inkommande trafik:

Foérmedlingstjanster[22]:

varav intakter fran tjanster[22] med syfte att formedla trafik
mellan tva andra operatorer:

Samtrafikintakter fran originerande trafik[23]:

Totala samtrafikintakter fast telefoni:

varav intakter fran paketformedlad samtrafik[24]:

Frdga 13: Antal samtrafikminuter (i tusental) i fasta nit (inkl. koncernintern trafik, exkl. samtrafik inom
eget nit) under 2009:

Fran Fran Totalt varav
mobilnat fasta nat koncern-
internt

Antal terminerade trafikminuter fran nationella operatérers nat[21]:
varav koncerninternt:
varav antal trafikminuter fran Internettrafik:

Antal terminerade trafikminuter fran internationellt inkommande

Antal trafikminuter fran formedlingstjanster[22]:

varav antal trafikminuter fran tjanster[22] med syfte att
formedla trafik mellan tvd andra operatorer:

Antal trafikminuter fran originerade trafik[23]:
Totalt antal samtrafikminuter:

varav antal minuter via paketférmedlad samtrafik[24]:

Frdga 14: Antal terminerade trafikminuter (tusental) frin egna kunder (inkl. terminerad trafik inom eget
ndt) under 2009:

Totalt

Antal terminerade trafikminuter fran egna kunder:

varav antal trafikminuter fran Internettrafik:
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SAMTRAFIK | FASTA NAT

Frdga 15: Orginerande trafikminuter (tusental) I eget fastnit[26] som gdr via direktforbindelse[27] under
2009:

Terminering i annan operators
Ange aktor Fastnat Mobilnat Totalt

Frdga 16: Originerande trafikminuter (tusental) i eget fastnit som gdr via formedlingsoperator[28] vidare
till terminerande operatér[29] under 2009:

Terminering i tredje operators
Ange aktor Fastnat Mobilnat Totalt

Fripa 17: On net-trafik[30] (tusental minuter) under 2009:

Totalt

Eget fastnat till eget fastnat

Eget fastnat till eget mobilnat
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MOBILA SAMTALS- OCH DATATJANSTER SAMT MOBILT BREDBAND

Friga 18: Antal abonnemang/31] for mobil telefoni och mobil data (exkluderar kunder till

yanstetillhandahdllare som ej dgs av operator, dvs. indirekta kunder[32]) Fordelat p4
abonnemangsform och hastighet 31 dec 2009:

Privat Foretag

Totalt

Antal mobiltelefoniabonnemang [31] fér enbart taltjanster [33]:

varav aktiva kontantkort (3-manadsregel)[34]:

varav kontraktsabonnemang:

Antal mobiltelefoniabonnemang [31] fér enbart tal och mobil
paketdata [35],[36]:

varav aktiva kontantkort (3-manadsregel)[34]: _

varav kontraktsabonnemang:

varav over 144 kbit/s och under 2 Mbit/s:

varav 2 Mbit/s och 6ver samt under 10 Mbit/s:

varav 10 Mbit/s och over:

varav som i abonnemang [31] eller via tillaggstjanst inkluderar
minst 1 Gbyte datatrafik per manad [37]:

Antal mobilabonnemang([31] fér enbart mobil paketdata[35], [38]:

varav aktiva kontantkort (3-manadsregel)[34]: _

varav kontraktsabonnemang:

varav over 144 kbit/s och under 2 Mbit/s:

varav 2 Mbit/s och éver samt under 10 Mbit/s:

varav 10 Mbit/s och over:

Totalt antal abonnemang [31] fér mobil telefoni och data vid
periodens slut:

Antal abonnemang som har anvant tjanster i UMTS- eller
CDMA 2000-né&t (3-manadsregel)[39]:

Antal mobilabonnemang som har geografiskt telefonnummer
knutet till sig [40]:

Friga 19: Antal M2M-abonnemang[41], [42] for mobil telefoni, SMS och mobil data
(exkluderar kunder till tjinstetillhandahzllare som ej dgs av operator, dvs. indirekta
kunder[43]) 31 dec 2009:

Totalt

Kontraktsabonnemang

Aktiva kontantkort (3-manadsregel)[34]:

Totalt antal abonnemang for M2M
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MOBILA SAMTALS- OCH DATATJANSTER SAMT MOBILT BREDBAND

Frdga 20: Totala intikter (tusentals kronor) frdan slutkund for mobila samtals- och
datatjinster[44] under 2009:

Privat Foretag Totalt

UMTS, GSM och CDMA 2000 (fran slutkund):

varayv intakter fran kontraktabonnemang[45]:

varav intakter fran aktiva kontantkort[45]:

varav intakter fran SMS[46]:

varav intakter fran MMS:

varayv intakter fran mobil datatrafik[47]:

varav ovriga intakter fran mobila- samtals och datatjanster fran
slutkund[48]:

Intékter frAn andra mobilnat an UMTS, GSM och CDMA 2000 (fran
slutkund)

Totala intakter for mobila samtals- och datatjanster fran
slutkund:

Frdga 21: Totala intikter [49] for M2M-abonnemang (i tusental) [41],[42] for mobil telefoni
och mobil data under 2009:

Totalt

Kontraktsabonnemang

Aktiva kontantkort (3-manadsregel)[34]:

Totala intakter for M2M

Frdga 22: Antal frdn slutkund utgdende taltrafikminuter (1 tusental) f6r mobil telefoni i GSM-
UMTS- och CDMA 2000-nsten (exklusive datatrafik och internationell roaming) under
2009/51]:

Privat Foretag Totalt

Utgaende taltrafik frAn mobiltelefon till nationellt mobilnat:

varav inom eget nat[51]:

Utgaende taltrafik frAn mobiltelefon till nationellt fastnat:

Internationellt utgadende taltrafik:

Totalt antal taltrafikminuter for mobil telefoni:

varav taltrafikminuter fran kontantkort:

varav taltrafikminuter fran UMTS- eller CDMA 2000-né&t

Frdga 23: Antal frdan slutkund utgdende mobilsamtal[52] (i tusental) i GSM-, UMTS- och
CDMA 2000-nsten (exklusive internationell roaming) under 2009:

Privat Foretag Totalt

Utgaende samtal fran mobiltelefon till nationellt mobilnat:

varav inom eget nat[51]:

Utgaende samtal fran mobiltelefon till nationellt fastnat:

Internationellt utgdende samtal:

Totalt antal samtal for mobil telefoni:

varav samtal fr&n kontantkort:
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MOBILA SAMTALS- OCH DATATJANSTER SAMT MOBILT BREDBAND

varav samtal fran UMTS- eller CDMA 2000-nét: | ‘ ‘

Frdga 24: Fran slutkund utgdende och inkommande trafik for mobila datatjinster i UMTS-,
GSM- eller CDMA 2000-nzt under 2009:

Privat Foretag Totalt

Utgaende (uppstroms) mobil datatrafik (Gbyte [53]) [54]:

varav inom eget nat:

Inkommande (nedstréms) mobil datatrafik (Gbyte [53]) [54]:

Total mangd mobil datatrafik

Friga 25: Fordelning av abonnemang som haft utgdende eller ingdende datatrafik efter total
datamingd per minad under under fjirde kvartalet 2009/55]:

Totalt

Total antal abonnemang

varav mindre an 0,1 Gbyte per manad

varav mellan 0,1 och 1 Gbyte per manad

varav mellan 1 och 5 Gbyte per manad

varav mellan 5 och 20 Gbyte per manad:

varav mellan 20 och 100 Gbyte per manad

varav 6ver 100 Gbyte per manad

Friga 26: Antal SMS (i tusental) och MMS (i tusental) skickade under 2009[56]:

Privat Foretag Totalt

Antal SMS skickade fran mobiltelefon [57]:

varav inom eget nat[58]:

Antal SMS skickade fran datorsystem [59]:

Antal SMS skickade fran M2M-abonnemang:

Antal MMS skickade fran mobiltelefon:

Friga 27: Uthyrning av ndtkapacitet for mobila samtals- och datatjinster till
yanstetillhandahallare [60] (SP och MVINO) under 2009:

Totalt

Antal slutkunder:

Antal utgdende trafikminuter fran mobiltelefon (i tusental):

Utgaende och inkommande trafik for mobila datatjanster:

Intakter fr&n uthyrning av natkapacitet[61] for mobila samtals- och
data tjanster (tusentals kronor):

Intakter frAn terminering [62] av inkommande [63] samtalstrafik:

Antal trafikminuter fran terminering [62] av inkommande [63] trafik:
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cTS

Frdga 28: Vilka tjinstetillhandahzllare[60] (SP och MVINO) har hyrt nitkapacitet for mobila
samtals- och datatjinster till slutkund under 20097

Namn pa foretag

O 00 N o O B~ W N P

[N
o

Ni som bedrivit verksamhet inom mobila samtalstjanster ska aven besvara fragorna som beror
tillsyn av abonnentuppgifter och nédamtal, langre bak i detta formular.
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SAMTRAFIK | MOBILNAT

Frdga 29: Terminering av inkommande trafik till eget mobilnat under 2009:

Ja/ Nej

Tillhandahaller ni for narvarande terminering av inkommande trafik till eget mobilnat?

Frdga 30: Samtrafikintikter[64] (tusentals kronor) i mobilnit inkl. koncerninterna intikter
under 2009:

Fran Fran Totalt
mobilnat fasta nat

Terminering av inkom.[65] trafik fran nationella operatorers nat:

varav koncerninterna intakter:

Terminering av internationellt inkommande trafik:

Terminering av inkom.[66] SMS fran nationella operatérers nat:

varav koncerninterna SMS:

Terminering av internationellt inkommande SMS:

Fran mobil datatrafik:

Totala samtrafikintakter mobil telefoni:

Frdga 31: Samtrafikminuter (1 tusental) 1 mobilnit inkl. koncernintern trafik under 2009:

Fran Fran Totalt
mobilnat fasta nat

Antal terminerade samtalsminuter[67] fran nationella oper. nat:

varav koncernintern trafik:

Terminering av internationellt inkommande trafik:

Total samtrafik mobil telefoni:

Frdga 32: Antal terminerade trafikminuter (tusental) fran egna kunder (inkl. terminerad trafik
Inom eget nit) under 2009:

Totalt

Antal terminerade trafikminuter fran egna kunder:

Frdga 33: Antal terminerade SMS (i tusental) i mobilnit inkl. koncerninternt terminerade
SMS under 2009:

Mobilnat Fasta nat Totalt

Antal terminerade, inkommande[68] SMS fran nationella
operatorers nat:

varav koncerninterna SMS:

Antal terminerade, internationellt inkommande SMS:

Totalt antal terminerade SMS:
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SAMTRAFIK | MOBILNAT

Frdga 34: Orginerande trafikminuter (tusental) 1 eget mobilnit [69] som gir via
direktforbindelse[70] under 2009:

Terminering i annan operatérs
Ange aktor fastnat mobilnat Totalt

Frdga 35: Originerande trafikminuter (tusental) 1 eget mobilnit som gdr via
transitoperator[71] vidare till terminerande operator[69] under 2009:

Terminering i tredje operators
Ange aktor fastnat mobilnat Totalt

Frdga 36: On net-trafik[72] (tusental minuter) under 2009:

Totalt

Eget mobilnat till eget mobilnat

Eget mobilnat till eget fastnat
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Frdga 37: Antal aktiva abonnemang[99] till Internettjinst (access) fordelat per accessform och

hastighet den 31 dec 2009:

Privat

Foretag Totalt

PSTN (Modem upp till 56 kbit/s):

ISDN:

XDSL:

varav over 144 kbit/s och under 2 Mbit/s:

varav 2 Mbit/s och éver samt under 10 Mbit/s:

varav 10 Mbit/s och éver samt under 30 Mbit/s:

varav 30 Mbit/s och over:

varav xDSL slutkunder ansl. via LLUB (fullt tilltrade/ledning)[100]:

varav XDSL slutkunder ansl. via LLUB (delat tilltrade/ledning)[100]:

varav xDSL slutkunder anslutna via andra grossistprodukter[101]:

Kabel-tv:

varav over 144 kbit/s och under 2 Mbit/s:

varav 2 Mbit/s och éver samt under 10 Mbit/s:

varav 10 Mbit/s och dver samt under 30 Mbit/s:

varav 30 Mbit/s och over:

Fast radio access[102]:

varav Over 144 kbit/s och under 2 Mbit/s:

varav 2 Mbit/s och dver samt under 10 Mbit/s:

varav 10 Mbit/s och éver samt under 30 Mbit/s:

varav 30 Mbit/s och over:

Satellit:

varav over 144 kbit/s och under 2 Mbit/s:

varav 2 Mbit/s och éver samt under 10 Mbit/s:

varav 10 Mbit/s och dver samt under 30 Mbit/s:

varav 30 Mbit/s och over:

Fiber och Fiber-LAN[103]:

varav Over 144 kbit/s och under 2 Mbit/s:

varav 2 Mbit/s och dver samt under 10 Mbit/s:

varav 10 Mbit/s och éver samt under 30 Mbit/s:

varav 30 Mbit/s och over:

Annan fast Internetaccess (ange vad under kommentarer) :

varav over 144 kbit/s och under 2 Mbit/s:

varav 2 Mbit/s och éver samt under 10 Mbit/s:

varav 10 Mbit/s och dver samt under 30 Mbit/s:

varav 30 Mbit/s och over:

Totalt antal aktiva abonnemang:

Kommentar:

Sida 17(42)




TS
 INTERNETABONNEMANG

Frdga 38: Intikter (tusentals kronor) fran slutkund for aktiva abonnemang[104] till Internettjinst
(access) oberoende accessform (exklusive mobilt bredband och koncerninterna intikter) under
2009:

Privat Foretag Totalt

Intakter frAn bredbandsanslutning (inkl. anslutnings- och andra
engangsavgifter samt fasta och rorliga avgifter)[105]:

Abonnemangsavgifter vid uppringd access[105]:

Minutbaserade trafikintakter vid uppringd access[106]:

Totala intakter for Internetaccess:
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TV-TJANSTER

Fraga 39 och 40 riktar sig till de aktorer som har avtal med hushall eller fastighetsagare
om abonnemang pa ett grundpaket av tv-kanaler .

Frdga 39: Antal aktiva [107] abonnemang pd grundpaket [108] som tecknats med
hushall/slutkund eller fastighetsidgare. 31 dec 2009:

Totalt

Analog tv i kabelnat[109]:

varav via avtal med fastighetsagare[111]:

varav via avtal direkt med hushall utan avtal om abonnemang med

varav via avtal direkt med hushall som aven har avtal om abonnemang
indirekt via fastighetsagare:

Digital tv i kabelnat [110]:

varav via avtal med fastighetsagare[111]:

varav via avtal direkt med hushall utan avtal om abonnemang med

varav via avtal direkt med hushall som &ven har avtal om abonnemang
indirekt via fastighetsagare:

Iptv i fiber eller fiber-LAN [112]:

varav via avtal med fastighetsagare

varayv via avtal direkt med hushall utan avtal om abonnemang med

varav via avtal direkt med hushall som aven har avtal om abonnemang
indirekt via fastighetsagare:

Iptv i eget metallbaserat accessnét [113]:

Iptv i annans metallbaserade accessnat:

Iptv via annan infrastruktur (ange vad under kommentar):

Tv via marknat:

Tv via satellit:

Totalt antal abonnemang:

Kommentar:
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TV-TJANSTER

Frdga 40: Intikter (tusentals kronor) for tillhandahzllande av tv-tjinster till hushall [114] i
form av abonnemang p4 grundpaket [115], tillvalspaket och tillvalskanaler [116] och ovriga

Intikter frdn tv-tjinster under 2009:

Grundpaket
[115]

Tillvalspaket och
tillvalskanaler[116]

Analog tv i kabelnat[117]:

varav via avtal med fastighetsagare[119]:

varav intakter fran hushall

Digital tv i kabelnat [118]:

varav via avtal med fastighetsagare[119]:

varav intakter fran hushall:

Iptv i fiber eller fiber- LAN [120]:

varav via avtal med fastighetsagare

varav intakter fran hushall:

Iptv - i eget metallbaserat accessnat [121]:

Iptv - i annans metallbaserade accessnat:

Iptv - via annan infrastruktur (ange vad under kommentar):

Tv via markknat:

Tv via satellit:

Totala intakter:

Kommentar:
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TV-TJANSTER

Fraga 41 och 42 riktar sig till de programagenturer som séaljer tv-kanaler vidare till t ex
nat- eller fastighetsagare och kabel-tv-operatérer (SMATV) . SPA och Canal Digital har
sadan verksamhet .

Frdga 41: Antal hushall som nds via agenter for programbolagen. Med agenter avses
programagenturer som séljer tv-kanaler vidare till t.ex. nit- och fastighetsdgare och kabel-
tv-operatorer (SMATYV). SPA och Canal Digital har sddan verksamhet. 31 dec 2009:

Totalt antal hushall

Agentverksamhet

varav i kabel-tv nat analogt

varav i kabel-tv nat digitalt

varav i fiber och fiber-LAN

Kommentar:

Frdga 42: Intikter [122] (tusentals kronor) for agentverksambhet for tv-kanaler. Under 2009:

Intakter

Agentverksamhet

varav i kabel-tv nat analogt

varav i kabel-tv nat digitalt

varav i fiber och fiber-LAN

Kommentar:
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SAMPAKETERADE ABONNEMANG

Sampaketerade tjanster avser kombinationserbjudanden som innehaller tva eller flera
tjanster sd som fast och mobil telefoni, tv eller bredband och som erbjuds och marknadsférs
som ett erbjudande eller med en prislista for de sampaketerade tjansterna.

Frdga 43: Antal slutkunder med sampaketerade abonnemang [123] 31 dec 2009:

Ja Nej

Erbjuds sampaketerade abonnemang i samarbete med annan aktdr?[124] |

Typ av sampaketerat abonnemang

Double-play:

Privat Foretag Totalt

Fast telefoni och bredband:

Fast telefoni och tv:

Fast telefoni och mobiltelefoni:

Mobiltelefoni och bredband:

Mobiltelefoni och tv:

Tv och bredband:

Ovriga kombinationer, ange vad under kommentarer:

Totalt antal double-play slutkunder:

Triple-play:

Fast telefoni och bredband och tv:

Fast telefoni och bredband och mobiltelefoni:

Fast telefoni och mobiltelefoni och tv:

Mobiltelefoni och bredband och tv:

Ovriga kombinationer, ange vad under kommentarer:

Totalt antal trippel-play abonnemang:

Quadruple -play:

Fast telefoni och bredband och tv och mobiltelefoni:
Ovriga kombinationer, ange vad under kommentarer:

Totalt antal quadruple-play abonnemang:

Totalt (Double-play, Triple-play och Quadruple-play):

Kommentar:
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DATAKOMMUNIKATIONSTIJANSTER TILL GROSSISTKUNDER

Frdga 44: Intikter (tusentals kronor) for forbindelsekapacitet till grossistkunder[73] i Sverige
under 2009:

Analoga Digitala Totalt

Hyrda férbindelser till grossistkunder[74]:

varav koncerninterna intakter:

Frdga 45: Antal installerade nationella uthyrda forbindelser till grossistkunder[73] den 31 dec
2009:

Analoga Digitala Totalt

Hyrda férbindelser till grossistkunder:

varav koncerninternt uthyrda forbindelser:

Frdga 46: Intikter (tusentals kronor) for svart fiber[75] och annan oféridlad nitkapacitet till
grossistkunder[73] under 2009:

Totalt

Svart fiber till grossistkunder:

varav koncerninterna intakter[76]:

varav intakter fran offentligt gd verksamhet[77]:

Annan ofdréadlad natkapacitet till grossistkunder:

varav koncerninterna intakter[76]:

varav intakter fran offentligt gd verksamhet[77]:

Friga 47: Agande[78] av fibernit [79] den 31 dec 2009: Ja/Nej

Ager ni svart fibernat? (ja / nej)

Totalt
antal

Hur manga kilometer[80] fiber 4ger ni?

Ange antal fiberpar som i genomsnitt finns i ert fibernat[81]:

Hur manga grossistkunder koper svart fiber fran er baserat pa det fibernat ni ager?[82]

Frdga 48: Intikter (tusentals kronor) for vdglingder[83] till grossistkunder[73] under 2009:

Totalt
Vaglangder till grossistkunder:
varav koncerninterna intakter[84]:
varayv intakter fran offentligt Agd verksamhet[77]:
Friga 49: Viglingder[83] till grossistkunder[73] 31 dec 2009:
Totalt
antal

Hur manga grossistkunder koper vaglangdsprodukter fran er?[85]
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DATAKOMMUNIKATIONSTJANSTER TILL SLUTKUND

Frdga 50: Intikter (tusentals kronor) frin nitverkstjinster till slutkunder[86] i Sverige under
2009:

Totalt

Forbindelsekapacitet till slutkund[87]:

Frame[88]:

IP-VPN[89]:

Ovriga foradlade natverkstjanster till slutkund:

Svart fiber[79] till slutkund:

Vaglangder till slutkund[83]:

Totala intakter:

Frdga 51: Antal nationella installerade portar/uthyrda forbindelser till slutkund[86] 31 dec 2009:

Totalt

Antal nationella uthyrda férbindelser till slutkund[86]:

Frame (antal portar)[90]:

IP-VPN (antal portar)[90]:

Antal portar for dvriga foradlade natverkstjanster till slutkund:

Totalt antal:

Frdga 52: Antal slutkunder[86] som képer svart fiber[79] och/eller viglingdsprodukter[83] 31
dec 2009:

Totalt

Hur manga slutkunder képer svart fiber fran er baserat pa det fibernat ni ager?[91]:

Hur ménga slutkunder koper vaglangdsprodukter fran er?[91]:

Sida 24(42)




cTS

BREDBANDSACCESSER

Endast infrastruktur for fast natanslutningspunkt omfattas i fragor 53-54, dvs inte accesser i mobiltelenat.
Mobilnat omfattas daremot av fraga 55.

Fraga 53, Fastighetsanslutning u

—

For att kunna mata utbredningen av infrastruktur for bredband behéver PTS maéta vilka aktérer som ager
infrastruktur som stracker sig fram till fastigheter (privata saval som foretagsfastigheter) och omfattningen av
detta agande.

Friga 53: Uppskatta antal fastighetsanslutningar i egen [92] infrastruktur som uthyrs till operator [93] och eller
anvéinds 1 egen regi. 31 dec 2009:

Totalt

Metallbaserade (avser endast tvinnat kopparpar och besvaras i huvudsak av TeliaSonera):

varav for uthyrning till operator:

varav till egna slutkunder:

Fiberbaserade

varav for uthyrning till operator:

varav till egna slutkunder:

Koaxialkabel - Kabel-tv:

varav for uthyrning till operator:

varav till egna slutkunder:

Fasta radiobaserade (ej mobiltelenét):

varav for uthyrning till operator:

varav till egna slutkunder:

| annan infrastruktur, ange vad under kommentar:

varav for uthyrning till operator:

varav till egna slutkunder:

Totalt antal fastighetsanslutningar i egen infrastruktur:

Kommentar:
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BREDBANDSACCESSER

Om ni ager infrastruktur enligt fraga 53 ska ni besvara fraga 54

Fraga 54, Bredbandsuttag

PTS behover information om vilka infrastrukturagare i frdga 54, som ocksa kontrollerar tilltradet till de fysiska
anslutningarna (aktiva saval som passiva) som nar fram till slutkunden, dess omfattning samt om de anvands
for egen del eller séljs vidare till andra aktorer (en uthyrd access ska betraktas som kontrollerad vid
besvarandet av denna fraga).

Frdga 54: Ange antal fysiska anslutningar (bredbandsuttag) som ni nir via de fastighetsanslutningar som ni
redogjort for 1 friga 53 och fordelningen av dessa p4 de som ni hyr ut till operatér [94] respektive slutkund
[95] 31 dec 2009:

Totalt

Metallbaserade (avser endast tvinnat kopparpar och besvaras i huvudsak av TeliaSonera):

varav for uthyrning till operator (aktiva sdval som passiva):

varav till egna slutkunder (aktiva):

Fiberbaserade

varav for uthyrning till operator (aktiva sdval som passiva):

varav till slutkund (aktiva):

Koaxialkabel - Kabel-tv:

varav for uthyrning till operator (aktiva sdval som passiva):

varav till slutkund (aktiva):

Fasta radiobaserade (ej mobiltelenét):

varav for uthyrning till operator (aktiva sdval som passiva):

varav till slutkund (aktiva):

| annan infrastruktur, ange vad under kommentar:

varav for uthyrning till operator (aktiva sdval som passiva):

varav till slutkund (aktiva):

Totalt antal acceser

Kommentar:
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BREDBANDSACCESSER

PTS behdver méata vilka aktérer som producerar de digitala accesser som kréavs for att framstalla

bredbandstjanster for slutkunder (s.k. bitstromsaccess), detta oavsett om de produceras i egen eller annans
infrastruktur. Observera att den som koper en bitstromsprodukt eller aterforsaljarprodukt och vidareféradlar
eller saljer denna inte ska rapportera i fragan, utan endast den som producerat bitstromsprodukten - dvs. har

egen aktiv utrustning.

Friga 55: Ange antalet digitala accesser som ni producerar i egen eller annans infrastruktur mellan slutkund

och nirmaste nod, 31 dec 2009:

Totalt

med xDSL:

varav som grossistprodukter:

darav som lager-2-produkt :

darav som lager-3-produkt (aterforsaljarprodukt) [97]:

varav for egna slutkundsprodukter:

Fiberbaserade (antingen med fiber eller ethernet/LAN i fastigheten)

varav som grossistprodukter:

darav som lager-2-produkt [96]:

varav som lager-3-produkt (aterférsaljarprodukt) [97]:

varav for egna slutkundsprodukter:

Koaxialkabel - Kabel-tv:

varav som grossistprodukter:

darav som lager-2-produkt :

darav som lager-3-produkt (aterforsaljarprodukt) [97]:

varav for egna slutkundsprodukter:

Fasta radiobaserade accesser (ej mobiltelenat):

varav som grossistprodukter:

darav som lager-2-produkt :

darav som lager-3-produkt (aterforsaljarprodukt) [97]:

varav for egna slutkundsprodukter:

Radiobaserade accesser i mobiltelenat:

varav som grossistprodukter:

darav som lager-2-produkt :

darav som lager-3-produkt (aterforsaljarprodukt) [97]:

varav for egna slutkundsprodukter:

| annan infrastruktur, ange vad under kommentar:

varav som grossistprodukter:

darav som lager-2-produkt :

darav som lager-3-produkt (aterforsaljarprodukt) [97]:

varav for egna slutkundsprodukter:

Totalt antal producerade accesser

Kommentar:
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D.nr: 10-558, 10-559

Frageformular till
Tillsyn Over efterlevnaden av bestammelser om formedling av nédsamtal m.m.

Tillsyn o6ver efterlevnaden av bestammelser om utlamnande av abonnentuppgifter

Allméant

For att bla. underlitta den administrativa bordan for uppgiftslimnarna, ingér i
arets insamling dven formulir med frigor som kommer att anvindas som
underlag i tva pagiende tillsynsaktiviteter pa PTS.

Syfte

Syftet dr att samla in uppgifter som kommer att ligga till grund f6r PTS
bedémningar i pagaende tillsynsarbete.

Det r6r dels efterlevanden av bestimmelsernai 5 kap. 7 § 1 st. 1-2 lagen
(2003:389) om elektronisk kommunikation (LEK) och PTS foreskrifter om
férmedling av nédsamtal och tillhandahallande av lokaliseringsuppgifter till
samhillets alarmeringstjinst (PTSFS 2008:2) och dels bestimmelser i LEK
rérande utlimnande av abonnentuppgifter, bla. 6 kap. 20, 22 §§.

Foreskriften finns tillginglig pa PTS hemsida
http:/ /www.pts.se/upload/Foresktifter/ Tele/ptsfs-2008-2-nodsamtal.pdf

Anvandning och publicering av lamnade uppgifter
Frigorna 101-108 och 201-215 kommer att anvindas av PTS som underlag i
pagaende tillsynsarbete rérande formedling av nddsamtal och utlimnande av
abonnentuppgifter. Resultatet av tillsynsarbetet kommer, efter avslutad tillsyn,
att publiceras. Myndigheten kommer dock inte att publicera uppgifter som kan
hinforas till en enskild uppgiftslimnare.

Uppgiftsskyldighet

For fragorna 101-102 och 201-215 i enkiten foreligger uppgiftsskyldighet
gentemot PTS enligt 7 kap. 3 { LEK.

SIKA och SCB har inte tillgang till eller ritt att anvinda dessa uppgifter.

Sekretess

PTS har méjlighet att med stod av 30 kap. 23 § offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400), 9 § offentlighets- och sekretessférordningen
(2009:641) och punkten 99 i bilagan besluta att inkomna uppgifter som av
PTS bedéms vara affirsmassigt kinsliga inte ska limnas ut till den som
begir att sd ska ske.

Av bestimmelserna framgar dock att uppgifter avseende affirs- eller
driftsférhillanden presumeras vara offentliga, dvs. utgingspunkten ar att
dylika uppgifter inte omfattas av sekretess. Om det kan antas att den
enskilde lider ekonomisk skada om uppgifterna limnas ut eller annars
offentliggdrs omfattas de dock av sekretess. Sddana uppgifter som typiskt
sett anses falla under sekretess ér t.ex. uppgifter om forvirv, 6verlatelser,
verksamhetsriktlinjer, marknadsplaneringar, prissittningskalkyler och
planer rérande reklamkampanjer, det vill sidga inte den typ av uppgifter
som efterfrigas i detta frageformular.

Om uppgiftslimnaren anser att en viss uppgift omfattas av sekretess och
inte ska publiceras eller limnas ut bor skilen for detta anges till PTS i
samband med inlimnandet av uppgiften (varfér ekonomisk skada uppstar
vid offentliggorande av uppgiften). Det dr emellertid PTS som i varje
enskilt fall avgér om uppgiften dr sidan att den omfattas av sekretess.
Mojligheten till sekretess giller f6r samtliga uppgifter som insamlas i detta
frageformulir.

FRAGEFORMULARET SKA VARA PTS TILLHANDA SENAST
TORSDAGEN DEN 4 MARS 2010

Kontaktperson
Om ni har nigra frigor angiende tillsynen av nédsamtal kontakta:
Staffan Lindmark (PTS) 08 - 678 5736

Och om ni har nagra frigor angdende tillsynen av abonnetuppgifter
kontakta:

Camilla Grimelund Thomsen (PTS ) 08-678 55 00

Bada nés dven via e-post: e-komstat@pts.se
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TILLSYN - UTLAMNANDE AV ABONNENTUPPGIFTER

Fragorna 101-108 utgor underlag till pagaende tillsyn 6ver efterlevnaden av bestammelser i lagen
(2003:389) om elektronisk kommunikation (LEK) rérande utlamnande av abonnentuppgifter, bl.a. 6 kap.
20, 22 88

Fragorna 101-108 ska besvaras av alla operatorer som erbjuder telefonitjanster.

Abonnentuppgifter

Svar

Fraga 101: Lamnar ni ut uppgifter till alla abonnentupplysningsforetag som begar det?

Ja =
Nej, bara till vissa =
Nej, inte till ndgra i

Fraga 102: Kan abonnenter vanda sig till er for att fa uppgifter om till vilka ni lamnat ut uppgifter om
abonnenten?

Ja =

Nej C

Fraga 103: Om en abonnent vill géra en andring av de uppgifter som denne lamnat till er eller om abonnenten
inte langre vill finnas med i en allmant tillgangligt abonnentférteckning, ser ni till att andring sker gentemot de
abonnentupplysningsforetag ni lamnat uppgifter till?

Ja i

Nej =

Fraga 104: Om ja, hur snart efter en abonnents forfrdgan sker uppdatering gentemot
abonnentupplysningsféretagen?

Omgéaende

Inom ett dygn

Inom en vecka

Mer sallan

aooonn

Annat (ange vad under kommentar)

Kommentar:
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Hemligt nummer

Som buvndregel enligt LEK rader tystnadsplikt hos operatorerna for uppgift om abonnemang till exempel namn, adress och
telefonnummer. 1 avtal med operatoren efterger abonnenter i regel tystnadsplikten och godkdnner att hans eller hennes uppgifter limnas
ut. Om abonnenter inte vill fi sina uppgifter utlamnade rider alltsa tystnadsplikt fran operatirens sida. Det ar, savitt PTS forstar,
vanligt att abonnenten och operatiren i sadana fall avtalar om att abonnenten skall ha en tjanst kallad hemligt nummer”. 1 6 kap.
22 § LEK finns undantag fran operatirernas tystnadsplikt. Pa begiran skall operatirerna lanma ut abonnenters uppgifter (dven
bemliga nummer) till regional alarmeringscentral (SOS Alarm). SOS Alarm samarbetar med Teleadress for sadant utlamnande.

Svar
Fraga 105: Erbjuder ni era abonnenter att ha hemligt nummer?
Ja i
Nej |
Om nej, om en abonnent inte vill lamna sitt samtycke till att uppgifterna (fri text)
om honom/henne lamnas ut, pa vilket sétt kan abonnenten motsitta sig
detta?
Fréga 106: Kostar mojligheten for abonnenten att ha hemligt nummer nagot?
Ja i
Nej |
Fraga 107: Lamnar ni ut hemliga nummer?
Ja, till alla abonnentupplysningsféretag som begér det men med markering i
om "hemligt nummer" eller liknande
Ja, men bara p begaran av SOS Alarm/Teleadress i
Nej, aldrig i
Fraga 108: Har ni kontakt med SOS Alarm/Teleadress betraffande utlamnande av hemliga nummer?
Ja i
Nej |
Om ja, hur hanteras hemliga nummer vid utlamnande till SOS
Alarm/Teleadress?
Hemliga nummer lamnas i separat fil i
Hemliga nummer lAmnas tillsammans med andra i bulkutlamnande men i
med markering om "hemligt nummer" eller liknande
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TILLSYN - FORMEDLING AV NODSAMTAL

Fragorna 201-215 utgor underlag till pAgaende tillsyn 6ver efterlevnaden av bestammelserna i 5 kap. 7 § 1
st. 1-2 lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation (LEK) och PTS féreskrifter om féormedling av
nodsamtal och tillhandahallande av lokaliseringsuppgifter till samhallets alarmeringstjanst (PTSFS 2008:2).

Fraga 201 ska enbart besvaras av de som tillhandahaller I1P-telefoni.

Friga 201: Formedling av nédsamtal

Svar

Ar er IP-baserade telefonitjanst huvudsakligen avsedd att anvandas péa en fast
adress eller ar tjansten huvudsakligen nomadisk[125]?

Huvsakligen fast: i
Huvudsakligen nomadisk: [
Kommentar:
Fraga 202, 203 och 204 ska besvaras av alla
Frdaga 202: Nodsamtal
Ar det méjligt att ringa nédsamtal[126]?
Ja e
Nej C
Kommentar:

Enligt 2 § nodsamtalsforeskrifterna ska tianstetillhandaballare, om inget annat avtalats mellan tianstetillbandaballaren och sambdllets
alarmeringstjanst, vid formedling av nidsamtal, anvinda de koder som faststillts i specifikationen ITS 21, utgava 1 — tillagg 1 (s.A.
kommun-ID-koder).

Frdga 203: Kommun-ID-koder anvinds for att dirigera nédsamtal till ritt alarmeringscentral. Koder finns
pd tre geografiska nivder: kommun-, Iin- samt riksnivd. Vilken av dessa nivder anvinds 1 er telefonitjinst,
vid formedling av nédsamtal?

koder p& kommunniva

koder pa lansniva, for IP-baserad fast telefoni

koder pa lansniva, for IP-baserad mobil telefoni

ononn

koder pa nationell niva, for IP-baserad telefoni

Kommentar:

Friga 204: Nir koder pd kommun- och linsnivid anvinds, s ska den kod anvindas som 4r avsedd for det
geografiska omride dir abonnenten som ringer nédsamtalet befinner sig. Hur avgor ni for detta indamal
var abonnenten befinner sig?

position bestams utifrAn geografisk adress for
natanslutningspunkten/anlaggningsadress eller motsvarande.

position bestams utifran faktureringsadress eller motsvarande.

position bestams utifrdn abonnemangets riktnummer.

cellbaserad positionering eller motsvarande.

oo 0

annan form av positionering.

Kommentar:
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Fraga 205 och 206 ska enbart besvaras av tillhandahallare av mobiltelefoni.

Enligt 5 § 1 st. nddsamtalsforeskrifterna ska tjanstetillhandahéllare, vid formedling av nédsamtal fran mobila

natanslutningspunkter, i den man det ar tekniskt genomférbart, 6verfora lokaliseringsuppgifter till samhéllets

alarmeringstjanst enligt de tekniska krav som anges i Svensk Standard SS636394:2004, utgiva 1, avseende
positioneringsfall 1 (positionering av nédsamtal i anvandarens hemmanat) i tabell 3 i avsnitt 7.5.3.

Friga 205: Ar det tekniskt genomforbart att 6verfora lokaliseringsuppgifter till samhillets
alarmeringstjinst, 1 enlighet med 5 § 1 st. n6dsamtalsforeskrifterna?

Ja: e

Nej: e

Enligt 5 § 3 st. ska tianstetillbandaballare, vid formedling av nodsamtal fran mobila nitanslutningspunkter, i den man det dr tekniskt
\genomforbart, pa begiran av samballets alarmeringstanst, tillbandaballa den geografiska adressen for abonnemanget, sdsom
aktureringsadress eller abonnemangsinnehavarens adress.

Friga 206: Ar det tekniskt genomforbart att Gverfora den geografiska adressen for abonnemanget till
sambhillets alarmeringstjinst, i enlighet med 5 § 3 st. nodsamtalsforeskrifterna (flera svarsaltertiv méjliga)?

Ja, faktureringsadressen kan overforas

Ja, abonnemangsinnehavarens adress kan dverforas

Ja, annan geografisk adress an faktureringsadress eller
abonnemangsinnehavarens adress kan overforas

) 1) 1 T

Nej [Kan inte kombineras med annat svarsalternativ]

Kommentar:
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Fraga 207 ska enbart besvaras av tillhandahallare av ANNAT &n mobiltelefoni.

Enligt 6 § 1 st. nddsamtalsforeskrifterna ska tjanstetillhandahéllare, vid férmedling av de nédsamtal som inte omfattas av 5
§, dvs. fran annat an mobil natanslutningspunkt, i den man det &r tekniskt genomforbart, pa begéaran av samhallets
alarmeringstjanst, tillhandahélla den geografiska adressen for natanslutningspunkten eller, om sidan adress inte kan
faststallas, den geografiska adressen for abonnemanget, sdsom faktureringsadress eller abonnemangsinnehavarens
adress.

Friga 207: Ar det tekniskt genomforbart att dverfora den geografiska adressen for néitanslutningspunkten
eller den geografiska adressen for abonnemanget till samhillets alarmeringstjinst, i enlighet med 6 § 1 st.
nédsamtalsforeskrifterna (flera svarsalternativ mojliga)?

Ja, den geografiska adressen fér natanslutningspunkten kan éverforas

Ja, faktureringsadressen kan overforas

Ja, abonnemangsinnehavarens adress kan overforas

1) 1 1) 7

Ja, annan geografisk adress @n natanslutningspunktens adress,
faktureringsadress eller abonnemangsinnehavarens adress kan overforas

Nej [Kan inte kombineras med annat svarsalternativ]

1

Kommentar:

Fraga 208-215 ska besvaras av alla

Frdga 208: Framgir det av de uppgifter som limnas till samhillets alarmeringstjinst vilket slags adress
(t.ex. geografisk adress for nitanslutningspunkten eller faktureringsadress) som éverfors?

Ja: e

Nej: C

Enligt 5 § 4 st. respektive 6 § 2 st. nodsamtalsforeskrifterna ska de adressuppgifter som ska lamnas enligt 5 § 3 st.
respektive 6 § 1 st. vara sa korrekta och uppdaterade som kan anses rimligt.

Friga 209: Hur snart efter det att en forindring av en uppgift har skett, Iimnas en uppdatering av
adressuppgifter till samhillets alarmeringstjinst?

Omgéaende

Inom ett dygn

Inom en vecka

Mer séllan

Endast p& begéaran av abonnent

ooninmn

Kommentar:

Enligt 3 § nddsamtalsforeskrifterna ska tjanstetillhandahallare, om nédsamtal p& grund av stérningar, avbrott i nat eller
liknande inte kan férmedlas, omedelbart underratta samhallets alarmeringstjanst. Vid planerade avbrott ska underrattelse
lamnas senast fyra dagar fore avbrottet, om inte annat 6verenskommits.

Frdga 210: Hur sker underrittelse till samhillets alarmeringstjinst vid planerade eller oplanerade avbrott
och storningar (flera svarsalternativ mojliga)?

Via telefonsamtal

Via sms

Via e-post

Via fax

Via GLU[127]

71 1 ] 1] T

P& annat sétt

Kommentar:
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Frdga 211: Vilka uppgifter tillhandahzller ni i underrittelsen enligt fraga 210 (flera svarsalternativ mojliga)?

Orsak

Omfattning

Berérda kommuner

Antalet berérda abonnenter

Beraknad tid fér avbrottet

Higninnipninninn

Andra uppgifter, ange vad under kommentar

Kommentar:

Frdga 212: Hur mdnga gdnger under det senaste dret har ni limnat underrittelser till samhaillets
alarmeringstjinst, med anledning av planerade eller oplanerade storningar och avbrott?

Antal: |

Friga 213: Om ni har Iimnat en eller flera underrittelser med anledning av oplanerade stérningar eller
avbrott under det senaste 4ret, hur ling tid har i genomsnitt forflutit, frin det att stérningen eller avbrottet
uppticktes till det att underrittelse limnats? Om exakta uppgifter saknas, vinligen gér en uppskattning.

Tid, minuter:

Friga 214: Har ni dokumenterade rutiner for nir och hur underrittelse ska ske vid planerade stérningar
och avbrott?

Ja:

|
Nej: i

Beskriv gérna rutinerna narmare:

Friga 215: Har ni dokumenterade rutiner for nir och hur underrittelse ska ske, vid oplanerade storningar
och avbrott?

Ja:

C
Nej: C

Beskriv gérna rutinerna narmare:
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Fotnoter

Rérelsens totala intdkter i Sverige [tusentals kronor] under 2009. Rérelsens totala intdkter. Hir
ska de intdkter som féretaget har erhallit bade inom Sverige och frin utlandet (export av varor
och tjinster) redovisas. Observera att det dr hela verksamheten som ska redovisas, alltsd dven
den del som inte ir tele- och datakommunikation. De totala rorelseintikterna kan himtas fran
kontoklass 3 i baskontoplanen. Observera att om foretaget har redovisat bidrag bland rérelsens
kostnader ska dessa liggas till hir. Rdkna inte in finansiella och extraordinira intikter eller moms.

Som erhillna bidrag riknas bidrag som erhallits frin EU, stat, kommun och landsting samt andra
bidragsgivare. Hir avses alltsd bidrag som foretaget fatt som stéd £6r den egentliga rérelsen och
som redovisas som intidkt. Observera att dven bidrag som har redovisats bland kostnaderna (som
kostnadsminskning) ska ingd hir (t.ex rekryteringsstod)

Inkludera inte finansiella investeringar eller investeringar i immateriella tillgangar.

Med utlandet avses hir utlindsk motpart (operatérer eller andra kunder och leverantérer).

Med rorelsekostnader avses de kostnader som har férbrukats i féretagets normala verksamhet.
Rérelsens kostnader anges efter avdrag f6r erhéllna rabatter. Det dr totala rérelsekostnader fére
avskrivningar som ska anges. Observera att bidrag som redovisats bland rérelsekostnaderna (som
en kostnadsminskning) inte ska ingd. Det dr rérelsekostnadernas bruttovirde som vi ér
intresserade av. Inkép av handelsvaror ska vara inkép av varor som inte vidareféridlas inom
foretaget, dvs. inkép av varor f6r direkt vidareférsiljning.

Om ni f6ljer den kostnadsslagsindelade uppstillningsformen avses hir summan av:
kostnader for révaror/fornodenhetet, kostnader for handelsvaror, 6vriga externa kostnader,
personalkostnader, jimfoérelsestérande kostnader, 6vriga kostnader.

Om ni f6ljer den funktionsindelade uppstillningsformen avses hir summan av: kostnad
salda varor/tjanster, forsaljiningskostnader, administrationskostnader, FoU-kostnadet,
jimforelsestérande kostnader och 6vriga rorelsekostnader.

Arsomsittningen ska avse omsittningen under nirmast foregiende rikenskapsir i den
verksamhet som omfattas av anmdlan. Uppgifter ska limnas dven om omsittningen varit 0
kronor och ingen verksamhet

Kommersiell verksamhet

Hir avses den form av IP-baserad telefoni dir telefonsamtal som rings av en abonnent till IP-
baserad telefoni, ska kunna n4, och bli nddd av, telefoner kopplade till PSTN- och ISDN-niten.
Aven PBX:er som ansluts via IP-protokoll ska inkluderas. Exkludera Internettelefoni utan
mojlighet att ringa vanliga telefonnummer och som saknar anslutning till det traditionella
telefonnitet.

Grossistprodukt for telefonabonnemang. Avser dterférsiljning enligt avtal som slutits med
TeliaSonera sivil fére som efter den 18 maj 2005. TeliaSonera anvinder dven
produktbeteckningen Skanova Telefoniabonnemang (TAB).

Ett PSTN-abonnemang ir liktydigt med en huvudledning till egen slutkund dér abonnemang f6r
analog telefoni levereras. Vanligtvis dr den operatér som har abonnemangskunder dgare av
huvudledningen, alternativt hyr operatéren huvudledningen av en nitoperatér (exempelvis
genom fullt eller delat tilltride) eller képer en grossistprodukt f6r telefoniabonnemang. En
indirekt ansluten kund, dvs. kund ansluten via GTA, férvalskund eller prefixkund, ska inte
medriknas hir.
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20
21

Ett ISDN-abonnemang ir liktydigt med en huvudledning till egen slutkund bestidende antingen
av basic rate eller primary rate ISDN. Vanligtvis 4r den operat6r som har abonnemangskunder
dgare av huvudledningen, alternativt hyr operatéren huvudledningen av en nitoperator eller
koper en grossistprodukt f6r telefoniabonnemang. En indirekt ansluten kund, dvs. kund
ansluten via GTA, férvalskund eller prefixkund, ska inte medriknas hit.

Med LAN-nit avses fast anslutning (lokalt nitverk, fastighetsnit) vanligtvis baserat pa Ethernet-
teknik. LAN:et f6rbinds med ett publikt fibernit, exempelvis ett omridesnit.

Avser aktiva férvalskunder dir kunden dr indirekt ansluten. Med aktiv avses att kunden har ringt
minst ett samtal under det fjarde kvartalet 2009. Observera att om en kund har olika f6rval f6r
nationella samtal och internationella samtal s motsvarar detta endast en kund. Motsvarar

engelskans Carrier PreSelect (CPS). Avser férval f6r bide PSTN och ISDN.

Antalet prefixkunder ér liktydigt med antalet kunder som 4r anmilda/registrerade hos
operatéren for sidan telefoni dir kunden sjidlv maste sla operatérens prefixnummer innan
abonnentnumret slis. Férvalskunder ska inte medriknas. Med aktiv avses att kunden har ringt
minst ett samtal med prefix under det fjirde kvartalet 2009. Motsvarar engelskans Call by Call
Select.

Local Loop Unbundling, dvs. tilltride f6r andra operatérer till konventionella abonnentledningar
via det reglerade tilltridet i form av LLUB (fullt- eller delat tilltride).

Avser IP-telefoniabonemang dir accessformen inte dr kind

Exklusive abonnemangsavgifter fran xDSL, fasta avgifter f6r mervirdestjinster och
tilliggstjinster (se def. nedan).

Inkluderar ej samtal till uppringd Internetaccess (se nedan), samtal till mobilnit, frisamtal, samtal
med delad kostnad, betaltele- och massanropstjinster eller nummerupplysningstjinst.

Hir ska endast redovisas sidana samtal till uppringd Internetaccess som fakturerats till
operatérens egna slutkunder, dvs. de samtal som registreras som samtal till uppringd
Internetaccess pa kundens faktura. Avser endast uppringd Internetaccess, dvs. via PSTN och
ISDN.

Avser samtal frin / med forbetalt telefonkort frin telefonautomat (bide nationella och
internationella samtal); samtal med delad kostnad (077-); nummerupplysningstjinst (118 XYZ);
betalteletjinst och massanroptjinst (0900-, 0939-, 0944- och 099-). Endast de delar av intdkterna
som tillfaller operatéren ska redovisas. Intikter som tillfaller tredjepart exkluderas.

Fast

Inklusive fasta avgifter. Avser bruttointikter, dvs. fére eventuell kvittning.

Samtalsoriginering omfattar Gverféring av samtal frin slutanvindarens nitanslutningspunkt,
inklusive dirigering och koppling, fram till den punkt, sd nira slutanvindaren som méjligt, dir en
térmedlingstjinst eller annan infrastruktur kan férmedla trafiken. Samtalsoriginering omfattar
endast 6verforing fram till den punkt dir det 4r méjligt att Sverlimna (trafiken) till en annan
operator oavsett om 6verlimning sker dér eller hégre upp i nitet och oavsett om annan
infrastruktur verkligen finns utbyggd vid denna punkt eller ¢j. Samtalsterminering definieras i
motsvarande punkt som samtalsoriginering.
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22 Formedlingstjinst tar vid dir originering slutar respektive terminering botjar. Om samtrafik
mellan operatbrer inte sker i punkten f6r originering och terminering sd omfattas transporten av
trafiken till en annan Sverlimningspunkt av en férmedlingstjanst. Samtalsf6rmedling omfattar
dven férmedling av samtal dé originering och terminering inte sker i den férmedlande
operatorens nat.

23 Avser inte slutkundstrafik. Slutkundstrafik redovisas i fraga 9.

24  Samtrafik som utbyts med andra operatérer via férbindelser med paketférmedlad teknik
(vanligtvis IP-teknik) och som inte sker via kretskopplade samtrafikf6rbindelser.

26 Observera att trafik som terminerar i ert mobilndt ocksa skall anges hir. Innehar ni endast ett
fast nat, alternativt mobilnat, bortser ni ifrdn det andra.

27 Med direktférbindelse avses sadan trafik som originerar i eget nit och terminerar i annan
operatOrs nit eller eget nit utan att ta vigen via en transitoperator.

28 Med transitering avses sadan trafik som originerar i eget nit och transiteras i annan operatdrs nit
for att sedan terminera i en tredje operators nit eller eget nit.

29 Observera att trafik som terminerar i ert mobilndt ocksa skall anges hir. Innehar ni endast ett
fast, alternativt mobilnit, bortser ni ifrin det andra.

30 Med On net avses hir sidan trafik som originerar i eget nit (mobil- eller fastnit) och termineras i
eget nit (mobil- eller fastnit). Observera att samtliga trafikfall d.v.s. "eget fastnit till eget fastnit",
"eget mobilnit till eget mobilnit" o.s.v. som skall redovisas hir.

Samtrafik i fasta nat

31 Abonnemang = kontraktabonnemang + kontantkort, kontantkort redovisas under privat och
enligt 3-ménadsregel (fér def. se kontantkort). M2M d.v.s. trddlSs teknik f6r telematik och
telemetri ska inte inkluderas utan redovisas separat i friga 19.

32 Som direkta kunder betraktas dock kunder till tjanstetillhandahillare som 4gs till minst 50
procent av natoperatoren sjalv.

33 Inkludera dven de med abonnemang for taltjanst som dven har abonnemang pa data men som
inte anvint sin data-access minst en ging under det fjirde kvartalet 2009 eller inte betalat
abonnemangsavgift f6r det under det fjirde kvartalet 2009.

34 For kontantkort giller att de ska fyllts pd, eller genererat (utgdende eller inkommande) trafik
(minuter eller data) eller intdkter under det fjirde kvartalet 2009, samtliga kontantkort redovisas
under privat.

35 Observera att ett abonnemang ingdr i flera varav-poster, sisom bade abonnemangsform och
hastighet.

36 Inkludera endast abonnemang f6r taltjinst som dven méjliggdr 6verféring av paketdata och dar
data-accessen anvints minst en gang under det fjirde kvartalet 2009 eller dir sirskild avgift for
mobil paketdata betalats under det fjiarde kvartalet 2009.

37 Avser bundlingsprodukter dir abonnenten képer minst 1 GByte datatrafik. I praktiken innebér
det smartphones som anvinds for bade samtal och mobilt bredband

38 Inkludera abonnemang som i huvudsak anvinds f6r mobil paketdata och dir data-accessen
anvints minst en gang under det fjirde kvartalet 2009 eller dir abonnemangsavgift betalats under|
det fjirde kvartalet 2009. Abonnemanget ska inte ha genererat nagra taltrafikminuter under
fjarde kvartalet 2009.

39 For aktiva UMTS-, och CDMA 2000-abonnemang giller att de ska ha genererat trafik (minuter
eller data) i UMTS-, eller CDMA 2000-niten under fjirde kvartalet 2009.

40 Avser mobilabonnemang som har fastnitsnummer t ex TeliaSoneras Mitt hemnummer
ochHI3Gs 3Hemnummer.
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Abonnemang = kontraktabonnemang + kontantkort, kontantkort redovisas under privat och
enligt 3-mdnadsregel.

M2M = machine-to-machine, d.v.s. trddlos teknik for telematik och telemetri.

Som direkta kunder betraktas dock kunder till tjdnstetillhandahallare som 4gs till minst 50

procent av natoperatoren sjalv.

Inklusive aktiva kontantkort, SMS, MMS, mobil datatrafik och mobila mervirdestjinster.
Exklusive samtrafik, internationell roaming i utlandet, machine-to-machine (redovisas separat)
och koncerninterna intikter. Aven tilliggsavgifter eller annan avbetalning for rabatterade
mobiltelefoner ska exkluderas. Intikter frin kontantkort redovisas under privat.

Intikter fran SMS, MMS, machine-to-machine (redovisas separat), mobil datatrafik och mobilt
bredband ska inte inriknas. Aven tilliggsavgifter eller annan avbetalning fér rabatterade
mobiltelefoner ska exkluderas. Intikter frin kontantkort redovisas under privat.

Exklusive intidkter frin mervirdet i premium-SMS.
Inklusive intikter fran abonnemang pa mobilt bredband.

Exklusive aktiva kontantkort, SMS, MMS, mobila mervirdestjinster, samtrafik, internationell
roaming i utlandet, machine-to-machine (redovisas separat) och koncerninterna intikter. Aven
tilliggsavgifter eller annan avbetalning f6r rabatterade mobiltelefoner ska exkluderas. Intikter
fran kontantkort redovisas under privat.

Intikter £6r bade abonnemangen och trafiken.
Ange utgiende taltrafikminuter, oavsett om de dr debiterade eller ¢j. Taltrafikminuter fran
kontantkort redovisas under privat.

For fjanstetillhandahallare/ tredjepattsoperator dir nitkapacitet kops frin en mobilnitsoperator,
avses taltrafik som terminerar i samma nit som det tjanstetillhandahallaren 4r ansluten till.

Samtal fran kontantkort redovisas under privat.

1 Gbyte = 1 000 000 000 byte

Trafik frin och till konantkort redovisas som privat

Genomsnitt £6r en manad under det fjarde kvartalet 2009

SMS och MMS skickade fran kontantkort redovisas under privat.

Hir avses SMS som sinds fran mobiltelefon eller mobilterminal. Aven SMS som sinds utan att
de debiteras per styck (de som ingir i abonnemang av typen 3 000 fria sms). Person-till-person

For tjanstetillhandahallare/ tredjepartsoperator dir nitkapacitet kops frin en mobilnitsoperator
avses SMS som terminerar i samma nit som det tjanstetillhandahéllaren 4r ansluten till.

Hir avses SMS som sinds frin datorsystem t ex som paminnelse om tidbokning, massutskick
som reklam eller bekriftelse pa biljettkép. Maskin-till-person.

Exkludera de tjinstetillhandahallare som 4gs till 50 procent eller mer av nitoperatéren sjilv.
Inkludera 6vriga tjdnstetillhandahéllare och MVNO:s.

Inklusive samtliga engangsavgifter, fasta och rérliga avgifter.

Avser endast de intdkter och trafikminuter f6r terminering av samtal som tillfaller
tjanstetillhandahéllaren. I Gvriga fall redovisas de i frdga 30 och 31.

Avser bade nationellt och internationellt inkommande trafik.

Mobila samtalstjanster

Avser bruttointikter, dvs. fére eventuell kvittning.
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Inklusive intikter f6r terminering av samtal till eventuella tjanstetillhandahallares abonnenter i
den mién dessa intikter inte tillfaller tjanstetillhandahallaren. I sidana fall redovisas intdkterna i
fraga 27.

Inklusive intikter f6r terminering av SMS till eventuella tjanstetillhandahallares abonnenter i den
min dessa intikter inte tillfaller tjanstetillhandahallaren.

Inklusive trafikminuter f6r terminering av samtal till eventuella tjdnstetillhandahéllares
abonnenter i den mén denna trafik inte tillfaller tjanstetillhandahallaren. I sidana fall redovisas
trafiken i fraga 27.

Inklusive antal terminerade SMS till eventuella tjdnstetillhandahéllares abonnenter i den mén
dessa inte tillfaller tjanstetillhandahallaren.

Observera att trafik som terminerar i ert fasta nit ocksé skall anges hir. Innehar ni endast ett
fast, alternativt mobilnit, bortser ni ifrin det andra.

Med direktférbindelse avses sddan trafik som originerar i eget nit och terminerar i annan
operatOrs nit eller eget nit utan att ta vigen via en transitoperator.

Med transitering avses sidan trafik som originerar i eget nit och transiteras i annan operatdrs nit
for att sedan terminera i en tredje operators nit eller eget nit.

Med On net avses hir sidan trafik som originerar i eget nit och termineras i eget nit (mobil-
eller fastnit).

Samtrafik i mobilnat

Avser grossistmarknaden (wholesale), dvs. den férsiljning som sker till aktdrer (avser bade
operatérer inom en koncern och externa operatorer) £6r vidareférsilining - dven efter ytterligare
toradling. Forsiljningen som sker till slutanvindare (dvs. retail) - ska inte medtagas. Ej heller ska
tjanster som sdljs till egen verksamhet f6r eget bruk (dvs. dir den egna verksamheten dr
slutkund) ingd i grossistmarknaden.

Auvser tillhandahéllande av nitkapacitet mellan fasta nitanslutningspunkter som en separat tjinst.
Tjinsten inkluderar inte uppkoppling pd begiran eller erbjudanden som utgdr del av en kopplad
tjanst. I hyrda férbindelser exkluderas ddrmed intikter som erhalls frin Frame Relay och andra
mer foridlade tjdnster, men dven intdkter fran hyrda férbindelser dd dessa ingar som del i IP-
VPN-tjinster.

Med svart fiber avses optisk fiberférbindelse, dir fibern inte dr upplyst. D.v.s. fysiska
fiberledningar utan elektronisk utrustning.

Avser endast koncerninterna intikter inom Sverige.

Avser grossistintdkter frain kommuner, kommunala bolag, landsting eller annan offentligt dgd
verksambhet.

Med dgande avses i detta sammanhang dven sidana férbindelser som 4dgs av ett féretag men siljs
av ett annat, d.v.s. forbindelser som finns inom en och samma koncern.

Med svart fiber avses optisk fiberférbindelse, dir fibern inte dr upplyst. D.v.s. fysiska
fiberledningar utan elektronisk utrustning.

Med kilometer avses i detta sammanhang kilometer tickning, d.v.s. om fler fiberpar/kanalisation
finns inom samma stricka ska denna stricka enbart riknas en ging.

Ange fysiska fiberpat: t.ex. 24/48/96. Fiberparen behover inte ha tagits i bruk.

Svara i antal.

Med viaglingd avses att det optiska ljuset i en fiber delas in i viglingder sa att varje viglingd
fungerar som en kanal.

Avser endast koncerninterna intikter inom Sverige.

Svara 1 antal.

Datakomtjanster till grossistkunder
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Avser slutkundsmarknaden (retail), dvs. f6rsiljningen sker till slutanvindare. Grossistforsiljning
(wholesale), dvs. férsiljning som sker till aktérer (avser bade operatérer inom en koncern och
externa operatorer) f6r vidareforsiljning - dven efter ytterligare féradling - ska inte medtagas.
Tjinster som siljs till egen verksamhet f6r eget bruk (dvs. di den egna verksamheten dr
slutkund) ska dock ingi i slutkundsmarknaden.

Avser tillhandahéllande av férbindelseapacitet mellan fasta nitanslutningspunkter som en separat
tjanst. Tjdnsten inkluderar inte uppkoppling pa begiran eller erbjudanden som utgér del av en
kopplad tjinst som erbjuds till allminheten. I férbindelsekapacitet exkluderas dirmed intdkter
som erhalls frain Frame Relay och andra mer féridlade tjdnster, men dven intdkter frin
térbindelsekapacitet da dessa ingir som del i IP-VPN-tjanster.

Avser bland annat Frame Relay och ATM.

Med IP-VPN avses foljande standarder: IPsec VPN, IP MPLS VPN (innu ¢j standardiserad av
IETTF) och IP SSL VPN. Access till IP-VPN-tjanster kan ske antingen via hyrda férbindelser
eller uppringda anslutningar. I intdkterna ska frandras kostnader f6r uppringd access
(ISDN/PSTN), men inte intikter for hyrda forbindelser, nir dessa anvinds i IP-VPN-tjansten.

Endast port vid termineringspunkt hos slutkund ska medtas.

Svara i antal.

Datakomtjanster till slutkund

Med egen infrastruktur avses sidan infrastruktur som ni sjilva dger och dven sidana anslutningar
som 4gs av ett féretag men siljs av ett annat inom en och samma koncern.

Avser fastighetanslutningar som siljs eller hyrs ut till annan operatdr, dvs. som grossistprodukt.

Avser access som siljs eller hyrs ut till annan operatdr, dvs. som grossistprodukt.

Avser accesser som ni siljer ndgon tjanst till slutkunden (privat- eller féretagskunder) 6ver och
dir accessen ingdr i tjdnsten, (t.ex. bredband).

(tom)

I princip firdig slutkundstjinst dir den képande operatoren i princip bara behéver investera i en

server som genererar anvindarkonton och som autentiserar kunderna vid inloggning, t.ex.
TeliaSonera IP Stream.

(tom)

Bredbandsaccesser

Med aktivt abonnemang avses det abonnemang som anvint sin access minst en gang under det
fjarde kvartalet 2009 (giller endast de kunder som inte betalar abonnemangsavgift). Om kunden
betalar abonnemangsavgift anses kunden vara aktiv om betalning skett under det fjarde kvartalet
2009. Ifall en bostadsrittsférening eller motsvarande ér slutkund ska antalet bakomliggande
aktiva Internetaccesser anges under privat istillet for antalet abonnemang. OBS! hir avses endast
slutkunder till ISP:er. Operatorer som enbart tillhandahiller en bredbandsaccess utan
internettjinst ska inte inkludera dessa kunder.

Local Loop Unbundling, dvs. tilltride f6r andra operatérer till konventionella abonnentledningar
via det reglerade tilltridet i form av LLUB (fullt- eller delat tilltride).

Till exempel rena dterforsiljarprodukter eller mera oféridlade produkter, sisom s.k.
bitstrémsprodukter.

Mobilabonnemang som anvinds fér mobil paketdata eller M2M ska inte redovisas hir.
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Internetaccess nis via ett fastighetsnit, dvs. ett LAN (lokalt nitverk) vanligtvis baserat pa
Ethernet-teknik. Fastighetsnitet f6rbinds till ett publikt fibernit, exempelvis ett omradesnit.
Fastighetsnitet som kan besta av optisk fiberkabel eller kopparbaserad kabel férbinder de
enskilda bostdderna/verksamheterna med fastighetsnoden som i sin tur stir i kontakt med
omradesniten.

Inkluderar e-post endast dd detta ingir i den fasta avgiften. Avser inte intikter frin
datakommunikationstjinster.
Inkluderar e-post endast da detta ingir i abonnemanget.

I de fall da ISP dven ir telefonioperatdr, motsvarar dessa intikter de som angetts under
kategorin samtal till uppringd Internetaccess i fraga 8.

In

Avtalet om abonnemang kan ha tecknats direkt med hushill/slutkund eller indirekt via
fastighetsigare eller liknande sammanslutningar (t.ex. bostadsrittsforeingar). Abonnemanget
anses vara aktivt om betalning av abonnemangsavgift skett under det fjirde kvartalet 2009.

Abonnemang pi ett grundpaket av tv-kanaler som tillhandahalls hushall/slutkunder, alltsd det

forsta kunden kdper, inte tillvalspaket (ex. tvillingkort) eller tillvalskanaler. I det fall hushéllet har
dubbla abonnemang pa ett grundpaket, dir det ena tecknats indirekt via fastighetsigaren och det
andra tecknats direkt med hushaillet ska bada abonnemangen redovisas under respektive delfriga.

Abonnemanget riknas som analogt om den signal som ditribueras till det enskilda hushillet dr
analog.

Abonnemanget riknas som digitalt om den signal som distribueras till det enskilda hushallet 4r
digital.

I det fall bade analog och digital signal skickas till hushallet ska dessa hushall redovisas under
Digital tv 1 kabelnit.

Med LAN-nit avses fast anslutning (lokalt nitverk, fastighetsnit) vanligtvis baserat pd Ethernet-
teknik. LAN:et f6rbinds med ett publikt fibernit, exempelvis ett omridesnit.

Endast TeliaSonera kan svara hir.
Antingen via avtal direkt med hushall/slutkund eller indirekt, via fastighetsigare eller liknande
sammanslutningar (t.ex. bostadsrittsféreningar).

Inkludera samtliga intikter som 4r hinforliga till abonnemang i form av grundpaket: I6pande
abonnemangsavgifter, startavgifter, uthyrning eller f6rsiljning av digital-tv-boxar och
programkort

Inkludera samtliga intikter som 4r hinforliga till slutkundens kép av tillvalspaket och
tillsvalskanaler (kanaler eller paket 6ver grundpaket): I6pande avgifter, startavgifter, uthyrning
eller f6rsiljning av digital-tv-boxar och programkort.

Abonnemanget riknas som analogt om den signal som distribueras till det enskilda hushallet 4r
analog.

Abonnemanget riknas som digitalt om den signal som distribueras till det enskilda hushallet 4r
digital.

I det fall bade analog och digital signal skickas till hushéllet ska dessa hushall redovisas under
Digital tv i kabelnit.

Med LAN-nit avses fast anslutning (lokalt nitverk, fastighetsnit) vanligtvis baserat pd Ethernet-
teknik. LAN:et f6rbinds med ett publikt fibernit, exempelvis ett omridesnit.

Endast TeliaSonera kan svara hir.

Lépande intikter f6r tillhandahéllande av tv-kanaler

TV
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Antal abonnenter avser det antal kontrakt som tjdnstetillhandahéllaren av elektronisk
kommunikation har f6r tillhandahallande av sampaketerade tjanster.

Om sampakterade tjanster erbjuds i samarbete med annan aktér, ange namnet pa aktoreren i
kommentarfiltet.

Sam
paketerad

Med nomaditet menas i denna enkit att en slutanvindare kan anvinda sin telefonitjdnst fran
olika temporira platser, och kan bli nddd pa sitt geografiska telefonnummer oavsett var i landet
(eller utlandet) man ansluter sin terminal. Med en nomadisk telefonitjinst kan man inte forflytta
sig frdn en plats till en annan under pagiende samtal.

Ange eventuella begrinsningar och/eller skillnader i telefonitjanster under kommentater.
Gemensam ligesuppfattning. Informationshanteringen i GLU ger teleoperatérerna méjligheter
att informera SOS Alarm pa ett gemensamt och strukturerat sitt i elektroniskt format. Se vidare
http://www.pts.se/sv/Dokument/Faktablad /2008 / Fakta-om-gemensam-lagesuppfattning-
GLU2/

Nodsamtal
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