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Sand frageformularet till:
D.nr: 08-9702

e-komstat@pts.se

Instruktioner till frageformularet

Las igenom forsattsbladet innan ni borjar att fylla i uppgifterna

Uppgifter om kommersiell verksamhet besvaras av samtliga foretag.

De ovriga flikarna/delarna besvaras om ni har sadan verksamhet.

| de flesta frdgorna summeras uppgifterna till summarader och -kolumner
(ljusbléa falt). Det gar att skriva uppgifter i dessa kolumner, dock férsvinner
summeringsfunktionen.
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D.nr: 08-9702

Frageformulir till

Underlag till SMP-bedomningar
Svensk telemarknad forsta halvaret 2008

Syfte

Syftet med unders6kningen ir att 6ka kunskapen om marknaden for
elektronisk kommunikation i Sverige samt att ta fram officiell statistik f6r
branschen. Matetialet ligger dven till grund for PTS marknadsbedémningar
och beslut om betydande marknadsinflytande (SMP), samt PTS eventuella
beslut rérande samhillsomfattande tjdnster. Samarbetet avser unders6kning
av samtliga féretag som har anmilningsplikt till PTS for att bedriva
verksamhet inom elektronisk kommunikation.

Analyser och rapporter

PTS kommer att anvinda uppgifterna dels i rapporten Svensk telemarknad
forsta halvéret 2008 (publiceras i november 2008 och finns da tillginglig pa
PTS webbplats, www.pts.se), dels till de marknadsanalyser och beslut som
genomfors enligt lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation (LEK) 8
kap. 5-7 §§.

Publicering av limnade uppgifter

Uppgifter insamlade genom detta fraigeformulir kommer att anvindas som
underlag i PTS rapport Svensk telemarknad férsta halvaret 2008. Detta avser
samtliga frigor i enkiten férutom frigorna 9-11 (svaren pa dessa fragor
anvinds diremot av PTS f6r SMP-bedémningar). PTS har f6r avsikt att
publicera uppgifter hinférbara till enskilda operatérer som en del i rapporten
Svensk telemarknad férsta halvaret 2008. Detta giller i stort samtliga
uppgifter relaterade till slutkundsmarknader, dvs. frigorna 1-6, 12-14. Dessa
samt 4ven Ovriga uppgifter kan komma att publiceras i samband med PTS
marknadsbedémningar och beslut om betydande marknadsinflytande (SMP),
samt PTS eventuella beslut rérande samhillsomfattande tjanster.

Uppgiftsplikt
For samtliga fragor i enkiten, foreligger uppgiftsplikt enligt LEK, 8 kap. 1 §
och 5-7 §§.

Sekretesskydd

PTS har méjlighet att sekretessbelidgga inkomna uppgifter som av PTS
bed6ms vara affirsmissigt kinsliga med st6d av 8 kap 6 § sekretesslagen
(1980:100), 2 § sekretessférordningen (1980:657) och punkten 109 i
bilagan. Av stadgandet framgir att uppgifter avseende affirs- eller
driftsférhallanden presumeras vara offentliga, dvs. utgangspunkten ar att
dylika uppgifter inte faller under sekretess. Om den enskilde lider
ekonomisk skada om uppgifterna offentliggérs sé faller de dock under
sekretess. Sddana uppgifter som typiskt sett anses falla under sekretess ar
t.ex. uppgifter om forvirv, évetlitelser, verksamhetsriktlinjer, marknads-
planeringar, prissittningskalkyler och planer rérande reklamkampanjer,
det vill siga inte den typ av uppgifter som efterfrigas i detta
frageformulir.

PTS har for avsikt att publicera uppgifter hinférbara till enskilda
operatorer (se mer under Publicering av limnade uppgifter). Om
uppgiftslimnaren anser att en viss uppgift faller under sekretess och
darfor inte skall publiceras bor detta anges och motiveras (varfér
ekonomisk skada uppstér vid offentliggbrande av uppgiften). Det dr
emellertid PTS som avgor om uppgiften dr sidan att den faller under
sekretess.

Mojligheten till sekretess giller f6r samtliga uppgifter som insamlas i detta
frageformulir.

Ett beslut att avsla en begiran om utfiende av uppgift ur allméin handling
kan 6verprovas av Kammarritten i Stockholm. Fér mer om publicering
av uppgifter se under Publicering av limnade uppgifter.

Definitioner och tips infér ifyllandet

Dir det i enkiten efterfrigas uppgifter sirredovisade f6r kategorierna
privat respektive féretag, definieras kategoritillhérigheten av vem som
betalar for tjdnsten, oavsett vem som ir anvindare. Kriteriet for att den
betalande parten skall betecknas som féretag (inklusive organisationer) dr
att den har ett organisationsnummer. Ovriga betecknas som
privatpersoner.

Om en tjinst erbjuds men svar ¢j kan limnas anges ett minustecken, dvs.
ett #. Forklaring skall d4 limnas om varfr inte svar kan ges.

Om en tjinst inte erbjuds, markera da alltid svarsrutan i enkidten med
virdet 0.

Intikter f6r bade privat och foretag ska vara redovisade exklusive
mervirdesskatt (moms).

Forsilining som sker via dterforsiljare ska inte inkluderas i de fall da
slutkundsdata efterfrigas.

Kontaktpersoner

Om ni har nagra fragor kontakta :
Pamela Davidsson (PTS) 08 - 678 55 00
Camilla Jénsson (PTS) 08 - 678 55 00
eller via e-post: e-komstat@pts.se
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Markera med siffran 0 i de fall tjfnsten inte etbjuds!

KOMMERSIELL VERKSAMHET

Frageformulir till

Underlag till SMP-bedémningar
Svensk telemarknad forsta halvaret 2008

Foretagets namn:

Organisationsnummer:

Kontaktperson:

Telefon:

E-post:

Hemsida:

Inom vilken/vilka delverksamheter hade ni verksamhet i

Sverige under forsta halvaret 2008? Ja/ Nej

Verksamhet inom fasta samtalstjanster: |:| sid x
(inkl. forbetalda telefonkort for internationella samtal)

Verksamhet inom IP-telefoni: |:| sid x
Verksamhet inom mobila samtalstjanster och mobil data |:| sid x
Verksamhet inom bredbandsaccess: |:| sid x
Verksamhet inom Internettjanst: |:| sid x
Verksamhet inom tv-tjanster: |:| sid x
Erbjuder sampaketerade abonnemang (multiple play): |:| sid x
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Markera med siffran 0 i de fall tjansten inte erbjuds!

FASTA SAMTALSTJANSTER

Frdga 1: Antal abonnemang och slutkunder for fast telefoni (PSTN, ISDN och IP-baserad
telefoni [1]) 2008-06-30:

Privat Foretag Totalt

Abonnemang och telefoni:

varav abonnemang och telefoni - via GTA[2]:

varav abonnemang och telefoni - via PSTN-access[3]:

varav abonnemang och telefoni - via ISDN-access[4]:

varav abonnemang och telefoni - via xDSL-access:

varav abonnemang och telefoni - via kabel-tv-access:

varav abonnemang och telefoni - via LAN-nat-access[5]:

varav abonnemang och telefoni - via annan accessform
(ange vad under kommentarer) :

Aktiva forvalskunder[6] (avser ej kunder via GTA[2]) :

Aktiva prefixkunder[7]:

Totalt antal abonnemang och kunder:

varav med LLUBJ8]:

Kommentar:

[1] Hér avses den form av IP-baserad telefoni dér telefonsamtal som rings av en abonnent till IP-baserad
telefoni, ska kunna na, och bli nidd av, telefoner kopplade till PSTN- och ISDN-niten. Aven PBX:er som
ansluts via IP-protokoll ska inkluderas. Exkludera Internettelefoni utan méjlighet att ringa vanliga
telefonnummer och som saknar anslutning till det traditionella telefonnatet.

[2] Grossistprodukt for telefonabonnemang. Avser aterforsiljning enligt avtal som slutits med TeliaSonera
savil fore som efter den 18 maj 2005. TeliaSonera anvinder dven produktbeteckningen Skanova
Telefoniabonnemang (TAB).

[3] Ett PSTN-abonnemang ar liktydigt med en huvudledning till egen slutkund dér abonnemang f6r analog
telefoni levereras. Vanligtvis dr den operatér som har abonnemangskunder dgare av huvudledningen,
alternativt hyr operatéren huvudledningen av en nitoperator (exempelvis genom fullt eller delat tilltrdde) eller
koper en grossistprodukt for telefoniabonnemang. En indirekt ansluten kund, dvs. kund ansluten via GTA,
férvalskund eller prefixkund, ska inte medriknas hir.

[4] Ett ISDN-abonnemang ir liktydigt med en huvudledning till egen slutkund bestiende antingen av basic
rate eller primary rate ISDN. Vanligtvis dr den operatér som har abonnemangskunder dgare av
huvudledningen, alternativt hyr operatéren huvudledningen av en nitoperator eller képer en grossistprodukt
for telefoniabonnemang. En indirekt ansluten kund, dvs. kund ansluten via GTA, férvalskund eller
prefixkund, ska inte medriknas hr.

[5] Med LAN-nit avses fast anslutning som nds via ett LAN (lokalt nitverk, fastighetsnit) vanligtvis baserat
pé Ethernet-teknik. LAN:et férbinds med ett publikt fibernit, exempelvis ett omridesnit. LAN:et (som kan
besta av optisk fiberkabel eller kopparbaserad kabel) forbinder de enskilda bostiderna/verksamheterna med
en i fastigheten centralt placerad datavixel (en switch) som i sin tur star i kontakt med de routrar som finns i
omrades- och stamniten.

[6] Avser aktiva forvalskunder dir kunden 4r indirekt ansluten. Med aktiv avses att kunden har ringt minst ett
samtal under det andra kvartalet 2008. Observera att om en kund har olika férval f6r nationella samtal och
internationella samtal s motsvarar detta endast en kund. Motsvarar engelskans Carrier PreSelect (CPS). Avser
férval £6r bide PSTN och ISDN.

[7] Antalet prefixkunder ir liktydigt med antalet kunder som ar anmilda/registrerade hos operatoren for sidan
telefoni dir kunden sjilv maste sla operatorens prefixnummer innan abonnentnumret slas. Férvalskunder ska
inte medriknas. Med aktiv avses att kunden har ringt minst ett samtal med prefix under det andra kvartalet
2008. Motsvarar engelskans Call by Call Select.
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Markera med siffran 0 i de fall tjansten inte erbjuds!

[8] Local Loop Unbundling, dvs. tilltride f6r andra operatorer till konventionella abonnentledningar via det
reglerade tilltridet i form av LLUB (fullt- eller delat tilltride).
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Markera med siffran 0 i de fall tjansten inte erbjuds!

FASTA SAMTALSTJANSTER

Fraga 2: Antal utgaende trajikminuter (1 tusental) jran slutkund jor jast telejon (PS> 1N, ISDN
och IP-baserad telefoni [1]) exkl. koncernintern trafik och samtrafik under forsta halvdret
2008:

Privat Foretag Totalt

Nationella samtal [2]:

Internetsamtal [3]:

Samtal fran fasta nat till mobilnat:

Internationella samtal - fakturabetalt :

Internationella samtal - forbetalt (telefonkort)[4] :

Frisamtal (020-):

Mervéardestjanster och tillaggstjanster [5]:

varav mervardestjanster:

Ovriga telefonitjanster [6]:

Totalt antal utgaende trafikminuter for fast telefoni:

varav trafikminuter fran direktanslutna kunder [7]:

varav trafikminuter fran IP-baserad telefoni:

[1] Hir avses den form av IP-baserad telefoni dir telefonsamtal som rings av en abonnent till IP-baserad
telefoni, ska kunna n4, och bli nadd av, telefoner kopplade till PSTN- och ISDN-niten. Aven PBX:er som
ansluts via IP-protokoll ska inkluderas. Exkludera Internettelefoni utan mojlighet att ringa vanliga
telefonnummer och som saknar anslutning till det traditionella telefonnitet.

[2] Inkluderar ej internetsamtal (se nedan), samtal till mobilnit, frisamtal, samtal med delad kostnad, betaltele-
och massanropstjinster eller nummerupplysningstjanst.

[3] Hir ska endast redovisas sidana internetsamtal som fakturerats till operatérens egna slutkunder, dvs. de
samtal som registreras som internetsamtal pa kundens faktura. Avser endast uppringd internetaccess, dvs. via
PSTN och ISDN.

[4] Forbetalt telefonkort som huvudsakligen anvinds for utlandssamtal. Avser ¢j telefonkort avsedda for
traditionell telefonautomater.

[5] Mervirdestjanster dr tjdnster som kan tillhandahallas oberoende av vem som férfogar 6ver infrastruktur
for tilltrade. Exempel pd mervirdestjinster dr vickning, rostbrevldda, samtalsspecifikation. Tilliggstjanster ar
tjanster som endast kan tillhandahallas av den operatdr som forfogar 6ver infrastruktur for tilltride. Exempel
pé tilliggstjdnster dr telesvar, nummerpresentation, spirr, vidarekoppling, direkt uppringning, repetition av
senast slagna nummer, kortnummer.

[6] Avser samtal frin / med forbetalt telefonkort frin telefonautomat (bdde nationella och internationella
samtal); samtal med delad kostnad (077-); nummerupplysningstjanst (118 XYZ); betalteletjinst och
massanroptjianst (0900-, 0939-, 0944- och 099-). Endast de delar av intikterna som tillfaller operatéren ska
redovisas. Intikter som tillfaller tredjepart exkluderas.

[7] Avser aktiva kunder for fast telefoni dir kunden idr direktansluten (ej kunder anslutna via GTA) (avser
endast foljande tjdnster: nationella samtal, samtal frin fast till mobil och internationella samtal). Med aktiv
avses att kunden har ringt minst ett samtal under det andra kvartalet 2008.
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MOBILA SAMTALSTJANSTER OCH MOBIL DATA

Frdga 3: Antal abonnemang[1] for mobil telefoni och data (exkluderar kunder till
tjdnstetillbandabdllare som ej dgs av operatir, dvs. indirekta kunder[2]) 2008-06-30:

Privat Foretag Totalt

Antal UMTS-, GSM- och CDMA 2000-abonnemang [1] for (enbart)
taltjanster [4]:

varav aktiva kontantkort (3-manadsregel)[3]:

varav kontraktsabonnemang:

Antal UMTS-, GMS- och CDMA 2000-abonnemang for tal och
mobil paketdata [5],[11]:

varav aktiva kontantkort (3-manadsregel)[3]: _

varav kontraktsabonnemang:

varav M2M [6]:

varav under 144 kbit/s [7]:

varav 6ver 144 kbit/s och under 2 Mbit/s [8]:

varav 6ver 2 Mbit/s [9]:

Antal UMTS-, GSM- och CDMA 2000-abonnemang for (enbart)
mobil paketdata [5], [12]:

varav aktiva kontantkort (3-manadsregel)[3]: -

varav kontraktsabonnemang:

varav M2M [6]:

varav under 144 kbit/s [7]:

varav 6ver 144 kbit/s och under 2 Mbit/s [8]:

varav 6ver 2 Mbit/s [9]:

Totalt antal abonnemang [1] fér mobil telefoni och data vid
periodens slut:

Antal abonnemang som har anvant tjanster i UMTS-nét (3-
manadsregel)[10]:
[1] Abonnemang = kontraktabonnemang + kontantkort, kontantkort redovisas under privat och enligt 3-

minadsregel (for def. se kontantkort).

[2]  Som direkta kunder betraktas dock kunder till tjanstetillhandahallare som dgs till minst 50 procent av
nitoperatoren sjilv.

[3] For kontantkort giller att de ska fyllts pa, eller genom vilket samtal tagits emot eller ringts eller pa annat
sitt genererat intdkter under det andra kvartalet 2008, samtliga kontantkort redovisas under privat.

[4] inkludera dven de med abonnemang for taltjanst och som har abonnemang pa data men som inte anvint sin
data-access minst en gang under det andra kvartalet 2008 eller inte betalat abonnemangsavgift f6r det under det
andra kvartalet 2008.

[5] Observera att ett abonnemang ingar i flera varav-poster, sisom bade abonnemangsform och hastighet

6] M2M Mashine-to-mashine, trddlés teknik frimst f6r telematik och telemetri

7] medger datahastigheter upp till 144 kbit/s nerstroms, t ex GSM/GPRS

8] medger datahastigheter upp till mer 4n 144 kbit/s men mindre dn 2 Mbit/s nerstroms, t ex EDGE och

9] medger datahastigheter upp till mer dn 2 Mbit/s nerstroms, si kallad turbo-3G

10] For aktiva UMTS-abonnemang giller att de ska ha genererat trafik (minuter eller data) i UMTS-ndtet under
andra kvartalet 2008.

[
[
[
[
[

[11] inkludera de med abonnemang f6r taltjinst och som har abonnemang pa data och som anvint sin data-
access minst en ging under det andra kvartalet 2008 eller betalat abonnemangsavgift fér det under det andra

[12] inkludera abonnemang for data som anvint sin data-access minst en gang under det andra kvartalet 2008
eller betalat abonnemangsavgift for det under det andra kvartalet 2008, men som inte har genererat nigra
taltrafikminuter under andra kvartalet 2008 .
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MOBILA SAMTALSTJANSTER OCH MOBIL DATA

Frdga 4: Antal fran slutkund utgdende taltrafikminuter (i tusental) for mobil telefoni i GSM-
UMTS- och CDMA 2000-ndten (exklusive datatrafik och internationell roaming) under forsta
balvdret 2008(1]:

Privat Foretag Totalt

Utgaende taltrafik fran mobiltelefon till nationellt mobilnat:

varav inom eget nat[2]:

Utgaende taltrafik frn mobiltelefon till nationellt fastnat:

Internationellt utgdende taltrafik:

Totalt antal taltrafikminuter fér mobil telefoni:

varav taltrafikminuter fran kontantkort:

varav taltrafikminuter frdn UMTS-nét

[1] Ange utgiende taltrafikminuter, oavsett om de ir debiterade eller ej. Taltrafikminuter frin kontantkort
redovisas under privat.

[2] For tjanstetillhandahallare/tredjepattsoperator dir nitkapacitet kops frin en mobilndtsoperator, avses

taltrafik som terminerar i samma nit som det tjanstetillhandahallaren ar ansluten till.

Frdga 5: Frdn slutkund utgdende och ingdende trafik for mobila datatjinster i UMTS-, GSM-
eller CDMA 2000-ndt under forsta halvdret 2008:

Privat Foretag Totalt

Mobil datatrafik (Mbyte) (trafik fr&n kontantkort redovisas under privat):

varav inom eget nat:

Frdga 6: Antal SMS (i tusental) och MMS (i tusental) skickade fran mobiltelefon eller
motsvarande mobil utrustning under forsta balvdret 2008[1]:

Privat Foretag Totalt
Antal SMS skickade frdn mobiltelefon:
varav inom eget nat [2]:
Antal MMS skickade fr&n mobiltelefon:
[1] SMS och MMS skickade fran kontantkort redovisas under privat.
[2] For finstetillhandahéllare/ tredjepartsoperatdr dir nitkapacitet kops frén en mobilnitsoperator avses

SMS som terminerar i samma nit som det tjdnstetillhandahallaren 4r ansluten till.

Frdga 7: Uthyrning av ndtkapacitet for mobila samtalstjinster till tjgnstetillbandabdllare[1]
(SP och MVNO) under forsta halvdret 2008:

Totalt
Antal slutkunder:
Antal utgdende trafikminuter frdn mobiltelefon (i tusental):
Antal trafikminuter fran terminering[3] av inkommande [4] trafik:
[1] Exkludera de tjinstetillhandahallare som 4gs till 50 procent eller mer av nitoperatdren sjilv. Inkludera

Ovriga tjanstetillhandahallare och MVNO:s.

[3] Avser endast de intikter och trafikminuter f&r terminering av samtal som tillfaller tjanstetillhandahallaren. I
Ovriga fall redovisas de i tabell 26 och 27.

[4] Avser bide nationellt och internationellt inkommande trafik.
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Frdga 8: Vilka tjdanstetillbandabdllare[1] (SP och MVNO) bar byrt nétkapacitet for mobila
samtalstjdnster till slutkund under forsta halvdret 20082

Namn pa foretag

Ol N |~ W|N|PF

[
o

[1] Exkludera de tjinstetillhandahallare som 4gs till 50 procent eller mer av ndtoperatéren sjilv. Inkludera
Ovriga tjanstetillhandahallare och MVNO:s.
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BREDBANDSACCESSER

Endast infrastruktur for fast natanslutningspunkt omfattas i nedanstaende fragor, dvs inte accesser i
mobiltelenat.

Frdga 9A: For att kunna mdta utbredningen av infrastruktur for bredband bebover PTS mdita vilka
aktorer som dger infrastruktur som strdcker sig fram till fastigheter och omfattningen av detta dgande.
Uppskatta antal fastighetsanslutningar (privat och foretagsfastigheter) i egen [2] infrastruktur som
uthyrs till operator [1] och eller anvinds i egen regi enligt nedan. 2008-06-30: (se bilder under flik Bild
Frdga 9A)

Fastighets-  Fastighets- Totalt
anslutningar anslutningar
till egna som saljs till
slutkunder annan
operator

Totalt antal fastighetsanslutningar i egen infrastruktur:

varav metallbaserade (avser endast tvinnat kopparpar och besvaras i
huvudsak av TeliaSonera):

varav fiberbaserade:

varav koaxialkabel - Kabel-tv:

varav fasta radiobaserade (ej mobiltelenat):

varav i annan infrastruktur:

om annan ange vilken infrastruktur som anvands:

[1] Avser fastighetanslutningar som siljs eller hyrs ut till annan operatér, dvs. som grossistprodukt.

[2] Med egen infrastruktur avses sidan infrastruktur som ni sjilva dger och dven sidana anslutningar som égs av ett
féretag men siljs av ett annat inom en och samma koncern.

Om ni dger infrastruktur enligt fraga 9A ska ni besvara fraga 9B:

Frdga 9B: PTS bebiver information om vilka infrastrukturigare i fraga 9A, som ocksd kontrollerar
tilltradet till de fysiska anslutningarna som ndr fram till slutkunden, dess omfattning samt om de
anvdnds for egen del eller siljs vidare till andra aktorer (en uthyrd access ska betraktas som
kontrollerad vid besvarandet av denna fraga). Ange antal aktiva fysiska anslutningar till slutkunder
(slutkundsaccesser) som ni ndr via de fastighets-anslutningar som ni redogjort for i fraga 1 och
fordelningen av detta antal pd de som ni byr ut till operator [1] respektive slutkund [2] enligt nedan:
2008-06-30: (se bilder under flik Bild Frdga 9B)

Slutkund Operator Totalt
Privat Foretag

Totalt antal accesser i egen infrastruktur:

varav metallbaserade (avser endast tvinnat kopparpar och
besvaras i huvudsak av TeliaSonera):

varav fiberbaserade:

varav koaxialkabel - Kabel-tv:

varav fasta radiobaserade (ej mobiltelenét):

varav i annan infrastruktur:

om annan ange vilken infrastruktur som anvands:

[1] Avser access som siljs eller hyrs ut till annan operatér, dvs. som grossistprodukt.

[2] Avser accesser som ni siljer nagon tjanst till slutkunden (privat- eller féretagskunder) 6ver och dir accessen ingar i

tjdnsten, (t.ex. bredband).
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BREDBANDSACCESSER

Frdga 10: PTS bebover mdta vilka aktérer som producerar de digitala accesser som krdvs for att
framstdlla bredbandstjdnster for slutkunder (s.k. bitstromsaccess), detta oavsett om de produceras i egen
eller annans infrastruktur. Ange antalet digitala accesser som ni producerar i egen eller annans
infrastruktur mellan slutkund och nidrmaste nod. (Observera att den som képer en bitstromsprodukt
eller daterforsaljarprodukt och vidareforddlar eller siljer denna inte ska rapportera i fragan, utan
endast den som producerat bitstromsprodukten - dvs. bar egen aktiv utrustning.) 2008-06-30.

For egna FOr grossist- Totalt
slutkunds-  produkter
produkter

Totalt antal producerade accesser:

varav med xDSL:

varav fiberbaserade accesser (antingen med fiber eller ethernet/LAN i
fastigheten):

varav koaxialkabel - Kabel-tv:

varav fasta radiobaserade accesser (dvs. ej accesser i mobiltelenat):

varav i annan infrastruktur:

om annan ange vilken infrastruktur som anvands:

Frdga 11: PTS bebover information om fordelningen av samtliga slutkundsaccesser for
bredbandstjdnster som befintliga aktorer siljer oberoende av vem som dger infrastrukturen eller
producerar accesserna. Ange antal aktiva slutkundsaccesser eller anslutningar till fast bredbandstjdinst
fordelat per accessform. 2008-06-30.

Privat Foretag Totalt

Totalt antal aktiva accesser eller anslutningar:

varav XDSL.:

varav fiber (antingen med fiber hela vagen eller ethernet/LAN):

varav koaxialkabel - Kabel-tv:

varav radio (ej mobila bredbandstjanster):

varav annan fast Internetaccess:

om annan ange vilken infrastruktur som anvands:
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INTERNETTJANST

Frdga 12: Antal aktiva abonnemang [1] till Internettjinst (access) fordelat per accessform och
bastighet 2008-06-30:

Privat Foretag Totalt

PSTN (Modem upp till 56 kbit/s):

ISDN:

XDSL:

varav over 144 kbit/s och under 2 Mbit/s:

varav 2 Mbit/s och 6ver samt under 10 Mbit/s:

varav 10 Mbit/s och dver:

varav XDSL slutkunder anslutna via LLUB (fullt tilltrade/ledning)[2] :

varav XxDSL slutkunder anslutna via LLUB (delat tilltrade/ledning)[2] :

varav xDSL slutkunder anslutna via andra grossistprodukter[3]:

Kabel-tv:

varav over 144 kbit/s och under 2 Mbit/s:

varav 2 Mbit/s och éver samt under 10 Mbit/s:

varav 10 Mbit/s och dver:

Radio:

varav over 144 kbit/s och under 2 Mbit/s:

varav 2 Mbit/s och éver samt under 10 Mbit/s:

varav 10 Mbit/s och dver:

Satellit:

varav over 144 kbit/s och under 2 Mbit/s:

varav 2 Mbit/s och éver samt under 10 Mbit/s:

varav 10 Mbit/s och éver:

Fiber och Fiber-LAN [4]:

varav over 144 kbit/s och under 2 Mbit/s:

varav 2 Mbit/s och éver samt under 10 Mbit/s:

varav 10 Mbit/s och éver:

Annan fast Internetaccess (ange vad under kommwentarer) :

varav over 144 kbit/s och under 2 Mbit/s:

varav 2 Mbit/s och éver samt under 10 Mbit/s:

varav 10 Mbit/s och éver:

Totalt antal aktiva abonnemang:

Kommentar:

[1] Med aktivt abonnemang avses det abonnemang som anvint sin access minst en gang under det andra
kvartalet 2008 (giller endast de kunder som inte betalar abonnemangsavgift). Om kunden betalar
abonnemangsavgift anses kunden vara aktiv om betalning skett under det andra kvartalet 2008.

OBS! hir avses endast slutkunder till ISP:er. Operatérer som enbart tillhandahaller en bredbandsaccess utan
internettjanst ska inte inkludera dessa kunder.

[2] Local Loop Unbundling, dvs. tilltride fér andra operatorer till konventionella abonnentledningar via det
reglerade tilltridet i form av LLUB (fullt- eller delat tilltride).

[3] Till exempel rena aterférsiljarprodukter eller mera oféradlade produkter, sisom s.k. bitstrémsprodukter.

[4] Internetaccess nas via ett fastighetsndt, dvs. ett LAN (lokalt nitverk) vanligtvis baserat pd Ethernet-teknik.
Fastighetsnitet forbinds till ett publikt fibernit, exempelvis ett omradesnit. Fastighetsnitet som kan besta av
optisk fiberkabel eller kopparbaserad kabel forbinder de enskilda bostiderna/verksamheterna med
fastighetsnoden som i sin tur stir i kontakt med omradesniten.
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TV-TJANSTER

Frdga 13: Antal aktiva [1] abonnemang [2], samt avtal om tillvalspaket och tillvalskanaler{3] . 2008-
06-30:

Tillvalspaket
Abonnemang och tillvals-
kanaler [3]

Analogt - i eget kabelnat [4]:

Analogt - i annans kabelnat [5]:

Analogt - via satellit:

Digitalt - via marknat:

Digitalt - i eget kabelnét [6]:

Digitalt - i annans kabelnat [7]:

Digitalt - via satellit:

IP-tv - i eget LAN [8]:

IP-tv - i annans LAN [9]:

IP-tv - i eget metallbaserat accessnat [10]:

IP-tv - i annans metallbaserade accessnat [11]:

IP-tv - via annan infrastruktur (ange vad under kommentar):

Totalt antal abonnemang [2] respektive tillval:

Kommentar:

[1]  Avtalet om abonnemang eller tillval kan ha tecknats direkt med hushéll/slutkund eller indirekt via fastighetsigare
eller liknande sammanslutningar (t.ex. bostadsrittsféreingar). Abonnemanget anses vara aktivt om betalning av
abonnemangsavgift och/eller avgift for tillvalstjanster skett under det andra kvartalet 2008.

[2] Med abonnemang avses hir ett grundpaket ("basutbud” och liknande) av kanaler som tillhandahalls slutkunder.

[3] Med tillvalspaket och tillvalskanaler avses kanaler eller tv-tjanster utéver grundpaket (se not [2]).

[4] Abonnemang som distribueras i infrastruktur som bolaget sjilvt dger eller férfogar 6ver. Abonnemanget riknas
som analogt om sidndningarna i nitet kan tas emot av en vanlig tv-mottagare utan att den inkommande signalen
behéver omvandlas.

[5] Abonnemang som distribueras via annans infrastruktur. Abonnemanget riknas som analogt om sindningarna i
nitet kan tas emot av en vanlig tv-mottagare utan att den inkommande signalen behéver omvandlas.

[6] Abonnemang som distribueras i infrastruktur som bolaget sjalvt dger eller férfogar 6ver. Abonnemanget riknas
som digitalt om den signal som distribueras till fastighetsdgarens nit eller till det enskilda hushallet 4r digital.

[7] Abonnemang som distribueras via annans infrastruktur. Abonnemanget riknas som digitalt om den signal som
distribueras till fastighetsigarens nit eller till det enskilda hushallet dr digital.

[8] Abonnemang som distribueras i infrastruktur som bolaget sjilvt dger eller forfogar 6ver. Med LAN-nit avses fast
anslutning som nas via ett LAN (lokalt nitverk, fastighetsnit) vanligtvis baserat pa Ethernet-teknik. LAN:et férbinds
med ett publikt fibernit, exempelvis ett omradesnit. LAN:et (som kan besti av optisk fiberkabel eller kopparbaserad
kabel) forbinder de enskilda bostidetna/verksamheterna med en i fastigheten centralt placerad datavixel (en switch)
som i sin tur stir i kontakt med de routrar som finns i omrddes- och stamniten.

[9] Abonnemang som distribueras via annans infrastruktur. Med LAN-nit avses fast anslutning som nas via ett LAN
(lokalt nitverk, fastighetsnit) vanligtvis baserat pa Ethernet-teknik. LAN:et f6rbinds med ett publikt fiberniit,
exempelvis ett omradesnit. LAN:et (som kan besté av optisk fiberkabel eller kopparbaserad kabel) férbinder de
enskilda bostiderna/verksamheterna med en i fastigheten centralt placerad datavixel (en switch) som i sin tur stir i

kontakt med de routrar som finns i omrides- och stamniten,
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[10] Endast Telia Sonera kan svara hir.
[11] Abonnemang som distribueras via Telia Soneras infrastruktur.
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TV-TJANSTER

Fraga 14: Intakter [1] (tusentals kronor) for tillbandaballande av abonnemang och/eller
tillvalspaket och tillvalskanaler [2] till bushdllskunder [3] som tillbandabdlls via ert ndt. Forsta
balvdret 2008:

Tillvalspaket och ~ Ovriga intakter

Abonneman . 2
g tillvals- kanaler [2]  fran tv-tjanster

Analogt - i eget kabelnat [4]:

varav intakter fran fastighetsagare:

Analogt - i annans kabelnat [5]:

varav intakter fran fastighetsagare:

Analogt - via satellit:

Digitalt - via marknét:

Digitalt - i eget kabelnét [6]:

varav intakter fran fastighetsagare:

Digitalt - i annans kabelnat [7]:

varav intakter fran fastighetsagare:

Digitalt - via satellit:

IP-tv - i eget LAN [8]:

varav intakter fran fastighetsagare:

IP-tv - i annans LAN [9]:

varav intakter fran fastighetsagare:

IP-tv - i eget metallbaserat accessnat [10]:

IP-tv - i annans metallbaserade accessnat [11]:

IP-tv - via annan infrastruktur (ange vad under kommentar):

Totala intakter:

Kommentar:

[1] Inkludera samtliga intikter som ér hinforliga till slutkundens abonnemang pa programpaket (exkl. tillvalspaket
och tillvalskanaler), exempelvis eventuella startavgifter, uthyrning eller férsiljning av set-top boxar och programkort,
installation av parabolantenn och l6pande abonnemangsintikter.

[2] Inkludera samtliga intikter som ér hinforliga till slutkundens kép av tillvalspaket och tillvalskanaler (kanaler eller
tv-tjanster utdver grundpaket), exempelvis eventuella startavgifter, uthyrning eller férséljning av set-top boxar och
programkort, installation av parabolantenn och 16pande intédkter.

[3] Antingen via avtal direkt med hushéll/slutkund eller indirekt, via fastighetsigate eller liknande sammanslutningar

(t.ex. bostadsrittsfGreningar).

[4] Intikter f&r abonnemang eller tillvalspaket som distribueras i bolagets egen infrastruktur. Kabelnitet riknas som
analogt om sindningarna i nitet kan tas emot av en vanlig tv-mottagare utan att den inkommande signalen behéver
omvandlas.

[5] Intikter frin abonnemang eller tillvalspaket som distribueras via annans infrastruktur. Kabelnitet rdknas som
analogt om sindningarna i nitet kan tas emot av en vanlig tv-mottagare utan att den inkommande signalen behéver
omvandlas.

[6] Intikter f&r abonnemang eller tillvalspaket som distribueras i bolagets egen infrastruktur. Kabelnitet riknas som
digitalt om den signal som distribueras till fastighetsidgarens nit eller till det enskilda hushallet 4r digital.

[7] Intdkter frin abonnemang eller tillvalspaket som distribueras via annans infrastruktur. Kabelnitet rdknas som
digitalt om den signal som distribueras till fastighetsidgarens nit eller till det enskilda hushallet 4r digital.
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[8] Intdkter for abonnemang eller tillvalspaket som distribueras i bolagets egen infrastruktur. Med LAN-nit avses fast
anslutning som nas via ett LAN (lokalt nitverk, fastighetsnit) vanligtvis baserat pa Ethernet-teknik. LAN:et f6rbinds
med ett publikt fibernit, exempelvis ett omrddesndt. LAN:et (som kan bestéd av optisk fiberkabel eller kopparbaserad
kabel) forbinder de enskilda bostiderna/verksamheterna med en i fastigheten centralt placerad datavixel (en switch)
som i sin tur stir i kontakt med de routrar som finns i omrddes- och stamniten.

[9]Intdkter frin abonnemang eller tillvalspaket som distribueras via annans infrastruktur. Med LAN-nit avses fast
anslutning som nas via ett LAN (lokalt nitverk, fastighetsnit) vanligtvis baserat pa Ethernet-teknik. LAN:et f6rbinds
med ett publikt fibernit, exempelvis ett omradesnit. LAN:et (som kan besté av optisk fiberkabel eller kopparbaserad
kabel) forbinder de enskilda bostidetna/verksamheterna med en i fastigheten centralt placerad datavixel (en switch)
som i sin tur star i kontakt med de routrar som finns i omrades- och stamniten.

[10] Intdkter frin abonnemang eller tillvalspaket som distribueras i bolagets egen infrastruktur (giller endast Telia
Sonera).
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SAMPAKETERADE ABONNEMANG

Sampaketerade tjanster avser kombinationserbjudanden som innehaller tva eller flera
tjanster s8 som fast och mobil telefoni, tv eller bredband som erbjuds marknadsférs som ett

erbjudande med en prislista fér de sampaketerade tjansterna.

Frdga 15: Antal slutkunder med sampaketerade abonnemang [1] 2008-06-30:

Typ av sampaketerat abonnemang

Double-play:

Privat Foretag Totalt

Fast telefoni och bredband:
Fast telefoni och tv:

Fast telefoni och mobiltelefoni:
Mobiltelefoni och bredband:
Mobiltelefoni och tv:

Tv och bredband:

Ovriga kombinationer, ange vad under kommentarer:

Totalt antal double-play slutkunder:

Triple-play:

Fast telefoni och bredband och tv:

Fast telefoni och bredband och mobilitelefoni:
Fast telefoni och mobiltelefoni och tv:
Mobiltelefoni och bredband och tv:

Ovriga kombinationer, ange vad under kommentarer:

Totalt antal trippel-play abonnemang:

Quadruple -play:

Fast telefoni och bredband och tv och mobiltelefoni:

Ovriga kombinationer, ange vad under kommentarer:

Totalt antal quadruple-play abonnemang:

Totalt (Double-play, Triple-play och Quadruple-play):

Kommentar:

[1] Antal abonnenter avser det antal kontrakt som tjanstetillhandahallaren av elektronisk kommunikation har

for tillhandahdllande av sampaketerade tjinster.
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