i Bilaga 1.
F"]FS PosT&TELESTYRELSEN D.nr: 03-3946/23

Aktbilaga:

Sind frageformuliret till:
stefan.williamson@pts.se

Samrad har skett med Niringslivets Namd for
Regelgranskning (NNR)

Instruktioner till frageformuléaret

Det gar inte att fylla i uppgifterna p& PTS hemsida. Excel-formuléaret maste forst
sparas pa den egna harddisken/servern.

Las igenom forsattsbladet innan Ni boérjar att fyllai uppgifterna

Uppgifter om kommersiell verksamhet (fraga 1 till 4) besvaras av samtliga
foretag.

De Ovriga flikarna/delarna besvaras om Ni har sadan verksamhet.

| de flesta tabeller summeras uppgifterna till summarader och -kolumner (ljusbla
falt). Det gar att skriva uppgifter i dessa kolumner, dock férsvinner
summeringsfunktionen.

Det ifyllda Excel-formuléret s&nds per e-mail till: stefan.williamson@pts.se. Dop
garna formularet till Ert foretags namn, det blir lattare for oss da.

Kom ihag att fylla i foretagets namn m.m. sist pa forsattsbladet
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dp Bilaga 1
B Post&TELESTYRELSEN ga t

D.nr: 03-3946/23
Sand frageformuliret till:
stefan. williamson@pts.se Aktbilaga:
eller
Frisvar Samrid hat skett med Niringslivets Ndamnd f6r
Post- och telestyrelsen Regelgranskning (NNR)

Stefan Williamson
111 005 STOCKHOLM

Frageformular till

Svensk telemarknad 2002
Officiell statistik om televerksambet 2002

Information insamlad genom detta frigeformulir kommer att anvindas som underlag i PTS rapport Svensk
telemarknad 2002 och for den officiella statistik som Statens institut f6r kommunikationsanalys (SIKA) érligen
publicerar om telekommunikationsmarknaden samt som underlag till Statistiska Centralbyrans
Nationalrikenskaper.

Viss data mojlig att hinfora till enskilda operatérer kommer att publiceras i rapporten Svensk telemarknad 2002.
Marknadsandelar fér f6ljande deltjinster avses att publiceras (motsvarar i stort samma deltjdnster som
publicerades av PTS i foregdende Svensk Televerksambet) :

Totalt antal aktiva kunder och férvalskunder (fraga 8 och 9)
Totala intdkter for fast telefoni (fraga 11)

Nationella samtal

Samtal fran fasta ndt till mobilndt

Internationella samtal
Antal mobilabonnemang (fraga 18)
Antal aktiva kontantkort (fraga 18)
Totala intdkter f6r mobila teletjanster (friga 19)
Antal aktiva kunder till Internetaccess totalt (fraga 35)
Antal aktiva kunder till Internetaccess med hogre 6verféringskapacitet (fraga 35)
Totala intdkter for Internetaccess (fraga 306)

Ovrig statistik som av PTS bedéms vara affirsmissigt kinslig beliggs med sekretess enligt 8 kap 6 §
sekretesslagen.
Uppgifter som av PTS 6verfors till SIKA och SCB sekretesskyddas enligt 9 kap 4 § sekretesslagen (SFS 1980:100)

Vid ifyllandet av frageformuliret, var noga med att markera med siffran 0 i de fall tjinsten inte erbjuds, med ett X
om tjinsten erbjuds, men virdet inte kan anges. I de fall da uppgifter ej kan limnas per delsegment ange da ett
totalvirde.

Intikter for bade privat och foretag ska vara redovisade exklusive moms.

Forsiljning som sker via aterforsiljare skall inte inkluderas

OBSERVERA!
I frageformuliret efterfragas uppgifter sirredovisade f6r kategorierna privat och foretag . Kategoritillh6righet

definieras av vem som betalar f6r teletjinsten, oavsett vem som ir anvindare. Kriteriet for att den betalande
parten ska betecknas som foretag #r att den har ett organisationsnummer, motsvarande kriterie for privat ir
personnummert.

Foretagets namn:

Organisationsnummer:

Kontaktperson:

Telefon:

E-post:

Hemsida:
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| KOMMERSIELL VERKSAMHET & TOTALA INTAKTER M.M.

Foretaget har haft kommersiell verksamhet inom foljande

delverksamheter i Sverige under 2002: )
Y, i Sverige u Ja/ Nej

Verksamhet inom fast telefoni och IP-telefoni:
Verksamhet inom mobila teletjanster:
Verksamhet inom kabel-TV:

Verksamhet inom néatkapacitet:

Verksamhet inom nétverkstjanster:

Verksamhet inom Internetaccess:

L

OBS! Fyll i tabell 1 till 4 och de avsnitt i frageformularet for vilka foretaget har haft kommersiell
verksambet. Om ingen kommersiell verksambet, fyll endast i tabell 1 till 4 och sind in
frageformuldret til]l PTS utan att fylla i ytterligare delar av det.
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KOMMERSIELL VERKSAMHET & TOTALA INTAKTER M.M.

Frdga 1: Rorelsens totala intikter™ i Sverige [tkr] under 2002

Inrikes Export ** Totalt
Fasta nattjanster (telefoni och andra fasta teletjanster, natkapacitet och
andra natverkstjanster m.m):
Mobila teletjanster:
Samtrafikfunktioner fast & mobil (access, terminering, transitering):
Internetaccess och Internettjanster:
Radio- och TV-séndningstjanster:
Kabel-TV tjanster:
Ovriga teletjanster (telex, telegram, videotex m.m.):
Varuforsaljning relaterad till telekom:
Tjansteforsaljning relaterad till telekom (hyra av telekomutrustn m.m:)
Ovriga icke telekom-relaterade intékter:
Nettoomséttning:
Hyresintakter (konto 3910 i baskontoplanen BAS 2000):
Provisions-, licensintékter och royalties (konto 3920 BAS):
Erhalina bidrag***:
Ovriga rérelseintakter (hyra, licenser, bidrag m.m):
Jamforelsestdrande intkter (konto 7910 BAS):
Rorelsens totala intékter:
*  Rorelsens totala intikter i Sverige [tkr] under 2002 Rorelsens

totala intdkter. Hir ska de intdkter som foretaget har erhallit bide inom Sverige och fran utlandet (export av
varor och tjinster) redovisas. Obsetvera att det dr hela verksamheten som skall redovisas, alltsa dven den del
som inte ar tele- och datakommunikation. De totala rorelseintakterna kan himtas frin kontoklass 3 i
baskontoplanen. Observera att om féretaget har redovisat bidrag bland rérelsens kostnader skall dessa liggas
till hir. Rikna inte in finansiella och extraoordinira intakter eller moms.

*k  Bxport av telekomtjinster ar ersittning for samtal till Sverige. Nir en svensk teleoperator transiterar trafik,
exporterar man teletjdnster.

##*  Som erhallna bidrag riknas bidrag som erhallits frin EU, stat, kommun och landsting samt andra
bidragsgivare. Hir avses alltsa bidrag som foretaget fatt som stod for den egentliga rérelsen och som redovisas
som intdkt. Observera att dven bidrag som har redovisats bland kostnaderna (som kostnadsminskning) ska inga
hir (t.ex rekryteringsstod)
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| KOMMERSIELL VERKSAMHET & TOTALA INTAKTER M.M.

Frdga 2: Investeringar i egen verksambet™ i Sverige [tkr] under 2002

Totalt
Totala investeringar av materiella anlaggningstillgangar:
varav inom fast telefoniverksamhet inkl. Internet- och
kabel-TV-verksamhet:
varav inom NMT, GSM och andra GSM-relaterade investeringar:
varav inom UMTS:
varav inom natkapacitetsverksamhet:
varav andra datorer och datorstyrd utrustning:
*  Ej finansiella investeringar eller investeringar i immateriella tillgingar.
Frdga 3: Antal anstdillda i Sverige under 2002
Mén Kvinnor Totalt
Medeltal anstallda under 2002:
varav inom telekomverksamheten:
Antal heltidsanstallda den 31 dec 2002 (35 tim / vecka eller mer):
Antal deltidsanstéllda den 31 dec 2002:
Frdga 4: Import av telekomtjdnster [tkr] 2002
Totalt

Total import (ersattning for samtal fran Sverige):

varav Telefoni- och datatjanster (fast och mobil), totalt:

varav andra varor och tjanster:
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FAST TELEFONI

Markera med siffran 0 i de fall tjinsten inte erbjuds, med ett X om tjinsten erbjuds, men virdet inte kan anges.

Frdga 5: Antal abonnemang till slutkund for fast telefoni 2002-12-31

Privat Foretag Totalt

Abonnemang for fast telefoni - PSTN*:

Abonnemang for fast telefoni - ISDN**:

Totalt antal

*  Ett PSTN-abonnemang ar liktydigt med en buvudledning till egen slutkund. Vanligtvis dr den operatér som
har kunder med abonnemang dgare av huvudledningen eller hyr huvudledningen av en nitoperatdr (exempelvis
genom fullt eller delat tilltride). En indirekt ansluten kund, dvs. férvalskund eller prefixkund, skall inte
medriknas hir.

**  Ett ISDN-abonnemang ér liktydigt med en huvudledning till egen slutkund bestiende antingen av basic
rate eller primary rate ISDN. Vanligtvis dr den operatér som har kunder med abonnemang dgare av
huvudledningen eller hyr huvudledningen av en nitoperatér. En indirekt ansluten kund, dvs. férvalskund eller
prefixkund, skall inte medriknas hir.

Frdga 6: Antal abonnemang till slutkund for IP-telefoni* 2002-12-31

Privat Foretag Totalt

Abonnemang for IP-telefoni - via xXDSL-access:

Abonnemang for IP-telefoni - via kabel-TV-access:

Abonnemang for IP-telefoni - via fiber-LAN-access**:

Abonnemang for IP-telefoni - via annan accessform:

Totalt antal:

*  Hir avses den form av IP-telefoni dir en ordinarie telefon kopplas till en anslutning med hégre
overforingskapacitet via en terminaladapter. Allternativt anvinds en IP-telefon som kopplas direkt till en
anslutning med hégre &verféringskapacitet. Ett telefonsamtal som rings av en abonnent till IP-telefoni, skall
kunna n4, och bli nddd av, telefoner kopplade till PSTN- och ISDN-niten.

*  Med fiber-LAN avses Internetaccess som nds via ett fastighetsnit, dvs. ett LAN (lokalt nétverk) baserat
pé Ethernet-teknik. Fastighetsnitet f6rbinds med ett publikt fibernit, exempelvis ett omradesnit.
Fastighetsnitet (som kan, men oftast inte bestar av optisk fiberkabel) férbinder de enskilda
bostiderna/verksamheterna med en i fastigheten centralt placerad datavixel (en switch) som i sin tur stér i
kontakt med de routrar som finns i omrides- och stamniten.

Frdga 7: Antal abonnemang till slutkund for xDSL 2002-12-31

Privat Foretag Totalt

xDSL-abonnemang*:

*  Avser anslutning till datakommunikationstjanst som 1 sin tur vanligen anvinds for Internetaccess, men
dven IP-telefoni (se ovan). Avser endast xDSL-abonnemang till egen slutkund. Vanligtvis 4r den operatér som
har kunder med xDSL-abonnemang dgare av huvudledningen eller sa hyr operatéren huvudledningen
alternativt képer en paketlésning av en nitoperator.
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FAST TELEFONI

Markera med siffran 0 i de fall tjinsten inte erbjuds, med ett X om tjinsten erbjuds, men virdet inte kan anges.

Frdga 8: Antal aktiva kunder* for fast telefoni 2002-12-31

Privat Foretag Totalt

Aktiva kunder for fast telefoni*:

*  Avser aktiva kunder {6r fast telefoni (avser endast foljande tjanster: nationella samtal, samtal fran fast till mobil och
internationella samtal) oberoende om kunden ir direkt eller indirekt ansluten. Med aktiv avses att kunden har
ringt minst ett samtal under det fjirde kvartalet 2002.

Observera! En kund ska riknas endast en gang dven om kunden ir registrerad fOr olika former av férval eller
ir bade férvalskund och prefixkund.

Frdga 9: Antal indirekt anslutna kunder for fast telefoni 2002-12-31

Privat Foretag Totalt

Forvalskunder*:

Aktiva prefixkunder**:

*  Avser aktiva férvalskunder, dvs. kunden har ringt minst ett samtal under det fjarde kvartalet 2002.
Observera att om en kund har olika f6rval f6r nationella samtal och internationella samtal si motsvarar detta
endast en kund. Engelskans Carrier PreSelect (CPS). Avser férval £6r bade PSTN och ISDN.

* Antalet prefixkunder 4r liktydigt med antalet kunder som 4r anmilda/registrerade hos operatoren for
sddan telefoni dir kunden sjilv mdste sla operatérens prefixnummer innan abonnentnumret slés.
Forvalskunder skall inte medriknas. Med aktiv avses att kunden har ringt minst ett samtal med prefix under det
fjarde kvartalet 2002. Engelskans Call by Call Select .

Frdga 10 Antal ISDN-kanaler till slutkund 2002-12-31

Privat Foretag Totalt

Antal basic rate* ISDN-B-kanaler:

Antal primary rate** ISDN-B-kanaler:

Totalt antal ISDN-B-kanaler:

*  Bendmns dven som 2B+D. En ISDN basic rate -anknytning ir lika med 2 B-kanaler.
* Bendmns dven som 30B+D. En ISDN primary rate -anknytning idr lika med 30 B-kanaler.
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FAST TELEFONI

Markera med siffran 0 i de fall tjinsten inte erbjuds, med ett X om tjinsten erbjuds, men virdet inte kan anges.

Frdga 11: Intdkter (tkr) for fast telefoni (PSTN och ISDN) och IP-telefoni* fran slutkund exkl.
koncerninterna intdkter och samtrafikintdikter under 2002

Privat Foretag Totalt

Abonnemangsavgifter**:

Andra fasta avgifter (installationsavg. m.m.):

Nationella samtal***:

Internetsamtal****:

Samtal fran fasta nat till mobilnat:

Internationella samtal:

Samtal fran telefonautomater*****:

Frisamtal (020-):

Betalteletjanst***** (071- (ej 0718-, 0963-), 072-, 0900-, 0939- och
0944-):

Nummerupplysningstjanst (118 XYZ):

Ovriga fasttelefonitjanster:

(Ex. tjanster med delad kostnad (077-),

massanrop (0718-, 0963-)******  Fyriga samtal som utfors helt
automatiserat och 6vriga manuellt expedierade teletjanster)

Totala intakter for fast telefoni fran slutkund:

varav IP-telefoni:

* Hir avses den form av IP-telefoni dir en ordinatie telefon kopplas till en anslutning med hégre
overforingskapacitet via en terminaladapter. Allternativt anvinds en IP-telefon som kopplas direkt till en
anslutning med hégre éverféringskapacitet. Ett telefonsamtal som rings av en abonnent till IP-telefoni, skall
kunna n4, och bli nddd av, telefoner kopplade till PSTN- och ISDN-niten.

Hk Abonnemangsavgifter frin xDSL skall ¢j inkluderas, ej heller intdkter frain PBX:er.
#%  Inkluderar ej internetsamtal (se nedan)

ek Avser endast uppringt internet, dvs. via PSTN och ISDN. Hir ska endast redovisas sidana
internetsamtal som fakturerats till operatérens egna slutkunder, dvs. de samtal som registreras som
internetsamtal pa kundens faktura.

etk Ayser badde nationella och internationlla samtal med telefonkort.

wheitk Endast de delar av intdkterna som tillfaller operatéren ska redovisas. Intikter som tillfaller tredjepart
exkluderas.
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FAST TELEFONI

Markera med siffran 0 i de fall tjinsten inte erbjuds, med ett X om tjinsten erbjuds, men virdet inte kan anges.

Frdga 12: Antal utgdende trafikminuter (i tusental) fran slutkund for fast telefoni (PSTN,
ISDN) och IP-telefoni exkl. koncernintern trafik och samtrafik under 2002

(For definitioner se fraga 11) Privat Foretag Totalt

Nationella samtal

Internetsamtal:

Samtal fran fastnat till mobilnat:

Internationella samtal:

Samtal fran telefonautomater:

Frisamtal (020-):

Betalteletjanst (071- (ej 0718-, 0963-), 072-, 0900-, 0939- och 0944-
):

Nummerupplysningstjanst (118 XYZ):

Ovriga fasttelefonitjanster:

Totalt antal utgaende trafikminuter for fast telefoni:

Frdga 13: Antal utgdende telefonsamtal (i tusental) frin slutkund for fast teelfoni PSTN,
ISDN) och IP-telefoni under 2002

Privat Foretag Totalt

Nationell telefoni (samtliga samtalsslag)

Internationell telefoni

Frdga 14: Ej sdrredovisade Internetsamtal® frdn slutkund under 2002

Privat Foretag Totalt

Uppskattade intakter:

Uppskattade antal utgdende trafikminuter:

*  Ej sirredovisade Internetsamtal dr sidana samtal som faktureras och redovisas till operatérens egna
slutkunder som nationella samtal, trots att de anvinds t6r uppringd Internetaccess. Orsaken till att dessa samtal
rubriceras som nationella samtal och inte som Internetsamtal beror pd att anvindaren nyttjar en annan ISP
som inte sjilv fakturerar samtalstrafiken. OBS! Dessa samtal skall dven redovisas under kategorin
nationella samtal i fragorna 11 och 12.
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FAST TELEFONI

Markera med siffran 0 i de fall tjinsten inte erbjuds, med ett X om tjansten erbjuds, men virdet inte kan anges.

Frdga 15: Antal frisamtalsminuter (020-) avsedda for Internetsamtal som faktureras till andra
ISP:er* (exkl. koncerninterna trafikminuter) och intikter av dessa (tkr) under 2002

Privat Foretag Totalt

Intakter:

Antal utgdende trafikminuter:

*  Samtalstrafiken faktureras till slutkund av annan ISP. Denne ISP faktureras i sin tur av operatéren (dvs.
respondenten till detta frageformulir).

Frdga 16: Samtrafikintdikter (tkr) i fasta ndt (inkl. koncerninterna intikter) under 2002

Fran Fran
mobilnat fasta nat Totalt

Terminering av inkommande trafik fran nationella operatérers nat:
varav koncerninterna intékter:

Terminering av internationellt inkommande trafik:

Samtrafikintékter fran nationell transittrafik:

varav koncerninterna intakter:

Samtrafikintakter fran transit av internationellt inkommande trafik:

Samtrafikintakter fran originerande trafik:

Totala samtrafikintakter fast telefoni:

Frdga 17: Antal samtrafikminuter (i tusental) i fasta ndt (inkl. koncernintern trafik) under
2002

Fran Fran
mobilnat fasta nat Totalt

Antal terminerade samtalsminuter fran nationella operattrers nat:

varav koncernintern trafik:

Antal terminerade samtalsminuter fran internationellt inkommande
trafik:

Antal samtalsminuter fran nationell transittrafik:

varav koncernintern trafik:

Antal samtalsminuter fran transit av internationellt inkommande
trafik:

Antal samtalsminuter fran originerande trafik:

Total samtrafik:
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MOBILA TELETJANSTER

Markera med siffran 0 i de fall tjinsten inte erbjuds, med ett X om tjansten erbjuds, men virdet inte kan anges.

(Obs! Fragor om Internetaccess via GSM-nat finns under rubriken "Internetaccess".)

Frdga 18: Antal abonnemang® for mobil telefoni (inkluderar ej kunder till
tjdnstetillbandabdllare, dvs. indirekta kunder**) 2002-12-31

Privat Foretag Totalt

Antal nytilkomna GSM-abonnemang* och kontantkort under aret:

varav kontantkort***:
Antal avslutade GSM-abonnemang och kontantkort under aret:
Antal GSM-abonnemang* vid arets slut:

varav aktiva kontantkort***;

varav abonnemang med aktiva anvandare av GPRS****;

varav abonnemang med aktiva anvandare av HSCSD*****:
Antal NMT-abonnemang:
Totalt antal abonnemang* for mobil telefoni vid arets slut:

varav genom tjanstetillhandahallare som ags av natoperator
* Abonnemang = kontraktabonnemang + kontantkort.
ok Som direkta kunder betraktas dock kunder till tjanstetillhandahallare som 4gs av nitoperator.

#*+  Definition av aktivt kontantkort: Ett kontantkort far vara ur bruk hogst 12 manader for att hir tas
upp som aktivt kontantkort.

wkxk GPRS ir en teknik f6r paketférmedlad datakommunikation i GSM-ndt. Med akiv anvindare avses att
tjdnsten varit anvind minst en gang under det andra kvartalet 2002.

whet HSCSD ir en teknik f6r kretskopplad datakommunikation i GSM-nit. Med akiv anvindare avses att
tjdnsten varit anvind minst en gang under det andra kvartalet 2002.

Frdga 19: Totala intdkter (tkr) fran slutkund for mobila teletjdnster (inklusive aktiva
kontantkort, SMS, MMS och mobila mervdrdestjinster; exklusive koncerninterna intikter)
under 2002

Privat Foretag Totalt

GSM (fran slutkund) :

varav intakter fran kontraktabonnemang*:

varav intékter fran aktiva kontantkort*:

varav intékter fran SMS**:

varav intakter fran premium-SMS***;

varav intakter fran MMS:

varav intakter fran GPRS:

varav intékter frin HSCSD:

NMT (fran slutkund):

Totala intakter for mobila teletjanster fran slutkund:

* Intakter fran SMS skall inte inraknas

*k  BExklusive intakter frin mervirdet i premium-SMS (se definition nedan).

- Bitt premium-SMS kan anses bestd av tvé delar: ett SMS och en tjinst, dvs. ett mervirde. Som intéikt for
premium-SMS ska hir endast medtas den del av intdkterna som kan hinforas till mervirdet i ett premium-SMS,
ej trafikintdkter. Endast de delar av intdkterna som tillfaller operatdren ska redovisas. Intikter som tillfaller
tredjepart exkluderas.
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MOBILA TELETJANSTER

Markera med siffran 0 i de fall tjinsten inte erbjuds, med ett X om tjansten erbjuds, men virdet inte kan anges.

Frdga 20: Antal fran slutkund utgdende trafikminuter (i tusental) for mobil telefoni i GSM-
och NMT-ndten (exklusive HSCSD och internationell roaming) under 2002

Privat Foretag Totalt

Utgaende trafik fran mobiltelefon till nationellt mobilnat:

varav inom eget nat*:

Utgaende trafik fran mobiltelefon till nationellt fastnat:

Internationellt utgdende trafik:

Totalt antal trafikminuter for mobil telefoni:

varav trafikminuter fran kontantkort:

varav trafikminuter fran NMT-né&t

* For tjanstetillhandahallare/ tredjepattsoperator dir nitkapacitet kops fran en mobilnitsoperator, avses

samtal som terminerar i samma nit som det tjdnstetillhandahallaren 4r ansluten till.

Frdga 21: Antal frdan slutkund utgdende mobilsamtal (i tusental) i GSM- och NMT-ndten
under 2002

Privat Foretag Totalt

Nationell telefoni

Internationell telefoni

Frdga 22: Internationell roaming i utlandet - trafik och intdikter under 2002:

Totalt

Antal utgédende samtalsminuter vid internationell roaming i utlandet*
(i tusental):

Intakter fran internationell roaming** (tkr):

*  Med internationell roaming i utlandet avses hir utgdende trafik genererad av abonnent till svensk operatér

da abonnenten befinner sig utomlands och med hjilp av roaming ringer med utlindsk operator.

**  Med intdkter fran internationell roaming i utlandet avses hir intdkter frin trafik genererad av abonnent till

svensk operatdr di abonnenten befinner sig utomlands och med hjilp av roaming ringer med utlindsk
operatdr. Intikter frin abonnent da denne tar emot samtal i utlandet skall inte inga.
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MOBILA TELETJANSTER

Markera med siffran 0 i de fall tjinsten inte erbjuds, med ett X om tjansten erbjuds, men virdet inte kan anges.

Frdga 23: Internationell roaming i Sverige - trafik och intdikter under 2002:

Totalt

Antal utgdende samtalsminuter vid internationell roaming i Sverige*
(i tusental):

Intakter fran internationell roaming** (tkr):

*  Med internationell roaming i Sverige avses hir utgdende trafik genererad av abonnent till utlindsk operator

di abonnenten befinner sig i Sverige och med hjilp av roaming ringer med svensk operator.

*k Med intdkter fran internationell roaming i Sverige avses hir intdkter fran trafik genererad av abonnent till
utlindsk operatér da abonnenten befinner sig 1 Sverige och med hjilp av roaming ringer med svensk operator.

Frdga 24: Fran slutkund utgdende trafik for mobila datatjinster
(tusen minuter/Mbyte) under 2002

Privat Foretag Totalt

Trafik for GPRS (Mbyte)

Trafik for HSCSD (tusen minuter)

Frdga 25: Antal MMS och SMS skickade frdan och mottagna av mobiltelefon eller
motsvarande mobil utrustning under 2002

Privat Foretag Totalt

Antal SMS skickade frAn mobiltelefon:

varav inom eget nat*:

Antal av mobiltelefon mottagna SMS**;

varav premium SMS***;

Antal MMS skickade fran mobiltelefon:

* For tjdnstetillhandahillare/ tredjepartsoperator dir nitkapacitet kops frin en mobilnitsoperator avses
SMS som terminerar i samma nit som det tjdnstetillhandahallaren ér ansluten till.

*k Avser SMS skickade fran mobiltelefoner men 4ven sddana skickade frin exempelvis webbsidor och
mobiloperatdrer (bla. for att meddela om inkomna réstmeddelanden).

o Ett premium-SMS dr ett SMS dir anvindaren erhaller ett mervirde via ett SMS och dér mervirdet dr
prissatt med en extra avgift, dvs. en premium-avgift.
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MOBILA TELETJANSTER

Markera med siffran 0 i de fall tjinsten inte erbjuds, med ett X om tjansten erbjuds, men virdet inte kan anges.

Frdga 26: Antal abonnenter till personsokare (i tusental) och intikter for dessa (tkr) under
2002

Privat Foretag Totalt

Antal abonnenter till personsékare:

Intakter for personsokare:

Frdga 27: Samtrafikintikter i mobilndt (tkr) inkl. koncerninterna intikter under 2002

Fran Fran
mobilnat fasta nat Totalt

Terminering av inkommande trafik fran nationella operatorers nat:

varav koncerninterna intakter:

Terminering av internationellt inkommande trafik:

Totala samtrafikintakter mobil telefoni:

Frdga 28: Samtrafikminuter i mobilndt (i tusental) inkl. koncernintern trafik under 2002

Fran Fran
mobilnat fasta nat Totalt

Antal terminerade samtalsminuter fran nationella operatorers nat:

varav koncernintern trafik:

Terminering av internationellt inkommande trafik:

Total samtrafik mobil telefoni:

Frdga 29: Uthyrning av ndtkapacitet for mobila teletjinster till tianstetillbandabdllare under
2002:

Totalt

Antal utgéende trafikminuter frdn mobiltelefon (i tusental):

Intakter fran uthyrning av natkapacitet* for mobila teletjanster (tkr):

* Uthyrning av nitkapacitet inkluderar intdkter fran access och orginering. Termineringsintikterna skall

redovisas 1 fraga 27.
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P'-lrS PosT&TELESTYRELSEN

NATKAPACITET & NATVERKSTJANSTER

Markera med siffran 0 i de fall tjinsten inte erbjuds, med ett X om tjdnsten erbjuds, men virdet inte kan anges.

Frdga 30: Intdkter (tkr) for byrdaforbindelser till operator™ under 2002

Analoga Digitala Digitala Totalt
<2 Mbps 22 Mbps

Hyrda férbindelser till operator:

varav koncerninterna intakter**:

varav Intékter fran Internationella hyrda forbindelser:

* Avser grossistmarknaden (wholesale), dvs. den forsiljning som sker till operatérer (avser bide operatorer
inom en koncern och externa operatérer) £6r vidarefoérsiljning - eventuellt efter ytterligare f6radling.
Forsdljningen som sker till slutanvindare, sd som foretag och statlig, kommunal och annan offentlig verksamhet
(dvs. retail) - skall inte medtagas .

** - Avser endast koncerninterna intikter inom Sverige.

Frdga 31: Installerade hyrda forbindelser till operator* 2002-12-31

Analoga Digitala Digitala Totalt
<2 Mbps 22 Mbps

Hyrda forbindelser till operatdr

varav koncerninternt hyrda forbindelser**:

varav internationella hyrda férbindelser:

*  Se forklaring under fraga 30.

** - Avser endast koncerninternt hyrda férbindelser inom Sverige.

Frdga 32: Intdkter (tkr) for svart fiber och annan oforddlad nétkapacitet till operator™ under
2002

Totalt

Svart fiber och annan oféradlad natkapacitet till operator:

varav koncerninterna intakter**:

varav Intakter fran Internationella forbindelser:

* Se forklaring under fraga 30.

** Avser endast koncerninterna intikter inom Sverige.
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NATKAPACITET & NATVERKSTJANSTER

Markera med siffran 0 i de fall tjinsten inte erbjuds, med ett X om tjinsten erbjuds, men virdet inte kan anges.

Frdga 33: Intikter (tkr) fran ndtverkstjinster till slutkund (foretag)™ under 2002

Totalt

Frame**:

IP-VPN**:

Hyrda forbindelser till slutkund****:

varav analoga

varav digitala <2 Mbps:

varav digitala 22 Mbps:

Ovriga foradlade natverkstjanster till slutkund:

Svart fiber och annan oféradlad natkapacitet till slutkund:

Totala intakter:

varav intakter fran internationella natverkstjanster:

*  Avser slutkundsmarknaden (retail), dvs. f6rsiljningen sker till slutanvindare sd som foéretag och statlig,
kommunal och annan offentlig verksamhet. Grossistférsiljning, dvs. férsiljning som sker till operatérer (avser
béade operatbrer inom en koncern och externa operatérer) f6r vidareforsiljning - eventuellt efter ytterligare
foridling - skall inte medtagas (dvs. wholesale).

**  Avser bland annat Frame Relay och ATM.

#k* Med IP-VPN avses foljande standards: IPsec VPN, IP MPLS VPN (Gnnu ¢ standardiserad av IETF) och 1P
SSL VPN. Access till IP-VPN-tjidnster kan ske antingen via hyrda férbindelser eller uppringda anslutningar. 1
intikterna skall fraindras kostnader f6r uppringd access ISDN/PSTN), men inte kostnader for hyrda
torbindelser, nir dessa anvinds 1 IP-VPN-tjinsten.

wkrk Exkluderar intidkter som erhdlls frdn hyrda férbindelser da dessa ingar som del i IP-VPN-tjdnster.

Frdga 34: Antal installerade anslutningar/portar for ndtverkslosningar till slutkund (foretag)*
2002-12-31

Totalt

Frame (antal portar)**:

IP-VPN (antal portar)***:

Antal hyrda forbindelser till slutkund****:

varav analoga:

varav digitala <2 Mbps:

varav digitala 22 Mbps:

Antal portar for 6vriga foradlade natverkstjanster till slutkund***:

Totalt antal:

varav installerade anslutningar for internationella natverksldsningar:

* Se forklaring under fraga 33.

**  Avser bland annat Frame Relay och ATM. Endast port vid termineringspunkt hos slutkund skall medtas.

% Med IP-VPN avses foljande standards: IPsec VPN, IP MPLS VPN (dnnu ¢j standardiserad av IETF) och
IP SSL VPN. Access till IP-VPN-tjianster kan ske antingen via hyrda férbindelser eller uppringda anslutningar. I
antalet anknytningar skall medridknas hyrda férbindelser ndr dessa anvinds 1 IP-VPN-tjanster, men inte
anknytningar for uppringd access ISDN/PSTN). Endast port vid termineringspunkt hos slutkund skall medtas.

wikx Hxkluderar de hyrda forbindelser som ingar som del i IP-VPN-tjdnster. Endast port vid termineringspunkt

hos slutkund skall medtas.
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INTERNETACCESS

Markera med siffran 0 i de fall tjinsten inte erbjuds, med ett X om tjdnsten erbjuds, men virdet inte kan anges.

Frdga 35: Antal aktiva kunder* till Internetaccess fordelat per accessform 2002-12-31

Privat Foretag Totalt

PSTN (Modem upp till 56 kbps):

ISDN:

GSM**:

ADSL:

Annan DSL.:

PLC (Powerline Communication/elnatskommunikation):

Kabel-TV:

Radio:

Satellit:

Fiber - LAN***

Annan fast access:

Totalt antal aktiva kunder:

varav kunder med 2 Mbps eller mer****:

* Med aktiv kund avses den kund som anvint sin Internetaccess minst en ging inom det fjirde kvartalet
2002 (giller endast de kunder som inte betalar abonnemangsavgift). Om kunden betalar abonnemangsavgift
anses kunden vara aktiv om betalning skett inom det fjirde kvartalet 2002.

*  GSM-nitet anvinds f6r uppkoppling till Internet. Hir avses inte WAP eller andra I6sningar om de
endast efter begrinsningar ger tillgdng till Internet.

* Internetaccess nas via ett fastighetsnit, dvs. ett LAN (lokalt nitverk) baserat pa Ethernet-teknik.
Fastighetsnitet forbinds till ett publikt fibernit, exempelvis ett omradesnit. Fastighetsnitet (som kan, men
oftast inte bestér av optisk fiberkabel) férbinder de enskilda bostiderna/verksamheterna med en i fastigheten
centralt placerad datavixel (en switch) som i sin tur stir i kontakt med de routrar som finns i omrides- och
stamniten.

*kx Minst 2 Mbps bdde upp- och nedstréms.

Frdga 36: Intdkter (tkr) fran slutkund for Internetaccess oberoende accessform (exklusive
mobilt Internet [GSM] och koncerninterna intdikter) under 2002

Privat Foretag Totalt

Anslutnings- och andra engangsavgifter:

Fasta avgifter for standig uppkoppling
(&ven fast avgift for viss avtalad uppkopplingstid)*:

Abonnemangsavgifter vid uppringd access**:

Minutbaserade trafikintakter fran slutkund***:

Totala intakter for Internetaccess:

* Inkluderar e-post endast da detta ingér i den fasta avgiften. Avser inte intdkter fran nitverkstjinster.
*  Inkluderar e-post endast dd detta ingér i abonnemanget.

#k% T de fall da ISP dven ir telefonioperator, motsvarar dessa intikter de som angetts under kategorin
Internetsamtal i tabell 11.
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