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Sammanfattning

Totalt omsatte slutkundsmarknaden for elektronisk kommunikation i Sverige 24,5
miljarder kronor under férsta halvaret 2005, vilket innebir att
slutkundsmarknaden totalt minskade med 0,3 procent vid en jamforelse med
forsta halvaret 2004.

Den sista juni 2005 fanns det 5 683 000 fasta telefonabonnemang i Sverige, varav
5363 000 PSTN-abonnemang. Da tillhandahélls knappt 14 procent av det totala
antalet telefonabonnemang av en annan operator an TeliaSonera, vilket dr en
okning med 12,5 procentenheter fran sista juni 2004. Okm'ngen beror till storsta
del pa inférandet av aterforsiljarprodukten grossistprodukt for
telefonabonnemang (GTA), vilken PTS under februari 2005 beslutade att
TeliaSonera ir skyldig att erbjuda. GTA gor det mojligt £6r andra operatorer att
fakturera abonnemangsavgiften till slutkunden. Under varen 2005 har
forsiljningen varit omfattande och antalet uppgick i juni 2005 till 645 000
abonnemangskunder. Resterande 6kning dterfinns inom den IP-baserade
telefonin. Det fanns 126 000 abonnemang for IP-baserad telefoni den sista juni
2005, vilket motsvarar en 6kning med 123 procent sedan sista juni 2004 da antalet
var 56 000. Det stora flertalet, 119 000, var hushallskunder. Den sista juni 2005
fanns det 4 254 000 hushéllskunder av fast telefoni varav 44 procent valt att ringa
med en alternativ operator till TeliaSonera.

Marknadsvirdet for fasta samtalstjanster uppgick under férsta halvaret 2005 till
11,3 miljarder kronor, vilket dr 0,8 miljard mindre 4n under samma period 2004.
Marknaden for fasta samtalstjanster uppvisar med andra ord en negativ tillvixt pa
7 procent.

PTS har fran och med denna rapport dndrat definitionen for hur linge ett
kontantkort far vara inaktivt for att riknas in i det statistiska underlaget.
Forindringen medfor en justering i antalet mobilabonnemang. Med den nya
tremanadsdefinitionen var antalet mobilabonnemang 8 981 000 den sista juni
2005, vilket motsvarar cirka 11 procent firre mobilabonnemang dn om den
tidigare definitionen hade anvints.

Den irliga tillvixten f6r mobilabonnemang har legat pa en relativt stabilt niva pa
runt tio procent under de senaste aren. Mellan forsta halvaret 2004 och forsta
halvaret 2005 6kade antalet mobilabonnemang (kontraktsabonnemang och
kontantkort) med knappt 7 procent, med andra ord nagot mindre én tidigare.

Tjinstetillhandahallarna av mobila samtalstjanster fortsitter att vara sma, med en
sammanlagd marknadsandel pa 3 procent av det totala antalet mobilabonnemang,
vilket motsvarar 268 000.

Antalet trafikminuter i de mobila niten 6kade kraftigt, med 31 procent, mellan
torsta halvaret 2004 och forsta halvaret 2005. Mellan motsvarande period 2003
och 2004 lag tillvaxten i trafik pa endast 10 procent. Att trafiken i niten 6kar sa
mycket trots att férandringen i andelen svenskar som anvinder mobiltelefon ar
marginell, visar tydligt att vi anvinder mobilen allt mer. Framfor allt dr det
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privatkunder som ringer mer. En viktig orsak till att den relativt stora 6kningen
sker nu beror pa att det under 2004 och 2005 blivit allt billigare att ringa med
mobiltelefon. Andelen mobil taltrafik av den totala taltrafiken (dvs. den
sammanlagda taltrafiken i fasta och mobila nit) var under perioden 22 procent, en
Okning fran drygt 18 procent under motsvarande period ett ar tidigare.

Omsittningen f6r mobila samtalstjanster 6kade med 2,6 procent fran 7,9 miljarder
kronor till 8,1 miljarder kronor mellan forsta halvaret 2004 och foérsta halvaret
2005.

Enligt PTS uppskattning uppgar virdet pa marknaden f6r datakommunikations-
tjanster till slutkund till 2,00 miljarder kronor. Det innebir att virdet pa mark-
naden har sjunkit med 6 procent mot samma period 2004. For forsta halvaret
2004 lag virdet pa 2,14 miljarder kronor. Orsaken till att virdet pa marknaden
sjunker dr att det pagar ett snabbt skifte fran traditionella datakom-
munikationstjanster till framfor allt IP-VPN.

Utvecklingen i totalt antalet kunder med Internetaccess 6kar igen efter ett par ar
med stagnation. Mellan sista juni 2004 och sista juni 2005 6kade antalet kunder
med 8 procent, fran 3 130 000 till 3 373 000. Den sista juni 2005 bedémer PTS att
1 468 000 hushallskunder med Internetaccess var uppkopplade via nagon form av
fast anslutning. Motsvarande antal kunder den sista juni 2004 var 1 013 000. Den
sista juni 2005 var nistan 33 procent av hushallen uppkopplade till Internet via
nagon form av fast anslutning. Den sista juni 2004 var andelen 23 procent.

ADSL ir den accessform som har storst antal hushéllskunder pa marknaden for
fasta anslutningar och stir nu f6r 62 procent av marknaden for fasta anslutningar
och 30 procent av den totala marknaden for Internetaccesser till hushall. Det dr en
andel som 6kar. Kabel-tv-nit och LAN-nit hade 20 respektive 18 procent av
marknaden for fasta anslutningar och 10 respektive 9 procent av den totala
hushéllsmarknaden. Mellan sista juni 2004 och sista juni 2005 6kade antalet
hushallskunder med ADSL med 58 procent, fran 576 000 till 908 000.

Den ekonomiska betydelsen av Internetaccess som tjanst pa den svenska tele-
marknaden fortsatte att stirkas under forsta halvaret 2005. Totalt lig
omsittningen pa marknaden for Internetaccess pa 3,68 miljarder kronor, vilket ar
drygt 13 procent mer dn under forsta halvaret 2004 dd omsittningen var 3,26
miljarder kronor. Framfo6r allt dr det avgifterna for fast anslutning som ger
operatOrerna allt storre intdkter. Dessa intakter steg med 28 procent i virde under
forsta halvaret 2005 jamfort med motsvarande period 2004. Intikterna fran fast
anslutning, vilka uppgick till 3,01 miljarder kronor, utgér numera 82 procent av de
totala intdkterna for Internet. Intikterna for uppringt Internet uppgick till 0,6
miljarder kronor under forsta halvaret 2005 och minskar kontinuerligt.
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Nyckeldata

Nyckeldata - marknaden for elektronisk kommunikation

1:a halvaret 1:a halvaret

2004 2005 Forandring
Fasta samtalstjanster

Abonnemang for fast telefoni (tusen) 5744 5683 -1%

varav abonnemang via GTA (tusen) 645

Hushall 599

Foretag 46
varav abonnemang for IP-baserad telefoni (tusen) 56 126 125%
Hushall 55 119 116%
Féretag 1 7 600%
Forvalskunder (tusen) 2011 1380 -31%
Hushall 1822 1174 -36%
Foretag 189 206 9%
Intékter fran fasta samtalstjanster (mkr) 12 107 11 300 -7%
Hushall 7 686 6 858 -11%
Foretag 4421 4442 0%

Mobila samtalstjanster
Mobilabonnemang (tusen) 9 303 8 986 *
Privat 7 689 7275 *
Féretag 1614 1711 *
Intakter fr&n mobilabonnemang och SMS (mkr) 7938 8147 3%
Privat 4 252 4 454 5%
Foretag 3 686 3693 0%
Antal skickade SMS (miljoner) 960 1003 4%
Antal skickade MMS (miljoner) 10,7 36,5 241%
Trafik for mobila datatjanster (Gbyte) 2053 12 895 528%
Datakommunikationstjanster
Intakter fran datakommunikationstjanster till slutkund (mkr) 2102 1964 -7%
Frame 418 255 -39%
IP-VPN 775 817 5%
Hyrda forbindelser 772 706 -9%
Svart fiber och annan oféréadlad nétkapacite 174 226 29%
Internettjanster

Kunder till Internetaccess (tusen) 3130 3373 8%
Uppringd anslutning 2012 1768 -12%
Fast anslutning 1118 1604 43%
Intakter fran Internetaccess (mkr) 3260 3679 13%
Hushall 2284 2576 13%
Féretag 976 1102 13%

Kalla: Post- och telestyrelsen, 6 december 2005

* Vardena for 30 juni 2005 avviker fran féregaende period da PTS dvergatt till en tremanadsregel for hur 1ange ett kontantkort anses vara aktivt.
Om antalet abonnemang for forsta halvaret 2004 raknas om efter tremanadersregeln visar férandringen mellan perioderna
Totalt 7 procent, Husall 7 procent och Féretag 6 procent
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1 Syfte och metod

Syftet med denna rapport ér att kartligga och analysera utvecklingen fér en
relativt stor del av den svenska marknaden for elektronisk kommunikation under
forsta halvaret 2005.

Post- och telestyrelsen (PTS) har till uppgift att dels f6lja marknadsutvecklingen
tor elektronisk kommunikation, dels frimja konkurrensen inom omradet. Som del
1 dessa uppgifter arbetar PTS med marknadsstatistik och marknadsanalyser. Det dr
aven viktigt att allmanheten, operatorer och andra foretag och organisationer far
tillgang till statistik och marknadsanalyser, nigot som ytterligare utgor ett
incitament f6r PTS att publicera marknadsstatistik.

Rapporten fokuserar pa foljande delmarknader

Fasta samtalstjanster, inklusive IP-baserad telefoni
Mobila tjanster

Datakommunikationstjanster till slutkund
Internettjanster

Svensk telemarknad skall framst ses som PTS rapport for statistik om marknaden
tor elektronisk kommunikation. Fokus i rapporten ligger dirfoér pa att redovisa
marknadsstatistik. Den innehaller 4ven en analys med kompletterande figurer och
diagram som fortydligar siffermaterialet, beskriver den radande
marknadssituationen och pekar pa bakomliggande faktorer till den utveckling som
sker pa marknaden.

Svensk telemarknad har for féljande ar utfoérts av

o 1994 PA Consulting Group

° 1995 Bohlin & Stromberg

o 1996 — 1997 Stelacon

. 1998 Ohrlings PriceWaterhouseCoopers
. 1999 — 2005 Post- och telestyrelsen

Samtliga rapporter finns tillgangliga p& PTS hemsida (www.pts.se). Utéver dessa finns officiell
statistik om marknaden for elektronisk kommunikation framtagen av SIKA!. Rapporterna bygger
till storsta delen pad samma primarmaterial.

PTS har tillgang till uppgifter av olika slag som enligt sekretesslagen bedémts vara
affarsmassigt kinsliga? Dessa uppgifter har begirts in fran anmalda operatorer,

1 SIKA 4r den myndighet under Niringsdepartementet som ansvarar f6r den officiella statistiken
om televerksamhet (se www.sika-institute.se).
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exempelvis 1 samband med tillsyn. Sidan information publiceras inte i denna
rapport. De uppgifter som begirts in frin anmalda operatérer genom det nu
aktuella frageformuliret, anvinds uteslutande som underlag.

1. till statistik i rapporten Svensk telemarknad forsta halvaret 2005 (PTS)

2. tor PTS marknadsanalyser och beslut om betydande marknadsinflytande?

3. for PTS eventuella beslut om samhillsomfattande tjanster?

4. 1 PTS Ovriga verksamhet som tillsynsmyndighets
I det frageformulir (webbaserad enkit) som skickas ut till de anmalda
operatorerna, anges uttryckligen vilka uppgifter som skall anvandas till respektive
omrade. I samband med 2003 ars insamling av uppgifter inférdes svarsplikt.

Svarsplikt har dven inforts for insamling av halvarsuppgifter. Fér information om
vilka operatérer som har inkommit med svar se kapitlet Deltagarlista.

Rapporten baseras framst pa foljande informationskallor

Kvantitativa data inhamtade av PTS fran operatorer
Telefonintervjuer med operatérer

Statistik ur tidigare rapporter motsvarande Svensk telemarknad
Arsredovisningar

Publik information

Marknadsundersokningar och analyser genomforda av externa
konsulter pa uppdrag av PTS

o Andra analyser som PTS genomfort i egen regi

Den statistik som presenteras i Svensk telemarknad skall ses som PTS bedémning
av marknaden. Bedémningen baseras pa de data som kommer in fran operatérer.
Aven publika killor anvinds. Frageformuliret har skickats ut till 366 anmilda
operatorer. Vid rapportens publicering hade 330 svarat, vilket motsvarar 90
procent av de tillfrigade. Insamlingen av operatérsdata fortsitter dven efter det att
rapporten Svensk telemarknad har publicerats, varfor PTS databas for
operatOrsstatistik kontinuerligt forbattras och svarsfrekvensen okar. Ett visst matt
av mitfel uppstir som ett resultat av att inte samtliga operatérer pa marknaden
svarar pa enkiten. Dessa mitfel bedéms dock vara ganska sma da de operatérer
som svarat star for en betydande del av omsattningen pa marknaden for
elektronisk kommunikation. PTS bedomer att de intaktsuppgifter som kommit in
for forsta halvaret 2005 motsvarar en andel pa minst 99 procent av
slutkundsomsittningen pd marknaderna f6r fasta samtalstjnster® och mobila

2 8 kap 6 § sckretesslagen.

3 Lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation (EkomL) 8 kap. 5-7 §§.

* Lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation (EkomL) 5 kap.

5 Anvindning av materialet for dessa dindamdl sker efter att PTS underrittat berérda operatorer.
¢ Inkluderar ej intdkter frin uppringt Internet och nummerupplysningstjanst.
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samtalstjdnster. For Internettjdnster ar motsvarande niva pa cirka 85 procent.”
Mitfel kan dven uppkomma genom att de tillfrigade inte har svarat pa samtliga av
enkitens fragor eller att svaren blivit missvisande pd grund av slarv, bristfélliga
eller missférstadda instruktioner eller att nagot exakt virde inte gar att fa fram ur
toretagets redovisning. Sidana bortfall och eventuella brister 1 inkomna svar, kan
ofta kompenseras genom att utga fran data i tidigare insamlingar eller genom att
gora uppskattningar av relaterade svar i enkiten.

Revidering av historisk statistik genomférs kontinuerligt i de fall da ytterligare
information blir tillgianglig f6r PTS. Av denna anledning kan statistik for ett och
samma ar skilja sig at i olika argangar av rapporten. Det dr dirfor visentligt att den
som anvander Svensk telemarknad har tillgang till den senast publicerade
versionen.

Marknadsutvecklingen redovisas med statistik som i nagra fall sticker sig tillbaka
till 1992. T halvarsrapporterna redovisas inga marknadsandelar f6r enskilda
operatorer. Marknadsandelar finns att tillga i arsrapporterna.

De definitioner som anvinds i fraigeformuliret och som ligger till grund f6r
rapporterna, revideras och fortydligas kontinuerligt sd att de 4r i fas med
utvecklingen pa marknaden. Aven segmenteringen av enskilda delmarknader kan
fran ar till 4r dndras nagot. Sedan 2003 ars frageformulir tas dven hinsyn till det
behov av uppgifter som PTS har for att genomfora marknadsanalyser och beslut
om betydande marknadsinflytande. De férindringar som gors ar dock av sadan
karaktar att jaimforbarheten med tidigare rapporter i stor utstrickning bibehalls.

Statistik redovisas i dtskilliga fall férdelad pé privatkunder/hushallskunder och
foretagskunder. Definitionerna av privatkund/hushallskund och féretagskund
baseras pa vem som betalar for tjdnsten, inte vem som ar anvindare. Kriteriet for
att den betalande parten skall betecknas som en foretagskund (inklusive de
organisationer som inte ir foretag) ir att den har ett organisationsnummer. Ovriga
betecknas som privatkunder/hushallskunder. Detta forfarande medfor dock att
foretag och organisationer registrerade pa personnummer hanfors till kategorin
privatkunder/hushillskunder.

De uppgifter i rapporten som redovisas i procent kan pa grund av avrundningar
innehalla mindre avvikelser som leder till att summan av delarna inte alltid blir 100
procent. Det bor dven observeras att de belopp som anges for tidigare perioder i
rapporten, exempelvis for intakter, inte dr inflationsjusterade. Dérutéver ar
samtliga intdkter redovisade exklusive mervirdesskatt (moms).

Pa PTS hemsida (www.pts.se) finns ytterligare marknadsstudier om
konkurrenssituationen som PTS har genomfért, antingen 1 egen regi, tillsammans
med andra myndigheter eller med hjilp av konsulter.

7 De svar som inkommit om antalet kunder bedéms dock motsvarar mer dn 97 procent av
marknadsvirdet. Nagra operatorer har med andra ord svarat pa frigan om antalet kunder men ¢j
pa frigan om omsittning. De uppskattningar som gjorts har till stor del baserat sig p4 tidigare svar
och pd svar om antalet kunder. PTS bed6mer att den i rapporten angivna omsittningen for
Internet ligger pd en trovirdig niva. PTS invintar dven kompletterande svar pid omsittning.
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2 Marknaden for elektronisk kommunikation

2.1 Mal och vision

Bestimmelserna 1 lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation (EkomlL)
syftar till att enskilda och myndigheter skall fa tillgang till sikra och effektiva
elektroniska kommunikationer och storsta mojliga utbyte vad giller urval, pris och
kvalitet. Detta skall uppnas frimst genom att konkurrensen och den
internationella harmoniseringen pa omradet frimjas.® Utifran dessa bestimmelser
har PTS tagit fram sin vision:

"Alla i Sverige ska ha tillgang till effektiva, prisvirda och sikra

kommunikationstianster”

2.2 Marknadsutvecklingen

Under senare tid har vi sett framf6r allt tva foreteelser som har gjort att
marknaden for fasta telefonitjanster pd manga siatt hamnat i centrum for
utvecklingen. For det forsta har mojligheten for alternativa operatorer att dven
fakturera abonnemangsavgiften till slutkunden inneburit att det monopol som i
praktiken har ritt pa delmarknaden for fasta telefonabonnemang nu upphort.?
Under f6rsta halvaret 2005 har marknaden for telefonabonnemang via
grossistprodukt for telefonabonnemang (GTA) visat en mycket positiv
utveckling.!® Bland annat kan de alternativa operatorerna i storre utstrickning
differentiera sina kunderbjudanden, och kunden behéver bara fa en samlad
faktura fOr sin fasta telefoni. For det andra har méjligheten att erbjuda fast
telefoni aven 1 andra nit 4n 1 Telias traditionella kopparaccessnit nu blivit en
kommersiell realitet. PTS ser mycket positivt pa den har utvecklingen.

Utover detta fortsitter PTS sitt arbete med att reglera marknaden for elektronisk
kommunikation enligt den nya lagen om elektronisk kommunikation (EkomL).
De beslut som PTS fattar ger successive effekt pa marknaden genom 6kad
konkurrens och dynamik. Méjligheten till reglering av marknaderna for
elektronisk kommunikation driver ofta i sig sjalv fram en positiv
marknadsutveckling. Exempelvis har PTS arbete med att aldgga TeliaSonera
skyldigheten att erbjuda en grossistprodukt for telefonabonnemang (GTA),
troligen paskyndat TeliaSonera att redan under hosten 2004 lanserade en egen
grossistprodukt for telefonabonnemang. Samtidigt dr det inte ovanligt att
alternativa operatorer har svart att fa tilltrade till infrastruktur, bade till fasta nit
och mobilnit. Utvecklingen pa flera av de framvixande marknaderna understryker
behoven av tydliga och rittvisa regler och en aktiv myndighet. Framfor allt
tilltrddesaspekterna dr viktiga for att konkurrensen 6ver huvud taget skall fungera.

8 EkomL 1 kap. 1§.

9 Under februari 2005 beslutade PTS att TeliaSonera dr skyldig att erbjuda en grossistprodukt f6r
telefonabonnemang till andra operatérer (GTA).

10 Se kapitlet Fasta samtalstjanster.

14 Post- och telestyrelsen
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Den storsta omsittningsokningen under forsta halvaret 2005 star marknaden for
Internettjanster for, den vaxte med 13 procent. Om man bortser fran intikter frin
uppringd access vixte marknaden med 28 procent!!. I Gvrigt dr det ingen av de
stora slutkundsmarknaderna som visar nagon omsattningsokning: marknaderna
for fasta samtalstjanster minskar sammantaget med 7 procent, marknaden for
mobila samtalstjanster Okar sin omsittning med nagot mindre 4n 3 procent och
marknaden f6r datakommunikationstjanster minskar med 7 procent. Totalt
omsatte slutkundsmarknaden for elektronisk kommunikation i Sverige 24,5
miljarder kronor under forsta halviret 2005, vilket innebir att

slutkundsmarknaden totalt minskade med 0,3 procent vid en jaimforelse med
forsta halvaret 2004,

Figur 1

Slutkundsmarknaden for elektronisk kommunikation
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Pa datakommunikationsmarknaden pagar ett snabbt skifte till IP-VPN-16sningar.
Framfor allt limnar marknaden Frame Relay och hyrda férbindelser. De nya
l6sningarna ar mer kostnadseffektiva, vilket leder till att kunderna far mer valuta
tor sina pengar. Datakommunikationsmarknaden 4r med andra ord inte en
marknad pa nedging, trots att den totala omsittningen for nirvarande minskar,
dock i en ldgre takt an tidigare. P4 mobilmarknaden inleddes under andra halvaret
2003 en positiv utveckling for priskonkurrensen vilken har fortsatt under det
forsta halvaret 2005. Det ar for tidigt att avgdra om konkurrensen pa marknaden
tor mobila samtalstjinster dr bestaende. PTS anser att konkurrenssituationen ar
skor och att det ér viktigt att noga félja marknadens utveckling.

1T Omsittningen f6r uppringd access minskade med 26 procent.
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Den starka utvecklingen pa marknaden for Internettjanster kan helt hanforas till
overgangen fran uppringda till fasta anslutningar. Andelen hushall som ir anslutna
till Internet Okar endast marginellt sedan ett par ar tillbaka!2, vilket tyder pa att de
flesta hushallskunder som skaffar en fast anslutning till Internet redan tidigare har
haft tillgang till Internet genom uppringd anslutning. Omsittningsmassigt har
utvecklingen varit stark, trots att antalet kunder till Internetaccess totalt sett endast
Okat marginellt under férsta halvaret 2005.

En utveckling som ir intressant att f6lja, men som 1 Sverige dnnu ar i sin borjan,
ar den substitution som sker frin rostsamtal i fasta nit till rostsamtal 1 mobila nit.
Denna substitution kan ske antingen genom att vi helt enkelt ringer mer i
mobiltelefon dn via fast telefon eller genom att vi helt gor oss av med den fasta
telefonen i hemmet eller pa arbetet. Andelen mobil taltrafik av den totala
taltrafiken (dvs. den sammanlagda taltrafik i fasta och mobila nit) var under
perioden 22 procent, en 6kning fran drygt 18 procent under motsvarande period
ett ar tidigare. En viktig orsak till att den relativt stora 6kningen sker nu har av allt
att doma att géra med att det under det senaste tva aren blivit billigare att ringa
med mobiltelefon.

Figur 2

Trafikvolym for talsamtal - fordelat mellan fast och
mobil telefoni

100%
80% \

60%

40%

20% //./ :
= Fast telefoni

=Mobil telefoni
0%

I PTS individundersokning' kan det konstateras att hela 45 procent av Sveriges
befolkning mellan 16 och 75 ar kan tinka sig att avsta fran den fasta telefonen och
enbart anvinda en mobil. De allra flesta uppger dock att de bara vill géra det om
priserna pa mobil telefoni narmar sig priserna for fast telefoni. Idag dr det fraimst

12 Se Sa efterfragar vi elektronisk kommunikation — en individundersékning 2005, Temo pa
uppdrag av PTS, preliminira siffror, slutliga siffror presenteras i januari 2006.
13 Se S4 efterfrigar vi elektronisk kommunikation — en individundersékning 2005, Temo pa
uppdrag av PTS, prelimindra siffror, slutliga siffror presenteras i januari 2006.
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personer 1 dldern 21 till 30 ar som enbart har mobiltelefon, ungefir 13 procent 1
den gruppen uppger att de endast har en mobiltelefon. Att avsta frin den fasta
telefonen ir tydligen en generationsfraga — bland dldre édr det ovanligt att avsta
fran den fasta telefonen — och forvisso dven en prisfraga. I figuren nedan framgar
hur de trafikminuter som anvinds for taltrafik fordelar sig mellan fasta nat och
mobilnit. Férindringen har tidigare till stor del paverkats av att allt fler personer
boérjat anvinda mobiltelefon. Eftersom mobilpenetrationen nu ligger pa en sa hog
niva (92 procent) och f6r nirvarande inte férindras nimnvirt, borjar
torindringarna i trafikvolymer alltmer bero pa en substitution mellan fast och
mobil telefoni. Med tanke pa den forbittrade priskonkurrensen pa
mobilmarknaden som lett till inte obetydliga sinkningar av mobilpriserna, blir det
allt intressantare att f6lja utvecklingen.

I det har sammanhanget dr det dven intressant att uppmirksamma att
operatorernas intikt per manad fran ett genomsnittshushall var 507 kronor!
under forsta halvaret 2005. Under férsta halviret 2004 var denna intidkt 514
kronor, vilket innebdr en minskning med 1,4 procent.

Figur 3

Intakt per manad fran ett genomsnittshushall
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14 Inkluderar fast telefoni, mobila samtalstjanster och Internet. Statistik om antalet kosthushall dr
himtat fran SCB:s inkomstférdelningsundersékning.
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3 Fasta samtalstjanster

3.1 Marknadsutveckling

3.1.1 Operatdrer och tjanstetillhandahallare

Under forsta halvaret bedoms runt 55 operatorer aktivt ha tillhandahallit fasta
samtalstjanster (inklusive IP-baserad telefoni). Ungefir tio operatorer erbjuder
fasta samtalstjanster enbart till féretagskunder. Det totala antalet operatorer har
okat nagot under det forsta halvaret, vilket framfor allt beror pa att ett antal
operatorer som erbjuder IP-baserad telefoni har tillkommit.

3.1.2 Abonnemang

Den sista juni 2005 fanns det 5 683 000 fasta telefonabonnemang i Sverige, varav
5363 000 PSTN-abonnemang!s. Den sista juni 2005 tillhandaholls knappt 14
procent av det totala antalet telefonabonnemang av en annan operator dn
TeliaSonera, vilket dr en 6kning med 12,5 procentenheter fran sista juni 2004.
Okningen beror till storsta del pd inférandet av aterforsiljarprodukten
grossistprodukt for telefonabonnemang (GTA), vilken gjort det moijligt f6r fler
operatorer att fakturera abonnemangsavgiften.

Totalt sett fortsitter antalet PSTN-abonnemang att minska i antal. De privata
PSTN-abonnemangen utgér 77 procent och var till antalet 4 105 000 stycken.
Antalet ISDN-abonnemang fortsitter dven de att minska, bade for privatkunder
och f6r foretagskunder. Orsaken dr framfor allt att ISDN som anslutningsform till
Internet ersitts av ADSL, som medger en hogre 6verféringskapacitet. Det totala
antalet ISDN-abonnemang var 195 000 stycken i juni 2005, vilket innebir en
nedgang med 39 000 jamfort med juni aret innan. Av samtliga ISDN-abonnemang
var 15 procent privata.

Figur 4

Antal ISDN-abonnemang — hushall och foretag
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15 Ett PSTN-abonnemang ir liktydigt med en huvudledning till egen slutkund. Vanligtvis dger
operatoren huvudledningen eller hyr den av en nitoperator (exempelvis genom fullt eller delat
tilltriade) eller kdper en grossistprodukt f6r telefonabonnemang.
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3.1.3 Nya mojligheter for fast telefoni

Under februari 2005 beslutade PTS att TeliaSonera ar skyldig att erbjuda en
grossistprodukt for telefonabonnemang (GTA).16 GTA gor det mojligt £6r andra
operatorer att fakturera abonnemangsavgiften till slutkunden. Avsikten med GTA
ar att bryta upp det monopol som 1 praktiken har ratt pa delmarknaden fasta
telefonabonnemang genom att erbjuda kunden méjlighet att kopa sitt fasta
abonnemang hos olika operatorer. Genom GTA far kunden alla avgifter f6r sin
fasta telefon pa samma faktura. Operatorerna ir intresserade av att bland annat
erbjuda abonnemang da detta kan leder till att kunden starkare binds till
operatoren och att det 6kar mojligheten till differentierade erbjudanden. Redan
innan PTS beslut, under hésten 2004 lanserade TeliaSonera en grossistprodukt f6r
telefonabonnemang. Under varen 2005 har forséljningen varit omfattande och
antalet uppgick i juni 2005 till 645 000 abonnemangskunder.

Aven om GTA ger 6kade valmoijligheter fér kunden, si innebir det likafullt att
den som ringer fortsitter att anvanda det traditionella kopparnitet. Under senare
tid har ytterligare mojligheter till att erbjuda fast telefoni tritt fram: dels genom
det traditionella telenitet men da via en digital DSL-access, dels via alternativ
infrastruktur sisom via kabel-tv-nit och LAN-nit. I samtliga fall dir telefonin
tormedlas 1 digitala nit anvinds Internet Protokollet (IP).

Bade GTA och IP-baserad telefoni!'” ger fler operatorer mojlighet att ta ett
helhetsansvar for kundens telefoni, diar operatéren kan erbjuda kunden
skriddarsydda paketlésningar. Utvecklingen mot paketlosningar ér dnnu i ett tidigt
skede, men flera operatorer har fortsatt utvecklingen mot att erbjuda
kombinationer av tjanster. Ett begrepp som ofta anvinds i sammanhanget ar
“Triple Play”. Namnet syftar pa att de tre tjansterna Internet, telefoni och tv
erbjuds och siljs som en paketlésning till kunden.

Det fanns 126 000 abonnemang f6r IP-baserad telefoni den sista juni 2005, vilket
motsvarar en Okning med 123 procent sedan sista juni 2004 da antalet var 56 000.
Det stora flertalet, 119 000, var hushallskunder. Det dr inte alla telefonikunder
som dr anslutna till sidana accessnit som erbjuder IP-baserad telefoni. Men den
potentiella kundbasen Gkar allteftersom fler operatorer borjar erbjuda IP-baserad
telefoni 1 olika typer av nit. Under hosten 2004 lanserade com hem som forsta
operator i Sverige telefonabonnemang via kabel-tv. com hem uppger att deras
kabel-tv-nit nér cirka 1,4 miljoner hushall. Samtliga dessa hushall har dock dnnu
inte mojlighet att ta del av erbjudandet. Hir bor dven Bredbandsbolaget nimnas,
som for narvarande dr den operator som har flest kunder av IP-baserad telefoni.
Vid halvirsskiftet 2005 erbjéd omkring 30 operatorer IP-baserad telefoni till
slutkund i Sverige. Ett ar tidigare var dem ndrmare 15 operatorer.

16 Se PTS skyldighetsbeslut, dnr 04-6993 och 04-6944.
17 Har avses sidan IP-baserad telefoni dar kunden kan ansluta en traditionell telefon till
accessnatet.
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3.14 Kunder till fast telefoni

I mitten av 2005 fanns det 5 683 000 kunder av fast telefoni's. Av dessa var 1 380
000 forvalskunder, 645 000 kunder som flyttat sitt abonnemang (GTA) till en
annan operator dn TeliaSonera och 126 000 kunder till IP-baserad telefoni.

Den 6kning av antalet hushallskunder med férval som vi sett under de senaste
aren, har nu ha avstannat. Under 2004 minskade antalet nagot och under f6rsta
halvaret 2005 har minskningen av antalet forvalskunder varit stor dé ett stort antal
av dessa har valt att dven flytta sitt abonnemang till en GTA-operatér. Men dven
antalet forvalskunder sammanslaget med antalet abonnenter via GTA visar pa en
minskning. Med andra ord, antalet som valt att ringa med en alternativ operator
till TeliaSonera har blivit ndgot firre. Antalet féretagskunder med forval eller via
GTA fortsitter dock sammantaget att visa pa en viss tillvaxt. Bland méjliga
orsaker till minskningen i antalet hushallskunder kan nimnas:

e att ett antal forvalskunder i stillet valt abonnemang med IP-baserad
telefoni,

e att TeliaSonera har attraherat kunder under perioden.

Den sista juni 2005 var det totala antalet hushallskunder av fast telefoni 4 254 000,
av dem hade 1 891 000, vilket motsvarar 44 procent, valt att ringa med en
alternativ operator till TeliaSonera. Sammantaget ar antalet férvalskunder,
abonnemangskunder via GTA och kunder av IP-baserad telefoni hégt och visar
att de svenska hushillen inte bara dr medvetna om att de har maojlighet att vilja
och vilja bort en operatdr, utan att de dven aktivt gor det.

Figur 5

Antal kunder till forval, GTA och IP-baserad telefoni
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18 Avser telefonikunder till nationell, fast till mobil och internationell telefoni.
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3.1.5 Omsattning

Marknadsvirdet for fasta samtalstjinster uppgick under férsta halviret 2005 till
11,3 miljarder kronor, vilket dr 0,8 miljard mindre dn under samma period 2004.
Marknaden f6r fasta samtalstjanster uppvisar med andra ord en negativ tillvaxt pa
7 procent.

Intikter enbart fran abonnemang utgor 3,9 miljarder kronor, vilket motsvarar nira
34 procent av det totala marknadsvirdet fOr fasta samtalstjanster. Den senaste
héjningen av abonnemangsavgiften genomférde TeliaSonera varen 2001, fran 84
kronor i manaden till 100 kronor i manaden (exklusive moms). Genom inférandet
av GTA har marknaden f6r abonnemang paborjat sin 6vergang fran att i
praktiken ha varit ett monopol till att bli en mer konkurrensutsatt marknad.

Figur 6
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Den skillnad som rader mellan intdkterna f6r de olika samtalsslagen fOr fasta
samtalstjanster och den trafikvolym som genererar dessa intakter dr stor. Trots att
nationella samtal star fo6r narmare 85 procent av trafiken, sa gav dessa endast 47
procent av intakterna 2004. Mest intressevackande ér dndock det faktum att
samtal fran fasta nit till mobilnit enbart star for drygt 8 procent av trafiken,
medan de samtidigt genererar hela 43 procent av de trafikrelaterade intidkterna.
Samtal fran fasta nit till mobilnit ar ett samtalsslag som tyvirr inte ofta
uppmirksammas. Det hoga minutpriset f6r dessa samtal kan relateras till de priser
som rader pa marknaden f6r mobila samtalstjinster och da framfor allt de
samtrafikavgifter som mobilnitsoperatorerna tar ut fOr att terminera samtal 1 sina
mobilnit. Se avsnitten om samtalsslaget fast till mobil telefoni och om mobila
samtalstjanster for ytterligare lisning
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Figur 7
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3.1.6 Nationella samtal®

Marknadsvirdet for nationella samtal? uppgick under forsta halvaret 2005 till 2,9
miljarder kronor, varav Internetsamtal uppskattas till drygt en fjirdedel. Intikterna
for nationella samtal ligger 0,5 miljarder kronor ligre d4n under samma period
2004. Denna nedgang kan hinforas till ligre intakter fran bade uppringd access till
Internet och fran vanliga nationella telefonsamtal. I sin tur beror de ligre
intdkterna fraimst pa minskad trafik, inte pa ligre marknadspriser. Om det senare
hade varit fallet, skulle de genomsnittliga intdkterna per minut ha sjunkit, vilket de
dock inte gjort i nagon nimnvird omfattning. Att intdkterna fran uppringd access
till Internet minskar ar naturligt eftersom vi fortfarande ser en avtagande
anvindning av denna uppkopplingsform; allt fler Internetanvindare dvergar till
nagon form av fast uppkoppling. Orsaken till att trafiken for vanliga nationella
telefonsamtal minskar ar dock inte lika tydlig, men till viss del ligger den 6kade
anvindningen av mobiltelefoner bakom utvecklingen.

19 Med nationella samtal avses hir endast de samtal fran fasta ndt som termineras i fasta nit
(inklusive Internetsamtal). Detta skiljer sig frin den definition som anvinds i samband med PTS
marknadsbedémningar och beslut om betydande marknadsinflytande (SMP). I det sammanhanget
anvinds en utvidgad definition dér dven de samtal frin fasta nit som termineras i mobilnit ingar.
Vidare har PTS definierat tvd marknader for nationella samtal, en f6r hushallskunder och en for
foretagskunder.

20 Inkluderar biade nationella telefonsamtal och Internetsamtal, dvs. trafik frin uppringd access till
Internet via PSTN och ISDN.
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Figur 8

Trafikintakter for Internetsamtal och nationella réstsamtal
i det fasta natet
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Under ett decennium har anvindandet av fast telefoni minskat. Den enastaende
utveckling for Internet som vi har sett under det sena 1990-talet och aren efter
millennieskiftet har dock val kompenserat detta bortfall i antalet trafikminuter 1 de
fasta niten. Den pagaende 6vergangen till nya former f6r Internetaccess har sedan
ett par ar avslutat den epoken, varfor vi nu och sannolikt dven under de ndrmaste
aren kommer att fa se en fortsatt minskning av antalet trafikminuter i de fasta
niten. Nir vi framéver dessutom far se en 6verging i telefonanvindandet fran
fast till mobil, si kommer det ytterligare paskynda en nedgang i antalet
trafikminuter 1 det fasta nitet. En sidan utveckling dr mojlig och har diskuterats
av manga, men kraver dock att priskonkurrensen pa mobilmarknaden fortsitter
och att priserna for att ringa med mobil eller fast telefon narmar sig varandra
ytterligare.

Att vi ser en minskad mingd trafik i den form som debiteras per minut, betyder
inte att det gamla fasta nitet nédvindigtvis borjat spela ut sin roll. I samma takt
som olika former av DSL far fler kunder, 6kar sidan trafik som debiteras i form
av en fast manadsavgift eller per Mbyte. Vart anvindande av det fasta nitet byter
helt enkelt skepnad.

Tele2 har varit en av de stora vinnarna pa foérvalsreformen och dr det dven nir det
giller GTA-abonnenterna. Samtidigt som TeliaSonera forlorar i omsittning pa
slutkundsmarknaden pa grund av de alternativa operatérernas allt storre
marknadsandelar, sa kompenseras TeliaSonera delvis genom 6kade intikter fran
de samtrafikavgifter och intakter frin GTA pa grossistnivd som Ovriga operatorer
betalar.

Den genomsnittliga intdkten per trafikminut f6r nationella samtal (inklusive
Internetsamtal) har legat relativt stabilt runt 17 6re per minut under de senaste
tyra aren men boérjade under 2004 ga ner nagot till strax 6ver 16 6re och har under
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forsta halvaret gatt ner ytterligeare till strax under 16 6re per minut. Ett nationellt
telefonsamtal ligger pa knappt 17 6re per minut och ett Internetsamtal nagot
under 13 6re per minut.

Den stabila utvecklingen f6r den genomsnittliga intikten bekriftas dven av att
TeliaSoneras priser?! pa nationella samtal 1 princip har legat stilla sedan varen
2000, da TeliaSonera inforde en enhetlig taxa for lokalsamtal och Sverigesamtal.
Priserna paverkades inte heller i nagon storre utstrickning av att méjligheten till
forval utan krav pa att sla riktnummer for lokalsamtal inférdes. PTS bedémer att
detta frimst beror pa de begrinsade marginalerna mellan slutkundspriserna och
motsvarande samtrafikavgifter. I figuren nedan illustreras prisutvecklingen for ett
genomsnittssamtal pa tre minuter for de olika samtalsslag som funnits pa
marknaden for fasta samtal inom Sverige. Berdkningarna ér gjorda utifran
TeliaSoneras priser. Samtidigt som TeliaSoneras priser ar stabila, sa pekar
forindringarna i den genomsnittliga intikten per trafikminut for nationella samtal
pa att samtalspriserna hos de alternativa operatérerna har sinkts nagot under
torsta halvaret 2005.

Figur 9

Prisutveckling nationella samtal — enl. TeliaSoneras
grundprislista
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TeliaSonera erbjuder dven en alternativ form av prisstruktur for fast telefoni dar
en manadsavgift ersitter minutavgiften fOr vissa samtal. Den éldre prismodellen
kan fortfarande viljas av TeliaSoneras kunder. TeliaSonera var inte férst pa den
svenska marknaden med nya prismodeller, men har fatt flera efterféljare.2

2l Enligt TeliaSoneras grundprislista.
22 Se PTS prisjimforelse pa www.pts.se
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I den aldre prismodellen har 6ppningsavgiften for nationella samtal successivt
hojts sedan 1995. Da var TeliaSoneras 6ppningsavgift 24 6re (exklusive moms),
for att sedan 2000 ligga pa 36 6re (exklusive moms). Oppningsavgifterna varierar
fran operator till operatér och ligger i dag pa mellan 0 och 55 6re (exklusive
moms). Det finns sedan en tid tillbaka operatorer som har ett fast pris per samtal
for vissa samtalstyper, det innebir att de istillet har en h6g 6ppningsavgift pa upp
till 1,12 kronor (exklusive moms), men ingen minutavgift eller manadsavgift.

Eftersom 6ppningsavgiften dr lika stor for alla typer av samtal, blir dess
procentuella prispaverkan storst for de typer av samtal som har ligst minutpris,
det vill sdga nationella samtal. Kunderna kan férmodas ha en lag medvetenhet om
Oppningsavgiftens foérhallandevis stora inverkan pa samtalspriserna, varfér PTS
sirskilt vill framhalla dess betydelse. Oppningsavgiften fir stor vikt nir en kund
ringer manga och korta samtal.

3.1.7 Samtal fran fasta nat till mobiln&t2s

Samtal frian fasta nit till mobilnit utgdr, med sina 2,6 miljarder kronor, en fo1-
héllandevis stor del av det totala marknadsvirdet for fasta samtalstjanster. Under
forsta halvaret 2005 var dess andel 23 procent av de totala intakterna for fasta
samtalstjanster. Jamfort med forsta halvaret 2004 har intakterna sjunkit med
nirmare 7 procent. Minskningen kan férklaras med att intikten per minut under
perioden sjonk med 9 procent medan antalet trafikminuter endast 6kade
marginellt. Under forsta halvaret 2004 lag de totala intdkterna pa 2,8 miljarder
kronor.

Priserna inom marknadssegmentet samtal fran fasta nat till mobilnit har visat sig
vara relativt stabila under senare dr. De pristérandringar som tidigare skett orsakas
frimst av att TeliaSoneras samtrafikavgifter f6r samtal som termineras i
TeliaSoneras mobilnit har sinkts enligt krav frin PTS. Ovriga mobiloperatorer
har under tidigare ar inte beh6vt ha kostnadsbaserade samtrafikavgifter, vilket
gjort att samtrafikavgifterna skilt sig markant mellan olika operatérer. PTS fattade
under 2004 beslut om att de tre stora mobilnatsoperatorerna, enligt EkomlL., ska
vara skyldiga att ha kostnadsorienterade samtrafikavgifter, medan de 6vriga
mobilnitsoperatorerna?* ska erbjuda rittvisa och skaliga samtrafikavgifter.

Efter tillsyn har PTS beslutat att TeliaSonera, Tele2 och Vodafone ska ha
samtrafikavgifter pa 80 6re per minut.?s Tele2 och Vodafone har dock 6verklagat
respektive beslut om nivan pa samtrafikavgifter, varpa Linsritten har inhiberat
PTS beslut.

23 Enligt den definition som anvinds i samband med PTS marknadsbedémningar och beslut om
betydande marknadsinflytande (SMP), ingar de samtal fran fasta nit som termineras i mobilnit i
definitionen av nationella samtal.

24 Avser operatoren 3 (Hi3G Access AB) och Djuice (Telenor Mobile Sverige).

25 PTS underrittade de tre bolagen den 20 oktober 2004 om att de priser de tar ut av operatérer
f6r samtal som avslutas i bolagens mobilnit inte var kostnadsorienterade och att de skulle sinkas
till 80 6re per minut. Férnirvarande har Tele2 ett samtrafikpris pa 99 6re per minut och Vodafone
ett samtrafikpris pa 1,35 kronor per minut.

Post- och telestyrelsen 25



Fasta samtalstjanster

PTS noterar att TeliaSoneras priser for samtal frin det fasta natet till mobilnit vid
hégtrafik inte har andrats under forsta halvaret 2005. I figuren nedan beskrivs
prisutvecklingen for ett genomsnittssamtal pa tre minuter fran det fasta natet till
ett mobilndt. Berdkningarna dr baserade pa TeliaSoneras grundprislista. Priset for
ett samtal fran det fasta nitet till en annan operators mobilnit sjonk dock nigot
under hosten 2003, fran 1,80 kronor per minut till 1,56 kronor per minut
(exklusive moms) sedan dess har inte priset f6érindrats. Prissinkningen giller dock
enbart priset vid lagtrafik. Forra gangen en sinkning gjordes var 2000. Priset for
samtal fran TeliaSoneras fasta nit till TeliaSoneras eget mobilnit sinktes daremot
under 2001.

Som redan nimnts, erbjuder TeliaSonera sina kunder nya typer av prismodeller
vilka dven ger ligre priser f6r samtal fran fast telefon till mobil telefon.

Figur 10

Prisutveckling for samtal fran fasta nat till mobilnat —

enligt TeliaSonera grundprislista
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Just skillnaden i samtrafikavgifter har gett betydande differenser i slutkundspriser
mellan ett samtal som rings fran det fasta natet till TeliaSoneras mobilnit och ett
motsvarande samtal som rings till nagot av de tre Gvriga mobilniten. Under de
senaste aren har TeliaSoneras samtrafikavgifter sinkts vid flera tillfillen, men
dessa sinkningar har inte paverkat TeliaSoneras slutkundspriser i ndgon nimnvird
omfattning.

Priserna fo6r motsvarande samtal hos Ovriga operatorer varierar, beroende pa
vilket mobilnit kunden ringer till. Under hégtrafik ligger minutpriset f6r privat-
kunder mellan 0,48 kronor och 2,384 kronor (exklusive moms).

Operatorernas genomsnittliga intikt per trafikminut f6r samtal fran fasta nat till
mobilnat har under de senaste aren inte forandrats namnvirt, men mellan forsta
halvaret 2004 och forsta halvaret 2005 minskade den genomsnittliga intikten fran
1,56 till 1,41 kronor per minut.
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3.1.8 Internationella samtal26

Marknaden for internationella samtal dr det samtalsslag inom fasta samtalstjanster
som varit konkurrensutsatt lingst tid 1 Sverige, nagot som ocksa inneburit stadigt
sjunkande samtalstaxor f6r konsumenterna. Denna trend bréts dock under 2000.
Den genomsnittliga intdkten per trafikminut for internationella samtal har sedan
dess varit relativt stabil och har legat pa mellan 1,15 och 1,25 kronor per minut
(exklusive moms). Sedan forsta halvaret 2004 har den genomsnittliga intakten
sjunkit ndgot och under forsta halvaret 2005 lag den pa 1,05 kronor per minut
(exklusive moms). Privatkunder far betala ndgot mer dn foretagskunder: 1,26 mot
knappt 0,83 kronor (exklusive moms).

Figur 11

Genomsnittlig intakt per trafikminut for internationella
samtal
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26 Med internationella samtal avses hir endast de samtal fran internationella destinationer som
termineras i fasta ndt. Detta skiljer sig inte frin den definition som anvinds i samband med PTS
marknadsbedémningar och beslut om betydande marknadsinflytande (SMP). I SMP sammanhang
ar marknaderna dock av PTS definierade som tva marknader, en for hushillskunder och en for
foretagskunder.
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Under forsta halvaret 2005 var omsittningen for internationella samtal 0,6
miljarder kronor eller 5,4 procent av det totala marknadsvirdet fOr fasta samtals-
tjdnster. Det innebar en minskning med 6,6 procent jamfort med samma period
2004.

Figur 12

Trafikintakter fran internationella samtal
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4 Mobila samtalstjanster

4.1 Operatorer och tjanstetillhandahallare

Under aret har mellan 25 och 30 operatérer aktivt tillhandahallit mobila
teletjdnster. Fyra av dessa operatOrer erbjuder sina tjanster enbart till

toretagskunder. Av samtliga mobiloperatorer i Sverige har fem egna mobilnat.
Dessa ir TeliaSonera, Tele2, Vodafone, 3 och Spring Mobil.

Sammantaget fanns det fyra GSM-nit (TeliaSonera, Tele2, Vodafone och Spring
Mobil) och tre UMTS-nit (Hi3G?7, Svenska UMTS licens och Vodafone).
Orange, som tilldelades ett tillstand for att driva det fjairde UMTS-natet, har under
hosten 2004 pa egen begiran fatt sitt tillstand aterkallat av PTS. Alla UMTS-nat
skulle ha varit utbyggda sa att de i slutet av 2003 tickte 8 860 000 personer®.
Samtliga operatorer har limnat uppgifter om att de inte har byggt ut sina nit enligt
omfattningen i tillstinden.

Utover UMTS-tillstainden, delade PTS i maj 2002 ut ett fjarde nationellt GSM-
tillstand (GSM 900) till Swefour (Spring Mobil). Swefour har férbundit sig att
genom egen infrastruktur na minst 178 000 personer i slutet av 2003. Dessutom
delade PTS 1 mars 2005 ut ett NMT-tillstind* till Nordisk Mobiltelefon AS.
Sedan tidigare driver TeliaSonera ett analogt NMT 450-nit.

De mobiloperatorer som inte har eget mobilnit dr verksamma som
tjanstetillhandahallare f6r mobila samtalstjinster. tva av dessa drivs emellertid av
de nitigande mobiloperatérerna:

1. Tango (Optimal Telecom) dgs av Tele2
2. Halebop Mobile dgs av TeliaSonera

Tidigare har tjdnstetillhandahallarna Campuz Mobile och Lunar Mobile blivit
uppkopt av Vodafone och direfter inforlivats 1 Vodafones verksamhet. Under
hosten 2005 har Telenor aviserat kop av Vodafones svenska verksamhet, vilket
bla. dr féremal f6r EU-kommissionens godkdnnande innan affiren kan slutforas.
Telenor har sedan tidigare verksamhet i Sverige genom sitt varumarke Djuice. For
narvarande ar det inte klart hur Djuice verksamhet paverkas av att Telenor nu
aviserat kop av Vodafone Sverige. Utover detta har Telia képt den norska
tjanstetillhandahallaren Sense. Sense har verksamhet i Sverige och dven i det hir
fallet 4r det inte klart hur 6vertagandet kommer att paverka den svenska
verksamheten.

Den verksamhet som bedrivs av de fristaende tjanstetillhandahéllarna ir timligen
begrinsad trots att det har funnits tjanstetillhandahaéllare dnda sedan 1999. Med

27 Avser operatoren 3.

28 Ags gemensamt av Tele2 och TeliaSonera.

2 1 december 2000 motsvarade det 99,98 procent av Sveriges befolkning.

30 Avser ett nationellt tillstand for ett allmant tillgingligt mobiltelefoninit i 450 MHz-bandet.
Nordisk Mobiltelefon avser att bygga ett mobiltelefoninit baserat pa CDMA2000-standarden.
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tanke pa att nitoperatorerna under senare tid har tagit over ett flertal av de mer
betydande tjanstetillhandahallarna, si minskar dessa operatorers inverkan pa
marknadsutvecklingen i Sverige allt mer. Under de senaste tva aren har sirskilt
Djuice haft en inte obetydlig roll i den 6kade priskonkurrensen.

4.2 Marknadsutveckling

4.2.1 Mobiltelefonikunder

PTS har fran och med denna rapport dndrat definitionen for hur linge ett
kontantkort far vara inaktivt f6r att riknas in i det statistiska underlaget.>!
Forindringen medfor stora skillnader i antalet abonnemang. Med den nya
tremanadsdefinitionen var antalet abonnemang 8 981 000 den sista juni 2005,
vilket leder till cirka 11 procent firre abonnemang dn om den tidigare definitionen
hade anvints.’2 Avsikten med férindringen ér dels att astadkomma en
jamforbarhet mellan olika mobiloperatorer pa den svenska marknaden, dels att
anvinda en definition som ir i linje med den som anvinds av Kommissionen och
av PTS systermyndigheter i 6vriga EU-linder. Den nya tremanadsdefinitionen
leder dven till att antalet abonnemang stimmer bittre med det antal som faktiskt
ar i bruk.

Figur 13

Antal kontraktsabonnemang och kontantkort totalt (GSM,
UMTS och NMT)
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Not: Viirdena for december 2004 och framit dr ligre da PTS dvergatt till en tremanadsregel for hur linge ett Rontantkort anses
vara aktivt.

Antal abonnemang, tusental

31 Definitionen for ett aktivt kontantkort som kan inrdknas i det statistiska underlaget, ar att
kontantkortet ska ha fyllts pa alternativt genererat intikter genom att samtal tagits emot eller ringts
eller att det pa annat sitt genererats intikter genom kontantkortet under kvartalet fére
avstimningstidpunkten.

32 Tidigare utgick definitionen frin den definition som mobilndtsoperatérerna sjilva anvinder for
hur linge ett kontantkort tillits vara inaktivt innan det avregistreras. For TeliaSonera dr denna
tidsperiod 12 manader, f6r Tele2 13 manader och f6r Vodafone 6 manader.
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Fordelen med att anvinda den nya tremédnadsdefinitionen blir tydlig nar antalet
abonnemang jamfoérs med de siffror som PTS far fram i sin
individundersokning33. Enligt den anvinder 92 procent av Sveriges befolkning i
aldern 16 till 75 ar mobiltelefon. Operatorsstatistiken diaremot ger, vid en
anvindning av den tidigare definitionen, ett antal pa cirka 1 117 abonnemang per
1 000 invanare’ (per capita). Vid anvindning av tremanadsdefinitionen blir antalet
istillet 995 abonnemang per 1 000 invanare, med andra ord uppnas en niva per
capita som ligger nirmare den penetrationsniva som invidundersékningen ger.
Enlig PTS individunders6kning 6kade andelen av Sveriges befolkning i aldern 16
till 75 4r som anvander mobiltelefon endast frin 90 procent till 92 procent mellan
2003 och 2005. Att siffran per capita ar nagot hogre speglar det faktum att manga
personer anvinder flera abonnemang.

Figur 14

Andel mobilabonnemang som andel av befolkningen
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Den irliga tillvixten f6r mobilabonnemang har legat pa en relativt stabilt niva pa
runt tio procent under de senaste aren. Mellan forsta halvaret 2004 och forsta
halvaret 2005 6kade antalet abonnemang (kontraktsabonnemang och kontantkort)
med knappt 7 procent, med andra ord nagot mindre dn tidigare. I det totala
antalet abonnemang ingar 123 000 NMT-abonnemang. Antalet NMT-abonne-
mang minskar i langsamt takt sedan nagra ar tillbaka.

Intresset for att anvinda kontantkort i stallet f6r kontraktsabonnemang har nu
borjat minska nagot. Den sista juni 2005 utgjorde 53 procent av samtliga GSM-
och UMTS-abonnemang av kontantkort.? Sista juni 2004 var andelen kontantkort
54 procent. Ett av skilen till att kontraktsabonnemangen blivit mer intressanta for
kunderna dr att flera operatorer nu erbjuder prisplaner for kontantkort och
kontraktsabonnemang som allt mer liknar varandra. Kundens val mellan

33 54 efterfragar vi elektronisk kommunikation, Temo pd uppdrag av PTS, december 2005. Siffran
ir preliminir, slutgiltiga siffror publiceras i januari 2006.

3 Baserad pd SCB:s befolkningsstatistik.

% Med den tidigare definitionen av ett aktivt kontantkort skulle andelen ha varit 58 procent.
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kontantkort och kontraktsabonnemang avgérs dirmed 1 mindre utstrickning av
prisplanens utformning.

Figur 15

Andel kontantkort av GSM-abonnemang
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Not: Viirdena for december 2004 och framit dr ligre da PTS dvergatt #ill en tremanadsregel for hur kinge ett kontantkort anses
vara aktivt.

Trots att det numera finns ett relativt stort antal tjanstetillhandahallare pa
marknaden, domineras mobilmarknaden i stor utstrickning av de tre nitigande
mobiloperatérerna TeliaSonera, Tele2 och Vodafone. Tjinstetillhandahallarna av
mobila samtalstjanster fortsitter att vara sma, med en sammanlagd marknadsandel
pa 3 procent av det totala antalet abonnemang, vilket motsvarar 268 000.3¢ Den
sista juni 2004 var tjanstetillhandahallarnas abonnemang 298 000. Orsaken till
minskningen dr att Vodafone 6vertagit tjanstetillhandahéllaren Campuz Mobile,
som darmed inte lingre inkluderas i gruppen. Med tanke pa att
tjanstetillhandahallarna har varit verksamma pa den svenska mobiltelemarknaden
sedan 1999, dr nagra hundratusen kunder inte mycket.

Tjanstetillhandahallarnas laga andel kunder, tillsammans med lag tillvaxt-
utveckling, visar tydligt pa ogynnsamma villkor for att bedriva mobilverksamhet
som tjanstetillhandahallare. Flertalet av de tjinstetillhandahéllare som tritt in pa
marknaden sedan 1999 har haft ett relativt begrinsat handlingsutrymme. Detta
beror dels pa utformningen av deras tredjepartsavtal med mobilnitoperatorerna,
dels pa att mobilnitoperatorerna selektivt kunnat vilja bort de
tjdnstetillhandahallare som utgjort ett konkurrenshot mot den egna verksamheten,
exempelvis de som redan haft en etablerad kundbas inom fast telefoni, starka
varumirken och stora marknadsforingsresurser. Genom att dessutom starta egna
tjanstetillhandahallare och képa upp andra, begrinsar mobilndtoperatorerna

3 Hir och fortsittningsvis beaktas endast de tjinstetillhandahallare som inte dgs av
mobilndtoperatérerna.
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marknadsutrymmet ytterligare fOr alternativa operatorer att vaxa sig betydelsefulla
pa marknaden. Resultatet har tydligt visat sig genom att tjanstetillhandahéllarna,
med undantag f6r Djuice, ytterst marginellt kunnat paverka priskonkurrensen pa
den svenska marknaden f6r mobila samtalstjinster. Genom att Telenor nu képer
Vodafone Sverige s dr det inte troligt att Djuice kommer att bli kvar som en
sjalvstindig tjanstetillhandahallare och dirmed forsvinner en av de fa
tjanstetillhandahallare som lyckats bidra till en forbattrad konkurrenssituation pa
den svenska marknaden f6r mobila teletjanster. Dock ger képet Telenor nya
mojligheter att via eget nit bade pa mobil- och fastnitsidan att erbjuda
konkurrenskraftiga erbjudanden mot slutkundsmarknaden.

Antalet privatabonnemang enligt den nya tremanadsregeln var vid halvarsskiftet

7 275 000, vilket motsvarar 81 procent av samtliga abonnemang. 64 procent av de
privata abonnemangen utgjordes av kontantkort™, vilket 4r en minskning fran 66
procent sedan den sista juni 2004. Antalet féretagsabonnemang var 1 711 000 den
sista juni 2005.

Antalet trafikminuter i de mobila niten 6kade kraftigt, med 31 procent, mellan
forsta halvaret 2004 och forsta halvaret 2005. Mellan motsvarande period 2003
och 2004 lag tillvaxten i trafik pa endast 10 procent. Att trafiken i niten 6kar sa
mycket trots att forindringen i andelen svenskar som anvinder mobiltelefon ar
marginell, visar tydligt att vi anvinder mobilen allt mer. Framf6r allt 4r det
privatkunder som ringer mer. En viktig orsak till att den relativt stora 6kningen
sker nu beror pa att det under 2004 och 2005 blivit allt billigare att ringa med
mobiltelefon. Andelen mobil taltrafik av den totala taltrafiken (dvs. den
sammanlagda taltrafiken i fasta och mobila nit) var under perioden 22 procent, en
Okning fran drygt 17,5 procent under motsvarande period ett ar tidigare. En andel
pa 22 procent ar trots allt inte sa hog; atskilliga linder har en hégre andel.

37 Pa grund av svirigheter att definiera huruvida en kund som inférskaffat ett kontantkort dr en
foretagskund eller en privatkund, definieras i denna rapport samtliga kontantkort som privata.
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4.2.2 Omsattning

Omsittningen for mobila samtalstjanster 6kade med 2,6 procent fran 7,9 miljarder
kronor till 8,1 miljarder kronor mellan forsta halvaret 2004 och f6rsta halvaret
2005.3 Omsittningen for forsta halvaret 2003 var dock nagot hogre, 8,4 miljarder
kronor. Eftersom trafikvolymen i mobilniten 6kar sa kraftigt, ar den relativt
begrinsade 6kningen i omsattningen ett tydligt tecken pa att mobiltelefonipriserna
har fallit under senare tid.

Att priserna pa mobilmarknaden sjunkit under de senast tva dren, kan konstateras
inte enbart genom att omsittningen pa marknaden inte utvecklar sig i samma takt
som trafikvolymerna. PTS analyser av prisutvecklingen f6r mobilsamtal visar att
priserna har gatt ner betydligt under senare tid. For en genomsnittsanvindare
sjonk utgifterna for mobila samtalstjanster sammantaget med cirka 30 procent
under 2004.% Det mesta tyder pa att priserna inte kommer att ha fallit mindre
under 2005. PTS ser positivt pa den nuvarande situationen med en forbittrad
konkurrens pa mobilmarknaden och har darfor 1 september 2005 beslutat att inte
inféra nagon reglering kring operatérers tilltride till mobilnit.* PTS anser dock
att konkurrenssituationen alltjamt dr skor och att det ar viktigt att noga folja
marknadens utveckling.

Ytterligare ett sitt att konstatera att priskonkurrensen utvecklats positivt ar att
studera utvecklingen for genomsnittsintikter. Forindrade genomsnittsintakter ar
dock inte synonymt med férandrade priser. Tvirtom kan stabila priser inda leda
till fallande genomsnittsintdkter. Skiftningar i exempelvis anvindarmoénster och
kundsammansittning, men dven att allt fler har flera abonnemang, har en direkt
inverkan pa resultatet f6r genomsnittsintakter.

PTS noterar att den genomsnittliga manatliga intidkten per mobilkund* fortsitter
att sjunka trots att anvindningen av mobiltelefoni Okar, frin 147 kronor per
manad under forsta halvaret 2004 till 138 kronor per manad under forsta halvaret
2005. I denna beriakning har ej tremanadsregeln anvinds da det 4nnu inte ér
mojligt att folja utvecklingen Gver tid baserat pa de virdena. Vid en berakning av
den genomsnittliga manatliga intidkten per mobilkund f6r forsta halvaret 2005 dar
tremanadsregeln istillet anvinds blir motsvarande virde 155 kronor per manad.
Det kan vara intressant att se pa utvecklingen for privat- och foretagsabonnemang
var for sig, eftersom en férindring 1 forhallandet mellan antalet
féretagsabonnemang och privatabonnemang kan paverka det sammanvigda
resultatet. Den genomsnittliga intikten per féretagskund sjonk mellan
motsvarande tva perioder fran 394 kronor per manad till 353 kronor per manad.

38 Inkluderar intikter fran abonnemangsavgifter och trafik fér kontraktsabonnemang, kontantkort
och SMS.

% Vad kostar det att ringa och surfa i Sverige 2004, PTS, mars 2004

40 Link till beslut:

http:/ /www.pts.se/Archive/Documents/SE /beslut_mobil_access_och_originering 04_6951.pdf
# Den genomsnittliga intdkten per abonnent dr beriknad som totala GSM- och UMTS-intikter
under perioden (inklusive SMS-intikter), dividerat med det genomsnittliga antalet GSM- och
UMTS-kunder (kontraktsabonnemang och kontantkort) under perioden. I beridkningen har NMT
inte beaktats.
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Aven den genomsnittliga intikten per privatkund sjonk, frin 96 kronor per manad
till 92 kronor per manad.

Figur 16

Utveckling av den genomsnittliga manatliga intakten per
mobilkund (GSM)
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Forindringarna i genomsnittsintikterna beror dels pa att antalet kunder med fler
in ett abonnemang Okar, dels pa att anvindningen av mobiltelefoni 6kar, dels pa
att priskonkurrensen pa mobilmarknaden har forbittrats, med ligre priser som
foljd. Hur stor del av nedgiangen som orsakas av respektive faktor ar diremot
svart att bedoma.

Anvindningen av SMS har en inte obetydlig inverkan pa den genomsnittliga
intdkten. Av den totala genomsnittliga intdkten per manad stair SMS f6r ndrmare
10 procent eller 15,7 kronor per manad.

Figur 17

Genomsnittlig manatlig intakt per mobilkundskategori
(exkl. SMS)
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Skillnaden i genomsnittlig intidkt mellan ett kontraktsabonnemang och ett
kontantkort dr markant. For ett kontraktsabonnemang lig den genomsnittliga
manatliga intikten pa 242 kronor#. Motsvarande genomsnittsintdkt for
kontantkort var 48 kronor.

4.2.3 SMS, MMS och mobil datatrafik

Under f6rsta halvaret 2005 sandes 1,00 miljarder SMS, vilket dr en 6kning med 4
procent jimfoért med antalet som sindes under forsta halvaret 2004. Under
perioden siandes i genomsnitt 19,1 SMS per kund och manad. Samtidigt sinde en
GSM-kund i Norge igenomsnitt 76 SMS per manad och en dansk GSM-kund 127
SMS per ménad, nidstan sju ganger s manga som en svensk GSM-kund.

Figur 18
Genomsnittligt antal sanda SMS per GSM-kund och

manad
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Den sammanlagda omsittningen f6r SMS minskade med 2 procent och lag under
forsta halvaret 2005 pa 827 miljoner kronor. Den stérre delen av intikterna, 84
procent, kommer frin privatkunder. Som redan namnts, star SMS f6r nirmare 10
procent av den totala genomsnittliga intidkten per kund och manad f6r mobila
samtalstjanster. Ser man enbart till privatkunder 4r motsvarande andel 16 procent.

42 Exklusive intakter for SMS.
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Priset for att sinda ett SMS varierar fran 19 ore till 2 kronor.# Priser runt
antingen 70 ore eller 1,25 kronor ir dock vanligast. Aven om priserna har gatt ned
nagot under senare tid, sa ligger de relativt hogt. Det visar en jamforelsen av SMS-
priser f6r de kontantkort som TeliaSonera erbjuder genom sina respektive
mobiloperatorer i Sverige, Norge och Danmark och som redovisas i figur 19 hir
nedan.* PTS anser alltjamt att det finns utrymme for en 6kad priskonkurrens pa
den svenska marknaden f6r SMS.

Figur 19

SMS-priser i Sverige, Norge och Danmark
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Antalet MMS som sindes under forsta halvaret 2005 var 36,5 miljoner, vilket ar
en Okning fran 10,7 miljoner under motsvarande halvar ett ar tidigare. I Norge har
anvindandet av MMS haft en ndgot snabbare utveckling, medan den danska
utvecklingen mer liknar det svenska. De norska mobilanvindarna skickade 88
miljoner MMS under f6rsta halvaret 2005 och de danska 12,3 miljoner MMS.
Omsittningen f6r MMS i Sverige var 30,6 miljoner kronor under férsta halvaret
2005.

Det har tagit tid for operatérerna att fa kunderna att anvanda mobila datatjanster.
Under det andra kvartalet 2005 hade dock 1 190 000 GSM- och UMTS-kunder
anvint mobil data minst en gang, det dr en 6kning fran 548 000 kunder under
motsvarande period 2004. Fortfarande 4r det endast 13 procent av GSM-
abonnenterna som anvinder mobil data och aven sjilva anvindandet ir relativt
begrinsat, aven om det har 6kat under perioden. I genomsnitt férbrukade en
mobil dataanvindare endast 2,0 Mbyte per manad under forsta halvaret 2005.

43 Pris inklusive moms. Fér mer information, se PTS och Konsumentverkets gemensamma
prisjimforelsen (www.telepriskollen.se).

4 TeliaSonera ir verksam under namnet TeliaSonera i Sverige och Danmark, men NetCom i
Norge. Priserna avser de som var aktuella under november 2005 och ir presenterade i svenska
kronot.
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5 Datakommunikationstjanster

51 Marknadens struktur

Att virdera marknaden f6r datakommunikationstjanster ar férenat med vissa
svarigheter, eftersom forsiljning gors i flera led. En omfattande del av denna
marknad bedrivs mellan operatorer. Tjiansten foradlas 1 olika led och siljs till sist
vidare som firdig” tjanst till slutanvandaren. I den man forsiljningen handlar om
nitkapacitet, kan den i vissa fall ses som sjdlva ravaran till de slutliga tjansterna.
Om vi miter marknaden f6r datakommunikationstjanster pa samma sitt som for
marknaderna f6r fast och mobil telefoni, dvs. utifran virdet i slutkundsledet, ute-
sluts en stor och viktig del av marknaden. For att fa en uppfattning om en sa stor
del av marknadens verksamhet som méjligt, har PTS valt att dela upp den i tva
delmarknader: den ena avser f6rsiljning av datakommunikationstjanster till
operatorer®s; den andra avser forsiljning av datakommunikationstjanster till slut-
kunder.

De siffror som PTS redovisar i den hir halvéarsrapporten hinfér sig enbart till sa-
dana tjdnster som erbjuds av operatérer och som siljs till slutkund#. Diremot
beaktas inte motsvarande tjanster om de i ett senare led erbjuds av foretag som
inte ar operatorer, exempelvis foretag som arbetar med nitverksintegration. For
statistik om grossisttjanster hinvisas till helarsrapporterna av Svensk telemarknad.

5.2 Datakommunikationstjanster till slutkund

En allt viktigare del av marknaden utgdrs av olika typer av mer féridlade data-
kommunikationstjanster. I denna rapport tas ett par av de viktigare av dessa
tjanster upp: Frame-tjanster* och IP-VPN*.

Enligt PTS uppskattning uppgar virdet pa marknaden f6r datakommunikations-
tjanster till slutkund till 2,00 miljarder kronor. Det innebir att virdet pa mark-
naden har sjunkit med 6 procent mot samma period 2004. For forsta halvaret
2004 lag virdet pa 2,14 miljarder kronor. Orsaken till att virdet pa marknaden
sjunker dr att det pagar ett snabbt skifte fran traditionella datakom-
munikationstjdnster till framfor allt IP-VPN. I vissa fall sker denna dvergang i
relativt tydliga steg vilket i sin tur leder till att de siffror som PTS presenterar i
vissa fall ter sig nagot ryckiga sett 6ver tid.

4 PTS har enbart uppgifter om hyrda férbindelser och svart fiber (inkl annan of6ridlad
nitkapacitet). Diremot saknas uppgifter om mer féridlade datakommunikationstjanster som siljs
till operatSrer som grossistprodukter.

46 Datakommunikationstjinster till operator redovisas endast i helarsrapporterna se Svensk
Telemarknad 2004.

47 Avser framfor allt Frame Relay och ATM.

8 Med IP-VPN avses foljande standarder: IPsec VPN, IP MPLS VPN och IP SSL. VPN. Access
till IP-VPN-tjanster kan ske antingen via hyrda férbindelser eller uppringda anslutningar. 1
intakterna frindras kostnader for uppringd access ISDN/PSTN), men inte kostnader for hyrda
forbindelser, nir dessa anvinds i IP-VPN-gjdnsten. Med VPN avses virtuella privata nitverk.
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Den viktigaste tjansten, ur ett ekonomiskt perspektiv, har tidigare varit hyrda
forbindelser. Den marknaden uppskattas ha omsatt 706 miljoner kronor under
forsta halvaret 2005, vilket ar cirka 9 procent mindre dn foérsta halvaret 2004.4 Av
marknadens omsittning pa hyrda forbindelser hirror sig 22 procent fran analoga
torbindelser, 25 procent fran digitala férbindelser med en kapacitet pa mindre an
2 Mbps och 53 procent fran digitala forbindelser med en kapacitet pa 2 Mbps eller
mer. Det finns en tydlig trend mot att digitala férbindelser med en kapacitet pa 2
Mbps eller mer kar pa bekostnad av de tvd andra. Den nist storsta tjdnsten pa
slutkundsmarknaden var tidigare Frame Relay och liknande tjanster, men under
2004 6vergick IP-VPN till att bli den tjanst som omsitter mest av samtliga
datakommunikationstjinster. Frame Relay omsatte under férsta halviret 2005
cirka 255 miljoner kronor vilket dr cirka 39 procent mindre dn forsta halvaret
2004.

Figur 20
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Svart fiber siljs i relativt liten omfattning till slutkund, men har 6kad omfattning.
Den marknaden omsatte forsta halvaret 2005 ungefar 226 miljoner kronor, vilket
ar ca 29 procent mer dn forsta halvaret 2004.

IP-VPN ir den tjanst som tidigare verkligen har vixt pa marknaden f6r
datakommunikationstjanster till slutkund, men som nu visar en tydlig tendens till
avmattning under forsta halvaret 2005. Under forsta halvaret 2005 omsatte IP-
VPN runt 817 miljoner kronor, vilket bara idr 5 procent mer an forsta halvaret
2004 da omsittningen var 775 miljoner kronor.® PTS bedémer dock att andelen
IP-VPN kommer att fortsitta vixa 1 betydelse under de ndrmaste aren, dock i en
ligre takt an tidigare. Fordelen med IP-VPN ir dess flexibilitet och enkelhet nar
geografiskt spridda enheter skall kopplas samman i intranit och extranit.

41 denna omsittning exkluderas intikter som erhélls frin hyrda férbindelser, dd dessa ingdr som
del i IP-VPN-tjinster.

0 T intdkterna medriknas kostnader f6r hyrda férbindelser nir dessa anvinds i en IP-VPN-tjinst,
diremot medtas inte kostnader for upptingd access (ISDN/PSTN).
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6 Internettjanster

6.1 ISP:er

PTS bedémer att det finns fler 4n 150 ISP:er5!, det vill sdga féretag som tillhanda-
héller Internetaccess, pa den svenska marknaden. Ett stort antal av dessa erbjuder
Internetaccess till hushall.5?2 Antalet ISP:er 4r bade méanga och ofta dven sma och
lokala. De fokuserar ocksa i hég utstriackning pa olika geografiska segment av
marknaden och erbjuder olika typer av accessformer. Det ar alltsa en 1 h6g grad
fragmenterad marknad. Antalet ISP:er som erbjuder Internetaccess med fast
anslutning ar betydligt fler 4n de som erbjuder uppringt Internet. Att antalet
ISP:er totalt sett ar manga, leder inte per automatik till att konkurrensen fungerar.
Pa dtskilliga platser i Sverige dr konsumenternas maojlighet att vilja mellan flera
ISP:er begransad.

I grunden finns tva typer av accessformer: uppringda anslutningar och fasta an-
slutningar. Dessa anvinder sig i sin tur av olika typer av nit:

e PSTN?# och ISDN54: Ett antal ISP:er erbjuder traditionella uppringda
accesser via PSTN och ISDN, dvs. via det traditionella kopparaccessnitet.
Dock marknadsfors dessa accessformer 1 mindre utstrickning i dag, till
forman for fasta anslutningar. Overféringskapaciteten ligger pa upp till 56
kbps vid anvindning av PSTN-modem, medan ISDN erbjuder upp till
128 kbps (Basic rate).

e DSLss: Framfor allt ADSL, men dven VDSL, SDSL och HSDSL, ir yt-
terligare tekniker som anvinds i det vanliga kopparaccessnitet, for att pa
lite olika satt erbjuda fast Internetaccess med hogre 6verféringskapacitet.
Utvecklingen gar mot hégre overforingskapacitet nedstréms, dvs. till
datorn, och den ligger ofta en bra bit hégre dn den tidigare vanliga
overforingskapaciteten nedstroms pa runt 0,5 Mbps. Den
overforingskapaciteten som idag erbjuds nedstroms varierar i hog grad,
men ligger ofta mellan 0,5 och 24 Mbps. Bade ligre och hogre
overforingskapacitet finns att tillga. Flera ISP:er erbjuder ADSL-tjanster
med Overforingskapacitet nedstréms pa 28 Mbps.

e Kabel-tv-nit: Ett flertal kabel-tv-operatorer erbjuder Internetaccess efter
att de returaktiverat sina kabel-tv-nit. Aven for kabel-tv-access gar
utvecklingen mot hogre 6verforingskapacitet nedstroms.
C)verféringskapaciteten nedstroms ligger ofta mellan 0,5 till 24 Mbps.
Bade lagre och hogre 6verforingskapacitet finns att tillga.

51 Internet Service Provider.

52 Se PTS och Konsumentverkets gemensamma prisjimforelse, Telepriskollen. Prisjimforelsen nds
via PTS och Konsumentverkets hemsidor; www.pts.se, www.konsumentverket.se

53 Public Switched Telephone Network.

5 Integrated Services Digital Network.

% Digital Subscriber Line. Finns i ett antal varianter med olika 6verforingskapacitet.
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e LAN-nits: Atskilliga ISP:er erbjuder Internetaccess med hég éver-
toringskapacitet via nyinstallerade fastighetsnit (LANY) 1 flerbostadshus,
som i sin tur férbinds med exempelvis ett omradesnit. Dessa fastighetsnit
bygger ofta pa Ethernet-teknik med 6verforingskapacitet pa 10 Mbps,
men dven 100 Mbps férekommer som erbjudande till hushallskunder.

e PLCs8, radio och satellit: Nimnas kan dven PLC, eller elnidtskom-
munikation, radio och satellit som ytterligare tre accessformer fOr att na
Internet. Samtliga dessa accessformer erbjuds i mycket begrinsad om-
fattning.

Marknaden for Internetaccess befinner sig i en period av stor forindring som
tydligt ar forknippad med Gvergiangen fran uppringd anslutning till fast anslutning.
Allteftersom Internetkunderna 6vergar till fasta anslutningar, har betydelsen av att
ha kontroll 6ver accessniten Okat. Vikten av tillgang till accessnit ar visserligen
stor f6r samtliga former av Internetaccess, men far en sirskilt stor inverkan pa
marknaden nir anslutningen sker genom TeliaSoneras kopparaccessnit, dvs. da
anslutningen till Internet sker med DSL. Det beror pa att atskilliga hushall och
foretag bara har mojlighet att ansluta sig till bredband via TeliaSoneras
kopparaccessnit. Med andra ord saknas i dessa fall konkurrens baserat pa
parallella infrastrukturer. De konsumenter som daremot har méjlighet att ansluta
sig till Internet genom kabel-tv-nat eller LAN-nit, har i stor utstrackning
mojligheten att dven ansluta sig via DSL. Tilltrdde f6r andra operatorer till
TeliaSoneras accessnit blir dirfor avgorande for att uppritthalla en fungerande
konkurrens pa hela bredbandsmarknaden. Detta kan ske antingen via LLUB (fullt-
eller delat tilltride) eller via bitstromtilltride>. Bade marknaden f6r LLUB och
marknaden for bitstromtilltride betraktas av EU-kommissionen som sa kallade
relevanta marknader. Under hosten 2004 fattade PTS beslut f6r dessa marknader
om huruvida det finns operatorer med betydande inflytande eller ¢j. Pa bade
marknaden f6r LLUB och marknaden for bitstrémstilltrade har PTS funnit att
TeliaSonera har ett sadant inflytande. Medan beslutet f6r LLUB har vunnit laga
kraft, dr bitstromsbeslutet 6verklagat till Lansritten av TeliaSonera och inhiberat
av Linsritten. Enligt PTS ar bitstromstilltrade ett viktigt komplement till LLLUB
for att sakerstilla konkurrens pa slutkundsmarknaderna fo6r bredbandsaccess
sarskilt i de omraden dar parallell infrastruktur saknas. Mer om besluten finns att
lisa pa PTS hemsida.

Under 2004 och 2005 har intresset for LLUB tagit ordentlig fart och en allt storre
andel av de alternativa operatérernas DSL-kunder dr anslutna genom anviandning
av LLUB. Frimst sker ny tillvaxt via LLUB men 1 vissa fall sker dven en
overflyttning fran TeliaSoneras oreglerade aterférsiljarprodukt till LLUB. Numera
ar andelen kunder som ir anslutna genom LLUB storre 4n andelen anslutna

5 Internetaccess nds via ett fastighetsndt, dvs. ett LAN (lokalt nitverk) vanligtvis baserat pa
Ethernet-teknik. Fastighetsnitet forbinds till ett publikt fibernit, exempelvis ett omradesnit.
Fastighetsnitet som kan bestd av optisk fiberkabel eller kopparbaserad kabel férbinder de enskilda
bostiderna/verksamheterna med fastighetsnoden som i sin tur str i kontakt med omridesniten.
57 Lokalt nitverk, av engelskans Local Area Network.

58 Power Line Communication.

% Bitstrémsaccess kan erbjudas i olika féradlingsgrader.
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genom TeliaSoneras aterforsiljarprodukt.© Andelen LLUB-baserade accesser i
forhallande till den totala tillvaxten av DSL-accesser ir idag cirka 50 procent.
Denna utveckling ar positiv, eftersom det innebdr att de alternativa operatérerna
har méjlighet att sjilva utforma de DSL-produkter de erbjuder sina kunder.

Kabel-tv-operatérerna har i dag maojlighet att exklusivt erbjuda Internetaccess i
sina nit. Liknande forutsittningar giller i flera fall de operatérer som erbjuder
Internetaccess via LAN-nit, dvs. Internetaccess med hog 6verforingskapacitet via
nyinstallerade fastighetsnit i flerbostadshus. I viss utstrickning erbjuds dock
Internetaccess via LAN-nit 1 sd kallade 6ppna nit, vilket innebar att kunden har
mojlighet att sjilv vilja leverantor av Internettjansten.

6.2 Kunder med Internetaccess

Utvecklingen i totalt antalet kunder med Internetaccess 6kar igen efter ett par ar
med stagnation. Mellan sista juni 2004 och sista juni 2005 6kade antalet kunder
med 8 procent, fran 3 130 000 till 3 373 000.

Preliminira resultat fran PTS postala individundersokning visaré! siffror som
bekriftar en 6kning under perioden. Antalet individer 1 aldern 16 till 75 med
tillgdng till Internet i hemmet ldg under hésten 2005 pa 78 procent. 2004 lag nivin
pa 71 procent.

Figur 21
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60 Se rapporten Konkurrensen i accessnitet — forsta halvaret 2005, PTS, juli 2005.
01 Sé efterfragar vi elektronisk kommunikation — en individundersékning 2005, Temo pa uppdrag
av PTS, preliminira siffror, slutliga siffror presenteras i januari 2006.
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Antalet kunder till uppringd access (PSTN och ISDN) var 1 768 000 den sista juni
2005. Antalet sjunker stadigt sedan tva ar tillbaka. De 6vriga 48 procenten kunder
till Internetaccess var i stor utstrickning anslutna via nagon form av de tre
vanligaste fasta anslutningsformerna: ADSL, kabel-tv och LAN-nit.

Det totala antalet hushéllskunder med Internetaccess var 3 011 000 den sista juni
2005. For att kunna bedéma hur vanligt Internet ar, kan en berakning av
torhallandet mellan antalet hushallskunder med Internetaccess och antalet hushall
1 Sverige vara intressant. Den sista juni 2005 motsvarade detta férhallande 68
procent®. I denna utrikning har inte hinsyn tagits till att ett hushall kan ha flera
abonnemang till Internetaccess, inte heller har de Internetaccesser som betalas av
exempelvis arbetsgivaren medriknas. Av dessa orsaker kan virdet bara i runda tal
upplysa om vilken penetration Sverige har. Diremot, vilket redan har nimnts,
visar PTS individundersokning® att andelen individer i aldern 16 till 75 med
tillgang till Internet i hemmet under hosten 2005 lag pa 78 procent.

Det verkar inte vara ovanligt att hushallen behaller sitt abonnemang f6r uppringd
Internetanslutning. Detta kan ha flera orsaker: att kunden vill behalla en
e-postadress som ar knuten till abonnemanget, att det gamla abonnemanget
anvinds for Internetaccess i sommarstugan eller att det anvinds i en bérbar dator
pa andra platser 4n i hemmet. En ytterligare orsak kan vara att abonnemanget med
uppringt Internet behalls som reserv i de fall bredbandsaccessen inte skulle
fungera. Ofta betalar kunden ingen fast avgift f6r en uppringd Internetaccess
vilket innebir att ingen kostnad ar férknippad med att behalla abonnemanget
férutom nir tjansten anvinds. Sammantaget gor detta att antalet abonnemang for
uppringt Internet inte minskar i den utstrickning som kan férvintas.

02 Forhallandet dr berdknat genom att dividera antalet hushéllskunder med antalet kosthushall i
Sverige (som enligt SCB:s inkomstférdelningsundersékning var 4 349 000 vid slutet av 1999, 4
363 000 vid slutet av 2000, 4 392 000 vid slutet av 2001, 4 448 746 vid slutet av 2002 och 4 406
000 vid slutet av 2003). Samma antal kosthushall som f6r 2003 har anvints for samtliga
berikningstillfillen efter 2003. Hinsyn har inte tagits till att ett hushéll kan ha flera
Internetabonnemang, varfér virdet endast i runda tal upplyser om penetrationen i Sverige.

03 S4 efterfragar vi elektronisk kommunikation — en individunders6kning 2005, Temo pa uppdrag
av PTS, preliminira siffror, slutliga siffror presenteras i januari 2000.
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Figur 22
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Med tanke pa den stora uppmirksamhet som bredbandsfragorna far, bland annat i
media, dr det litt att tro att de allra flesta hushall har tillgang till en fast anslutning
till Internet. Sa dr det dnnu inte, men andelen vixer. Per den sista juni 2005
bedémer PTS att 1 468 000 hushallskunder med Internetaccess var uppkopplade
via ndgon form av fast anslutning. Motsvarande antal kunder den sista juni 2004
var 1 013 000. Forhallandet mellan antalet hushallskunder uppkopplade till
Internet via nagon form av fast anslutning och antalet hushall i Sverige var ndstan
33 procent den sista juni 2005. Jamfort med den sista juni 2004 har andelen kat
fran 23 procent.

ADSL ir den accessform som har storst antal hushéllskunder pa marknaden for
fasta anslutningar och stir nu f6r 62 procent av marknaden for fasta anslutningar
och 30 procent av den totala marknaden for Internetaccesser till hushall. Det dr en
andel som okar. Kabel-tv-nit och LAN-nit hade 20 respektive 18 procent av
marknaden for fasta anslutningar och 10 respektive 9 procent av den totala
hushéllsmarknaden. Mellan sista juni 2004 och sista juni 2005 6kade antalet
hushallskunder med ADSL med 58 procent, fran 576 000 till 908 000.

44 Post- och telestyrelsen



Svensk telemarknad forsta halvaret 2005
Marknadsdata

Figur 23

Fordelning av Internetabonnemang per accessform
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Samtidigt som allt fler hushallskunder far tillgang till Internetaccess med fast

anslutning, ar det langt ifran alla dessa accesser som ger hogre

overforingshastigheter dn cirka 500 kbps. Antalet 6kar dock relativt snabbt och 1

juni 2005 hade cirka 50 procent av samtliga hushallskunder med fast anslutning
tillgang till en 6verféringshastighet pa 2 Mbps eller mer. Jamfort med den sista

juni 2004 har andelen Okat fran 38 procent.
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6.3 Omsattning

Den ekonomiska betydelsen av Internetaccess som tjanst pa den svenska tele-
marknaden fortsatte att stirkas under forsta halvaret 2005. Totalt lig
omsittningen pa marknaden for Internetaccess pa 3,68 miljarder kronor, vilket ar
drygt 13 procent mer dn under forsta halvaret 2004 da omsittningen var 3,26
miljarder kronor. Framfo6r allt dr det avgifterna for fast anslutning som ger
operatorerna allt storre intakter. Dessa intikter steg med 28 procent i virde under
forsta halvaret 2005 jamfort med motsvarande period 2004. Intikterna fran fast
anslutning, vilka uppgick till 3,01 miljarder kronor, utgér numera 82 procent av de
totala intdkterna for Internet. Intikterna for uppringt Internet uppgick till 0,6
miljarder kronor under forsta halvaret 2005 och minskar kontinuerligt.

Figur 24

Fordelning av intakter fran Internetaccess pa olika
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Elektronisk kommunikation

Tabell 1

Elektronisk kommunikation - intakter fran slutkund (miljoner kronor)
Heldret 1:a halvéret Heldret 1:a halvéret Heldret 1:a halvaret Helret 1:a halvaret Heléret 1:a halvaret
2000 2001 2001 2002 2002 2003 2003 2004 2004 2005
Totala slutkundsintakter 49 220 25083 50 277 25 317 50 293 24 634 49 591 24 548
Fasta samtalstjanster 26 045 13113 26 587 13 046 25 340 12 687 25 046 12 107 23 953 11 300
Mobila samtalstjanster 14 392 7 853 16 247 8 360 16 750 8420 16 687 7 938 16 247 8 147
Internettjanst* 1199 1041 2 146 1439 3536 2 066 4090 2449 5208 3097
Datakommunikationstjanster 4 240 2 238 4 651 2144 4 470 2140 4183 2 004
Arlig tillvaxt** - totalt 2,1% 0,9% 0,0% -2,7% -1,4% -0,3%
Fasta samtalstjanster 2% 2% 2% -1% -5% -2,7% -1% -5% -4% -7%
Mobila samtalstjanster 14% 16% 13% 6% 3% 1% 0% -6% -3% 3%
Internettjanst* 134% 158% 79% 38% 65% 44% 16% 19% 27% 26%
Datakommunikationstjanster 10% -4% -4% 0% -6% -6%

Kalla: Post- och telestyrelsen, 6 december 2005
| Internettjénst ingar inte trafikintakter fér uppringd accesss da dessa redan ingar i fast telefoni.
Den arliga tillvaxten avser en jamférelse mellan aktuell period och motsvarande period ett ar tidigare.
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Tabell 2
Elektronisk kommunikation - trafik fran slutkund (miljoner minuter)

Heldret 1:a halvéret Heldret 1:a halvaret Heldret 1:a halvaret Helret 1:a halvaret Heléret 1:a halvaret
2000 2001 2001 2002 2002 2003 2003 2004 2004 2005
Totalt antal trafikminuter 60 442 31118 62 281 29913 58 259 28 661 55 301 27 001 53 388 25 878
Fasta samtalstjanster (exkl. uppringd access) 38 991 19 483 38 707 19 224 37 584 18 315 35 341 16 891 34 058 16 592
Uppringd access till Internet 16 431 8 941 18 046 7615 14 392 7 095 13 222 6 537 11711 4603
Mobila samtalstjénster 5021 2 694 5528 3074 6 283 3 251 6 739 3573 7 619 4 682
Arlig tillvaxt* - Totalt 7% 3% -4% -6% -4% -5% -6% -3% -4%

Arlig tillvaxt - fasta samtalstjanster (exkl. uppringd
access) 4% -1% -1% -3% -5% -6% -8% -4% -2%
Arlig tillvaxt - uppringd accss till Internet 14% 10% -15% -20% 7% -8% -8% -11% -30%
Arlig tillvaxt - Mobila samtalstjanster 26% 17% 10% 14% 14% 6% 7% 10% 13% 31%
Andel mobil trafik av total trafik (inkl. uppringd access) 8,3% 8,7% 8,9% 10,3% 10,8% 11,3% 12,2% 13,2% 14,3% 18,1%
Andel mobil taltrafik av total taltrafik 11,4% 12,1% 12,5% 13,8% 14,3% 15,1% 16,0% 17,5% 18,3% 22,0%

Kalla: Post- och telestyrelsen, 6 december 2005

Den arliga tillvaxten avser en jamforelse mellan aktuell period och motsvarande period ett ar tidigare.
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Tabell 3

Intakter fran ett genomsnittshushall - konsumtion av elektronisk kommunikation
(fasta och mobila samtalstjanster och Internetaccess)

Heldret 1:a halvéret Heldret 1:a halvéret Heldret 1:a halvaret Helret 1:a halvaret Heléret 1:a halvaret

2000 2001 2001 2002 2002 2003 2003 2004 2004 2005

Intakt per manad frén ett genomsnittshushall* 434 472 491 506 495 517 517 514 525 507
Fasta samtalstjanster (exkl. uppringd access) 263 262 278 284 264 278 270 267 264 241
Internetaccess (inkl. uppringd access) 43 55) 53 62 67 74 74 86 88 97
Mobila samtalstjanster 128 155 159 159 165 165 173 161 173 168
Arlig tillvaxt* 16% 13% 7% 1% 2% 4% -1% 1,7% -1%
Fasta samtalstjanster (exkl. uppringd access) 8% 6% 9% -5% 2% 2% -4% 2% -10%
Internetaccess (inkl. uppringd access) 35% 24% 13% 26% 18% 10% 17% 20% 13%
Mobila samtalstjanster 27% 25% 3% 3% 4% 5% -3% 0% 5%
Andel fasta samtalstjanster (exkl. uppringd access) 61% 55% 57% 56% 53% 54% 52% 52% 50% 48%
Andel internetaccess (inkl. uppringd access) 10% 12% 11% 12% 13% 14% 14% 17% 17% 19%
Andel mobila samtalstjanster 29% 33% 32% 31% 33% 32% 33% 31% 33% 33%

Kélla: Post- och telestyrelsen, 6 december 2005

* Genomsnittsvardet ar beraknad pa att antalet kosthushall, som enligt SCB:s inkomstférdelningsundersokning var 4 349 000 vid slutet av 1999, 4 363 000 vid slutet av 2000, 4 392
000 vid slutet av 2001, 4 448 746 vid slutet av 2002 och 4 406 000 vid slutet av 2003). Samma antal kosthushall som fér 2003 har anvants fér samtliga berakningstilifallen efter
2003. De genomshnittliga vardena ar baserade pa intékter som operatérerna har fran privatkunder och ér foljaktligen exklusive moms.

- Den arliga tillvaxten avser en jamférelse mellan aktuell period och motsvarande period ett ar tidigare.
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Fasta samtalstjanster

Tabell 4

Fasta samtalstjanster - antal abonnemang och slutkunder for fast telefoni (tusental)*
(PSTN, ISDN och IP-baserad telefoni)

31 dec. 30 jun. 31dec. 30 jun. 31 dec. 30 jun. 31dec. 30 jun. 31dec. 30 jun.

2000 2001 2001 2002 2002 2003 2003 2004 2004 2005

Abonnemang for fast telefoni - via PSTN** 5783 5721 5667 5 609 5 562 5513 5497 5453 5403 5363
Hushall 4 515 4 475 4429 4410 4 400 4 389 4 435 4 448 4 353 4106
Féretag 1268 1246 1238 1199 1162 1124 1062 1005 1049 1257
Abonnemang for fast telefoni - via ISDN*** 270 280 286 276 265 256 245 235 204 195
Hushall 50,0 59,5 60,5 55,0 49,5 42,5 39,5 35,5 32,0 29,9
Foretag 220 221 226 221 216 213 205 199 172 165
Basic rate 239 226 216 184 175
Primary rate 16,9 18,6 18,3 20,1 21,0
Abonnemang for fast telefoni - via alternativ access**** 0,5 19,9 38,4 56,4 80,8 125,6
Hushall 0,5 19,8 37,7 55,4 79,3 118,5
Féretag 0,02 0,1 0,7 1,0 1,5 71

via xDSL-access 1,0 7,0 15,0 38,1

via kabel-tv-access 2,0 16,7

via LAN-nat-access***** 0,5 19,9 37,0 49,1 56,5 66,5

via annan accessform 0,1 0,4 0,3 7,3 4,3
Abonnemang for fast telefoni - totalt 6 053 6 001 5953 5885 5828 5789 5780 5744 5688 5683
Hushall 4 565 4 535 4 490 4 465 4 450 4 451 4512 4 539 4 465 4 254
Foretag 1488 1467 1464 1420 1378 1337 1268 1205 1223 1430
varav via GTA*#x 645
Hushall 599
Féretag 46

varav aktiva forvalskunder* 1135 1328 1558 1687 1926 2021 2101 2011 2 006 1380
Hushall 983 1172 1396 1519 1752 1842 1919 1822 1815 1174
Foretag 152 156 162 168 174 179 182 189 191 206

Kélla: Post- och telestyrelsen, 6 december 2005

Tabellen fortsdtter pa ndsta sida

50 Post- och telestyrelsen



Svensk telemarknad forsta halvaret 2005
Marknadsdata

Tabell 4 — fortséittning frin foregaende sida
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Foérdelningen mellan privat och féretag har for forsta halvaret 2005 reviderats av TeliaSonera varfor jamforbarheten mot tidigare perioder begrénsas.

Ett PSTN-abonnemang ér liktydigt med en huvudledning till egen slutkund dar abonnemang for analog telefoni levereras. Vanligtvis ar den operatér som har abonnemangskunder
&gare av huvudledningen, alternativt hyr operatéren huvudledningen av en natoperatdr (exempelvis genom fullt eller delat tilltrade) eller képer en grossistprodukt for
telefoniabonnemang. En indirekt ansluten kund, dvs. forvalskund eller prefixkund, medraknas ej har.

Ett ISDN-abonnemang &r liktydigt med en huvudledning till egen slutkund bestaende antingen av basic rate eller primary rate ISDN. Vanligtvis ar den operatér som har
abonnemangskunder &gare av huvudledningen, alternativt hyr operatéren huvudledningen av en natoperatér eller kdper en grossistprodukt for telefoniabonnemang. En indirekt
ansluten kund, dvs. forvalskund eller prefixkund, medraknas ej har.

Har avses den form av IP-baserad telefoni dar en ordinarie telefon kopplas till en bredanslutning via exempelvis en terminaladapter. Alternativt anvands en IP-telefon eller

motsvarande som kopplas direkt till en bredbandsanslutning. Aven PBX:er som ansluts via IP-protokoll skall inkluderas. Ett telefonsamtal som rings av en abonnent till IP-baserad
telefoni, skall kunna na, och bli nadd av, telefoner kopplade till PSTN- och ISDN-néten.

Med LAN-néat avses fast anslutning som nas via ett LAN (lokalt natverk, fastighetsnat) vanligtvis baserat pa Ethernet-teknik. LAN:et férbinds med ett publikt fibernat, exempelvis ett
omradesnat. LAN:et (som kan besta av optisk fiberkabel eller kopparbaserad kabel) férbinder de enskilda bostédderna/verksamheterna med en i fastigheten centralt placerad
datavéxel (en switch) som i sin tur star i kontakt med de routrar som finns i omrades- och stamnaten.

Grossistprodukt for telefonabonnemang. Avser aterforsaljning enligt avtal som slutits med TeliaSonera saval fére som efter den 18 maj 2005.

Avser aktiva forvalskunder dar kunden ar indirekt ansluten. Med aktiv avses att kunden har ringt minst ett samtal under kvartalet som foregar den aktuella méatperioden. Observera

att om en kund har olika forval for nationella samtal och internationella samtal sa motsvarar detta endast en kund. Motsvarar engelskans Carrier PreSelect (CPS). Avser forval for
bade PSTN och ISDN.

Tabell 5

Fasta samtalstjanster - antal aktiva prefixkunder for fast telefoni (tusental)*

30 jun.

2005

Aktiva prefixkunder** 38
Hushall 16
Foretag 22

Kélla: Post- och telestyrelsen, 6 december 2005

*

*x

Fordelningen mellan privat och féretag har for forsta halvaret 2005 reviderats av TeliaSonera varfor jamférbarheten mot tidigare perioder begransas.

Antalet prefixkunder &r liktydigt med antalet kunder som ar anmalda/registrerade hos operatéren fér sadan telefoni dar kunden sjéalv maste sla operatérens prefixnummer innan
abonnentnumret slas. Forvalskunder medraknas ej. Med aktiv avses att kunden har ringt minst ett samtal under kvartalet som féregar den aktuella matperioden. Motsvarar
engelskans Call by Call Select.
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Tabell 6

Fasta samtalstjanster - antal ISDN-kanaler (tusental)*

31 dec. 30 jun. 31 dec. 30 jun. 31 dec. 30 jun. 31dec. 30 jun. 31dec. 30 jun.
2000 2001 2001 2002 2002 2003 2003 2004 2004 2005
Antal ISDN-kanaler 945 992 1050 1036 1014 986 1010 981 970 980
Basic rate** - hushall 99 119 121 111 99 85 79 71 63 60
Basic rate** - foretag 417 411 419 408 401 393 373 361 305 289
Primary rate*** 429 462 510 516 514 508 558 549 602 631
Kélla: Post- och telestyrelsen, 6 december 2005

*

Fordelningen mellan privat och féretag har for forsta halvaret 2005 reviderats av TeliaSonera varfor jamférbarheten mot tidigare perioder begransas.
Benamns aven som 2B+D. Avser endast antal B-kanaler ej D-kanaler. En ISDN basic rate-anknytning &r lika med 2 B-kanaler.
Benamns aven som 30B+D. Avser endast antal B-kanaler ej D-kanaler. En ISDN primary rate-anknytning ar lika med 30 B-kanaler.

*x

wxx
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Tabell 7a

Fasta samtalstjanster - intakter (miljoner kronor) fran slutkund*
(PSTN, ISDN och IP-baserad telefoni)

Helaret 1:a halvéret Helaret 1:a halvaret Heléret 1:a halvéret Helaret 1:a halvéret Helaret 1:a halvéret

2000 2001 2001 2002 2002 2003 2003 2004 2004 2005

Intakter for fasta samtalstjanster - hushall 15519 7778 16 408 8 269 15 545 8134 15 565 7 686 15182 6 858
Fasta avgifter 5608 2 965 6 055 3048 5705 3200 5 836 2912 5766 2611
varav abonnemangsavgifter** 5265 2798 5910 2921 5552 3055 5553 2745 5477 2521
varav andra fasta avgifter*** 343 167 145 127 153 145 284 167 288 89
Nationella samtal 5809 2 880 5583 2 644 5131 2 463 4785 2 369 4471 1977
varav nationella telefonsamtal 4064 1955 3828 1870 3671 1756 3502 1747 3264 1498
varav Internetsamtal**** 1745 925 1755 773 1459 707 1283 622 1207 479
Samtal fran fasta nat till mobilnat 2420 1267 2 800 1418 2 841 1458 3047 1501 3114 1380
Internationella samtal 953 379 784 351 775 390 780 388 781 379
Ovrigt***** 729 287 1186 808 1094 624 1117 516 1050 511
Intékter for fasta samtalstjanster - foretag 10 526 5335 10 180 4777 9 794 4553 9481 4421 8771 4 442
Fasta avgifter 3402 1621 2 894 1245 2733 1072 2680 1256 2613 1495
varav abonnemangsavgifter** 3136 1496 2670 1209 2 607 932 2 466 1200 2438 1346
varav andra fasta avgifter* 266 125 224 36 126 140 215 56 175 149
Nationella samtal 2990 1609 3 166 1482 2 668 1157 2 359 1037 1823 880
varav nationella telefonsamtal 2385 1262 2525 1226 2234 953 1969 849 1556 778
varav Internetsamtal**** 605 347 640 256 434 205 390 188 266 103
Samtal fran fasta nat till mobilnat 2 469 1253 2 583 1358 2815 1353 2708 1 306 2480 1219
Internationella samtal 930 321 641 321 581 339 594 266 523 237
Ovrigt***** 736 530 896 371 998 632 1140 557 1332 610
Totala intékter for fasta samtalstjanster 26 045 13113 26 587 13 046 25 340 12 687 25 046 12 107 23953 11 300
Fasta avgifter 9010 4 586 8 949 4 293 8438 4272 8517 4 168 8 379 4106
varav abonnemangsavgifter** 8401 4294 8 580 4130 8 159 3987 8019 3945 7915 3868
varav andra fasta avgifter* 609 292 369 163 279 285 498 223 463 239
Nationella samtal 8799 4 489 8748 4125 7798 3620 7 145 3406 6 294 2 857
varav nationella telefonsamtal 6 449 3217 6 353 3096 5905 2708 5471 2 596 4 821 2 276
varav Internetsamtal**** 2349 1272 2 395 1029 1893 912 1673 811 1474 581
Samtal fran fasta nat till mobilnat 4 889 2520 5382 2775 5 656 2 811 5755 2 806 5594 2 599
Internationella samtal 1883 700 1425 672 1355 728 1373 654 1304 616
Ovrigt*** 1464 818 2082 1180 2092 1255 2 257 1072 2 382 1121

Kalla: Post- och telestyrelsen, 6 december 2005

Tabellen fortsitter pa ndsta sida
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Tabell 7a — fortsittning fran foregdende sida

wrk

praa—

Fordelningen mellan privat och féretag har for forsta halvaret 2005 reviderats av TeliaSonera varfor jamforbarheten mot tidigare perioder begrénsas.

Med IP-telefoni avses den form dar en ordinarie telefon kopplas till en bredanslutning via exempelvis en terminaladapter. Alternativt anvands en |IP-telefon eller motsvarande som
kopplas direkt till en bredbandsanslutning. Aven PBX:er som ansluts via IP-protokoll skall inkluderas. Ett telefonsamtal som rings av en abonnent till IP-telefoni, skall kunna né&, och
bli nadd av, telefoner kopplade till PSTN- och ISDN-naten.

Exklusive abonnemangsavgifter fran xDSL, fasta avgifter for mervardestjanster och tillaggstjanster.

Installationsavgifter, flyttavgifter, nummerportering m.m.

Internetsamtal ar uppringd access till Internet via antingen ett PSTN-modem eller ett ISDN-modem.

Avser samtal fran/med forbetalt telefonkort fran telefonautomat (bade nationella och internationella samtal); nédsamtal, samtal med delad kostnad (077-); nummerupplysningstjanst
(118 XYZ); frisamtal (020-); betalteletjanst och massanroptjanst (0900-, 0939- , 0944- och 099-); mervardestjanster och tillaggstjanster. Endast de delar av intdkterna som tillfaller
operatoren redovisas. Intékter som tillfaller tredjepart ar exkluderade.
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Tabell 7b

Fasta samtalstjanster - procentuell férdelning av intékter fran slutkund*
(PSTN, ISDN och IP-baserad telefoni)

Helaret 1:a halvéret Helaret 1:a halvéret Helaret 1:a halvéret Helaret 1:a halvéret Helaret 1:a halvéret
2000 2001 2001 2002 2002 2003 2003 2004 2004 2005
Intakter for fast telefoni - hushall 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Fasta avgifter** 36% 38% 37% 37% 37% 39% 37% 38% 38% 38%
Nationella samtal*** 37% 37% 34% 32% 33% 30% 31% 31% 29% 29%
Samtal fran fasta nét till mobilnat 16% 16% 17% 17% 18% 18% 20% 20% 21% 20%
Internationella samtal 6% 5% 5% 4% 5% 5% 5% 5% 5% 6%
Ovrigt**** 5% 4% 7% 10% 7% 8% 7% 7% 7% 7%
Intakter for fast telefoni - foretag 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Fasta avgifter** 32% 30% 28% 26% 28% 24% 28% 28% 30% 34%
Nationella samtal*** 28% 30% 31% 31% 27% 25% 25% 23% 21% 20%
Samtal fran fasta nét till mobilnat 23% 23% 25% 28% 29% 30% 29% 30% 28% 27%
Internationella samtal 9% 6% 6% 7% 6% 7% 6% 6% 6% 5%
Ovrigt**** 7% 10% 9% 8% 10% 14% 12% 13% 15% 14%
Totala intakter for fast telefoni 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Fasta avgifter** 35% 35% 34% 33% 33% 34% 34% 34% 35% 36%
Nationella samtal*** 34% 34% 33% 32% 31% 29% 29% 28% 26% 25%
Samtal fran fasta nét till mobilnat 19% 19% 20% 21% 22% 22% 23% 23% 23% 23%
Internationella samtal 7% 5% 5% 5% 5% 6% 5% 5% 5% 5%
Ovrigt*** 6% 6% 8% 9% 8% 10% 9% 9% 10% 10%
Kalla: Post- och telestyrelsen, 6 december 2005
* Fordelningen mellan privat och féretag har for forsta halvaret 2005 reviderats av TeliaSonera varfor jamforbarheten mot tidigare perioder begransas.

Med IP-telefoni avses den form dar en ordinarie telefon kopplas till en bredanslutning via exempelvis en terminaladapter. Alternativt anvands en IP-telefon eller motsvarande som
kopplas direkt till en bredbandsanslutning. Aven PBX:er som ansluts via IP-protokoll skall inkluderas. Ett telefonsamtal som rings av en abonnent till IP-telefoni, skall kunna n&, och
bli nadd av, telefoner kopplade till PSTN- och ISDN-naten.

Abonnemangsavgifter, installationsavgifter, flyttavgifter, nummerportering m.m.

o Inklusive Internetsamtal. Internetsamtal ar uppringd access till Internet via antingen ett PSTN-modem eller ett ISDN-modem.

Avser samtal fran/med forbetalt telefonkort fran telefonautomat (bade nationella och internationella samtal); nédsamtal, samtal med delad kostnad (077-); nummerupplysningstjanst

(118 XYZ); frisamtal (020-); betalteletjanst och massanroptjanst (0900-, 0939- , 0944- och 099-); mervardestjénster och tilldggstjanster. Endast de delar av intakterna som tillfaller
operatoren redovisas. Intdkter som tillfaller tredjepart ar exkluderade.
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Tabell 8

Fasta samtalstjanster - antal utgaende trafikminuter (miljoner) fran slutkund*
(PSTN, ISDN och IP-baserad telefoni)

Heléret 1:a halvéret Helaret 1:a halvéret Helaret 1:a halvéret Helaret 1:a halvéret Helaret 1:a halvéret
2000 2001 2001 2002 2002 2003 2003 2004 2004 2005

Antal utgdende trafikminuter for fasta samtalstjanster -
hushall** 36 398 18 602 36 947 17 386 33912 16 467 32 404 16 086 31178 14 542
Nationella samtal 34714 17 664 34 933 16 320 31723 15 399 30 126 14 883 28 614 13 377
varav nationella telefonsamtal 21 301 10 555 20 996 10 386 20 309 9817 19 492 9838 19 120 9 595
varav Internetsamtal** 13 412 7 109 13 937 5934 11 414 5582 10 635 5045 9493 3782
Samtal fran fasta nét till mobilnat 1180 675 1477 797 1656 795 1698 896 1934 860
Internationella samtal 504 264 537 269 533 273 580 307 630 305

Antal utgdende trafikminuter for fasta samtalstjanster -
foretag** 17 338 8 959 18 108 8 584 16 315 7936 14 330 7342 13 165 6198
Nationella samtal 15403 7 851 15 833 7411 13 940 6 681 12 035 6179 10 818 4934
varav nationella telefonsamtal 12 385 6018 11724 5730 10 962 5168 9448 4 687 8 600 4113
varav Internetsamtal*** 3018 1833 4109 1682 2978 1513 2 587 1492 2218 821
Samtal fran fasta nét till mobilnat 1353 811 1650 868 1756 927 1713 906 1792 978
Internationella samtal 582 297 626 304 619 328 582 258 554 286

Totalt antal utgaende trafikminuter for fasta
samtalstjanster** 53 736 27 561 55 055 25970 50 227 24 402 46 734 23428 44 343 20 740
Nationella samtal 50 117 25515 50 766 23731 45 663 22 080 42 161 21062 39 432 18 311
varav nationella telefonsamtal 33687 16 573 32720 16 116 31271 14 984 28 939 14 524 27721 13 708
varav Internetsamtal*** 16 431 8 941 18 046 7615 14 392 7 095 13 222 6 537 11711 4 603
Samtal fran fasta nét till mobilnat 2 533 1486 3127 1666 3412 1722 3411 1802 3726 1838
Internationella samtal 1086 561 1163 573 1153 601 1162 565 1184 591
Kalla: Post- och telestyrelsen, 6 december 2005
* Fordelningen mellan privat och féretag har for forsta halvaret 2005 reviderats av TeliaSonera varfor jamférbarheten mot tidigare perioder begransas.

Med IP-telefoni avses den form dar en ordinarie telefon kopplas till en bredanslutning via exempelvis en terminaladapter. Alternativt anvands en IP-telefon eller motsvarande som
kopplas direkt till en bredbandsanslutning. Aven PBX:er som ansluts via IP-protokoll skall inkluderas. Ett telefonsamtal som rings av en abonnent till IP-telefoni, skall kunna né&, och
bli nadd av, telefoner kopplade till PSTN- och ISDN-naten.

Inkluderar ej samtal fran/med forbetalt telefonkort fran telefonautomat (bade nationella och internationella samtal); nédsamtal, samtal med delad kostnad (077-);
nummerupplysningstjanst (118 XYZ); frisamtal (020-); betalteletjanst och massanroptjanst (0900-, 0939- , 0944- och 099-); mervardestjanster och tillaggstjanster.

Internetsamtal &r uppringd access till Internet via antingen ett PSTN-modem eller ett ISDN-modem.
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Tabell 9

Fasta samtalstjanster - genomsnittlig intékt per trafikminut och per kund till fast telefoni*

Heldret 1:a halvaret Heldret 1:a halvaret Heldret 1:a halvaret Helaret 1:a halvaret Heléret 1:a halvaret

2000 2001 2001 2002 2002 2003 2003 2004 2004 2005

Genomshnittlig intakt per trafikminut - hushall** 0,43 0,42 0,44 0,48 0,46 0,49 0,48 0,48 0,49 0,47
Nationella samtal 0,17 0,16 0,16 0,16 0,16 0,16 0,16 0,16 0,16 0,15
Endast nationella telefonsamtal 0,19 0,19 0,18 0,18 0,18 0,18 0,18 0,18 0,17 0,16

Endast Internetsamtal*** 0,13 0,13 0,13 0,13 0,13 0,13 0,12 0,12 0,13 0,13

Samtal fran fasta nét till mobilnat 2,05 1,88 1,90 1,78 1,72 1,83 1,79 1,67 1,61 1,60
Internationella samtal 1,89 1,44 1,46 1,31 1,45 1,43 1,35 1,26 1,24 1,25
Genomsnittlig intakt per trafikminut - foretag** 0,55 0,54 0,51 0,51 0,54 0,51 0,59 0,60 0,60 0,67
Nationella samtal 0,19 0,20 0,20 0,20 0,19 0,17 0,20 0,17 0,17 0,18
Endast nationella telefonsamtal 0,19 0,21 0,22 0,21 0,20 0,18 0,21 0,18 0,18 0,19

Endast Internetsamtal*** 0,20 0,19 0,16 0,15 0,15 0,14 0,15 0,13 0,12 0,13
Samtal fran fasta nét till mobilnat 1,82 1,55 1,57 1,56 1,60 1,46 1,58 1,44 1,38 1,25
Internationella samtal 1,60 1,08 1,03 1,05 0,94 1,03 1,02 1,03 0,94 0,83
Genomshnittlig intakt per trafikminut - totalt** 0,47 0,46 0,47 0,49 0,49 0,50 0,52 0,52 0,52 0,53
Nationella samtal 0,18 0,18 0,17 0,17 0,17 0,16 0,17 0,16 0,16 0,16
Endast nationella telefonsamtal 0,19 0,19 0,19 0,19 0,19 0,18 0,19 0,18 0,17 0,17

Endast Internetsamtal*** 0,14 0,14 0,13 0,14 0,13 0,13 0,13 0,12 0,13 0,13
Samtal fran fasta nét till mobilnat 1,93 1,70 1,72 1,67 1,66 1,63 1,69 1,56 1,50 1,41
Internationella samtal 1,73 1,25 1,23 1,17 1,18 1,21 1,18 1,16 1,10 1,04
Genomshnittlig intakt per fastnatskund och manad**** 357 363 369 367 358 364 360 350 348 331
Hushall 304 285 302 308 290 305 289 283 282 262
Féretag 483 602 575 552 574 559 597 596 587 558

Kélla: Post- och telestyrelsen, 6 december 2005

Fordelningen mellan privat och féretag har for forsta halvaret 2005 reviderats av TeliaSonera varfor jamforbarheten mot tidigare perioder begransas.
Genomsnittlig intakt = periodens intakter for respektive fasttelefonitjanst dividerat med det totala antalet trafikminuter for respektive tjanst under perioden.
Exklusive abonnemangsavgifter for Internetaccess. Internetsamtal &r uppringd access till Internet via antingen ett PSTN-modem eller ett ISDN-modem.
Genomsnittlig intakt per fastkund och manad = periodens intakter for fasta samtalstjanster dividerat med genomsnittliga antalet kunder for fasta samtalstjanster.
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Tabell 10

Prisutveckling nationella samtal, samtal fran fasta nat till mobilnat och abonnemangsavgift - Telias prislista
Genomshnittligt pris per minut for ett samtal under hogtrafik / Iagtrafik som varar i tre minuter (exkl. moms)

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Hogtrafik
Fjarr/Sverige 0,72 0,51 0,51 0,41
Region 0,56
Nar/Lokal 0,24 0,27 0,29 0,29
Nationella samtal 0,30 0,30 0,30 0,30 0,30 0,30
Samtal fran fasta nat till mobilnat - till telias mobilnat 3,53 3,56 3,56 2,91 2,28 2,12 2,12 2,12 2,12 2,12
Samtal fran fasta nat till mobilnat - till Gvriga mobilnat 3,53 3,56 3,56 2,91 2,48 2,48 2,48 2,48 2,48 2,48
Lagtrafik
Fjarr/Sverige 0,40 0,31 0,31 0,27
Region 0,32
Nar/Lokal 0,16 0,19 0,20 0,20
Nationella samtal 0,21 0,21 0,21 0,21 0,21 0,21
Samtal fran fasta nat till mobilnat - till telias mobilnat 2,38 2,41 2,41 2,11 1,32 1,32 1,32 1,32 1,32 1,32
Samtal fran fasta nat till mobilnat - till Gvriga mobilnat 2,38 2,41 2,41 2,11 1,92 1,92 1,92 1,68 1,68 1,68
Abonnemangsavgift for hushallskund
(per manad) 89 84 84 84 84 100 100 100 100 100

Kalla: Post- och telestyrelsen, 6 december 2005
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Mobila samtalstjanster

Tabell 11

Mobila samtalstjanster - antal kontraktsabonnemang och kontantkort* (tusental)

31 dec. 30 jun. 31 dec. 30 jun. 31 dec. 30 jun. 31ldec. 30 jun. 31dec. 30 jun.
2000 2001 2001 2002 2002 2003 2003 2004 2004 2005

Antal GSM/UMTS-abonnemang
(inkl. aktiva kontantkort*) 6 191 6 542 7 034 7 311 7812 8 240 8 669 9174 8 658 8 863
Privat 4 961 5 266 5 696 5943 6 434 6 825 7 164 7 585 6 875 7177
Foretag 1230 1276 1338 1368 1378 1415 1505 1589 1783 1686
Antal NMT-abonnemang 181 148 144 140 137 134 132 129 126 123
Privat 112 110 109 109 109 107 107 104 100 98
Foretag 69 39 35 31 28 27 25 25 26 25
Samtliga abonnemang och aktiva kontantkort* 6372 6 690 7178 7451 7949 8374 8801 9303 8784 8 986
Privat 5073 5376 5805 6 052 6 543 6 932 7271 7 689 6 975 7275
Féretag 1299 1314 1373 1399 1406 1442 1530 1614 1809 1711
Mobilnatoperatorer** 6 341 6 634 7 081 7 318 7784 8172 8 529 9 005 8515 8718
Tjanstetillhandahallare*** 31 56 97 133 165 202 272 298 269 268
Antal aktiva kontantkort - GSM/UMTS* 2773 3059 3536 3826 4 309 4720 5 003 5 362 4629 4 665
Mobiln&toperatdrer** 3 806 4 283 4677 4 959 5299 4 563 4 608
Tjanstetillhandahallare*** 21 26 43 44 63 66 57

Kélla: Post- och telestyrelsen, 6 december 2005

* Vardena for december 2004 och framat avviker fran féregaende perioder da PTS &vergatt till en tremanadsregel for hur lange ett kontantkort anses vara aktivt. Med kontantkort

avses endast kontantkort som har fyllts pa, eller genom vilket tagits emot eller ringts samtal eller pa annat satt genererat intakter underen given period. Langden pa denna period
varierar beroende pa operator. For forsta halvaret 2004 och tidigare anvander TeliaSonera 12 manader, Tele2 anvander 13 manader och Vodafone anvander 6 manader. Samtliga
kontantkort definieras som privata pga. svarigheten att kontrollera om det ar privatakunder eller féretagskunder som ar képare.

> Som mobilnatoperatdr avses Telia, Tele2, Vodafone, 3 och Spring Mobil.
o Som tjanstetillhandahallare avses de foretag som kdper natkapacitet av mobilnatoperatérerna och vidaresaljer till slutkund mobiltjianster under eget namn. Abonnemang till sddana
tjanstetillhandahallare som ags av de natdgande mobiloperatorerna ingar inte.

Post- och telestyrelsen 59



Svensk telemarknad forsta halvaret 2005
Marknadsdata

Tabell 12

Mobila samtalstjanster - marknadsandelar - antal kontraktsabonnemang och kontantkort

31 dec. 30 jun. 31 dec. 30 jun. 31 dec. 30 jun. 31dec. 30 jun. 31 dec. 30 jun.
2000 2001 2001 2002 2002 2003 2003 2004 2004 2005
GSM/UMTS-abonnemang (inkl. aktiva kontantkort*) 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Privat 80% 81% 81% 81% 82% 83% 83% 83% 79% 81%
Foretag 20% 19% 19% 19% 18% 17% 17% 17% 21% 19%
NMT-abonnemang 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Privat 62% 74% 76% 78% 80% 80% 81% 81% 79% 80%
Féretag 38% 26% 24% 22% 20% 20% 19% 19% 21% 20%
Samtliga abonnemang och aktiva kontantkort* 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Privat 80% 80% 81% 81% 82% 83% 83% 83% 79% 81%
Foretag 20% 20% 19% 19% 18% 17% 17% 17% 21% 19%
Mobilnatoperatorer** 99,5% 99,2% 98,6% 98,2% 97,9% 97,6% 96,9% 96,8% 96,9% 97,0%
Tjanstetillhandahallare*** 0,5% 0,8% 1,4% 1,8% 2,1% 2,4% 3,1% 3,2% 3,1% 3,0%
Antal aktiva kontantkort - GSM/UMTS* 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Mobilnatoperatorer** 99,5% 99,4% 99,1% 99,1% 98,8% 98,6% 98,8%
Tjanstetillhandahallare*** 0,5% 0,6% 0,9% 0,9% 1,2% 1,4% 1,2%
Fordelning mellan accessformer
GSM/UMTS 97,2% 97,8% 98,0% 98,1% 98,3% 98,4% 98,5% 98,6% 98,6% 98,6%
NMT 2,8% 2,2% 2,0% 1,9% 1,7% 1,6% 1,5% 1,4% 1,4% 1,4%
Antal abonnemang per 1000 invanare**** 77 752 806 835 889 935 981 1035 975 995
Andel kontantkort av samtliga abonnemang 44% 46% 49% 51% 54% 56% 57% 58% 53% 52%

Kalla: Post- och telestyrelsen, 6 december 2005

*

Vardena for december 2004 och framat avviker fran foregaende perioder da PTS 6vergatt till en tremanadsregel for hur lange ett kontantkort anses vara aktivt. Med kontantkort
avses endast kontantkort som har fyllts pa, eller genom vilket tagits emot eller ringts samtal eller pa annat satt genererat intakter underen given period. Langden pa denna period
varierar beroende pa operator. For forsta halvaret 2004 och tidigare anvander TeliaSonera 12 manader, Tele2 anvéander 13 manader och Vodafone anvander 6 manader. Samtliga
kontantkort definieras som privata pga. svarigheten att kontrollera om det ar privatakunder eller féretagskunder som ar képare.

Som mobilnatoperatér avses Telia, Tele2, Vodafone, 3 och Spring Mobil.

Som tjanstetillhandahallare avses de foretag som kdper nétkapacitet av mobilnatoperatorerna och vidaresaljer till slutkund mobiltjianster under eget namn. Abonnemang till sadana
tjanstetillhandahallare som ags av de natdgande mobiloperatorerna ingar inte.

****  Vid berékning av antal abonnemang per 1000 invanare har befolkningsstatistik fran SCB anvants. Vardet, s4 som den ar beréknad har, tar inte hansyn till om abonnenten har fler
an ett abonnemang, ej heller om abonnemanget &r ett privat- eller foretagsabonnemang.
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Tabell 13

Mobila samtalstjanster - tillvaxt per halvar i antal kontraktsabonnemang och kontantkort* (tusental)

Helaret 1:a halvéret Helaret 1:a halvéret Helaret 1:a halvéret Helaret 1:a halvéret Helaret 1:a halvéret
2000 2001 2001 2002 2002 2003 2003 2004 2004 2005

Nettotillvéxt - GSM/UMTS-abonnemang
(inkl. aktiva kontantkort*) 351 492 277 501 428 429 505 -516 205
Nettotillvaxt - NMT-abonnemang -33 -4 -4 -3 -3 2 -3 -3 -3
Total nettotillvaxt - GSM/UMTS och NMT 318 488 273 498 425 427 502 -519 202
kontantkort* 286 477 290 483 411 283 359 -733 36
kontraktsabonnemang 65 15 -13 18 17 146 146 217 169
privat 303 430 247 491 389 339 418 -714 300
foretag 15 59 27 7 36 88 84 195 -98
Mobilnatoperatorer** 293 447 237 466 388 357 476 -490 203
Tjanstetillhandahéallare** 25 41 36 32 37 70 26 -29 -1
Total halvarsvis tillvaxt i procent 4.7% 6,8% 3, 7% 6,3% 5,1% 4,9% 5,4% -5,9% 2,2%
Aggregerad procentuell tillvaxt i relation till 2000 5,0% 12,6% 16,9% 24, 7% 31,4% 38,1% 46,0% 37,8% 41,0%
Tjanstetillhandahallares andel av den totala nettotillvaxten 7,8% 8,4% 13,2% 6,4% 8,7% 16,4% 52% 5,6% -0,3%

Kalla: Post- och telestyrelsen, 6 december 2005

*

Vardena for december 2004 och framét avviker fran féregdende perioder da PTS 6vergatt till en tremanadsregel for hur I&nge ett kontantkort anses vara aktivt. Med kontantkort
avses endast kontantkort som har fyllts pa, eller genom vilket tagits emot eller ringts samtal eller pa annat satt genererat intakter underen given period. Langden pa denna period
varierar beroende pa operator. For forsta halvaret 2004 och tidigare anvander TeliaSonera 12 manader, Tele2 anvander 13 manader och Vodafone anvander 6 manader. Samtliga
kontantkort definieras som privata pga. svarigheten att kontrollera om det ar privatakunder eller féretagskunder som ar képare.

Som mobilnatoperatdr avses Telia, Tele2, Vodafone, 3 och Spring Mobil.

Som tjanstetillhandahallare avses de foretag som kdper natkapacitet av mobilnatoperatérerna och vidaresaljer till slutkund mobiltjianster under eget namn. Abonnemang till sddana
tjanstetillhandahallare som ags av de natdgande mobiloperatorerna ingar inte.
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Tabell 14
Mobila samtalstjanster - intakter (miljoner kronor) fran slutkund*
Helaret 1:a halvaret Helaret 1:a halvaret Helaret 1:a halvaret Helaret 1:a halvaret Helaret 1:a halvaret
2000 2001 2001 2002 2002 2003 2003 2004 2004 2005
Abonnemang - GSM/UMTS 13 454 7 296 15 005 7 620 15 233 7517 14 728 7 050 14 365 7297
Privat 6 119 3622 7418 3 604 7577 3681 7 500 3521 7 588 3753
Féretag 7 335 3674 7 588 4016 7 656 3 836 7 228 3529 6777 3 545
Kontantkort** 1519 974 2212 1241 2 551 1352 2928 1308 2 605 1333
Kontraktsabonnemang 11 935 6 322 12 793 6 379 12 682 6 165 11799 5743 11 759 5964
Abonnemang - NMT 319 68 131 58 117 55 110 44 84 23
Privat 75 20 40 18 38 13 30 11 23 7
Féretag 244 48 91 40 79 42 80 33 61 16
Samtliga abonnemang 13773 7 364 15 136 7678 15 350 7572 14 838 7 094 14 449 7 320
Privat 6 194 3642 7 458 3622 7615 3 694 7 530 3532 7611 3759
Foretag 7 579 3722 7679 4 056 7735 3878 7 308 3 562 6 838 3 561
Mobilnatoperatorer** 13773 7 320 15 006 7 587 15 134 7 393 14 371 6 817 13 891 7073
Tjanstetillhandahallare**** 44 131 92 216 178 467 278 557 247
Samtliga abonnemang (inkl. SMS-intakter****x) 14 392 7 853 16 247 8 360 16 750 8 420 16 687 7 938 16 247 8 147
Privat 6 699 4 052 8 397 4191 8 792 4 405 9125 4 252 9138 4 454
Foretag 7 693 3 801 7 850 4169 7 958 4016 7 562 3 686 7 109 3693
Mobilnatoperatorer** 14 392 7 806 16 106 8 257 16 515 8222 16 166 7 629 15633 7877
Tjanstetillhandahallare**** 47 141 103 235 198 521 309 615 270
Kélla: Post- och telestyrelsen, 6 december 2005
* Exklusive intakter fran SMS, MMS, mobila mervardestjanster, samtrafik, internationell roaming och koncerninterna intakter. Tillaggsavgifter eller annan avbetalning for rabatterade
mobiltelefoner &r ej inkluderade.
> Samtliga kontantkort definieras som privata pga. svarigheten att kontrollera om det &r privatakunder eller féretagskunder som ar képare.

Som mobilnatoperatér avses Telia, Tele2, Vodafone, 3 och Spring Mobil.

****  Som tjanstetillhandahallare avses de foretag som koper natkapacitet av mobilnatoperatdrerna och vidaresaljer till slutkund mobiltjanster under eget namn. Abonnemang till sadana
tjanstetillhandahallare som ags av de natdgande mobiloperatorerna ingar inte.

e Se tabell 19 for statistik om SMS-intakter.
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Tabell 15

Mobila samtalstjanster - genomsnittlig intéakt per abonnemang och manad*

Helaret 1:a halvéret Helaret 1:a halvéret Heléret 1:a halvéret Helaret 1:a halvéret Helaret 1:a halvéret
2000 2001 2001 2002 2002 2003 2003 2004 2004 2005

Genomsnittlig intékt per abonnemang
- GSM/UMTS 203 191 189 177 171 156 149 132 131 124
Privat 116 118 116 103 104 93 92 80 84 89
Foretag 556 489 492 495 470 458 418 380 344 341
Kontraktsabonnemang 358 352 362 364 363 357 274 256 255 242
Privat 188 201 200 184 195 184 178 168 154 170
Foretag 556 489 492 495 470 458 418 380 344 341
Kontantkort 53 56 58 56 54 50 52 42 41 48

Genomsnittlig intékt per abonnemang
- GSM/UMTS (inkl. SMS) 213 204 203 193 187 174 168 147 147 155
Privat 125 131 131 120 120 110 111 96 101 106
Foretag 564 499 504 509 484 474 433 394 357 353

Kalla: Post- och telestyrelsen, 6 december 2005

* Vardena for 1:a halvaret 2005 och framat avviker fran féregadende perioder da PTS 6vergatt till en tremanadsregel for hur I&nge ett kontantkort anses vara aktivt. Genomsnittlig
intakt per abonnemang och manad = periodens intakter fran mobila samtalstjanster dividerat med det genomsnittliga antalet abonnemang under perioden, samt dividerat med
antalet manader under perioden. Periodens intakter fran mobila samtalstjanster avser intakter fran slutkund (Exklusive intakter fran SMS, MMS, mobila mervardestjanster,
samtrafik, internationell roaming och koncerninterna intakter. Tilldggsavgifter eller annan avbetalning fér rabatterade mobiltelefoner ar ej inkluderade.).
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Tabell 16
Mobila samtalstjanster - antal fran slutkund utgéende trafikminuter (miljoner)
Helaret 1:a halvéret Helaret 1:a halvéret Heléret 1:a halvéret Heléret 1:a halvéret Heldret 1:a halvaret
2000 2001 2001 2002 2002 2003 2003 2004 2004 2005
Utgdende trafik fran mobiltelefon till nationellt mobilnat 1304 2733 1570 3291 1748 4 059 2126 4 585 2969
varav inom eget nat* 1744 1029 2129 1120 2 607 1283 2715 1744
Privat 611 1312 793 1718 967 2 041 1095 2483 1820
Foretag 694 1421 778 1573 781 2018 1031 2102 1149
Utgdende trafik fran mobiltelefon till nationellt fastnat 1 280 2573 1385 2785 1398 2 468 1345 2817 1 586
Privat 538 1103 608 1244 651 1099 572 1237 757
Féretag 742 1471 777 1541 747 1369 773 1580 829
Internationellt utg&ende trafik 110 223 119 207 105 212 102 217 127
Privat 58 119 62 107 56 102 52 113 71
Féretag 51 104 57 100 49 110 50 104 56
Totalt antal utgdende trafikminuter
- GSM/UMTS och NMT 5021 2 694 5528 3074 6 283 3251 6 739 3573 7 619 4682
UMTS 46 245 298
GSM 4941 2 664 5475 3 049 6 236 3227 6 698 3510 7 342 4373
NMT 80 30 53 25 47 24 41 17 32 11
Kontantkort** 1370 713 1488 775 1703 1234
Kontraktsabonnemang 4913 2 538 5 251 2798 5916 3448
Privat 2190 1207 2534 1463 3 069 1674 3 242 1719 3 833 2 649
Féretag 2831 1487 2 995 1611 3214 1577 3497 1854 3786 2034
Mobilnatoperatdrer** 2 680 5491 3038 6 202 3187 6 589 3470 7 404 4 565
Tjanstetillhandahallare**** 14 38 37 81 64 150 103 215 117
Genomsnittligt antal trafikminuter per mobilkund och
manad***** 73 69 68 70 69 66 67 66 68 88
Privat 40 39 39 41 41 41 39 38 42 62
Foretag 197 190 187 194 193 185 199 197 189 193
Genomsnittlig intékt per trafikminut
- GSM/UMTS och NMT**ksix 2,74 2,73 2,74 2,50 2,44 2,33 2,20 1,99 1,90 1,56
Privat 2,83 3,02 2,94 2,48 2,48 2,21 2,32 2,06 1,99 1,42
Féretag 2,68 2,50 2,56 2,52 2,41 2,46 2,09 1,92 1,81 1,75
Kontantkort 1,86 1,90 1,97 1,69 1,53 1,08
Kontraktsabonnemang 2,58 2,43 2,25 2,05 1,99 1,73

Kalla: Post- och telestyrelsen, 6 december 2005

Tabellen fortsdtter pa ndsta sida
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Tabell 16 — fortséittning fran foregdende sida

For tjanstetillhandahallare dar natkapacitet kops fran en mobilnatsoperator, avses taltrafik som terminerar i samma mobilnat som det tjanstetillhandahallaren ar ansluten till.
Samtliga kontantkort definieras som privata pga. svarigheten att kontrollera om det ar privatakunder eller foretagskunder som ar képare.
Som mobilnatoperatdr avses Telia, Tele2, Vodafone, 3 och Spring Mobil.

Som tjanstetillhandahallare avses de foretag som kdper natkapacitet av mobilnatoperatérerna och vidareséljer till slutkund mobiltjianster under eget namn. Abonnemang till sddana
tjanstetillhandahallare som ags av de natagande mobiloperatorerna ingar inte.

Vardena for 1:a halvaret 2005 och framat avviker fran foregaende perioder da PTS 6vergatt till en tremanadsregel for hur lange ett kontantkort anses vara aktivt. Genomsnittligt

antal trafikminuter per manad = periodens totala antalet trafikminuter fér mobil telefoni dividerat med det genomsnittliga antalet mobilkunder under perioden. Avser UMTS, GSM och
NMT.

*k

Genomsnittlig intakt per trafikminut = periodens intakter fran mobila teletjanster dividerat med det totala antalet trafikminuter for mobil telefoni under perioden. Periodens intakter
fran mobila samtalstjanster avser intakter fran slutkund (Exklusive intakter fran SMS, MMS, mobila mervardestjanster, samtrafik, internationell roaming och koncerninterna intakter.
Tillaggsavgifter eller annan avbetalning for rabatterade mobiltelefoner ar ej inkluderade.).

Tabell 17

Mobila samtalstjanster - mobila datatjanster*

1:a halvéret Heldret 1:a halvéret Heldret 1:a halvaret Heléret 1:a halvaret
2002 2002 2003 2003 2004 2004 2005

Antal GSM/UMTS-abonnemang med aktiva
anvandare av mobila datatjanster (tusental)** 57 91 200 516 548 973 1278
Privat 28 40 118 357 410 763 1001
Foretag 29 51 82 159 138 209 277

Andel GSM/UMTS-abonnemang med aktiva
anvandare av mobila datatjanster** 0,8% 1,2% 2,4% 5,9% 6,0% 11,2% 14,4%
Privat 0,5% 0,6% 1,7% 5,0% 5,4% 11,1% 13,9%
Foretag 2,1% 3,7% 5,8% 10,6% 8,7% 11,7% 16,5%
Trafik for mobila datatjanster (Gbyte) 997 1 009 2354 2053 7236 12 895
Privat 1041 978 3169 6 814
Foretag 1313 1075 4 067 6 082

Genomsnittlig mangd trafik (Mbyte) per

aktiv anvandare och ménad 0,6 0,6 0,81 1,91
Privat 0,4 0,4 0,47 1,29
Foretag 1,0 1,2 1,84 4,17

Kélla: Post- och telestyrelsen, 6 december 2005

*

GPRS &r en teknik fér paketférmedlad datakommunikation i GSM-néat. Med akiv anvéndare avses att tjansten varit anvand minst en gang under det kvartal som narmast féregar
avstdmmningsdatum.

Vardena for helaret 2004 och framat avviker fran foregaende perioder da PTS dvergatt till en tremanadsregel for hur Iange ett kontantkort anses
vara aktivt. Med aktiv anvandare avses att tjansten varit anvand minst en gang under det kvartal som nérmast féregar avstdmmningsdatum.
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Tabell 18

Mobila samtalstjanster - Internationell roaming i mobilnét - utgdende trafikminuter (miljoner) och
intakter (miljoner kronor)

1:a halvéret Heldret 1:a halvéret Heldret 1:a halvéret Heldret 1:a halvaret Heléret 1:a halvaret
2001 2001 2002 2002 2003 2003 2004 2004 2005
Intakter av internationell roaming i mobilnét
Internationell roaming i Sverige* 740 374 767 385 852 443 885 471
Internationell roaming i utlandet** 850 1703 811 1664 908 2015 990
Antal utgaende trafiksminuter vid internationell
roaming i mobilnat
Internationell roaming i Sverige*** 124 64 141 66 149 70 153 82
Internationell roaming i utlandet**** 99 182 98 196 93 192 99 203 104
Genomsnittlig intékt per minut
Roaming i Sverige 5,97 5,83 5,44 5,88 5,71 6,38 5,80 5,76
Roaming i utlandet 8,72 8,68 8,71 8,68 9,20 9,92 9,50

Kalla: Post- och telestyrelsen, 6 december 2005

Med intakter fran internationell roaming i Sverige avses har intakter fran trafik genererad av slutkund till utlandsk operatdr da de befinner sig i Sverige och med hjalp av roaming
ringer med svensk operator.

Med intakter fran internationell roaming i utlandet avses har intakter fran trafik genererad av mobiloperatérens egna slutkunder da abonnenten befinner sig utomlands och med hjalp
av roaming ringer med utlandsk operator. Intékter fran abonnent da denne tar emot samtal i utlandet ingar inte.

Med internationell roaming i Sverige avses har utgaende trafik genererad av slutkund till utldndsk operatér da de befinner sig i Sverige och med hjélp av roaming ringer med svensk
operator.

e

Med internationell roaming i utlandet avses har utgaende trafik genererad av mobiloperatérens egna slutkunder da de befinner sig utomlands och med hjalp av roaming ringer med
utlandsk operator.
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Tabell 19

Mobila samtalstjanster - SMS*

Heldret 1:a halvéret Heldret 1:a halvéret Heldret 1:a halvéret Heldret 1:a halvaret Heléret 1:a halvaret
2000 2001 2001 2002 2002 2003 2003 2004 2004 2005
Antal fr&n mobiltelefon skickade SMS (miljoner) 473 448 1020 615 1325 811 1816 960 2 045 1003
varav inom eget nat** 855 524 1061 513
Privat 405 396 899 544 1168 703 1572 837 1720 840
Foretag 68 52 121 71 157 108 244 123 325 163
Arlig tillvaxt i antal skickade SMS - totalt 236% 179% 116% 37% 30% 32% 37% 18% 13% 4%
Intakter av SMS (miljoner kronor) 619 489 1111 682 1400 849 1849 843 1799 827
Privat 505 410 939 569 1177 711 1595 719 1527 695
Foretag 114 79 172 113 223 138 254 124 272 132
Genomsnittligt antal skickade SMS per GSM/UMTS-
kund och manad*** 7,1 11,7 12,9 14,3 14,9 16,8 18,4 17,9 18,6 19,1
Privat 12,9 14,1 15,6 16,0 17,7 19,3 19,0 19,4 21,1
Foretag 6,9 7,8 8,8 9,6 12,9 14,1 13,5 17,1 17,3
Danmark**** 215 29,8 30,7 35,9 39,9 56,1 71,6 102,1 108,9 127,0
Norge**+*x 35,9 44,5 49,9 53,9 56,6 62,8 65,7 66,3 68,5 75,9
Genomsnittlig intékt per skickat SMS****** (kronor) 1,31 1,09 1,09 1,11 1,06 1,05 1,02 0,88 0,88 0,82
Privat 1,25 1,04 1,04 1,05 1,01 1,01 1,01 0,86 0,89 0,83
Foretag 1,69 1,52 1,42 1,59 1,42 1,27 1,04 1,00 0,84 0,81
Genomshnittlig intakt av SMS per kund och manad -
GSM/UMTS  (Kronor)***#sx 9,4 12,8 14,0 15,9 15,7 17,6 18,7 15,8 16,4 15,7
Privat 13,4 14,7 16,3 16,2 17,9 19,6 16,4 17,2 17,5
Foretag 10,5 11,1 13,9 13,7 16,5 14,7 13,6 14,3 14,1

rk

e

*ddkk

: Post- och telestyrelsen, 6 december 2005

Short Message Service

For tjanstetillhandahallare dar natkapacitet kops fran en mobilnatsoperatér avses SMS som terminerar i samma nat som det tjanstetillhandahallaren ar ansluten till.

Vardena for 1:a halvaret 2005 och framat avviker fran féregadende perioder da PTS dvergatt till en tremanadsregel for hur I&nge ett kontantkort anses vara aktivt. Genomsnittligt
antal skickade SMS per GSM/UMTS-kund och manad = periodens antal skickade SMS dividerat med det genomsnittliga antalet GSM/UMTS-kunder under perioden, samt dividerat

med antalet manader under perioden.
Baserat pa statistik fran IT- og Telestyrelsen, Danmark.
Baserat pa statistik fran Post- og Teletilsynet, Norge.

Genomsnittlig intakt per skickat SMS = periodens intékter av SMS dividerat med periodens antal skickade SMS.

mr Vérdena for 1:a halvaret 2005 och framét avviker fran féregaende perioder da PTS dvergatt till en tremanadsregel for hur lénge ett kontantkort anses vara aktivt.
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Tabell 20

Mobila samtalstjanster - MMS*

Heldret 1:a halvéret Heldret 1:a halvéret Heldret 1:a halvéret Heldret 1:a halvaret Heléret 1:a halvaret
2000 2001 2001 2002 2002 2003 2003 2004 2004 2005
Antal fr&n mobiltelefon skickade MMS (miljoner) 2,0 6,7 10,7 26,9 36,5
Privat 8,8 20,2 31,8
Féretag 1,9 6,7 47
Arlig tillvaxt i antal skickade MMS - totalt 432% 301% 240%
Intakter av MMS (miljoner kronor) 29,1 30,6
Privat 21,9 23,4
Foretag 7,2 7,3
Genomsnittligt antal skickade MMS per GSM/UMTS-
kund och ménad** 0,04 0,07 0,20 0,24 0,69
Privat 0,20 0,22 0,74
Foéretag 0,21 0,33 0,45
Danmark*** 0,02 0,04 0,15 0,21 0,40
Norge**** 0,06 0,41 1,03 1,35 3,08
Genomshnittlig intakt per skickat MMS***** (kronor) 1,08 0,84
Privat 1,08 0,74
Foretag 1,07 1,55

Kélla: Post- och telestyrelsen, 6 december 2005

Multimedia Messaging Service

Vardena for 1:a halvaret 2005 och framat avviker fran féregaende perioder da PTS 6vergatt till en tremanadsregel for hur lange ett kontantkort anses vara aktivt. Genomsnittligt
antal skickade MMS per GSM/UMTS-kund och manad = periodens antal skickade MMS dividerat med det genomsnittliga antalet GSM/UMTS-kunder under perioden, samt dividerat
med antalet manader under perioden.

Baserat pa statistik fran IT- og Telestyrelsen, Danmark.

e

Baserat pa statistik fran Post- og Teletilsynet, Norge.

e

Genomsnittlig intékt per skickat MMS = periodens intakter av MMS dividerat med periodens antal skickade MMS.
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Datakommunikationstjanster

Tabell 21a

Datakommunikationstjanster till slutkund* - Intakter fran nationella datakommunikationstjanster (miljoner kronor)

Helaret 1:a halvéret Helaret 1:a halvéret Helaret 1:a halvéret Helaret 1:a halvéret

2001 2002 2002 2003 2003 2004 2004 2005

Frame** 1899 941 1876 666 1286 418 720 255
IP-VPN*** 208 219 649 448 1263 775 1637 817
Hyrda forbindelser **** 2029 996 1943 923 1626 772 1472 706
varav analoga 455 201 352 164 328 157
varav digitala <2 Mbps 1002 471 649 268 500 176
varav digitala 22 Mbps 486 251 625 341 644 374
Svart fiber och annan oféradlad natkapacitet 105 81 183 107 295 174 356 226
Totala intakter for datakommunikationstjanster till slutkund 4 240 2238 4 651 2144 4470 2 140 4183 2 004

Kalla: Post- och telestyrelsen, 6 december 2005

Avser slutkundsmarknaden, dvs. forséaljningen sker till slutanvandare sa som foretag och statlig, kommunal och annan offentlig verksamhet. Grossistforsaljning, dvs. forsaljning

som sker till operatorer (avser bade operatérer inom en koncern och externa operatérer) for vidareférsaljning - aven efter ytterligare féradling - ingar ej. Tjanster som saljs till egen

verksamhet for eget bruk ingar dock i slutkundsmarknaden.

Avser bland annat Frame Relay och ATM.

e Med IP-VPN avses féljande standarder: IPsec VPN, IP MPLS VPN (annu ej standardiserad av IETF) och IP SSL VPN. Access till IP-VPN-tjanster kan ske antingen via hyrda
forbindelser eller uppringda anslutningar. | intakterna ingar ej kostnader for uppringd access (ISDN/PSTN), men dock kostnader for hyrda forbindelser, nar dessa anvands i IP-VPN-
tjansten.

***  Avser tillhandahallande av natkapacitet mellan fasta natanslutningspunkter som en separat tjanst. Tjansten inkluderar inte uppkoppling pa begéran eller erbjudanden som utgor del
av en kopplad tjanst som erbjuds till allménheten. | hyrda férbindelser exkluderas darmed intakter som erhalls fran Frame Relay och andra mer féradlade tjanster, men aven intakter
fran hyrda forbindelser da dessa ingar som del i IP-VPN-tjanster. OBS! inkluderar aven intakter fran hyrda forbindelser i enlighet med minimiutbudet.
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Tabell 21b

Datakommunikationstjanster till slutkund* - antal nationella installerade portar/hyrda forbindelser

Helaret 1:a halvéret Helaret 1:a halvéret Heléret 1:a halvéret Helaret 1:a halvéret

2001 2002 2002 2003 2003 2004 2004 2005

Frame** 15 390 12 600 10 670 13 268 8100 11 400 11 200 9 600

IP-VPN*** 11 900 14 900 19 900 15 300 21200 26 700 33 000 32 000

Hyrda forbindelser **** 279 100 270 760 228 800 221 900 205 000 192 200 194 200 178 800

varav analoga 199 500 189 100 174 000 156 500 147 900 133 700

varav digitala <2 Mbps 22 000 15 800 14 500 11 700 11 500 11 000

varav digitala 22 Mbps 7 300 17 000 16 500 24 000 34 800 34 100
Totalt antal anslutningar/portar fér

datakommunikationstjanster till slutkund 306 390 298 260 259 370 250 468 234 300 230 300 238 400 220 400

Kélla: Post- och telestyrelsen, 6 december 2005

Avser slutkundsmarknaden, dvs. forséaljningen sker till slutanvandare sa som foretag och statlig, kommunal och annan offentlig verksamhet. Grossistforsaljning, dvs. forsaljning
som sker till operatorer (avser bade operatdrer inom en koncern och externa operatorer) for vidareforsaljning - aven efter ytterligare foradling - ingar ej. Tjanster som saljs till egen
verksamhet for eget bruk ingar dock i slutkundsmarknaden.

Avser bland annat Frame Relay och ATM.

e Med IP-VPN avses féljande standarder: IPsec VPN, IP MPLS VPN (&nnu ej standardiserad av IETF) och IP SSL VPN. Access till IP-VPN-tjanster kan ske antingen via hyrda
forbindelser eller uppringda anslutningar. | antalet anknytningar medraknas hyrda forbindelser nar dessa anvands i IP-VPN-tjanster, men inte anknytningar for uppringd access
(ISDN/PSTN). Endast port vid termineringspunkt hos slutkund ingar.

Exkluderar de hyrda forbindelser som ingar som del i IP-VPN-tjanster. Endast port vid termineringspunkt hos slutkund ar inkluderat.

-
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Tabell 22a
Internettjanster - antal aktiva kunder* till Internetaccess per accessform (tusental)

31 dec. 30 jun. 31 dec. 30 jun. 31 dec. 30 jun. 31dec. 30 jun. 31 dec. 30 jun.
2000 2001 2001 2002 2002 2003 2003 2004 2004 2005
Internetkunder - hushall 1964 2203 2502 2682 2 757 2812 2900 2783 2929 3011
PSTN** (Modem upp till 56 kbps) 1772 1864 1996 2 051 2020 1986 1936 1729 1669 1521
ISDN*** 74 76 74 72 70 62 53 40 29 21
DSL**** 22 116 223 305 372 420 505 576 749 908
PLC***** (elnatskommunikation) 0,3 0,3 0,4 0,3 0,1 0,1 0,1
Kabel-tv 56 92 112 127 156 179 211 228 243 288
Radio 0,5 0,1 1,8 2,3 3,6 5,3 5,7 515) 6,7
Satellit 0,5 0,7 0,7 0,8 0,8
Ovrig fast access 40 56 97 125 137 161 189 203 234 265
varav LAN-ngtk+ise 137 161 189 203 233 263
Internetkunder - foretag 277 305 325 308 326 322 343 347 362 363
PSTN (Modem upp till 56 kbps) 215 230 237 214 214 201 213 207 214 193
ISDN 52 60 60 51 47 40 37 36 35 33
DSL 4 7 19 31 50 64 76 87 97 104

PLC (elnatskommunikation)
Kabel-tv 0,2 0,3 0,5 0,6 0,7 0,1 0,8 1,0 0,9 1,2
Radio 0,2 0,1 1,3 0,7 0,7 0,7 0,9 0,9 1,5 1,8
Satellit 0,2 0,3
Ovrig fast access 5,9 7,9 9,4 10,8 13,3 15,6 15,3 14,7 13,6 29,4
varav LAN-n&t 4,0 55 5,7 6,2 6,6 21,0
Totalt antal Internetkunder 2242 2508 2827 2990 3084 3134 3243 3130 3291 3373
PSTN (Modem upp till 56 kbps) 1987 2093 2233 2 264 2 235 2187 2149 1936 1883 1714
ISDN 126 135 133 123 117 102 90 76 64 54
DSL 26 123 242 337 421 484 581 663 846 1012
PLC (elnatskommunikation) 0,3 0,4 0,4 0,3 0,1 0,1 0,1
Kabel-tv 56 92 112 128 157 179 212 229 243 289
Radio 0,2 0,6 1,4 2,5 3,0 4,3 6,2 6,6 7,0 8,5
Satellit 0,5 0,7 0,8 0,8 1,1
Ovrig fast access 46 64 106 136 151 177 205 218 248 295
varav LAN-nat 141 167 194 209 240 284

Kélla: Post- och telestyrelsen, 6 december 2005

Tabellen fortsdtter pa ndsta sida

Post- och telestyrelsen 71



Svensk telemarknad forsta halvaret 2005
Marknadsdata

Tabell 22a — fortsdttning fran foregdende sida

Med aktiv kund avses den kund som anvant sin access minst en gang under det kvartal som foregar den aktuella méatperioden (géller endast de kunder som inte betalar
abonnemangsavgift). Om kunden betalar abonnemangsavgift anses kunden vara aktiv om betalning skett under det andra kvartalet 2005.

Public Switched Telephone Network.
Integrated Services Digital Network.

P

*rk

Digital Subscriber Line. De tva vanligaste ar ADSL (Asymmetrical Digital Subscriber Line) och VDSL (Very-high-bit-rate Digital Subscriber Line).
Power Line Communications.

ey
Hddkk

Internetaccess nas via ett fastighetsnét, dvs. ett LAN (lokalt natverk) vanligtvis baserat pa Ethernet-teknik. Fastighetsnatet forbinds till ett publikt fibernat, exempelvis ett

omradesnat. Fastighetsnatet som kan besta av optisk fiberkabel eller kopparbaserad kabel férbinder de enskilda bostaderna/verksamheterna med fastighetsnoden som i sin tur star
i kontakt med omradesaten.
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Tabell 22b
Internettjanster - procentuell fordelning av antal aktiva kunder* till Internetaccess per accessform

31 dec. 30 jun. 31 dec. 30 jun. 31 dec. 30 jun. 31dec. 30 jun. 31 dec. 30 jun.
2000 2001 2001 2002 2002 2003 2003 2004 2004 2005
Internetkunder - hushall 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
PSTN** (Modem upp till 56 kbps) 90% 85% 80% 76% 73% 71% 67% 62% 57% 51%
ISDN*** 4% 3% 3% 3% 3% 2% 2% 1% 1% 1%
DSL**** 1% 5% 9% 11% 13% 15% 17% 21% 26% 30%
PLC***** (elnatskommunikation) 0,01% 0,01% 0,01% 0,01% 0,004% 0,004% 0,003%
Kabel-tv 3% 4% 4% 5% 6% 6% 7% 8% 8% 10%
Radio 0,02% 0,004% 0,07% 0,08% 0,13% 0,18% 0,2% 0,2% 0,2%
Satellit 0,02% 0,02% 0,02% 0,03% 0,03%
Ovrig fast access 2% 3% 4% 5% 5% 6% 7% 7% 8% 9%
varav LAN-ngt s 5% 6% 7% 7% 8% 9%
Internetkunder - foretag 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
PSTN (Modem upp till 56 kbps) 7% 75% 73% 69% 66% 63% 62% 60% 59% 53%
ISDN 19% 20% 18% 16% 15% 12% 11% 10% 10% 9%
DSL 1% 2% 6% 10% 15% 20% 22% 25% 27% 29%

PLC (elnatskommunikation)
Kabel-tv 0,1% 0,1% 0,2% 0,2% 0,2% 0,03% 0,2% 0,3% 0,2% 0,3%
Radio 0,1% 0,03% 0,4% 0,2% 0,2% 0,2% 0,3% 0,3% 0,4% 0,5%
Satellit 0,05% 0,08%
Ovrig fast access 2% 3% 3% 4% 4% 5% 4% 4% 4% 8%
varav LAN-n&t 1% 2% 2% 2% 2% 6%
Totalt antal Internetkunder 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
PSTN (Modem upp till 56 kbps) 89% 83% 79% 76% 72% 70% 66% 62% 57% 51%
ISDN 6% 5% 5% 4% 4% 3% 3% 2% 2% 2%
DSL 1% 5% 9% 11% 14% 15% 18% 21% 26% 30%
PLC (elnatskommunikation) 0,01% 0,01% 0,01% 0,01% 0,004% 0,004% 0,003%
Kabel-tv 3% 4% 4% 4% 5% 6% 7% 7% 7% 9%
Radio 0,01% 0,02% 0,05% 0,08% 0,1% 0,1% 0,2% 0,2% 0,2% 0,3%
Satellit 0,02% 0,02% 0,03% 0,02% 0,03%
Ovrig fast access 2% 3% 4% 5% 5% 6% 6% 7% 8% 9%
varav LAN-nat 5% 5% 6% 7% 7% 8%

Kélla: Post- och telestyrelsen, 6 december 2005

Tabellen fortsdtter pa ndsta sida
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Tabell 22b — fortsdttning fran foregdende sida

Med aktiv kund avses den kund som anvant sin access minst en gang under det kvartal som foregar den aktuella méatperioden (géller endast de kunder som inte betalar
abonnemangsavgift). Om kunden betalar abonnemangsavgift anses kunden vara aktiv om betalning skett under det andra kvartalet 2005.

Public Switched Telephone Network.

- Integrated Services Digital Network.

Digital Subscriber Line. De tva vanligaste ar ADSL (Asymmetrical Digital Subscriber Line) och VDSL (Very-high-bit-rate Digital Subscriber Line).

Power Line Communications.

Internetaccess nas via ett fastighetsnét, dvs. ett LAN (lokalt natverk) vanligtvis baserat pa Ethernet-teknik. Fastighetsnatet forbinds till ett publikt fibernat, exempelvis ett

omradesnat. Fastighetsnatet som kan besta av optisk fiberkabel eller kopparbaserad kabel férbinder de enskilda bostaderna/verksamheterna med fastighetsnoden som i sin tur star
i kontakt med omradesaten.

*rk
ey

Hddkk

Tabell 23

Internettjanster - antal aktiva kunder med fast Internetaccess (tusental)

31dec. 30 jun. 31 dec. 30 jun. 31 dec. 30 jun. 31 dec. 30 jun. 31 dec. 30 jun.
2000 2001 2001 2002 2002 2003 2003 2004 2004 2005
Antal kunder till Internetaccess med fast anslutning* 128 279 461 603 732 845 1004 1118 1344 1604
Hushall 118 264 432 559 668 764 911 1013 1231 1468
Foretag 10 15 29 44 65 81 93 105 113 136
Antal kunder till Internetaccess med 2 Mbps eller mer i
overforingskapacitet** 102 116 133 159 208 397 535 779
Hushall 98 111 126 150 197 381 490 737
Foretag 4 5 7 9 11 16 46 43
Antal kunder till Internetaccess med 10 Mbps eller mer i
overforingskapacitet*** 161 271 387
Hushall 159 258 370
Foretag 2 13 18

Kalla: Post- och telestyrelsen, 6 december 2005
* Avser accessformerna xDSL, PLC, Kabel-tv, radio, satellit och 6vrig fast access.
Minst 2 Mbps nedstroms. OBS! Definitionen fér 2003 och tidigare var minst 2 Mbps bade uppstréms och nedstréms.

Minst 10 Mbps nedstréms. OBS! Definitionen fér 2003 och tidigare var minst 10 Mbps bade uppstréms och nedstréms.

*x

P

74 Post- och telestyrelsen



Svensk telemarknad forsta halvaret 2005
Marknadsdata

Tabell 24a
Internettjanster - intakter fran Internetaccess - slutkund (miljoner kronor)*
Helaret 1:a halvéret Helaret 1:a halvéret Heléret 1:a halvéret Helaret 1:a halvéret Helaret 1:a halvaret
2000 2001 2001 2002 2002 2003 2003 2004 2004 2005
Intakter for Internetaccess - hushall 2 240 1443 2 806 1645 3568 1973 3904 2284 4 668 2576
Intakter fran fast anslutning** 206 343 772 749 1907 1198 2 486 1598 3334 2042
Intakter fran uppringd anslutning*** 2 035 1100 2 034 896 1660 775 1418 686 1334 534
varav minutbaserade trafikintakter 1745 925 1755 773 1459 707 1283 622 1207 479
Intékter for Internetaccess - foretag 1307 869 1735 823 1862 1005 1 860 976 2014 1102
Intékter fran fast anslutning** 549 498 1045 532 1 366 774 1417 759 1700 968
Intékter fran uppringd anslutning*** 758 372 690 292 496 231 443 217 313 134
varav minutbaserade trafikintakter 605 347 640 256 434 205 390 188 266 103
Totala intakter for Internetaccess 3548 2313 4541 2 468 5430 2978 5763 3 260 6 681 3679
Intékter fran fast anslutning** 755 841 1817 1281 3274 1972 3903 2 357 5034 3011
Intékter fran uppringd anslutning*** 2793 1472 2724 1188 2 156 1 006 1861 903 1647 668
varav minutbaserade trafikintakter 2 349 1272 2 395 1029 1893 912 1673 811 1474 581
Kalla: Post- och telestyrelsen, 6 december 2005
* Inkluderar ej samtrafikintékter, koncerninterna intékter eller mobilt Internet [GSM/UMTS].
** Inkluderar anslutnings- och andra engangsavgifter samt fasta och rérliga avgifter for fast access. Inkluderar e-post endast da detta ingar i den fasta avgiften. Avser inte intakter fran

datakommunikationstjanster.
i Inkluderar e-post endast da detta ingar i abonnemanget.
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Tabell 24b

Internettjanster - procentuell fordelning av intékter fran Internetaccess - slutkund*

Helaret 1:a halvéret Helaret 1:a halvéret Helaret 1:a halvaret Helaret 1:a halvaret Helaret 1:a halvaret
2000 2001 2001 2002 2002 2003 2003 2004 2004 2005
Intakter for Internetaccess - hushall 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Intékter fran fast anslutning** 9% 24% 28% 46% 53% 61% 64% 70% 71% 79%
Intékter fran uppringd anslutning*** 91% 76% 72% 54% 47% 39% 36% 30% 29% 21%
Intékter for Internetaccess - foretag 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Intékter fran fast anslutning** 42% 57% 60% 65% 73% 7% 76% 78% 84% 88%
Intékter fran uppringd anslutning*** 58% 43% 40% 35% 27% 23% 24% 22% 16% 12%
Totala intékter for Internetaccess 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Intékter fran fast anslutning** 21% 36% 40% 52% 60% 66% 68% 72% 75% 82%
Intakter fran uppringd anslutning*** 79% 64% 60% 48% 40% 34% 32% 28% 25% 18%
Kalla: Post- och telestyrelsen, 6 december 2005
* Inkluderar ej samtrafikintékter, koncerninterna intékter eller mobilt Internet [GSM/UMTS].
= Inkluderar anslutnings- och andra engéngsavgifter samt fasta och rorliga avgifter fér fast access. Inkluderar e-post endast da detta ingar i den fasta avgiften. Avser inte intakter fran

datakommunikationstjénster.
i Inkluderar e-post endast da detta ingar i abonnemanget.
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Tabell 25

Internettjanster - tillvaxt, penetration, genomsnittlig intékt och trafik

Helaret 1:a halvéret Helaret 1:a halvéret Helaret 1:a halvéret Helaret 1:a halvéret Helaret 1:a halvéret
2000 2001 2001 2002 2002 2003 2003 2004 2004 2005
Arlig tillvéxt av antal kunder till Internetaccess 19% 22% 26% 19% 9% 5% 5% 0% 1% 8%
Hushall 17% 23% 27% 22% 10% 5% 5% -1% 1% 8%
Foretag 34% 15% 17% 1% 0% 5% 5% 8% 5% 5%
Arlig tillvaxt av antal kunder med fast anslutning till
Internet 260% 116% 59% 40% 37% 32% 34% 43%
Hushall 267% 112% 54% 37% 36% 33% 35% 45%
Foretag 177% 186% 124% 87% 44% 28% 22% 30%
Arlig tillvaxt av antal kunder till Internetaccess med 2
Mbps eller mer* 30% 37% 57% 150% 157% 96%
Hushall 28% 35% 57% 154% 149% 93%
Foretag 62% 83% 62% 83% 315% 172%
Kunder med Internetaccess som andel av antalet
hushall** 45% 51% 57% 61% 62% 63% 66% 63% 66% 68%
Uppringd anslutning 42% 44% 47% 48% 47% 46% 45% 40% 39% 35%
Fast anslutning 3% 6% 10% 13% 15% 17% 21% 23% 28% 33%
Anslutning med 2 Mbps eller mer* 2,2% 2,5% 2,8% 3,4% 4,5% 8,6% 11% 17%
Anslutning med 10 Mbps eller mer 3,8% 3,6% 5,9% 8,4%
Genomshnittlig intakt per kund och manad*** (kr) 143 162 149 141 153 160 152 171 170 184
Hushall 103 115 105 106 113 118 115 134 133 145
Féretag 450 498 480 434 476 517 463 472 476 507
Genomsnittligt antal trafiktimmar per kund och
manad**** 11,4 11,2 8,9 8,5 8,5 8,0 8,5 7,8 6,9
Hushall 10,4 9,9 7,9 7,6 7,5 7,2 7,5 7,2 6,5
Féretag 18,3 20,3 16,7 14,8 16,7 14,0 16,8 12,4 9,6

Kalla: Post- och telestyrelsen, 6 december 2005

*

Minst 2 Mbps nedstroms. OBS! Definitionen fér 2003 och tidigare var minst 2 Mbps bade uppstroms och nedstréms.

.

Forhallandet kunder med Internetaccess som andel av antalet hushall &r berédknade genom att dividera antalet privata Internetkunder med antalet kosthushall i Sverige (som enligt
SCB:s inkomstférdelningsundersokning var 4 349 000 vid slutet av 1999, 4 363 000 vid slutet av 2000, 4 392 000 vid slutet av 2001, 4 448 746 vid slutet av 2002 och 4 406 000 vid
slutet av 2003). Samma antal kosthushall som for 2003 har anvants for samtliga berékningstillfallen efter 2003. Hansyn har inte tagits till att ett hushall kan ha flera
Internetabonnemang, varfor vardet endast i runda tal upplyser om penetrationen i Sverige.

Genomsnittlig intékt per Internetkund = periodens intakter delat med det genomsnittliga antalet Internetkunder under perioden.

e

Avser uppringt Internet.
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Deltagarlista

2Bornot2B AB

AB Borlange Energi

AB iP.1 internet till foretag
AB Lessebo Fastigheter
AB PiteEnergi

AB STOKAB

Abbla Mobile Sverige AB
ABM Telecom AB

Access IT Sverige AB

Active 24 AB

Adamo Europe SL

Adminor AB

Affinity Telecom AB

Affarsverken Karlskrona AB

Alenet Communication AB

ALFA VISION Ek. For.

Alingsds Energi Nat AB

AllTele Allméanna Svenska Telefonaktiebolaget

Amcall Communications Ltd.

Arjeplogs Kommun

Arrow Point Comercio International LDA
AT&T Global Network Services Sweden AB
Atenit Communication AB

Azent Bredband AB

Azent Mobile AB

B2 Bredband AB

B2 Bredband Holding AB

Balder Tech AB

Bamok Com AB

Banverket Telenat

BearCom AB

BELGACOM SA

Best 4 You

Bjare Kraft ekonomisk férening
Blixtvik Internet och Telefoni AB
Borderlight AB

BoreNet AB

Borgholm Energi Elnat AB
Borés Energi Nat AB

Bra Val Sverige AB

Bredband i Gislaved Gnosjo AB
Bredband i Kristianstad AB
Bredband i Kristianstad N&at AB
Bredband Ostra Skaraborg
Bredband2i Lund AB

Bredbands Enheten (Malmo Stad)
Bredbandsteknik 2000 i Karlshamn AB
Bredbandstelefoni i Sverige AB

Brinet AB

BT Nordics Limited UK Filial
BygdaNet

Balsta Kabel TV

C4 Elnat AB

callplanet AB

Calypso Internetservice AB
Campuz Mobile AB

Campuz Mobile Holding AB
Cellip AB

Cepus Internet Solutions AB
Citylink AB

COLT Telecom AB

com hem AB

Community Com Sweden AB

ComPeople Nordic AB
Consorte Sverige AB
C-Sam Kabel TV
Cygate Méldata AB
Dail AB

Dataplus System AB
Datareal Karlstad AB
Devicom AB

DGC Access AB

Tabell 26a

Inkommna svar

Dial It International B.V.
Digisip AB
Direct2Internet Nordic AB
Djuice Sverige AB
driftbolaget i Norden AB
duvialla AB

Easypark AB

Eksjo Energi Elit AB
ELECO AB

Elektronik AB Radio-Master
Elverket | Vallentuna AB
Energiverken i Halmstad AB
Engboms Kontorsmaskiner AB
Eniro 118118 AB

Epicom AB

Equant Sweden AB

Eskilstuna Energi & Milj6 AB
Eurobell AB

Europhone i Sverige AB
Falbygdens Energi AB

Farland Services BV Holland, Filial
Finarea SA

Finspangs Stadsnét, Finet AB
Firstnet Solutions in Sweden AB
Forest Star AB

Fortum Distribution AB

Fujitsu Services AB

Gagnefs Elverk AB

Generic Mobile Systems Sweden AB
GlobalConnect A/S

Glocalnet AB

Grythyttevarpen

GTelecom Limited (B.V.I) - Filial
Gallivare Kommun

Gastabudstaden AB

Gavle Energi AB

Gotalandsnatet AB

Goteborg Energi GothNet AB
Habo Kraft AB

Hanse Communication AB
Hedemora Energi IT net AB
Helsinge Net AB

Hemmanet AB

HerjeNet AB

Herrljunga Elektriska AB

HI3G Access AB

Hjo Energi AB

Hofors Kommun

Holmfors Network AB

HSB Malmo Ek. Férening

Hudiksvalls kommun

Hughes Network System (UK) Limited
HVE Balt-Com Fiber AB

HogsbyNat AB

IDT Dutch Holdings BV

IDT Mobile Services AB

Index Estate AB

Infogram System AB
InformationsTeknik i Norrbotten AB
Infracom AB

Intelligent Applications AB

Interlite World AB

Interoute Sweden AB

IPalive AB

IPbolaget Skandinavien AB
IP-Only Telecommunication AB
IT4U Sweden AB

Ivar Westberg Elektronikservice
Jaya AB

Je-Net

JOAXCOM

Jamtkraft Telecom AB
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Tabell 26b

Inkommna svar

Kalix Tele24 AB

Karlsborgs Energi AB
Karlshamns Stadsnat AB
Karlskoga Elnat AB

Kiruna Kommun
Kommunalférbundet SAM, RegNet
Kommunicera i Umed AB

Koppla Skandinavien AB
Kraftringen Service AB

Kramfors Media Teknik AB
Kopings Kabel TV

LANSourcing AB

LDG Connect AS

Lebara AB

Le-vonline AB

Lidén Data Internetwork AB
Lidero Network AB

Limetransit AB

Ljungby Energi AB

Ljusdal EInéat AB

LNS Kommunikation AB
Local Internet Provider AB
LTT PLC

Luled Energi AB

Lunds Energi AB

Mariestad Téreboda Energi AB

Maritime Communications Partner
Media i Hemmet AB

Media Network i Halmstad AB
Memogram AB

Mobot AB

Mowic AB

MWNet AB

national Internet Service Provider
NemTel KB

Landskrona Kommun,Tekniska Verken, LaNet

Net at Once Sweden AB

Netnod Internet Exchange AB
Newphone AB

Nordanstigs Kommun

Nordea Finans Sverige AB
Norrsken AB

Norrtélje Energi AB

Norrtélje Energi Forséaljnings AB
Norsjo Kommun

Nossebro Energi Forsaljnings AB
Nummerbruket AB

Nyberlink AB

Nassjo Affarsverk AB, Bredband
Olofstroms Kabel-TV

Omninet AB

One Telecom AB

Optimal Telecom Sverige AB
Oskarshamn Energi AB

Ownit Broadband AB

PAVO IP Networks AB

People Mobile AB

Pepppar Mobil AB

Perfect Communication Sweden AB
Phonelink Scandinavia AB
Phonera AB

PI.SE AB

Procyon AB

QuickNet AB

Rabbta AB

Ready For The Future Of IT AB
Ringsjo Energi AB

Rix Telecom AB

RSL COM Business AB
RSLCOM Sweden AB

RTC Factory AB

Sala-Heby Energi Bredband AB

Sandviken Energi Elnat AB, SandNet

SAVVIS Europe BV The Netherlands, fil. Sweden

Sense communications Internat. AS
Seven Levels Consultants AB

SIHI Scandinavia AB

Skellefted Kraft AB

Skellefted Kraft EInat AB

SkyCom Nordic AB

Softcom Customer Care AB

Sollefted Kommun
Sollentuna Energi AB
Sourcecom Svenska AB
Spinbox AB

Spray Network AB
Spring Mobil AB
SprinkleNetwork AB
Startskottet 26630 AB
Statnett SF

Straznet AB

Streamtel AB

Sundbyberg Stadsnéatsbolag AB
Sundsvall Energi EInat AB

Svalévs kommun

Swedish Radio Supply i Wermland AB
Swefour AB

Svenska Kraftnat

Svenska UMTS-nat AB

Swepet Satellit AB

Sydkraft Bredband AB

SYSteam Nat AB

Soderhamns Teknikpark AB
Solvesborgs Energi och Vatten AB
TDC Song AB

Tekea AB

Teknikbyrén i Sverige AB
Teknikmejeriet AB

TelaVox AB

Tele 0 Global AB

Tele Wing AB

Tele2 Sverige AB

Tele2Vision AB

Telecom Express AB
Telecom3 Networks AB
Tele-Man AB

Telemar Satellite Services AB

Telenor AB

Telenor Mobile Sverige
Telerabatt AB

Teleservice Bredband Skane AB
TeleZ AB

TeliaSonera AB

Teliofoni AB

Telitel Sverige AB

Telogic ApS

Teracom AB

Thalamus Operations AB

The Cloud Networks Nordic AB
The IT-NORR Group AB

Tibro Energi AB

Tierps Kommun / KanalTierp
Tiscali AB / Home SE AB
Traffic Center AB

Transit Kabel-TV AB

TransTK (UK) Limited

Trelleborgs Byakontakt Ek. férening
Triangelbolaget D4 AB

Trollh&ttan Energi AB

T-Systems Denmark A/S, Swe Branch Office
Tyfon Svenska AB

Uddevalla Energi AB

Ulricehamns Energi AB

Umed Energi Elhandel AB
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Tabell 26¢

Inkommna svar

Umeé& Energi UmeNet AB

Unicorn Telecom AB

UNION STAR COMMUNICATION AB

UPC Sverige AB

Utsikt Katrineholm AB

Utsikt Linképing AB

Uunet Sweden AB

Valuengine - Trading E Servicos Limitada
Varberg Energi AB

Varberg Energimarknad AB
Vasa Léns Telefon AB
Wasadata System AB
Vattenfall AB

Vattenfall Eldistribution AB
WebTech Nord AB

Webtel Europ HB

Ventelo Sverige AB
Viamare After Sales AB

Viking Telecom AB

WIPnet Forvaltning AB

Wireless Maingate Nordic AB
Visionutveckling Internet i Gétebogr AB
Visit AB

Vodafone Sverige AB

Woize Scandinavia AB

WorldCom AB

Voxcall AB

Varnamo Energi AB
Vaésterviks Kraft EInat AB
Vaxjo Energi AB

Vokby Bredband AB
Zidango AB

Zitius Service Delivery AB
Are Network AB
Atvidabergs Fjarrvarme AB
Alvsbyns kommun

Oresundsbro konsortiet
Oresundskraft AB
Orkelljunga Bredband AB
Ornsat AB

Ostkraft AB

Ovik Energi AB
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