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Forord

De marknadsdata Post- och telestyrelsen (PTS) samlar in till Svensk
telemarknad ér ett av vara verktyg for att f6lja den snabba utvecklingen inom
elektronisk kommunikation.

Nir jag liser rapporten for det forsta halvaret 2013 ar det tydligt att de svenska
anvindarna efterfragar snabbt bredband, och att denna efterfragan finns
oavsett var anvindarna befinner sig. Andelen fiberabonnemang fortsitter oka
och den snabbaste mobila bredbandstekniken (4G) har fatt sitt genombrott.
Datatrafiken 1 mobilniten fortsitter 6ka, och teleoperatérerna har under dret i
allt storre utstrickning anpassat sina affairsmodeller for att avspegla efterfraigan
pa datakapacitet. Tjdnsterna telefoni och sms, som tidigare debiterades per
minut eller per styck, erbjuds nu allt oftare obegrinsat till en fast
abonnemangskostnad medan kundens val blir hur mycket data som ska inga 1
paketet.

Genomslaget av detta syns 1 viss utstrickning i operatérernas intdkter for
mobila tjinster. Andelen intidkter som kommer fran data fortsitter att oka,
medan intakterna fran samtal och sms minskar. Fortfarande stir dock samtal
och sms for cirka tva tredjedelar av de totala mobilintikterna.

Goran Marby
Generaldirektor, Post- och telestyrelsen
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Sammanfattning

Under forsta halvaret 2013 var de totala intdkterna pa slutkundsmarknaden for
mobila samtals- och datatjinster drygt 14 miljarder kronor. Jamfért med forsta
halvaret 2012 ir det en 6kning pa 3 procent. Merparten, 59 procent, av de
totala intikterna kommer fortfarande fran samtalstjanster, men andelen
minskade samtidigt som andelen frin mobila datatjanster 6kade till 28 procent.

Antalet abonnemang som har anvint tjanster i 4G (LTE)-nit 6kade kraftigt.
Den sista juni 2013 fanns 811 000 sidana abonnemang, vilket ar en 6kning
med 728 000 jamfort med samma tidpunkt ett ar tidigare och med 572 000
sedan den sista december 2012.

Datatrafiken fortsatte att 6ka och under férsta halvaret 2013 overfordes 124
700 Terabyte data i mobilniten. Detta dr 68 procent mer dn under forsta
halvaret 2012. Antalet skickade sms minskade med 8 procent medan antalet
mms 6kade med 22 procent. Utgaende samtalsminuter frin mobilniten 6kade
med 4 procent till 12,6 miljarder minuter under forsta halvaret 2013. Samtidigt
minskade antalet utgiende trafikminuter fran fastniten med 17 procent, vilket
gjorde att det totala antalet utgaende trafikminuter minskade med knappt 5
procent.

Antalet abonnemang pa bredband via fiber uppgick till 1,1 miljon den sista juni
2013, en 6kning med 16 procent eller 150 000 abonnemang jamfért med
samma datum 2012. Abonnemangen pa bredband via andra fasta access-
tekniker blev firre men trots detta 6kade det totala antalet fasta bredbands-
abonnemang med knappt 2 procent.

Efterfragan pa hoga hastigheter fortsatte att vixa under perioden. Den sista
juni 2013 fanns 840 000 abonnemang pa bredband med nedladdnings-
hastigheter pa 100 Mbit/s eller mer, vilket motsvarar 27 procent av alla fasta
bredbandsabonnemang. Sedan férsta halvaret 2012 har antalet mobila
bredbandsabonnemang med nedladdningshastigheter pa 30 Mbit/s eller mer
okat med drygt 2 miljoner till ndstan 2,7 miljoner. Denna utveckling hinger
thop med den starka tillvixten av 4G-abonnemang under perioden.

Iptv via fiber var den plattform f6r traditionella tv-tjanster som okade mest,
aven om tillvaxttakten var ligre dn tidigare perioder.

Pa PTS statistikportal (www.statistik.pts.se) finns statistiken fran rapporten
publicerad i tabeller, dir dven data f6r enskilda aktorer dr tillganglig.
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Summary

During the first half of 2013, the total income from the end-client market for
mobile voice and data services was just over 14 billion SEK. Compared with
the first half of 2012, this is an increase of 3 per cent. The majority — 59 per
cent — of the total income still comes from voice services, but its share
decreased at the same time as the share from mobile data services increased to
28 per cent.

The number of subscriptions that used services on the 4G (LTE) network
have increased dramatically. At the end of June 2013 there were 811,000 such
subscriptions, which is an increase of 728,000 compared with the same point in
time one year earlier, and of 572,000 since the end of December 2012.

Data traffic continued to increase; during the first half of 2013, 124,700
terabytes of data were transferred on the mobile network. This is 68 per cent
more than during the first half of 2012. The number of SMS messages sent
decreased by 8 per cent while the number of MMS messages increased by 22
per cent. Outgoing voice minutes from the mobile networks increased by 4 per
cent to 12.6 billion minutes during the first half of 2013. At the same time, the
number of outgoing minutes from fixed networks decreased by 17 per cent,
which resulted in the total number of outgoing traffic minutes decreasing by
not quite 5 per cent.

The number of broadband subscriptions via fibre totalled 1.1 million at the
end of June 2013, an increase of 16 per cent, or 150,000 subscriptions,
compared with the same date in 2012. Broadband subscriptions via other fixed
access technology were fewer, but despite this the total number of fixed
broadband subscriptions increased by not quite 2 per cent.

The demand for high speed continued to grow during this period. At the end
of June 2013, there were 840,000 broadband subscriptions with download
speeds of 100 Mbit/s or more, which corresponds to 27 per cent of all fixed
broadband subscriptions. Since the first half of 2012, the number of mobile
broadband subscriptions with download speeds of 30 Mbit/s or more has
increased by just over 2 million to 2.7 million. This development is bound up
with the strong growth of 4G subscriptions during the period.

IPTV via fibre was the platform for traditional TV services that increased the
most, even if the rate of growth was lower than in earlier periods.

At the PTS statistics portal (www.statistik.pts.se) there are statistics from the
report published in tables, where data for individual service providers are also
available.
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Nyckeldata - marknaden f6r elektronisk kommunikation

Forsta Forsta
halvaret  halvaret Férandring
2013 2012
Fasta samtalstjdnster
Abonnemang for fast telefoni (tusen) 4018 4313 -7%
varav abonnemang pa ip-telefoni (tusen) 1480 1382 7%
Utgaende trafikminuter (miljoner) 6 852 8 270 -17%
Privat 3657 4 606 -21%
Foretag 3196 3 665 -13%
Mobila samtals- och datatjdnster

Mobilabonnemang (fusen) 14 045 13 685 3%
Privat 10 835 10 543 3%
Foretag 3210 3141 2%
varav aktiva UMTS/CDMA 2000-abonnemang 9557 10 483 -9%
varav abonnemang som har anvant 4G (LTE ) 811 83 873%
varav mobilt bredband som fristdende tjanst 2144 2 050 5%
varav mobilt bredband som tillaggstjanst 5400 4149 30%
Utgaende trafikminuter (miljoner) 12 557 12 025 4%
Antal skickade SMS (miljoner) 7 455 8104 -8%
Antal skickade MMS (miljoner) 139 114 22%
Trafik for mobila datatjanster (Tbyte) 124 693 74 004 68%

Intakter fran mobilabonnemang, SMS, MMS och mobil
datatrafik (mkr) 14035 13578 3%
Privat 9282 8 848 5%
Foretag 4753 4730 0%
Telematikabonnemang (tusen) 4 545 3394 34%
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Nyckeldata - marknaden f6r elektronisk kommunikation

Forsta Forsta
halvaret halvaret Férandring
2013 2012
Internettjdnster
Internetabonnemang (fusen) 10 726 9438 14%
Abonnemang pa uppringd anslutning 101 208 -52%
Abonnemang pa fast bredbandsanslutning 3 081 3031 2%
via kabel-tv 580 593 -2%
via fiber och fiber-LAN 1103 953 16%
via xDSL 1384 1470 -6%
Abonnemang pa mobil bredbandsanslutning 7 545 6 199 22%
via mobilt bredband som fristaende tjanst 2144 2050 5%
via mobilt bredband som tillaggstjanst 5 400 4149 30%
Tv-tjdnster
Antal tv-abonnemang per distributionsplattform (tusen) 4544 4 496 2%
via kabel-tv 2 394 2377 2%
via marknatet 574 612 -6%
via satellit 635 644 -1%
via iptv 670 597 12%
via fiber och fiber-LAN 387 312 24%
via xDSL 284 285 0%
via SMATV 270 267 1%
Sampaketerade tjdnster
Antal sampaketerade abonnemang (tusen) 1730 1636 6%
Post- och telestyrelsen 9




Svensk telemarknad forsta halvaret 2013

1 Syfte och metod

Syftet med rapporten Svensk telemarknad forsta halvaret 2013 ir att kartldgga
utvecklingen av en stor del av den svenska slutkundsmarknaden f6r elektronisk
kommunikation.

Post- och telestyrelsen, PTS, har till uppdrag dels att folja utvecklingen pa
marknaden for elektronisk kommunikation, dels att frimja konkurrensen inom
denna marknad. Som en del av detta uppdrag arbetar PTS med insamling av
marknadsdata och med marknadsanalyser. Ut6ver PTS interna behov av
marknadsdata dr det aven viktigt att allmdnheten, operatorer samt andra
foretag och organisationer far tillgang till statistik, vilket ar ytterligare ett skl
till att PTS publicerar marknadsstatistik.

Svensk telemarknad ska frimst ses som PTS rapport fOr statistik om
marknaden for elektronisk kommunikation och fokus ligger darfor pa att
redovisa marknadsbeskrivande statistik. Rapporten finns dven i en
heldrsversion som 4r mer omfattande.

Statistiken for forsta halvaret 2013 har huvudsakligen samlats in med hjilp av

en webbaserad enkit. Data om nummerporteringar baseras pa uppgifter som
himtats fran SNPAC!

1.1.1 Uppldaggning och genomforande

Insamling Svensk Telemarknad

Datainsamlingen som ligger till grund f6r Svensk telemarknad omfattats av
svarsplikt och har sa gjort sedan 2003.

Insamlingen for forsta halvaret 2013 genomfordes via ett webbaserat
frageformulir som skickades ut till sammanlagt 57 akt6rer 1 borjan av juli 2013.
Dessa aktorer har, sett till antal abonnemang, tillsammans mellan 98 och 100
procent av marknaden. Datainsamlingen pégick fram till september 2013 och
det forsta utskicket foljdes upp med paminnelser via e-post. Nigra foretag som
inte svarade inom utsatt tid pamindes via telefon. I borjan av oktober hade svar
inkommit fran alla aktorer. Insamling och justering av operatorsdata fortsitter
dock dven efter att rapporten Svensk telemarknad har publicerats, vilket gor att
PTS databas? for operatorsstatistik kontinuerligt uppdateras.

1 Swedish Number Portability Administrative Center: www.snpac.se
2 PTS databas finns tillginglig pa PTS statistikportal statistik.pts.se
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Svensk telemarknad forsta halvaret 2013

Uppgifter om antal abonnemang och trafik f6r de aktérer som inte tillfragats 1

halvarsundersokningen dr skattade pa basis av de uppgifter som aktorerna
limnade in via enkiten till Svensk telemarknad 2012 (PTS-ER 2013:15).

De medverkande aktérerna anger i frigeformuliret inom vilka omraden de
bedrivit verksamhet under forsta halvaret 2013. Antal aktérer som bedrivit
verksamhet inom de olika omradena samt den totala marknadsandelen f6r de
medverkande aktOrerna framgar av sammanstillningen nedan. Observera att en
aktor kan vara verksam inom flera omraden.

Aktiva aktorer inom respektive omrade samt marknadsandelen for de

medverkande aktorerna

Omrade Forsta Andel
halvaret
2013
Fasta samtalstjanster 34 98,0
Mobila samtals- och datatjanster 21 99,8
Internetabonnemang 41 98,9
Tv-tjanster 23 99,6
Sampaketerade abonnemang 14 99,6
Totalt antal tillfragade 57 98-100

For en komplett lista 6ver vilka aktérer som har svarat inom vilka omraden, se
den bilagda deltagarlistan, bilaga 1.
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Svensk telemarknad forsta halvaret 2013

1.1.2 Avvikelser och uppdatering av data

Under processen med datainsamlingen uppstar av olika orsaker matfel, vilket
kan bero pa ett antal felkillor:

— De tillfrigade svarar inte pa alla fragor i enkiten
— Alla operatorer pa marknaden har inte besvarat enkiten

— Svaren har blivit missvisande pa grund av att nagot exakt virde inte
gatt att fa fram ur féretagets redovisning, instruktioner har
missforstatts, varit bristfilliga eller felaktiga uppgifter har limnats in

Mitfelen bedoms inte vara stora och kan ofta kompenseras genom att utga
fran tidigare insamlad data eller genom att géra uppskattningar utifran
relaterade fragor i enkiten.

Da uppgifter som redovisas i procent avrundas sa blir summan av delarna inte
alltid 100 procent.

Den historiska statistiken revideras i takt med att PTS far in korrigeringar och
ytterligare information. Av den anledningen kan statistiken for ett och samma
ar skilja sig at i olika argangar av rapporten. Den senast uppdaterade databasen
finns pa PTS webbaserade statistikportal (statistik.pts.se)

For en mer utforlig beskrivning av matfel och bortfall, se den bilagda
kvalitetsdeklarationen, bilaga 4.

1.1.3 Historiska uppgifter och marknadsandelar
Marknadsutvecklingen redovisas med statistik som i nagra fall stricker sig
tillbaka till 1992. Fran och med 2006 publicerar PTS aven marknadsandelar for
variabler pa slutkundsniva for varje insamlingsperiod. I rapporten finns
marknadsandelar f6r ett antal olika variabler, men betydligt fler uppgifter
publiceras pa den webbaserade statistikportalen. De variabler som bedéms som
bristfalliga eller ar missvisande pa nagot annat sitt publiceras inte pa
statistikportalen.

1.1.4 Definitioner

I frageformuliret anvinds definitioner som ligger till grund f6r rapporterna,
och dessa definitioner revideras kontinuerligt sa att de ar 1 fas med
utvecklingen pa marknaden. Aven indelningen av de enskilda delmarknaderna
kan dndras fran ar till ar. Sedan 2003 tas dven hidnsyn till PTS behov av
uppgifter for att genomféra marknadsanalyser och besluta om nidgon operator
har betydande marknadsinflytande. Trots dessa férandringar gar det
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Svensk telemarknad forsta halvaret 2013

fortfarande i stor utstrackning att jaimféra informationen med tidigare

rapporter.

Typer av internetanslutningar

Nir det giller delmarknaden internettjanster dr det vanligt att blanda ihop
uttryck som fast anslutning, bredbandsanslutning, tradlos anslutning, mobil
anslutning, bredband osv. eftersom det inte finns nagra vedertagen
definitioner. I Svensk telemarknad definieras termerna enligt uppstallningen

nedan.

Uppringd anslutning

Fast anslutning

Mobil anslutning
Tr&dlés anslutning
Traddbunden anslutning

Bredbandsanslutning

Mobilt bredband

Mobilt bredband som
fristdende tjanst

Mobilt bredband som
tillaggstjanst

PSTN, ISDN

PSTN, ISDN, fast radio, satellit, xDSL, kabel-tv, fiber, fiber-
LAN,

LTE, HSPA, CDMA 2000, UMTS, EDGE
fast radio, satellit, LTE, HSPA, CDMA 2000, UMTS, EDGE
PSTN, ISDN, xDSL, kabel-tv, fiber, fiber-LAN

fast radio, satellit, xDSL, kabel-tv, fiber, fiber-LAN, LTE,
HSPA, CDMA 2000

Med mobilt bredband avses i denna rapport abonnemang
pa mobil paketdata nar det kdps som fristdende tjanst
saval som tilldggstjanst. Abonnemang p& mindre &n 1
Gigabyte data per manad réknas dock inte som mobilt
bredband.

Abonnemang som i huvudsak anvands
for mobil paketdata och dér data-
accessen anvants minst en g%ng under

[l det senaste kvartalet i perioden eller dar

— abonnemangsavgift betalats under

senaste kvartalet i perioden. Abonnemanget ska inte ha
genererat ndgra taltrafikminuter under det senaste
kvartalet i perioden.

Avser bundlingsprodukter dar

abonnenten kdper minst 1 Gigabyte

datatrafik per m&nad antingen via

tilldggstjanst eller inkluderat i

abonnemanget. I praktiken innebér det
smartphones som anvénds fér bade samtal och mobilt
bredband.

Begreppen privatkund och féretagskund

I atskilliga fall redovisas statistiken fordelad pé privatkunder respektive
toretagskunder. Definitionerna av privat- respektive foretagskund baseras pa

Post- och telestyrelsen
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Svensk telemarknad forsta halvaret 2013

vem som betalar fOr tjansten, inte vem som ar anvindare. Kriteriet for att den
betalande parten ska betecknas som en foretagskund (inklusive de
organisationer som inte édr foretag) ar att den har ett organisationsnummer. De
Ovriga betecknas som privatkunder. Detta gér dock att féretag och
organisationer som ir registrerade pa personnummer raknas till kategorin
privatkunder.
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Svensk telemarknad forsta halvaret 2013

2 Marknadsutveckling - abonnemang

2.1 Fasta samtalstjanster

Den sista juni 2013 fanns det 4,0 miljoner fasta telefoniabonnemang i Sverige,
vilket kan jamféras med 4,3 miljoner abonnemang ett ar tidigare. Det
motsvarar en minskning med 7 procent pa ett ar.

Figur 1 Antal abonnemang pa fast telefoni
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Av de fasta abonnemangen var drygt 3,0 miljoner privata, vilket om de
relateras till de knappt 4,7 miljoners hushallen 1 Sverige, innebir att 65 procent
av hushallen hade ett fast telefoniabonnemang i slutet av juni 2013.

Antalet abonnemang pa fast telefoni via PSTN och ISDN fortsatte att minska
medan antalet abonnemang pa ip-telefoni fortsatte att 6ka och utgjorde 37
procent av alla fasta telefoniabonnemang den sista juni 2013.

2.1.1 Abonnemang via PSTN

Det fanns 2 450 000 abonnemang pa fast telefoni via PSTN den 30 juni 2013.
Av dessa var 596 000 via annan akt6r 4n TeliaSonera via grossistprodukten
GTA-

3: Enligt SCB fanns 4 656 000 kosthushall i Sverige den 31 december 2011.
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Svensk telemarknad forsta halvaret 2013

Mojligheten att vilja annan operator dn TeliaSonera for debitering av
telefonsamtal, si kallat forval, inférdes 1999 och var som stérst ar 2003 d4d det
fanns over 2 miljoner abonnemang pa férval. Antalet har minskat sedan dess
och 1 slutet av juni 2013 var antalet 123 000. Det ar en minskning med 19
procent jamfért med samma tidpunkt ett ar tidigare.

2.1.2 Abonnemang pa ISDN

I slutet av juni 2013 fanns det 88 000 abonnemang pa ISDN. Det dr en
minskning med 6 procent sedan den sista juni 2012. TeliaSonera har med sina
49 000 abonnenter 55 procent av alla ISDN- abonnemang.

2.1.3 Abonnemang pa Ip-telefoni

Det fanns 1 480 000 abonnemang pa ip-telefoni den sista juni 2013, vilket dr en
Okning med 7 procent sedan motsvarande tidpunkt 2012 da de var 1 382 000.
Det innebir att 37 procent av alla abonnemang pa fast telefoni nu ar ip-
baserade.

Antalet abonnemang pa ip-telefoni via xDSL uppgick till 545 000 i slutet av
juni 2013, vilket 4r en 6kning med 7 procent eller 36 000 sedan samma datum
ett ar tidigare. Samtidigt minskade abonnemangen pa ip-telefoni via kabel-tv
med 32 000, eller 9 procent, till 333 000 den sista juni 2013.

Antalet abonnemang pa ip-telefoni via fiber eller fiber-LAN var 362 000 1
slutet av juni 2013, vilket dr en 6kning med 6 procent jaimfort med samma
tidpunkt ett ar tidigare. De aktOrer som inte kan precisera vilken teknik som
anvinds f6r abonnemang pa ip-telefoni rapporterar sina abonnemang som
“annan ip-baserad access”. Aven dessa 6kade i antal och uppgick till 239 000
den sista juni 2013.

Com Hem, TeliaSonera och Telenor (genom dotterbolagen Bredbandsbolaget
och Glocalnet) ar de stOrsta aktérerna inom ip-telefoni och har tillsammans
over 1 miljon abonnenter.

2.1.4 Abonnemang pé SIP-trunkar

Forutom traditionell, fast kretskopplad telefoni erbjuder operatorer voip
(Voice over IP, dven kallat bredbandstelefoni) som tjanst. Detta gérs genom
anslutning till det ip-ndt som operatoren sjilv har kontroll 6ver, till skillnad
fran det vi kallar internet. Sadan ip-telefoni har tjdnster och kvalitet som

4 GTA ir en férkortning av grossistprodukt for telefoniabonnemang. GTA innebir att abonnenten kan
betala savil abonnemangs- som samtalsavgifterna till en annan operatér dn Telia. Innan GTA inférdes
2004 betalade manga abonnenter en abonnemangsavgift till Telia och en trafikfaktura till en annan aktor
(s.k. férvalstelefonti)
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Svensk telemarknad forsta halvaret 2013

motsvarar den traditionella kretskopplade tekniken. For att etablera, modifiera
och terminera ip-telefonisamtal anvinds Session Initiation Protocol, SIP s.

Det ir vanligt att féretag och myndigheter, som anvinder sig av ip-telefoni i
det interna nitverket, ansluter sin lokala ip-baserade abonnentvixel till det
traditionella kretskopplade telefonnitet (PSTN) via en lokal gateway, som ar
placerad hos kunden. For detta krivs tva olika anslutningar; f6rutom den
ordinarie ip-baserade externa anslutningen till internet kravs dven en sirskild
extern forbindelse som bygger pa ISDN. Allt fler tjansteleverantorer erbjuder
idag ett modernt alternativ till detta, dér e och samma externa ip-baserade
anslutning anvinds for savil data som for r6st via en s.k. SIP-trunk och dar
PSTN nas via en central operatorsplacerad gateway. For foretaget innebir detta
att de inte lingre behdver vare sig lokal PSTN-gateway eller ISDN-

anslutningar.

I slutet av juni 2013 fanns det 8 300 abonnemang pa SIP-trunkar, vilket dr en
Okning med drygt 11 procent sedan samma tidpunkt ett ar tidigare, da det
fanns 7 500. Antalet SIP-adresser, det vill sdga aktiva anvindarkonton som
anvindes for telefoni, 6kade samtidigt med 52 procent och var 132 000 i slutet
av juni 2013. Den stOrsta aktoren, sett till antal SIP-adresser, ar TelaVox med
nira 62 000 abonnemang pa aktiva adresser.

2.2 Mobila samtals- och datatjanster

Marknaden f6r mobila samtals- och datatjdnster fortsitter att vixa. Den sista
juni 2013 fanns det 14,0 miljoner mobilabonnemang i1 Sverige, vilket kan
jamfoéras med 13,7 miljoner ett ar tidigare. Det innebir en arlig tillvaxt pa 3
procent.

Dirutover fanns 4,5 miljoner abonnemang pa telematiktjanster som inte ér
inkluderade i siffran ovan. Telematikabonnemangen redovisas i avsnitt 2.2.4.
Abonnemang pa telematiktianster nedan

5 SIP ir ett protokoll f6r peer-to-peer (punkt till punkt) utvecklat av IETF (RFC 3261) f6r multimedia

och ip-telefoni. Denna procedur initieras genom anrop till en s.k. SIP-server.
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Figur 2 Antal abonnemang p3 mobila samtals- och datatjénster
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Av alla mobilabonnemang i slutet av juni 2013 var 4 220 000 kontantkort och
9 825 000 kontraktsabonnemang. Det innebar att kontantkorten utgjorde 30
procent av alla abonnemang. Som jamforelse kan nimnas att 6ver halften av
alla abonnemang var kontantkort for tio ar sedan.

2.2.1 Abonnemang utan mobilt bredband

Antalet mobilabonnemang som anvindes for enbart samtalstjanster var
3783 000 den sista juni 2013. Det dr en nedgang pa 298 000 abonnemang
sedan samma datum ett ar tidigare och motsvarar en arlig minskning med 7
procent. TeliaSonera och Tele2 har tillsammans 2,9 miljoner abonnemang pa
enbart samtalstjdnster vilket motsvarar 77 procent av alla abonnemang.

Antalet mobilabonnemang pa bide samtal och data, men som inte inkluderade
tilliggsabonnemang pa mobilt bredband (1 Gigabyte) var 2 718 000 den sista
juni 2013. Det dr en minskning med 20 procent jimfért med samma tidpunkt
ett ar tidigare.
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2.2.2 Abonnemang pa mobilt bredband

Antalet abonnemang pa mobilt bredband har pa ett ar 6kat
med 22 procent och uppgick till drygt 7,5 miljoner i slutet
av juni 2013.

L

S

Det fanns 2 144 000 abonnemang pa mobilt bredband
som fristiende tjansts den 30 juni 2013. Mellan juni 2012 och juni 2013 6kade
de med 94 000, vilket motsvarar en arlig tillvixt pa 5 procent.

Antalet abonnemang pa mobilt bredband som
tilldgestjanst” har fortsatt att 6ka under forsta halviret
2013. Den sista juni 2013 uppgick de till 5 400 000, vilket
ar en 6kning med 1 252 000, eller 30 procent, jamfort med
samma tidpunkt ett dr tidigare. Av dessa abonnemang har
494 000 tillkommit sedan arsskiftet.

2.2.3 Abonnemang som har anvant 4G (LTE)

Den sista juni 2013 fanns 811 000 abonnemang som hade anvint tjanster 1 4G
(LTE)-nitet, vilket dr en 6kning med 728 000, eller 873 procent, jimfért med
samma datum forra aret. Av dessa abonnemang har 572 000 tillkommit sedan
arsskiftet. For forsta gangen stilldes i1 halvarsundersékningen dven fragan om
hur méanga mobila abonnemang som klarar av att anvinda tjanster i 4G-natet
och dessa uppgick den sista juni 2013 till 2,3 miljoner.s

2.2.4 Abonnemang p3a telematiktjanster

Abonnemang pa telematiktjianster, avsedda f6r kommunikation mellan
maskiner, ar inte inkluderade i de abonnemangssiffror som redovisats tidigare i
detta avsnitt.

¢ Abonnemang som enbart har anvints f6r mobil paketdata, och inte genererat nigon samtalstrafik under
det senaste kvartalet i perioden. Det r6r sig vanligtvis om dongel, instickskort eller liknande.

7 Abonnemang dir minst 1 Gigabyte data per manad inkluderats eller képts som tilldggstjinst.

8 For ska kunna anvinda sig av 4G-nitet méste en anvindare bade ha ett SIM-kort och en terminal som
klarar av 4G. Utover detta méste man ocksd abonnera pa tjansten for att fa tillgang till ndtet.
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Figur 3 Antal abonnemang pa telematiktjanster
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Antalet telematikabonnemang uppgick den sista juni 2013 till 4 545 000, vilket
innebir en 6kning med 34 procent jimfért med samma datum féregaende ar,

da de uppgick till 3 394 000.

Den sista juni 2013 hade Telenor Connexion 74 procent av alla abonnemang
pé den svenska marknaden for telematiktjinster. Féretaget har under perioden
tagit 6ver en stor del av Telenor Sveriges telematikabonnemang.

2.3 Nummerporteringar

Swedish Number Portability Center, SNPAC? , samlar in och publicerar

statistik Over antalet porteringar i Sverige. Foljande avsnitt baseras pa data fran
SNPAC.

9 www.snpac.se
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Figur 4 Antal porteringar av fasta och mobila telefonnummer
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Under f6rsta halvaret 2013 har knappt 367 000 telefonnummer, varav 116 000
fasta och 250 000 mobila, porterats i Sverige. Jamfort med forsta halvaret 2012
ar det en minskning med 15 procent, eller 66 000 nummer. Antalet porterade
fasta telefonnummer minskade med 14 procent medan de porterade mobila
telefonnumren minskade med 16 procent.

De porterade fasta numren utgjorde 2,9 procent av det totala antalet

abonnemang pa fast telefoni under forsta halvaret 2012. De porterade mobila
numren utgjorde under samma period 2,1 procent av det totala antalet mobila
abonnemang (exklusive mobilt bredband som fristiende tjanst och telematik).

Andelen porterade fasta nummer av det totala antalet porterade nummer har
pa 10 ar, sedan 2003, gatt fran 14 till 32 procent. Andelen porterade mobila
nummer har under samma tidsperiod gatt fran 86 procent till 68 procent.
Fordelningen har legat relativt stabilt de senaste tre dren.

2.4 Internettjanster

Den sista juni 2013 var det totala antalet abonnemang pa internettjanst nistan
10,7 miljoner. Det ir en 6kning med nistan 1,3 miljoner sedan forsta halvaret
2012, da de var drygt 9,4 miljoner.

Post- och telestyrelsen 21



Svensk telemarknad forsta halvaret 2013

Figur 5 Antal abonnemang pa internettjanster

12 000
10 000 —
]
8 000 —
— |
[}
t
o 6000 ——
a —
=
o l l I I [
2 000 —
0 H 0 Em
juni 2009  juni 2010  juni 2011  juni 2012  juni 2013
mxDSL Fiber och fiber-LAN
m Kabel-tv m Mobilt bredband fristdende tjanst
Mobilt bredband tillaggstjanst ® Uppringd anslutning

Antalet abonnemang pa uppringt internet var 101 000 den sista juni 2013,
vilket 4r mer 4n en halvering sedan samma datum f6rra aret. Uppringt internet
utgor knappt en procent av det totala antalet abonnemang pa internettjanster.
TeliaSonera hade 92 procent av abonnemangen 1 slutet av juni 2013.

Av de 10,7 miljoner abonnemang pa internettjanst utgjorde 10,6 miljoner
abonnemang pa bredband.

2.4.1 Abonnemang pa fast internetanslutning

Den sista juni 2013 var antalet abonnemang pa fast bredband knappt 3,1
miljoner, vilket ar 50 000 fler 4n vid samma datum ett ar tidigare.

10 For definition av bredband, se avsnitt 1.1.4
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Figur 6 Utveckling av abonnemang p3a fasta internettjanster
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Antalet abonnemang pa bredband via fiber och fiber-ILAN var 6ver 1,1 miljon
i slutet av juni 2013. Dessa abonnemang var 150 000 fler 4n vid samma
tidpunkt aret innan och de star dirmed f6r hela 6kningen av antalet fasta
bredbandsabonnemang. TeliaSonera och Telenor ér storst av aktorerna med
267 000 abonnemang vardera. Direfter kommer Bredband2, Tele2 och
Bahnhof Unipessoal med vardera omkring 100 000 abonnenter.

Abonnemangen pa xDSL har minskat dnda sedan 2008 och den sista juni 2013
fanns 1 384 000 sadana abonnemang. Det dr en nedgang med 86 000 sedan
juni 2012, vilket motsvarar en arlig minskning pa 6 procent.

Det fanns 580 000 abonnemang pa bredband via kabel-tv den sista juni 2013
och det dr 13 000 firre 4n vid samma tidpunkt forra aret.

Antalet abonnemang pa 6vrig fast bredbandsanslutning 1t var 10 000 i slutet av
juni 2013, en nedgang med 21 procent jamfért med édret innan.

11T 6vrig fast bredbandsanslutning ingdr bl.a. Telia ProLane.
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Fram till 2008 stod xDSL f6r en stor del av tillvixten av abonnemangen pa fast
bredband men sedan forsta halvaret 2008 ar det istillet fiber och fiber-LAN
som statt for den fortsatta 6kningen.

2.4.2 Abonnemang pa mobilt bredband

Antalet abonnemang pa mobilt bredband uppgick till 7,5 miljoner det forsta
halvaret 2013, vilket dr en 6kning med 22 procent eller 1,3 miljoner
abonnemang, sedan forsta halvaret 2012. Av de abonnemangen var 28 procent
pa mobilt bredband som fristiende tjanst och 72 procent pa mobilt bredband
som tillaggstjanst. Jamfort med forsta halvaret 2012 6kade antalet abonnemang
pa mobilt bredband som tilliggstjanst med 30 procent medan de pa mobilt
bredband som fristiende tjanst 6kade med knappt 5 procent.

2.4.3 Overforingskapacitet fér abonnemang p& bredband

Internet och bredbandstjanster ar ofta asymmetriska, dvs. de har inte samma
overfoéringshastighet for nedladdad data (mottagen data) som uppladdad data
(skickad data). Operatorerna pa marknaden erbjuder oftast hégre hastighet f6r
nedladdad data dn f6r uppladdad data. Bredband via fiber och kabel-tv-nat
uppgraderade till DOCSIS 3.0 har den tekniska mojligheten att klara
overforingshastigheter nedstroms pa minst 100 Mbit/s. Det 4r dock skillnad pa
hastigheten som en teknik klarar av och den som en konsument abonnerar pa
hos sin bredbandsleverantér. Svensk telemarknad har under ett antal ar £6ljt
utvecklingen av overfoéringshastigheten f6r nedladdad data for tillhandahallna
abonnemang i Sverige. Hastigheten avser hir den som man abonnerar pa och
inte den faktiskt uppmiitta.
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Figur 7 Fordelning av hastighet'? for nedladdning av data - fast
bredband
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2.4.4 Nedladdningshastigheter

Antalet abonnemang med hogre 6verféringskapacitet fortsitter att 6ka medan
de med ldgre hastigheter minskar. Under forsta halvaret 2013 fanns det 840
000 abonnemang med hastigheter pa 100 Mbit/s och 6ver, vilket 4r en 6kning
pa 37 procent eller 225 000 abonnemang. Av dessa hade drygt 1 000 en
hastighet pa 1Gbit/s eller mer.

Den sista juni 2013 fanns 151 000 fasta bredbandsabonnemang med
hastigheter pa 30 till 100 Mbit/s, en 6kning med 61 procent jamfort med
samma tidpunkt aret innan. Abonnemangen med hastigheter pa 10 till 30
Mbit/s var knappt 1 171 000 till antalet, vilket 4r en minskning med 17 000
jamfort med sista juni 2012. Abonnemang med hastigheter pa 2 till 10 Mbit/s
minskade samtidigt med 16 procent.

For den storsta minskningen stod abonnemang med hastigheter 6ver 144
kbit/s och under 2 Mbit/s. I juni 2013 uppgick dessa till 47 000, vilket 4r en
minskning med 52 procent jimfort med samma tidpunkt féregaende ar, da de
var 100 000.

12 Hastigheten avser den som man abonnerar pa och inte den faktiskt uppmatta.
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Av de totalt 1,1 miljon abonnemangen pa fast bredband via fiber hade 692 000
en hastighet pd 100 Mbit/s eller mer i slutet av det forsta halvaret 2013. Det
innebdr att ndstan 63 procent av fiberabonnemangen har en
nedladdningshastighet pa 100 Mbit/s och 6ver.

Figur 8 Fordelning av hastighet'® for nedladdning av data -
mobilt bredband
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Antalet mobila bredbandsabonnemang med héga hastigheter har 6kat starkt,
vilket sannolikt hinger ihop med den stora 6kningen av 4G-abonnemang
under aret. I slutet av forsta halvaret 2013 fanns nastan 2,7 miljoner
abonnemang pa mobilt bredband med en nedladdningshastighet pa 30 Mbit/s
eller mer. Det dr en 6kning med drygt 2 miljoner, eller 322 procent, jamfort
med samma tidpunkt aret innan. Under samma period 6kade abonnemangen
pé hastigheter med 10 dll 30 Mbit/s frin 915 000 till 2,2 miljoner.

Mobila abonnemang med hastigheter pa 2 till 10 Mbit/s minskade med 28
procent till knappt 2,2 miljoner mellan juni 2012 och juni 2013. Aven
abonnemangen med hastigheter mellan 144 kbit/s och 2 Mbit/s blev firre.
Den sista juni 2013 fanns 515 000 sidana abonnemang, vilket innebir att de
minskat med 750 000, eller 59 procent, jimfért med ett ar tidigare.

13 Hastigheten avser den som man abonnerar pa och inte den faktiskt uppmatta.
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Figur 9 Fordelning av hastighet!* for uppladdning av data - fast
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2.4.5 Uppladdningshastigheter

Antalet fasta bredbandsabonnemang med en uppladdningshastighet pa 100
Mbit/s eller mer 6kade med 75 procent jimfort med forsta halviret 2012. Den
sista juni 2013 fanns 177 000 sadana abonnemang, vilket motsvarar 6 procent
av samtliga abonnemang pa fast bredband.

Abonnemangen pa fast bredband med uppladdningshastighet mellan 30 och
100 Mbit/s var 71 000 eller drygt 2 procent av samtliga fasta bredbands-
abonnemang. Antalet abonnemang med en uppladdningshastighet pa 10 till 30
Mbit/s var 924 000 den sista juni 2013 och de utgjorde dirmed 30 procent av
det totala antalet abonnemang pa fast bredband.

Den sista juni 2013 fanns det 1,5 miljoner fasta bredbandsabonnemang med en
uppladdningshastighet pa 144 kbit/s till 2 Mbit/s. Dessa abonnemang har
minskat med nistan 9 procent sedan forsta halvaret 2012 men de utgor
fortfarande den storsta andelen, 49 procent, av alla abonnemang pa fast
bredband. Som jaimforelse kan nimnas att samma hastighetsintervall f6r

14 Hastigheten avser den som man abonnerar pa och inte den faktiskt uppmitta.
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nedladdning av data utg6r knappt 2 procent av det totala antalet abonnemang

pa fast bredband.

Den stora skillnaden 1 andelen abonnemang med hogra 6verféringshastigheter
uppstroms och nedstroms kan antas bero pa operatérernas affarsmodeller med
olika priser pa hastigheter for ned- respektive uppladdning av data.

2.5 Tv-tjanster

Detta avsnitt behandlar utvecklingen av antalet abonnemang pa traditionell,
linjir tv som foljer en fastlagd tv-tabla. Traditionell tv levereras till
konsumenterna med hjilp av olika sindningstekniker sasom kabel, satellit,
marknit eller bredband. Med distributionsplattform avses den fysiska
infrastruktur som anvands for att elektroniskt Gverféra bild och ljud till en
mottagare. Tv-kanaler som exempelvis SVT1, TV3 och Eurosport paketeras
for att erbjudas till slutkunderna i form av olika abonnemang. For att innehallet
1 kanalerna ska na slutkunden krivs en programutsindningstjanst som levereras
av en nitoperator. Tv-utsindningar kan vara savil analoga som digitala. Tv via
bredband sker 6ver accessteknikerna fiber, fiber-ILAN eller xDSI..

Andra sitt att se pa tv eller rorlig bild, forutom traditionell tv, ar via video-on-
demand och playtjianster dir konsumenten sjélv viljer vad som ska konsumeras
och vid vilken tidpunkt. En rad nya tv-tjinster har lanserats pa den svenska
marknaden det senast aren, savil over-the-top (OTT)-tjanster!s som tjanster
som samlar tv-utbud frin olika sindande bolag pa ett och samma stille, sa som
Netflix och HBO. Dessa tv-tjanster ingar inte i detta avsnitt men paverkar
utvecklingen av traditionella tv-abonnemang.

Antalet abonnemang pa tv-tjanster uppgick den sista juni 2013 till 5,3 miljoner,
vilket ar ungefar lika mycket som vid samma tidpunkt féregaende ar men nagot
firre, 29 000 abonnemang, jamfort med sista december 2012. Det ar en mycket
liten forindring, men mojligen ett trendbrott da det totala antalet tv-
abonnemang 6kat kontinuerligt sedan 2009.

Antalet abonnemang pa tv-tjanster ér fler an antalet hushall eftersom néagra
hushall har flera tv-apparater och fler 4n ett abonnemang, antingen inom en

15 Programigare eller innehéllsbolag skickar sina tjdnster direkt till konsumenterna 6ver internet.
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eller flera olika distributionsplattformar . Om man istallet riknar unika
abonnenter, sa ir antalet abonnemang pa tv-tjanster 4,6 miljoner. 16

I figur 10 redovisas antal abonnemang pa tv-tjanster fordelat pa
distributionssatt dér alla abonnemang ér inraknade. I figur 11 redovisas andelen
abonnemang per distributionssitt dir analog och digital kabel-tv dr redovisade
med endast unika anvindare.

Mer 4n halften (54 procent) av tv-abonnemangen distribueras via digitala
tekniker saisom marknitet, digital kabel-tv, satellit och iptv (fiber, fiber-LAN
eller xDSL) och resterande (46 procent) via analog kabel-tv. Denna férdelning
har varit relativt konstant sedan 2009.

Figur 10 Antal abonnemang pa tv-tjdnster fordelat pa
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16 Ett hushall med kabel-tv-anslutning har ofta ett analogt grundabonnemang via sin fastighetsigare och
kan sedan dven ha tecknat ett individuellt digitalt abonnemang. Fér att berikna antalet hushall som
anvinder kabel-tv bor ddrfér inte antalet analoga och digitala kabel-tv abonnemang adderas. PTS
beriknar att antalet hushall som har ett eller flera abonnemang pé kabel-tv-tjdnster dr ungefir 2,4
miljoner, vilket 4r pa samma nivd som féregiende 4.
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2.5.1 Abonnemang pa kabel-tv

Kabel-tv ar det vanligaste distributionssattet for tv i Sverige. Antalet digitala
kabel-tv-abonnemang uppgick den sista juni 2013 till 933 000, vilket dr en
minskning med 56 000 abonnemang, eller 6 procent, jaimfért med samma
tidpunkt ett ar tidigare. Digitala kabel-tv-abonnemang har nu minskat tva
perioder i rad och dr den plattform som minskade mest sett till antal
abonnemang under perioden. De flesta (76 procent) av de digitala kabel-tv-
abonnemangen ir via avtal direkt med slutkunden och resterade 24 procenten
ar via avtal med fastighetsagare.

Det totala antalet analoga kabel-tv-abonnemang har legat relativt oférindrat pa
2,4 miljoner abonnemang sedan 2006 men 6kade med 3 procent mellan sista
juni 2012 och 2013. Den analoga kabel-tv plattformen 6kar dock inte
egentligen, da det knappt sker ndgon nyproduktion. Okningen av de analoga
kabel-tv-abonnemangen beror istillet frimst pa rorelser inom kabel-tv-
plattformen, dels frain SMATV-nit, dels fran digitala kabel-tv-abonnemang.

17SMATYV (Satellite Master Antenna Television) dr ett fristdende kabelnit dir flera hushall delar en
mottagare. Det finns runt 3200 SMATV-nit i Sverige 2013. Endast en liten andel av dessa rapporterar in
till PTS. Dirfor estimerar PTS SMATV och stimmer av estimeringen med marknadens aktérer. PTS
estimerar att 270 000 hushall tog emot analoga kabel-tv kanaler via SMATV-niit den sista juni 2013 vilket
ir pd samma niva som féregiende ar.
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Figur 11 Tv-abonnemang per distributionssatt
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En del av det totala antalet analoga kabel-tv-abonnemang ir abonnemang via
tv-operatorer (Com Hem, Canal Digital Kabel, Sappa, Telia och Tele2). Denna
typ av abonnemang uppgick till 2,17 miljoner, vilket 4r en 6kning med cirka

60 000 abonnemang. Resterande 270 000 abonnemang har estimerats pa basis
av antalet hushall som har abonnemang via SMATV-nit. Okningen av de
analoga kabel-tv-abonnemangen beror delvis pa att SMATV-nit tagits 6ver av
kabel-tv-operatdrer varefter de rapporteras in som analog kabel-tv istallet for
SMATYV. En motsvarande nedgang i SMATYV har dock inte fangas upp dnnu i
estimeringen av SMATV, men trenden har bekriftats av marknadens aktorer.
Av de analoga kabel-tv -abonnemangen var samtliga tecknade indirekt via avtal
med fastighetsdgare, en férdelning som varit oférindrad sedan mitningarna
paborjades ar 2009.

2.5.2 Abonnemang pé tv via bredband

Tv via bredband, sa kallad iptv, fortsatte att 6ka under 2013 och var den
plattform som 6kade mest mellan den sista juni 2012 och den sista juni 2013,
dven om tillvixttakten har minskat jamfort med tidigare perioder. Antalet
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abonnemang pa iptv var 670 000 den sista juni 2013 och det dr en 6kning med
12 procent jimfért med samma tidpunket ett ar tidigare. Okningen av antalet

abonnemang via iptv beror pa att antalet abonnemang via fiber och fiber-LAN
blir fler.

Antalet abonnemang pa tv via fiber var 387 000 den sista juni 2013, vilket dr en
okning med 24 procent (74 000 abonnemang) jamfért med ett ar tidigare.
Detta kan jamféras med okningen pa 41 procent (103 000 abonnemang) fran
sista december 2011 till samma tidpunkt 2012. Antalet abonnemang pa tv via
xDSL ldg oférindrat pa 284 000 abonnemang.

Figur 12 Antal abonnemang p4a tv via bredband
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2.5.3 Abonnemang pa tv via satellit

Antalet abonnemang pa digital-tv via satellit fortsitter att minska ndgot och
uppgick till 635 000 i slutet av juni 2013. Det dr en minskning med 9 000
abonnemang eller 1 procent pa ett ar.
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2.5.4 Abonnemang pa tv via digitala marknétet

Den 30 juni 2013 fanns det 574 000 abonnemang pa tv-tjdnster i det digitala
marknatet, vilket 4r en minskning med 6 procent eller 38 000 abonnemang fran
samma tidpunkt ett ar tidigare.

De hushill som endast tar emot fri-tvis via det digitala marknitet inkluderas
inte 1 statistiken. Eftersom fri-tv-tittarna inte tecknar abonnemangsavtal for att
ta del av tjdnsten sa ar det oklart exakt hur manga hushall som tar emot fri-tv.
Enligt en undersokning pa uppdrag av PTS® har 7,9 procent av hushillen fri-tv
som enda mottagningssatt for tv i sitt permanentboende. Det motsvarar
ungefir 368 000 hushall.

2.6 Sampaketerade tjanster
Med sampaketering avses erbjudanden som innehaller flera tjanster som
erbjuds och marknadsfors i ett erbjudande eller med en prislista. De vanligaste

erbjudandena pa marknaden inkluderar olika kombinationer av telefoni, tv och
bredband.

18 Med fri-tv avser PTS tv som kan tas emot okrypterat och kostnadsfritt av slutkunden utan krav pa
abonnemang eller motsvarande. Fri-tv férekommer endast pa marknitsplattformen dér programbolagen
képer utsindningstjansten direkt av Teracom som sidnder ut kanalerna okrypterat.

19 Pa uppdrag av PTS har TNS SIFO utf6rt en undersékning av hushéllens anvindning av fri-tv 2012.
Antalet hushall med enbart fri-tv 2012 ér i linje med de uppgifter som Teracom publicerat i Teracoms
Delarsrapport januari — sista juni 2013, s. 6.
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Figur 13 Antal sampaketerade abonnemang
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Antalet sampaketerade abonnemang var 1 730 000 den sista juni 2013. Jimfort
med samma tidpunkt féregaende ar innebar det en 6kning med 94 000
abonnemang eller 6 procent. Den vanligaste sampaketeringen var, trots en
nedging pa 2 procent, fortfarande fast telefoni och fast bredband. Med

714 000 abonnemang stod den kombinationen f6r 41 procent av det totala
antalet sampaketerade ab