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0  Foreliggande rapport

Bakgrund

At Bohlin & Stromberg har av Post- och Telestyrelsen (PTS) uppdragits att
undersoka foljande delar av kommunikationsmarknaden:

. mobiltelefoni

. fast telefoni

. fasta teleforbindelser

. internet

. ovrig icke-tillstdndspliktig verksamhet.
Syfte

Syftet dr att beskriva nuldget for ovanstdende segment med avseende pa
tjanster och aktorer samt att identifiera och beskriva forandringar mellan &dren
1994-95.

Genomforande

PTS onskemal har varit att informationen i studien skulle baseras pa annat
underlag dn vad som finns tillgdngligt inom PTS.

Marknadsstudien har dérfor genomforts med hjdlp av faktasokning i svenska
och utldndska kéllor, samt med hjdlp av intervjuer med foretagen i branschen.

Dédrutover har information for studien sokts hos aktdrer inom angransande
branscher, framfor allt inom media och systemutveckling, samt hos
kvalificerade avndmare av tjansterna.

Bohlin & Stromberg svarar for de sifferuppgifter och bedomningar som gors i
rapporten.

Studien har genomforts under perioden 1996-03-25--04-15.



Avgransningar

Avsnittet om ovrig icke-tillstdndspliktig verksamhet &r i rapporten begransat
till call back och routing. Detta redovisas som en del av avsnittet om fast
telefoni.

Disposition

Rapporten bestdr av tva delar:

. Nuldgesbeskrivning

. Bohlin & Strombergs kommentarer

Omradet ovrig icke-tillstandspliktig verksamhet behandlas under avsnittet om
fast telefoni.



A. NULAGESBESKRIVNING

1 Marknaden for telekommunikation

Post- och Telestyrelsen lit 1995 PA Consulting Group gora en studie 6ver den
svenska marknaden for telekommunikation. De uppgifter om totalmarknaden
1994 som dar uppges har for oss inte varit mojliga att anvanda for en direkt
jamforelse, eftersom det inte framgdr vilken bas som anvénts for att definiera
telekommunikationsmarknaden och dess delsegment. Vi vet vilka foretag som
ingdr i basen men inte hur deras omsittning behandlats - om hela verk-
samheten hos ett foretag tagits med eller endast de delar som avser
telekommunikation och i sd fall hur definitionen gjorts.

For att fa en uppfattning om marknadsandelarnas utveckling 1994-1995, har
Bohlin & Stromberg lagt samman omsdttningen for de tele- respektive
ndtoperatorer som haft verksamhet inom fast telefoni, mobiltelefoni,
datakommunikation och néttjanster under dessa tva ar.

For Telia har vi valt att exkludera icke-kdrnverksamheten, i syfte att fa en jam-
forbarhet med foretagen inom Kinnevik och Nordic Tel. Den omsittning som
anges for teleoperatorerna innehdller dock alltjgmt en viss andel intdkter for
annat dn telefonitjanster, framfor allt fran butiksforsaljning men ocksd for olika
slags tjdanster. Vi vet inte hur stor andelen for sadan verksamhet dr for Telia och
det har inte varit mojligt att under den korta tid som statt till buds rensa
materialet. Var bedomning &r dock att underlaget likvdl i grova drag kan
illustrera vilka tendenser som géllt for marknadsandelarnas utveckling.

Nar det géller ndtoperatdrerna har vi tagit med endast den omsittning som
avser tillhandahallande av néttjanster externt.

Uppgifterna dr hdamtade ur foretagens arsredovisningar eller muntligt fran
dem. I nagra fall har vi sjdlva skattat vardet. Vardena dr avrundade.



Teleoperatorer 1994, Mkr 1995, Mkr

Telia, kdrnverksamhet* 32 000 34 400
Comviq 500 1100
Tele2 500 1 000
Nordic Tel 300 800
Telenordia Ingen verksamhet 50**
Global One 50 100
Nitoperatorer (endast

deras nittjanster)

Banverket 30 50
Svenska Kraftnat ingen verksamhet 5
Rymdbolaget 45 50
Kommuner 30 ** 50 **
Dotcom 10 ** 10
Ovriga (call back) marginellt 5
TOTALT, cirka 33 500 37 600
*Verksamheten  exklusive  specialistforetagen  (Telefinans,  Svenska  Kabel-

TV, TeleMedia, TeleLarm, Teli Service, Swedltel), 84% av den totala omsittningen.

**Skattade virden. Telenordias inkluderar hdar BT.

Marknaden skulle alltsa, sdsom den hir definierats, ha okat i varde med cirka
12%. Det finns dock osdkerheter i bedomningen av né&toperatdrernas
omsdttningssiffror, framforallt ndr det giller kommunerna. Summan av
ndtoperatorers omsidttning &r dock ldngt ligre &n de beddmningar som
redovisats i den tidigare studien.

Av aktorerna skulle Telia ha gatt frdn en andel av marknaden, enligt ovan-
stdende definition, pad 95% till knappt 91%, foretagen inom Kinnevik-kon-
cernern (Comviq och Tele2) fran tillsammans knappt tre procent till drygt fem
procent, Nordic Tel fran knappt en procent till cirka tvd procent.



Av ovriga aktorer hade endast Telenordia och Global One (France Telecom)
kommit igdng i relativt begransad omfattning under den redovisade perioden.
Merparten av deras verksamhet avsag datatrafik. (Singapore Telecom redovisas
inte har d& deras verksamhet i Sverige under perioden endast avsett kabel-TV.)

Call-back-foretagen namns ofta i pressen. Vi har identifierat ett tiotal foretag
och har efter kontakt med dem kunnat konstatera att deras sammanlagda
omsattning for 1995 inte kunnat 6verstiga 5 miljoner kronor, alltsd motsvarande
0,1 promille av marknaden. Foretag med affdrsidé byggd pa routing (NetNet,
People to People, Unicall) kom igang forst under hosten 1995 och vi har inte
kunnat sdkerstédlla ndgon fakturering frdn dem under 1995.

Aktorernas andelar av omsittningen 1994 och 1995
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2 Mobiltelefoni

Enligt uppgifter fran MTL (MobilTeleLeverantorerna) var mobiltelefontdtheten
i Sverige 23,7% i januari 1996 och ddarmed den hogsta i vdrlden. MTLs prognos
for 1996 dr att penetrationen vid ndsta arsskifte uppgar till ca 28% av
totalbefolkningen.

Vid arsskiftet 1995/96 uppgick antalet abonnemang totalt till 2 miljoner. GSM-

systemet med lite drygt 1 miljon abonnemang &r nu for forsta gangen storre dn
NMT.

1995 fanns tre operatorer verksamma pa marknaden: Telia Mobitel, Comviq
och Europolitan.

Storst andel av marknaden, sett utifrdn savidl omsittning (79%) som antal
abonnemang (72%), uppvisade Telia Mobitel. Néar det giller nyforsiljningen av
abonnemang hade Comviq en storre andel dn de andra operatorerna.

Samtliga tre mobiltelefonoperatorer har betalat subventioner till handeln for att
sédlja abonnemang. Foretagen har bokfort dessa kostnader enligt olika principer,
vilket paverkar deras resultat. Telia och Europolitan tar hela kostnaden under
verksamhetsdret medan Comviq tillimpar en avskrivningstid pa tre ar.

Under 1996 kommer utbyggnaden av DCS 1800 att starta. Samtliga tre GSM-
operatorer har erhallit licens, liksom den nya operatoren Tele8.

Mobiltelefontithet (januari 1996)

Penetration i procent av hela befolkningen
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Enligt uppgifter fran MTL (MobilTeleLeverantirerna) var mobiltelefontitheten i
Sverige 23,7% i januari 1996 och dirmed den higsta i virlden.



Nettopenetration Sverige, NMT och GSM

I procent av hela befolkningen
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MTLs prognos dr att penetrationen vid arsskiftet 1996/97 uppgar till ca 28% av
totalbefolkningen.

Forsdljningen av mobiltelefoner uppvisade en topp 1995. MTL rdaknar med en
viss avmattning av forsdljningen under 1996 och forutspdr en forsiljning om
sammanlagt 665 000 telefoner att jaimfora med 860 000 under 1995.

Totalt antal sdlda mobiltelefoner per ar samt prognos for 1996
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innehallsforteckning.

Vid drsskiftet 1995/96 uppgick antalet abonnemang totalt till 2 miljoner. GSM
systemet med lite drygt 1 miljon abonnemang dr nu for forsta gangen storre in NMT.

Marknadsandelar vid arsskiftet 1995/96
Andel av totala antalet NMT och GSM-abonnemang, 2 miljoner

7%

729 m Europolitan
(V]

o Comviq
m Telia Mobitel

21%

Sett utifrin det totala antalet mobiltelefoniabonnemang var Telia Mobitels
marknadsandel 72% vid drsskiftet, Comvigs 21 % och Europolitans 7%.
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Marknadsandelar vid arsskiftet 1995/96

Operatorernas andelar av segmentets totala omsittning, 8 400 miljoner kr
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Om marknadsandelarna definieras utifrdn operattrernas omsittning var Telia
Mobitels andel 79%, Comvigs 13% och Europolitans 8%. Operattrernas
sammanlagda omséttning under 1995 uppgick till 8 400 miljoner kronor.

Dock ér siffrorna behdftade med viss osdkerhet, dd det inte entydigt gar att
utldsa hur stor del av omséttningen som kan héanforas till operatorsintédkter, och
ovrigt sdsom administrativa tjanster, utrustning, koncerninterna intdkter etc.
Foretagen tillampar har olika principer.
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NMT Marknaden

Telia Mobitel

Antal NMT-abonnemang (i tusental)
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NMT marknaden uppvisade knappast ndgon tillvaxt och hade vid arsskiftet
1995/96 knappt en miljon abonnenter. Comviks analoga verksamhet stangdes
den 31 mars 1996. Som mest fanns enligt dem sjdlva ungefdr 20 000 abonnenter
i det analoga systemet, varav hilften spontant bytt till GSM innan
avvecklingen. Aterstiende abonnenter erbjods i samband med avvecklingen en
gratis GSM-telefon mot att de tecknade ett GSM-abonnemang. Drygt hélften av
de aterstaende abonnenterna tackade ja till detta. De abonnenter som inte
tackade ja aterfanns i de delar av Sverige déar tackning for GSM saknades.



12

GSM-marknaden
Antal GSM-abonnemang (i tusental) vid arsskiftet 1994/95 och 1995/96
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Det totala antalet GSM-abonnemang uppgick vid drsskiftet till 1 033 000. Darav
hade Telia Mobitel 463 000, en 6kning med 247 000 eller 114% under 1995.
Comviq hade 422 000 kunder och 6kade med 286 000 eller 210% under 1995.
Europolitan hade 148 000 kunder vid &rsskiftet och ckade med 78 000 eller
111%. Forandringarna i operatdrernas marknadsandelar beskrivs grafiskt
nedan.



Marknadsandelar vid arsskiftet 1994/95

Andel av totala antalet GSM-abonnemang, 422 000
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Marknadsandelar vid arsskiftet 1995/96

Andel av totala antalet GSM-abonnemang, 1 033 000
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En jamforelse av ldget vid arsskiftet 1995/96 och 1994/95 visar att Comviq &r
den operatdr som har vuxit snabbast under 1995 vad gdller antal nytecknade
abonnemang , 286 000 mot Telia Mobitels 247 000 och Europolitans 148 000.

Fordelningen framgar av diagram nedan.
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Andelar av nyforsiljningen av GSM abonnemang under 1995
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Aktorernas omsittning och resultat

Telia Mobitel

Omsittnings- och resultatutveckling (miljoner kr)
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Telia Mobitel ckade sin omsédttning 1995 till 6 700 miljoner kronor och
uppvisade ett resultat efter avskrivningar om knappt 1 100 miljoner kronor,
mer dn en fordubbling jamfort med 463 miljoner kronor 1994.
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Comviq GSM

Omsittnings- och resultatutveckling (miljoner kr)
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Comvigs omséttning, inklusive den analoga verksamheten, uppgick 1995 till
drygt 1 000 miljoner kronor, mer &n en férdubbling jamfort med aret innan. For
ndrvarande foreligger ingen uppgift om 1995 &rs resultat efter finansnetto.
Resultatet efter avskrivningar, inklusive den analoga verksamheten, uppgick
1995 till -140 miljoner kronor.

Europolitan

Omsittnings- och resultatutveckling (miljoner kr)
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Europolitans omsattning ckade kraftigt under 1995 frdn 249 miljoner kronor till
665 miljoner kronor samtidigt som forlusten efter finansnetto dkade fran 300
miljoner kronor till 400 miljoner kronor.

3 Fasta teleforbindelser: Segment Nat/
nittjanster

1996 hade atta foretag tillstdnd att tillhandahdlla fasta forbindelser. Dessa salde
antingen egen infrastruktur, agerade som aterforsdljare av annans
infrastruktur, eller arbetade med en kombination av eget (vanligen i de storsta
stdderna) och hyrt nat.

Foretag Infrastruktur Kommentar

Banverket egen

Dotcom delv. egen Komnet

Global One (France delv. egen bygger

Telecom)

MFS hyrd + egen i Stockholm i Stokabs ror

Telecom Finland hyrd

Telenordia (TBT) hyrd

Telia egen

Tele2 delvis egen egna stadsnat i Sthim,
Gbg, M6 + internat
projekt

Utover de foretag som rédknats upp ovan, finns andra foretag som till-
handahaller natkapacitet:

J Stokab
. Svenska Kraftnit

. Rymdbolaget
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Omsittningen for uthyrda forbindelser fran egna natet 1995:

Telia cirka 1 250 miljoner kronor

Ovriga cirka 300 miljoner kronor

varav

Svenska Kraftnat 3 Mkr

Banverket 50 Mkr

Rymdbolaget 50 Mkr

Dotcom 12 Mkr

Kommuner 50 Mkr (skattat - merparten Stokab/StjarnTV-nitet)

Kabel-TV, med totalt cirka 2,3 miljoner abonnenter, har namnts som en mojlig
infrastruktur for telefoni. Vi kan inte se att ndgon utveckling har &gt rum under
1995. Koaxialkabeln i kabelndten mojliggor i princip bredbandsoverforing till
de anslutna, men dagens fastighetsnit utgor en teknisk begransning.

Som infrastruktur har d&ven kommunala fiberoptiska ndt namnts. Vad vi kunnat
utrona diskuteras for ndrvarande planer att utveckla dessa nidt i flera
kommuner. De framsta motiven hos kommunerna skulle enligt en av Stokab
nyligen genomford undersokning vara dels 6nskemalet att sdnka de kommun-
interna telekommunikationskostnaderna och dels att forbéttra servicegraden - i
form av kapacitet for datadverforing framfor allt - gentemot kommuninvénarna
och den lokala foretagsamheten. Ytterst f& kommuner tillhandahéller dnnu sa
lainge kapacitet externt. Hittills dr det Stockholm, Goteborg, Malmo och
Linkoping som uppvisar den mest betydande verksamheten riktad mot externa
kunder.
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4 Fast telefoni

I mars 1996 hade tolv foretag tillstand att tillhandahdlla telefonitjanster. Av
dessa uppger sig vid en rundringning i april 1996 atta stycken tillhandahalla
fjanster.

Foretag med tillstind mars/96 Tillhanda- | Kommentar
haller
tjanst
Telia Ja Fullservice
Tele2 Ja Fullservice
France Telecom (Global One) Ja For ndrvarande endast

internationellt, natio-nellt
efter semestern.
Malséattning fullservice

Dotcom Start efter sommaren

MFS Ja Endast foretag, privat-
kunder forekommer ej

Cyberlink Ja Internat. samtal

Singapore Telecom Inget officiellt beslut om
start foreligger

Telenordia Ja Endast internationellt.
Malséttning fullservice.

Tele8 Ja Mycket blygsam omfattn,
off. start forst 17/5

Tele 1 Har ej startat annu

Telecom Finland Ja Internat. samtal

FT Nordphone Global One

Dotcom, Singapore Telecom och Telel har dnnu inte borjat erbjuda telefoni-
tjanst pd marknaden. For France Telecom (Global One), Telenordia, Telecom
Finland, MFS, Tele8 och Cyberlink befinner sig verksamheten under
etableringsfas och volymerna 1995 var blygsamma.

Fordelning utifran trafikslag

Enligt operatorerna har tillvéaxten inom fast telefoni varit svag och marknaden
for fast telefoni har darfor forhallit sig i stort sett konstant fran 1994 till 1995.
Telia har alltjamt 100% av nér-/regiontrafik. Pa utlandssamtal uppges en viss
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okning av samtalsvolymen ha dgt rum. Tele2 har tagit volymandelar av framfor
allt marknadssegmentet utlandssamtal men dven av fjarrsamtalen. Sett i pengar
dr andelarna dock lagre vilket torde dterspegla den forandrade prisbilden.

Ovriga operatérer hade 1995 endast en mycket liten andel inom fast telefoni
och da sa gott som enbart inom utlandstrafik.

Utveckling av volymandelar

1994 1995
Nar/regiontrafik
Telia 100% 100%
Fjdrrtrafik
Telia 99,5% 94%
Tele2 0,5% 6%
Utlandstrafik
Telia 86% 76-78%
Tele2 14% 22%

Antalet utlandssamtal ror sig strax under en miljard minuter fran Sverige,
huvudsakligen till Finland, Norge och Danmark. I andra hand till Tyskland,
Storbritannien och USA. Sett till antal miljoner minuter stod de 100 storsta
svenska industriféretagen for 46% av utlandssamtalen och hushallen for 21%.

Call-back och routing

Den studie PTS lit genomfora 1995 angav att aktorer verksamma inom
segmentet call-back kunde ha haft en omsattning pa uppemot 50 miljoner
kronor 1994 och att foretagens egna prognoser pekade pa en forsdljning pa
uppemot 300 miljoner kronor for 1995.

Call-back bygger pa att ojamnheter i taxestrukturen utnyttjas for att erbjuda
lagre priser pd utlandssamtal. Det svenska foretaget har kontakt med en eller
flera utldndska - foretrddesvis amerikanska - partners, som kan arrangera call-
back-verksamheten.

Ett antal mindre foretag dr idag verksamma inom detta omrdde. Omséttningen
dr totalt sett liten och osdkerheten om foretagen och deras framtida mojligheter
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dr stor. Ndgra av foretagen har under perioden gatt i konkurs och sedan
ateruppstatt. Vi har inte funnit ndgra beldgg for att omséattningen for call-back-
foretagen 1995 skulle ha overstigit cirka 5 miljoner kronor. Inget féretag uppger
att mojligheterna till call-back-verksamheten kommer att besta. I stillet uppger
de sig ha for avsikt att satsa pd andra typer av tjanster framover.

En affirsidé som skulle kunna generera storre omsittning dn call-back &r
routing, d.v.s. att soka den billigaste kontaktvidg som erbjuds pa marknaden for
att leda samtalen. Exempel pa foretag som verkar inom detta omrade &r Netnet,
Unicall och PTP. Verksamhet byggd pa denna affdrsidé etablerades dock forst
sent pa hosten 1995 och hade ingen fakturering det aret.

Telefoni 6ver Internet

Fyrtio procent av trafiken pa Internet uppges enligt operatérerna vara
internationell. Access till Internet-uppkopplingen - som sdljs med fast
manadsavgift - sker vanligen med ett lokalsamtal. Det &r troligt att telefoni 6ver
Internet kommer att paverka prisbilden for telefonsamtal, framforallt for
utlandssamtal.

Programvara finns idag som gor det majligt att ringa 6ver Internet och ddrmed
ringa internationellt till priset av ett lokalsamtal. Mot slutet av aret kommer
Internet-telefoni att ingd som standard i web browser-programmen fran
Netscape och Microsoft.

ISDN

ISDN-tjdnster installeras och levereras i dag av Telia. Andra, som t.ex. Telecom
Finland, levererar ISDN-tjdnster.

Genom ISDN fér anvandaren upp till 5 ganger snabbare overféring dn med
modem (64 kbps - 256 kbps). Just nu pagar uppdatering till Euro-ISDN stan-
dard, vilket innebdr att t.ex. telefoner, faxar och kommunikationskort for PC
kommer att fungera i alla anslutna lander.

Tillvaxten inom ISDN har varit relativt liten i Sverige men berdknas enligt
operatorerna ta fart nu dd priserna borjat sjunka. Det dr framst inom fjarrat-
komst av nitverk - privat mot LAN - dér ett behov finns att tdcka. Vid arsskiftet
1993/94 fanns cirka 10 000 abonnemang. Vid arsskiftet 1995/96 fanns drygt 19
000. (Telia Duo 18 321 abonnenter, Telia Multi 548 och Telecom Finland 300).
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Sakerheten dr inte helt 16st. Tidigare identifierade sdkerhetsproblem som kan
ha bidragit till att dampa tillvéixten kan komma att I6sas under 1996 (genom
nummerpresentation och fire walls).

5 Internet

Totalmarknaden for internet-relaterade tjanster uppskattades 1991 till <5 Mkr
och 1994 till <60 Mkr, enligt den tidigare studien. Vi uppskattar marknaden
idag for enbart den modemuppkopplade delen till cirka 18 miljoner kr i
manaden eller ungefar 220 miljoner kr pd arsbasis..

Den kommersiella anvdndningen av Internet har vuxit fram ur universi-
tetsvarldens Internetverksamhet och anvidnder sig av SUNET for kontakterna
inom Sverige. Kontakterna ur Sverige formedlas via Ebone eller Nordunet.

De ledande aktorerna inom den kommersiella anvandningen av Internet ar
Telia och Tele2/Swipnet. Andra stora aktorer dr Algonet och IBM. Dartill
kommer ett femtiotal aterforsiljare av Internetuppkopplingar, vilka opererar
over Telia eller Tele2/Swipnet. De flesta av dessa aterforsiljare arbetar
regionalt.

Det rader idag osdkerhet om pd vilken basis marknaden for Internet skall
definieras och maitas. Antalet anvdndare anvands emellandt i pressen - siffror
pa upp till 500 000 anvandare har ndmnts - liksom antal abonnenter.

Framfor allt begreppet anvdndare dr svart att definiera och ddrmed att
verifiera. Inte heller begreppet abonnemang &r entydigt. Detta eftersom det
bland Internetabonnemangen kan rymmas foretag och organisationer med en
stor mangd faktiska och potentiella anvdndare (det dr t ex inte sdkert att alla
anstdllda vid ett foretag verkligen anvéander sin e-mailadress).

Abonnemangen dr dock det begrepp som, till skillnad fran anvandarantalet,
nagorlunda kan verifieras. Bohlin & Stromberg har efter kontakter med
operatorsledet kunnat fa fram att det for ndrvarande (april 1996) skulle finnas
ungefdr 100 000 Internet-abonnemang i Sverige. Av dessa har Tele2 60 000
abonnemang, Algonet cirka 10 000 och Telia ungefar 25 000. Dartill kommer
maximalt 5000 abonnenter som far tilltrdde genom det dryga femtiotalet
aterforséljare.

Om abonnemangskostnaden uppskattas till 150 kronor/manad skulle salunda
den kommersiella marknaden for Internet-anslutningar uppskattas till ungefar
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18 miljoner kronor per manad. Bland de 75 000 abonnenterna finns dock
foretag/organisationer inom vilka det, som ovan ndmnts, kan rymmas ett
mycket stort antal anviandare. Totalomsittningen skulle dérfor kunna vara flera
ganger hogre &n 18 miljoner kr per manad. Dartill kommer
telefontrafikintdkterna.

Aterforsiljarna

Det finns i Sverige dryga femtiotalet aterforséljare av Internetuppkopplingar.
Av dem agerar nio mot den nationella marknaden och resten regionalt.

Overlag har alla &terforsiljare for narvarande goda mojligheter att ta emot nya
abonnenter. De regionalt inriktade foretagen koper ett eller flera nya modem
ndr de passerar faststdllt maltal och de stora har alla stora expansionsplaner.
Att Telia under en period inte tog emot fler abonnenter berodde pa att de bytte
abonnemangsform, frdn Uniplus till Internet Bas.
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B. BOHLIN & STROMBERGS KOMMENTARER
TILL MATERIALET

1. Utgangspunkter

1.1  Nuldget

Utifran det underlag som presenteras i del A kan konstateras att konkurrens
foreligger pa den svenska telekommunikationsmarknaden, men den &r alltjamt
mycket ringa till sin omfattning och begrdnsas till mobil-, fjarr- och
utlandstelefoni. Telia har visserligen tappat andelar, men var 1995 den
ojamforligt storste aktoren pa den svenska telekommunikationsmarknaden
som Bohlin & Stromberg definierat den: 91% av marknaden jamfort med
Kinnevikssfarens 5% och Nordic Tels cirka 2%.

De nya licensinnehavarna hade under 1995 endast en mycket blygsam andel av
marknaden. Detta giller i dn storre utstrackning for foretag som tillhandahaller
tjansterna call-back och routing. Enligt den &dldre rapporten forvéantade sig
aktorerna inom call-back en mycket kraftig forsdljningsokning under 1995.
Bohlin & Stromberg har emellertid inte kunnat finna ndgra beldgg for att en
sadan utveckling skulle ha &gt rum.

Detsamma géller i viss utstrdckning &dven forsdljning av nétkapacitet fran
aktorer utanfor Telia. Enligt PA Consulting skulle féretagen inom den dgarsfar
som utgors av staten exklusive Telia - alltsd Banverket, Svenska Kraftnit,
Rymdbolaget och Teracom - samt kommunerna tillsammans ha omsatt i
storleksordningen 1,6 miljarder kronor ar 1994. Bohlin & Stromberg har efter
kontakter med aktorerna endast kunnat beldgga en forsaljning pa cirka 200 Mkr
for ar 1995. Daremot uppger sig aktorerna rdkna med en kraftig 6kning av
extern natuthyrning under 1996 och planerar investeringar i utbyggnad av nét
for denna verksambhet.

Operatorerna efterfragar alternativ infrastruktur dels for att kunna halla sig
oberoende av Telia, dels for att ha flera potentiella leverantorer att repliera pa
for basta pris. Flera operatorer bygger eller avser bygga egna nit, som de
kommer utvidga i takt med att kundunderlaget 6kar.
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1.2 Framtida utveckling

PA Consulting framholl 1995 fyra trender som skulle paverka utvecklingen av
den svenska telekommunikationsmarknaden:

* att den nationella marknaden ersdtts av en europeisk/global telekom-
marknad

e att radiobaserad telefoni tar ver en stor del av rosttrafiken
* att uppringd data- och multimediakommunikation 6kar i accessniten

e att teknikutvecklingen samt alternativa radiobaserade ndt driver ned
infrastrukturkostnaden och maojliggor alternativ till nuvarande nétstruktur.

Nuldgesbeskrivningen i denna rapports del A antyder att utvecklingen
kommer att bli &n mer komplex dn vad som anges ovan: substituerande tjanster
och substituerande framstillningssdtt utvecklas snabbt samtidigt som nya
leverantors- och anvéandarstrukturer utkristalliseras.

Bohlin & Strombergs bedomning &r att efterfragan pa datakommunikation -
savdl fast som uppringd - kommer att 6ka mycket starkt under de ndrmaste
aren och att behovet av bandbredd kommer att stilla krav pa en snabbt
utbyged infrastruktur. For att tillfredsstélla efterfragan kommer bland annat
nya sétt att leda trafiken att utnyttjas. Alternativa sitt att leda trafiken handlar
inte bara om att utnyttja radiobaserade nit. I och med att avregleringen i
Europa tar fart skulle t ex trafik kunna ledas 6ver andra lander, dédr kostnaden
ar lagre - detta sa lange obalanser i taxesdttningen kvarstar. Internet utgor ett
annat sitt att formedla kommunikation, dven rost.

Operatorerna kommer att behtva anvanda den infrastrukturella kapaciteten sa
ekonomiskt som mdgjligt - bl a kommer man att separera olika typer av
anvandare med avseende pa deras kommunikationsbehov sd att "ratt"
infrastrukturell 16sning erbjuds varje kategori vid varje givet tillfdlle. Saledes
kommer t ex radiobaserad telefoni att anvdndas endast ddr den dr nodvandig.
Darfor dr det inte givet att radiobaserad telefoni tar over allt mer av
rostkommunikationen. Bohlin & Strombergs uppfattning dr att det inte dr valet
av en teknik framfor en annan, som avgor den framtida utvecklingen. Istéllet
kommer utvecklingen utga fran formagan att ta fram losningar som bygger pa
utnyttjandet av en kombination av tekniker for att med maximal flexibilitet
kunna 16sa skilda typer av behov. Flexibiliteten giller savil vilka tjanster som
erbjuds som det sétt pa vilket de framstills, inklusive vilken infrastrukur som
utnyttjas.
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Bohlin & Stromberg har i det f6ljande valt att utveckla beskrivningen av ndgra
trender sedda ur anvédndarperspektivet, som kan f& stor betydelse for hur
konkurrensen utvecklas pa den svenska telekommunikationsmarknaden fram
till sekelskiftet.

2.  Aspekter som paverkar utvecklingen

21  Marknaden frin anvandarens perspektiv

Dagens teknik gor att det inte langre gar att skilja pa vad som dr rost och vad
som &r data, da bagge sands 6ver samma kabel. Det finns idag alternativa véagar
att vidarebefordra tele- och datatrafik. Substitut finns dels i form av alternativa
infrastrukturer - fler aktorer erbjuder kabel - dels i form av alternativa tekniker
- kabel, radio, satellit och Internet. Typ av overforing, typ av avstdnd,
kommunikationens varaktighet &dr darfor inte langre meningsfulla som
analysenhet for att kunna folja utvecklingen av marknaden.

Genom att istédllet utgd fran anvandarkategorierna, kan ndgra monster urskiljas
vad géller den framtida utvecklingen.

Tva huvudblock av kommunikationsanvdndare framtrdder. Det ena avser
upphandling av kommunikation som skall anvdndas av manga (foretag/-
organisationer). Det andra avser upphandling av kommunikation som skall
anvdndas av enskild person.

Just nu pagar en intensiv utveckling av tjdnster och 16sningar avsedda for dessa
anvandarblock. Dessa tjanster kommer att ha stor paverkan pa konkurrens-
situationen inom svensk telekommunikation. Fyra sddana utvecklingsprocesser
ar

* forenklad infrastruktur genom LAN-LAN (WAN)

* produktivitetsforbattring med hjdlp av data- och telekommunikation
* utrdtta drenden

* personlig rorlighet.

Omradena har ett inbordes samband.
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"Omvilvningen bérjar pa kontoret"

Bohlin & Strombergs uppfattning dr att det ar efterfrdgan fran det
gemensamma segmentet - foretag, organisationer, forvaltningar etc - som i det
korta perspektivet kommer att ha storst inverkan pd utvecklingen av
telekommunikationsmarknaden. Det &dr det gemensamma segmentet som forst
kommer att inse nyttan av de nya losningar som mojliggérs genom den nya
tekniken och den nya marknadssituationen.

Bakom detta ligger att det hos sdvél foretag som offentlig sektor foreligger ett
behov av produktivitetsforbattringar och forbittrad service. I stravan att uppna
dessa Onskemdl kan losningar som pa nya sdtt kombinerar data- och
telekommunikation ge en mycket stark utvaxling.

Ménga 16sningar som tas fram kommer att involvera de enskilda anvidndarna
(kunderna/konsumenterna), vilka ddarmed tillignar sig nya sitt att utnyttja
telekommunikation. S& smaningom kommer det att utvecklas en allt starkare
efterfrdgan fran konsumentledet pd nya typer av telekommunikationslésningar
och nya tjdnster. Bohlin & Strombergs bedomning &r dock att denna utveckling
ligger senare i tiden dn den efterfrdgan som kommer fran det gemensamma
segmentet, ddr behovet i viss man redan &r identifierat.

2.2 Onskemal fran kunder som handlar telekommunikation
for gemensamt bruk. Slutsatser

Nagra viktigare onskemal

"Oka produktiviteten i drendehantering”"

* Den omviélvning av arbetsformer som just nu pdgdr inom privat och
offentlig tjanstesektor i syfte att 6ka produktiviteten, har méjliggjorts och
drivs av IT. Som exempel kan ndmnas Centrala Studiestodsndmnden, CSN.
Vid Stockholmskontoret hade man vid toppbelastning upp till 30 000 samtal
per dag och kapacitet att ta emot hogst 2-3% av dessa. Genom funktionen
"Stor-ACD" kunde Stockolmskontoret sprida samtalen till CSN-kontor i
andra delar av landet med Overkapacitet, och fick pa det sittet bort
telefonkoerna.

Just nu finns en stor efterfrdgan inom omradet dokumenthantering, déar
dokument scannas och sparas digitalt. Detta mojliggor att arkiv enkelt kan
distribueras och arbetsuppgifter spridas geografiskt inom en organisation.
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En viktig del av produktivitetsokningen erhdlles genom inférandet av
optisk tolkning av blanketter: brev, fax, e-mail. Det dr inte otroligt att upp
till 80% av hanteringen av forsdkringsdrenden, studiemedelsdrenden,
skattedrenden m m borde kunna digitaliseras for att handldggas av datorer.
Det &r vidare sannolikt att merparten av den kommunikation som idag gar
som post, kommer att sindas via telefonndtet i form av images eller tolkad
digital infomation.

"Forenklad intern infrastruktur oberoende av lokalisering"

* De flesta arbetsplatser dr i dag sammankopplade i nidtverk, s k LAN. Inom
organisationer med geografiskt spridda enheter oOkar efterfrigan pa att
knyta samman dessa LAN for att overbrygga geografiska avstand. Sddana
l16sningar skulle kunna mojliggora patagliga produktivitetsvinster. Nar de
olika enheterna i den egna organisationen ldnkats samman kommer
troligen, som ndsta led i utvecklingen, ett okat intresse for nya sitt att
koppla samman det egna ndtverket med externa intressenter: leverantorer,
kunder, myndigheter och olika databaser.

Nagra slutsatser

Behoven driver pa konkurrensen

Med utgangspunkt fran att foretagsamheten i Sverige &ar geografiskt
koncentrerad, kommer konkurrensen snart att hardna i de kommuner som har
manga stora arbetsplatser.

Kommunerna dr betydelsefulla kunder for operatdrerna att bearbeta eftersom
de utgor en plattform frdn vilken manga intressanta kundkategorier skulle
kunna bearbetas i en senare fas. Frdn kommunens sida finns ett intresse for att
finna intelligenta och kostnadseffektiva losningar pa den egna
telekommunikationen. Fran operatdrens sida finns ett intresse att finna olika
sdtt att oka sin forsdljning och att snabbt 6ka volymen abonnenter.

Den datadverforing som beskrivits kommer att krdva stor nitkapacitet. Nat-
kapaciteten kommer att ha en avgorande betydelse for utvecklingen av
konkurrensen. Telia dr ojamforligt storst som leverantdr i dag och har ett
oerhort forsprang gentemot konkurrenterna nar det géller ndtkapacitet i form
av optisk fiber. En viktig drivkraft bakom utbyggnad av nidt och bandbredd
kommer att vara de nya operatdrernas énskemal om oberoende fran Telia samt
slutkundernas 6nskemal om att f& alternativ till Telia som leverantor.
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Allianser

Marknaden kommer att ga in i en period av hard konkurrens, med snabb och
kreativ utveckling av nya tekniska och affarsmassiga losningar, med nya typer
av samarbeten och nya typer av avtal. Det kommer att vara tamligen svart att
direkt jaimfora de olika aktorernas erbjudanden, eftersom den levererade
tjansten och det sitt pd vilken den tas fram kommer att kdnnetecknas av
komplexitet.

Gemensam upphandling och foérmedling av teletjanster kommer att ske inte
bara for foretags egna behov utan ocksa genom t ex kommuner,
tastighetsdgarforeningar och intresseféreningar.

2.3 Onskemal fran kunder som handlar telekommunikation
som skall anvindas av den enskilde. Slutsatser

Nagra onskemal

Utritta drenden enkelt

* En expanderande marknad utgors av tjdnster som konsumenten via
telefonens knappsats utrédttar over telefonndtet. Nya typer av sadana
teletjanster tillkommer dagligen, fran personliga teletjanster, som t ex att sla
pa vdrmen i fjdllstugan, att styra interaktiv text-TV och att utrdtta
bankdrenden, till att svara pa enkéter via knappsatsen. Sadana tjanster kan
betalas av leveranttren av tjansten eller av kunden.

Med hjdlp av telefonen kan kunden gora bestédllningar, gora overforingar,
skaffa information m m. For kunden innebéar detta en tidsvinst jamfort med
om hon skulle t ex skicka post eller sjdlv besoka banken. For
producenten/leverantdren medfor arbetssdttet en produktivitetsforbéattring
i och med att personal kan anvandas till mer vardeskapande aktiviteter dn
att ge hédnvisningar eller svara pa enkla fragor. Till detta kommer
mojligheten att ge bittre och snabbare service.

Utvecklingen mot att lata kunden ta 6ver en del av arbetet och darmed
integreras i den vardeskapande processen, befinner sig alltjamt i startskedet.
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Personlig rorlighet

* Personlig rorlighet kommer att bli ett viktigt onskemadl for den enskilde
individen. En forutsittning for detta & nummerportabilitet. Abon-nenten
tar ett eget telefonnummer som bibehélls oavsett vilken operatér som viljs.
Ett telefonnummer behover inte heller vara knutet till en viss apparat eller
anslutning. Genom att anvanda smartcard (som vid mobiltelefoni) eller en
kod, kan abonnemanget aktiveras till ndrmaste telefon eller fax-apparat.

Det blir ldtt att nd abonnenten som flyttar med sig sitt nummer till arbetet,
till landet eller till sin mobiltelefon. Detta forutsdtter att den operatdr som
valts erbjuder tjansten att kunna tala om for vilken telefon (-anslutning),
mobiltelefon, eller fax (-anslutning) som det personliga numret skall nds pa.

Det finns en ldnk till det gemensamma segmentet, som handlar om
onskemalet att kunna koppla wupp sig till arbetsgivarens/annan
organisations nét, for att kunna sénda eller erhdlla information. Pa detta vis
mojliggors t ex arbete for en arbetsgivare lokaliserad pa annan ort och
distansundervisning, men ocksd att en anstédlld med sjukt barn kan arbeta
hemma.

Nagra slutsatser

Nva aktorer in pa scenen, nva sitt att handla tjansterna

Inom omrddet for nya tjanster kommer en snabb framvixt att dga rum av
underleverantdrer av system for kundservice via telekommunikation. Det ror
sig troligen om nystartade kreativa idéforetag, som kan leverera till
teletjanstoperatoren eller till slutkunden. Detta dr ett omrdde som kommer att
locka entreprendrer. Manga sma foretag kommer att etableras, ibland pa
initiativ av lycksokare, men de affdrsmojligheter som finns gor ocksa att
formogenheter kommer att skapas.

En framsynt fullserviceoperatér bygger inte upp en egen verksamhet for att
utveckla dessa tjanster. Istdllet kommer de att kopas utifran, allteftersom
behovet uppstar - ungefdr som ndar man koper reklamtjanster. P4 sa vis far
operatoren maximal flexiblitet och ekonomi. Operatoren kan spela ut féretagen
mot varandra och kan, om han &r duktig pa att leta upp foretagen och duktig
pa att bedoma vad hans egen kund skulle behova for tjanst, alltid ligga framst.
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Allianser kring de stora operatdrerna for leverans av komplexa tjanster

Eftersom tjdnsten "personlig telefoni" krdver en komplex teknisk struktur for att
kunna tas fram, kommer endast de stora fullserviceoperatorerna att kunna
erbjuda den. Men fullserviceoperatdrerna kommer att lanka samman olika
typer av underleverantérer som var och en har overligsen kompetens inom
mobiltelefoni, datatrafik, eller kringtjanster av skilda slag. Nar operatoren satter
samman sitt erbjudande till kund kommer man ocksa att i vissa ldgen handla
underleveranser fran konkurrenterna, om det dr affarsmassigt formdnligt.

Ett ISDN-nédt kommer foérmodligen endast Telia att operera. Ingen annan aktor
har de resurser som kravs for att bygga upp ett sddant nédt, och ingen annan
har heller intresse av att investera i ndgonting som teknologiskt &r en
overgangslosning. Alltsa kommer det att under de ndrmaste dren bli viktigt for
Tele2 m fl att kunna fa utnyttja ISDN-nétet. Villkoren for detta kommer att
uppmaédrksammas.

24  Utvecklingen for mobiltelefoni

Det &r troligt att mobiltelefoni-foretagen pa sikt inte kommer att bedrivas som
sjdlvstandiga verksamheter.

I takt med att priserna for mobiltelefoni och fast telefoni ndrmar sig varandra,
ljudkvaliteten forbattras for mobiltelefonin och de bagge systemen integreras
tekniskt genom vidarekoppling m m, kommer kunden troligen att finna det
bekvamt och ekonomiskt att sluta avtal med en och samma leverantor for alla
de teletjanster han/hon behover. Det dr t ex mojligt att kunden inomhus
anvdnder en DECT-telefon knuten till det fasta telefonindtet. Ndr kunden gar
ut, kopplas samtalen om till ett DCS 1800 eller GSM system. Under en resa i
glesbyggd anvinder kunden NMT, 450 eller 900. Aker kunden utomlands
meddelar kunden via sin identifiering (smartcard, kod etc) i vilket ndt hon
befinner sig och kan obesvérat fortsdtta kontakten med sin omvarld. Kunden é&r
inte medveten om hur samtalet formedlas.

I det ldget skulle det troligtvis framsta som mindre intressant fér kunden att
skaffa ett separat abonnemang enbart for mobiltelefoni och ddrmed ocksd att
sluta ett separat avtal med "Telia Mobitel" eller "Comviq" m fl. Kunden kommer
istdllet att mer intressera sig for fragan “vilken leverantor kan offerera mig det
mest formanliga erbjudandet utifrdn mitt behov”.

Telefonoperatdrerna kommer troligen att ta fram ett antal standardpaket for
mass-abonnenterna. De kommer att gora specialpaket for stora kunder eller
stora kundkategorier.
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Det &r ocksd troligt att serviceforetag eller intresseorganisationer tar upp
forhandlingar med ett eller flera telefonbolag for att konstruera ett formdnligt
tele/ datapaket for sina kunder/medlemmar. Dessa paket skulle kunna besta av
telefontjanster, mobiltjanster, fax och datadverféringar samt Inter-
netanknytning. Kunden kan kopa telefontjanster av "Telia", "Kinnevik",
"Telenordia", "Eurocard", "HTF" o s v, med mobiltele-foni som en integrerad del
av erbjudandet.

For att minimera kostnader och skapa ett sa forménligt forslag som moijligt for
kunden, kommer leverantérerna att kopa tjanster av varandra i hog
utstrackning. Nar giganter som MasterCard, Visa och bankerna sétter ihop sina
erbjudanden, kommer de troligen att gora en blandning av komponenter fran
alla teleoperatorer. Kunden kommer nér han ringer aldrig att vara medveten
om vilken operatdér som anvands (om inte operatdrerna ldgger in reklamjinglar
i vaxlarna).

Det &r troligt att vi kommer att se en utveckling mot fullserviceoperatorer
omgivna av underleverantdorer av de olika tjanster som kan ingd i
totalerbjudandet, dadribland mobiltelefoni. Underleverantorerna kan vara mer
eller mindre fast knutna till fullserviceoperattren.

2.5 Internet. Telefoni 6ver Internet

Det stora genombrottet for Internet i Sverige kommer ndr foretag och
organisationer aktivt borjar utnyttja ndtet for sin verksamhet. Bohlin &
Strombergs bedomning dr att det &r foretagssidan som initialt kommer att std
for den stora utvecklingen av efterfrdgan pa tjanster 6ver Internet.

Utvecklingen av efterfrdgan hdr dr beroende av nér sdkerhetsfragorna 16sts.
Skyddet av informationen inom det egna nitet mdste kunna garanteras. Ett
sdkerhetsproblem &r sabotage och ldackor. Foretagen maste ocksd kunna
begrdnsa anvandningen av Internet for att anstdllda inte skall “surfa bort” tiden
pa playboy-bilder och annat irrelevant.

Det dr framforallt i kundkommunikation som Internet kommer att bli intressant
den ndrmaste tiden. Det kommer att forutsattas att all information om foretaget
och dess produkter kommer att finnas pd Internet. En stor del av
kommunikationen med foretaget kan man utféra dygnet runt pa Internet.

Internet dr uppbyggt av ett antal servrar med stora databaser. Dessa databaser
innehdller i dag Web-sidor och mailboxar. Successivt kommer dessa databaser
att byggas ut och pd sikt kommer vi att se information som en allméan tillgdng
och nyttighet. Det &r troligt att tidningsdatabaser kommer att hallas tillgdangliga
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over Internet. Det dr vidare troligt att bocker kommer att finnas pa Internet,
varifrdn de kan laddas ned i lokala printers och séljas, inbundna och klara, pa
tva - tre minuter i Ammarnds eller pa Moja.

Aven all musik och videofilm kan komma att finnas p& Internet. Konsumenten
avnjuter filmen direkt fran databasen (hyrskiva, hyrvideo) eller lagrar den pa
sin egen hdrddisk (= koper den).

Betalningsrutiner for affdrer existerar redan och forbéttringar av dessa i syfte
att oka sdkerheten, pagar just nu.

Detta utnyttjande av Internet kan komma att ersdtta manga av de behov man
nu vantar sig att CD-ROM-tekniken kommer att tillgodose.

Telefoni 6ver Internet

Telefontrafik pa Internet kan idag utféras 6ver hela varlden med en kvalitet
som motsvarar NMT-ndtet. Enligt Business Week (22/4 1996) uppskattas att 1,5
miljoner telefoniprogram har levererats fram till idag. Bdde Microsoft och
Netscape kommer att ha programvara for telefoni som free-ware under
1996/97. Detta innebér att samtliga Internetanvandare inom ett halvar kommer
att ha tillgdng till programvara for telefoni och videokonferenser éver Internet.

Telefonioperatdrerna kommer att anpassa sig till detta. I stdllet for att direkt
priskonkurrera, kommer operatérerna att framhdlla bekvamligheten med att
ringa Over telefonndtet samt den fordelaktiga kombinationen av olika
teletjanster som de kan erbjuda. Sjalvklart kommer dock telefoni 6ver Internet
att innebdra en prispress. For den genomsnittlige konsumenten kommer det
inom overskadlig tid troligtvis att vara for krangligt att anvidnda PC som
telefon. For foretag som anvdnder Intranet- och Internet-losningar for
kombinerad data och telefonikommunikation, kan telefoni éver Internet dock
forutses bli naturligt, nér kvaliteten pa samtalen blivit tillrdckligt bra.

3. Marknadsutvecklingen 1996-99 -
kommunernas roll

3.1  Strategi for intride

Teleoperatorerna har hittills prioriterat de stora foretagen och organisationerna
i sin marknadsbearbetning. Ett alternativt angreppssétt skulle idag kunna vara
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att utgd fran ett geografiskt perspektiv. Sveriges har en befolkningsstruktur
som gor att en ny operator skulle kunna tdcka stora delar av telefonimarknaden
genom att behdrska ett begransat antal orter.

Bohlin & Strombergs bedomning &r att konkurrensen om att erbjuda 16sningar
for kommunerna kan komma att ha strategisk betydelse for
telekommunikationsmarknadens utveckling under de ndrmaste tva aren.

Att sluta avtal om att & skota ndgra nyckelkommuners telefoni skulle kunna ha
en avgorande strategisk betydelse for en operatér som snabbt vill etablera sig
pa marknaden. Kommunen &r, med alla forvaltningar och bolag, en stor
arbetsgivare - den storste pa de flesta orter. En operator som snabbt vill skaffa
en signifikant position pa den svenska telekommunikationsmarknaden skulle,
for att fa tilltrdde, kunna utga frdn kommunens ¢nskemal om att begrdnsa
telefonkostnaderna genom att byta operator.

3.2  Nyttan for kunden

Fran kommunens sida &r det ofta av intresse att koppla samman de olika
verksamheterna (forvaltningar, skolor, anldggningar och bolag), sa att
telefontrafik och datadverfoéring kan anvianda samma nit. Med ett eget nat for
tele- och datatrafik undviker kommunen samtalsavgifterna och behover endast
std for anldggningskostnaden. Vidare har kommunen goda mojligheter att
genom ett upphandlingsforfarande forhandla sig till attraktivare samtalspriser
for den trafik som avser kommunikationen med omvarlden.

Genom att nidtet samlar flera enheters trafik, kan den samtalsvolym, som
upphandlingen kommer att avse, bli betydande. Detta stirker kommunens
torhandlingsposition gentemot de konkurrerande leverantdrerna av externa
telekommunikationslosningar, vilket innebar ytterligare en mojlighet till sénkta
totala telekostnader.

Till ndtet - och det formdnliga teleavtalet - skulle lokala industrier,
forvaltningar, banker, forsdkringskassor med mera kunna kopplas. Detta
utgor ett satt for kommunen att tillhandahdlla god infrastruktur for de
organisationer som verkar dir. Aven privatpersoner skulle kunna kopplas till
ndtet genom de kommunala bostadsbolagen, vilka skulle kunna ha ¢nskemal
om att tka sin kundnytta genom férmanliga teletaxor. Eftersom bebyggelsen
ofta dr vdl samlad skulle bostadsbolagen kunna erbjuda hyresgésterna
formanlig telefoni via ett DECT-system eller ett eget LAN. Kabelndten dgs av
fastighetsdgaren men kan inte anvdndas om de &r i kaskadform och inte
adresserbara (jamfor Stjarnnat i Stockholm).
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Upplidgget

Kommunen ringer gratis inom sitt eget ndt och betalar operatoren for att driva nétet.
Kundnyttan utgors av att tillganglighet kan garanteras, att underhdll och utbyggnad
sker, att nya tjanster laggs till, mm.

Den kapacitet som blir kvar sedan kommunens eget behov &r tackt kan hyras ut av
kommunen, t ex till foretag eller till fastighetsbolag. Alternativt kan overskjutande
kapacitet ges operatdren ("om ni ger oss billig telefoni far ni anvanda nétet som ni
vill").

I framtiden &r det inte omgjligt att alla kommuninvanare skulle kunna ringa gratis
inom kommunen och att kommunen dessutom gor ett gemensamt avtal for dem om
formanlig fjarr- och utlandstrafik med en teleoperator.

3.3 Konkurrenssituation

Under de ndrmaste aren kommer troligen Telia och de operatdrer som har for
avsikt att bli fullserviceoperatorer att konkurrera om att fa skota kommunernas
telefoni. Konkurrensen kommer att bli mest intensiv i de kommuner som har
potentiella anvandargrupper - stora forvaltningar, foretag, organisationer - som
ligger vél samlade geografiskt.

Tjansten att knyta samman tele-och datatrafiken mellan forvaltningar och bolag
i ett internt ndt kommer att upphandlas i konkurrens, ddr kommunen spelar ut
operatdrerna mot varandra. Telia kommer att ha ett férsprang har under ndgot
ar genom sin stora ndtkapacitet. I takt med att de nya licensinnehavarna bygger
ut sin infrastruktur (bygger eget och/eller handlar upp fran nitleverantorer)
kommer konkurrensen att hardna. Har Telia ldnga avtal med kommunerna, pa
2 - 3 ar, kommer de andra aktorerna emellertid att f4 mycket svart att fa
fotfaste.

Vissa kommuner har redan byggt egna fiberoptiska nit. Andra har mer eller
mindre ldngt gangna planer pa att gora det. P4 samma sdtt som vissa
kommuner kontrollerar anvandningen av gator, vattenledningar och elnit, bor
det vara intressant for dem att kontrollera kabelndten. Bohlin & Strombergs
uppfattning &dr dock att det knappast skulle innebdra ndgon fordel for
kommunen att, utdover sjdlva dgandet av ndtet, ocksa driva
operatorsverksamhet pa det. Att operera telekommunikation krdver en
kompetens som &r dyrbar att bygga upp frdn grunden. Med tanke pa att mdnga
alternativa leverantorer redan idag existerar, torde det istdllet vara mer
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effektivt att genom utnyttjande av konkurrens handla upp tjansten av ndgon av
dessa. Dadrtill kommer att en dylik 16sning mojliggor en flexibilitet i
utvecklingen av nya tjanster i takt med att behov uppstar.

Banverket och Svenska Kraftndt kommer att mota en starkt vaxande efterfrdgan
pa sina nét-tjanster i takt med att onskemadlet att knyta samman lokala nit 6ver
landet okar.

Konkurrensen kommer alltsa att bli hdrd i kommunerna. Men det &dr inte ens
sdakert att Telia alltid kommer att vara suverdn i Norrlands glesbyggd. En
glesbygdskommun skulle kunna ha intresse av att - t ex med hjdlp av
regionalbidrag - bygga ut nit for att skapa arbetstillfdllen. Koppling till annan
operator dn Telia kan ske over satellit.

4.  Operatorsstrukturen - tinkbar utveckling

4.1 Strukturen i stort

De ndrmaste aren kommer troligen foljande struktur att vara aktuell for
produktion och forsiljning av telekommunikation:

* Ndgra operatdrer kommer att vara stora och dessa kommer att dga nt - helt
eller delvis. Har aterfinns fullserviceoperatorerna Telia och Tele2 samt, ndr
de vuxit, Telenordia, Global One och troligen ocksa Telecom Finland.

* Daérutover kommer det att finnas mindre operatérer som konkurrerar
genom att vilja en nisch eller genom att kunna kombinera skrdddarsydda
telefontjdnster till utvalda kundgrupper. I den hér kategorin kan dterfinnas
Telenordia, Global One och Telecom Finland under sin etableringsfas. Har
tinns ocksa nischaktorer som MFS och Dotcom samt nya aktorer som dnnu
inte etablerat verksamhet - Tele8, Telel m fl. Aktorerna inom denna kategori
hyr ndt fran flera leverantorer och bygger eget i takt med att affiren
expanderar.

* En tredje grupp utgors av de aktorer vars affirsidé (inom
telekommunikationsomrddet) dr att enbart sdlja kapacitet: Banverket,
Svenska Kraftndt, Rymdbolaget och kommunala infrastrukturbolag. I takt
med att fler nya operatorer kommer igang med verksamhet okar efterfragan
pa nédt och operatorerna vill ha flera leveranttrer att vélja pa for att havda
sitt oberoende - inte bara en alternativ leverantor till Telia utan flera.
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* Slutligen kommer det att finnas en stor grupp sma tjansteforetag - foretag
startade av entreprendrer, som sett mojligheter att tjgana pengar pa sadant
som de stora operatorerna inte lagt marke till eller bryr sig om.

Dessa foretag kan sdlja dels direkt till slutkund, dels till de andra
operatorerna. De skulle kunna vidaresélja operatorers tjanster men i annan
form: t ex silja Tele2s marginalkapacitet till Teliakunder for ldgre pris dn
vad Telia eller Tele2 kan erbjuda sina kunder. I det har skiktet kommer
omsdttningshastigheten bland foretagen att vara stor. Mdnga nya foretag
kommer att startas och formogenheter kommer att byggas upp respektive
forloras. Stor dynamik kommer att pragla utvecklingen f6r denna grupp.

4.2  Mobiltelefoniforetagen

Licenser for mobiltelefoni med systemet DCS 1800 har givits till de tre
existerande GSM-operatorerna samt till det nystartade foretaget Tele8.

De aktorer som har erhallit licenserna for DCS 1800 verkar nationellt.

En effekt av detta dr, som en operator uttryckte det, att GSM-operattrerna
slipper konkurrens fran nya aktorer som endast skulle ha opererat pa lukrativa
tatbefolkade omrdden. Istdllet kan de existerande operattrerna anvanda DCS
1800-frekvensen till att 6ka kapaciteten i takt med att GSM-utrymmet fylls upp.
Fram till den dag da en vil fungerande hybridtelefon finns pd marknaden,
skulle man kunna tdnka sig att utvidgandet sker genom att t ex tunga
anvdndare som dr geografiskt stationdra, t ex hantverkare och servicetekniker,
tormas flytta over till DCS 1800. Det utrymme som frigors skulle dd kunna
tyllas med GSM-abonnenter. (Utldndska studier har visat pa att en tung
mobiltelefonanvandare kan motsvara upp till 30 normalabonnenter.)

Tele8 har for avsikt att bygga upp ett nationellt DCS1800-n4t. Den investering
som detta kommer att krdava skulle vid forsta pdseende inte tala for att Tele8
blir prispressaren pa mobiltelefoni. Likvil skulle detta kunna vara mojligt. Ett
sdtt kunde t ex vara att Tele8 skapade en struktur av lokala dotterbolag med
lokalt deldgande, ddr de lokala ndten binds samman av en infrastruktur som
moderbolaget svarar for.

DECT skulle teoretiskt kunna bli en konkurrent till mobiltelefonin lokalt - t.ex.
inom ett bostadsomrdde. Systemet har dock en begransad rackvidd och kréaver
att sdandarna star placerade med 100 meters tdthet var hundrade meter -
inomhus ibland dnnu t&tare.
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Vad introduktionen av DCS 1800 betriffar, dr Bohlin & Strombergs hypotes att
Tele8 och Telia Mobitel kommer att starta utbyggnaden under 1996/97 och da
med system som bygger pd idén att utgora ett billigt lokalt alternativ for
konsumenten. Comviq och Europolitan kommer att paborja DCS-1800-
utbyggnaden senare. Bdgge har investerat kraftigt de senaste dren och skulle
kunna behova viss finansiell aterhdmtning. Europolitan har dessutom mer
aterstaende frekvensutrymme dn de andra GSM-aktorerna.

5. Slutsatser

5.1  Priskonkurrens avgorande pa kort sikt

Liksom PA dr var bedomning att anvdandningen av nédtet inom de ndrmaste
aren kommer att forskjutas fran overforing av rost till 6verféring av data och att
volymerna kommer att oka mycket kraftigt. Drivare &r den tekniska
utvecklingen, som mojliggér nya sdtt att verka genom nya sitt att samla,
bearbeta och tillgdngliggora information: gora affdarer, utrdtta drenden, styra
och f6lja upp verksamhet, organisera verksamheter.

En sekundér drivkraft bakom utvecklingen av telekommunikationsmarknaden
dr de fordndrade kraven fran konsumenterna, savdl foretag som
privatkonsumenter. Bohlin & Strombergs bedomning &dr dock att den tekniska
utvecklingen dnnu under nagra dr kommer att vara styrande. Bakom detta
skulle ligga att de breda anvédndarleden dnnu inte &r medvetna om, eller redo
for, de mojligheter som faktiskt finns till 6kad utvaxling i verksamheten till
foljd av data- och telekomtekniska l16sningar.

I det stadium av marknadsutvecklingen dér vi nu befinner oss - etablering av
nya aktorer pa en tidigare  monopolmarknad - wupplever kunderna
leverantorernas erbjudanden som tdamligen lika och konkurrensmedlet utgors
da av priset.

5.2 Segmentering avgorande pa lingre sikt

I takt med att kunderna blir mer informerade och deras behov blir mer uttalade
kommer konkurrensen att avgoras av fler faktorer dn enbart pris. Avgorande
for framgdng skulle dd komma att bli formagan till kreativ segmentering samt
att utifrdn detta kreera och paketera tjanster. Det &r den produkt som erbjuds
och de fordelar den innebar sett ur kundens perspektiv, som skulle avgora
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vilken leverantdr som véljs - inte vilken teknik leverantdren anvander for att
framstélla erbjudandet.

Det dr sannolikt att prissdttningen, som en f6ljd av ovanstdende, kommer att
byggas upp utifran typ av tjanst och i mindre utstrdackning dn idag utifran typ
av medium eller hur langt avstandet &r eller hur linge uppkopplingen varar.
Jamfor med Internet-telefoni, ddar kostnaden utgors av en fast manadsavgift
samt lokalsamtalstaxan. Dagens infrastrukturella utveckling gor att for varje
givet problem som kunden upplever kommer flera alternativa losningar att
kunna tas fram for att 16sa det.

5.3 Nya aktorer gor entré

Det &dr sannolikt att telekommunikationsbranschen kommer att attrahera
invadorer: idérika foretag fran andra branscher som ser mojligheter som de
etablerade aktorerna inte dr varse. Det handlar hir alltsa snarare om Microsoft,
Lotus, Swatch eller Benetton dn om Telia, Tele2 och British Telecom. Ett kreativt
foretag kan inom detta omrdde snabbt bli ett varldsforetag som Netscape.

5.4 Utbyggnad av alternativ infrastruktur

Om efterfrigan pa bandbredd far den expansiva utveckling som forutses,
kommer behovet av nidtkapacitet att utgora en trang sektion. Det &r inte
omdgjligt att, som en foljd av detta, ansvaret for utbyggnad av infrastruktur for
telekommunikation i Sverige pd "organisk vdg" slutgiltigt kommer att foras
over fran staten till andra intressenter. Det finns skdl som talar for att
kommunerna kan finna nytta i att sdkerstdlla utbudet av tillracklig
infrastruktur. Om finansiering finns att tillgd skulle detta kunna gélla &ven i
glesbygd.

Det dr ndr kommunerna bygger ut som alternativa aktdrer pa marknaden kan
gora sig gdllande och tillsammans med kommunerna bygga ut en alternativ
tele- och datastruktur. Telia kommer inte att lata detta ske utan vidare, varfor
konkurrensen kommer att bli synnerligen intensiv under &ren fram till
sekelskiftet.



