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SAMMANFATTNING

Marknaden for teletjanster utgors fortfarande till storre delen av fast telefoni men
tillvaxten inom detta omrade &r fortsatt svag, vilket & en trend som bedoms vara
bestdende. Tillvaxten de nérmaste aren kommer istéllet att komma fran mobiltele-foni
och datakommunikation, t ex till Internet. Vad betréffar konkurrensen pa
telefonitjanster har 1996 kannetecknats av en tillfallig balans déar det inte har hant
mycket mer an att teleoperatdrerna erbjudit allt 1&gre priser.

Inom fast telefoni forekommer konkurrens inom flera delmarknader men marknaden i
sin helhet domineras av Telia. De nyateleoperatdrerna har tillsammans endast 6%
marknadsandel. Den framsta orsaken till Telias dominans &r att konkurrensen under
1996, i stort sett, har varit begransad till internationella samtal. De storsta mark-
naderna, dvs narsamtal och fasta avgifter for abonnemang, har i praktiken haft liten
konkurrens.

Konkurrensen pafast telefoni styrs, i stor utstrackning, av till vilken kostnad de nya
teleoperatbrerna kan producera olikatyper av samtal, t ex nar- och fjarrsamtal. Mer-
parten av de nyateleoperatdrernas kunder & indirekt anslutnavia Telias nét vilket
medfor att deras produktionskostnader till stor del & beroende av Telias taxafor
samtrafik. For att direktansluta kunder & de nyateleoperatorerna sa gott som alltid
beroende av priserna pa accessledningar fran Teliada det oftast saknas andra alter-
nativ. Produktionskostnaden & dock inte den enda stora kostnaden for teleopera-
torerna. Kostnaden for férsaljning och marknadsforing paverkar ocksa konkurrensen
satillvida att den paverkar vilka malgrupper tel eoperatérernariktar sig till.

Inom mobiltelefoni & Sverige fortfarande ett av de [ander som har hogst mobiltele-
fontéthet. Med 71% marknadsandel ar Telia den ledande mobiltel eoperatéren men
bade Comviq och Europolitan har under 1996 tagit marknadsandelar fran Telia.
Konkurrensen inom omradet & begransad till GSM som under 1996 stod for ca 60%
av marknadens varde. Nyforsaljningen av mobiltelefoner under 1996 uppgick till drygt
1 miljon st, vilket emellertid endast resulterade i en nettodkning av antal abonnemang
med ca 500.000 st. Den harda konkurrensen inom mobiltelefoni har fatt effekt pa
prisutvecklingen och sedan 1995 har priserna gunkit med 10%-20%. Prisernai
Sverige har dock inte sankts i samma utstréackning som i andralander med jamférbar
mobiltelefontéthet. Den framsta orsaken till detta ar att de htga subven-tionerna pa
mobiltelefoner i Sverige har gett mindre utrymme for sénkningar av de |6pande
avgifterna

Under véren 1996 har PTS delat ut licenser for den nya mobiltel ef onistandarden;

DCS 1800, till samtliga nuvarande GSM-operatorer samt till Tele8 Kontakt AB.
Frekvensbanden har &nnu inte tagitsi kommersiell drift, men enligt planerna kom-mer
detta att ske under senare hélften av 1997. DCS 1800 kommer dels att anvandas for att
Oka frekvensutrymmet for de mobila GSM-tjansterna, dels for att utveckla helt nya
tjanster i separata DCS 1800-system.
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Internetmarknaden har vaxt kraftigt under 1996 och i dagsléget (maj 1997) finns det
totalt ca 370.000 I nternetabonnemang i Sverige. Stelacon bedémer att det i Slutet av
1996 fanns ca 1 miljon personer som hade mojlighet att koppla upp sig till Internet
och antalet anvandare forvantas stiga kraftigt under 1997. De stOrsta aktorerna pa den
svenska Internetmarknaden ar Teliaoch Tele2. Tele2 & den stérsta operatoren pa
privatmarknaden medan Telia har storst andel av foretagsmarknaden. Den allra
vanligaste andutningsformen till Internet & modemanslutning, vilket star for

ca 90% av totala antalet andlutningar.

Konkurrensen inom nétkapacitet har, under 1996, framst begrénsatstill den typ av
natkapacitet som de nyateleoperatorerna anvander for sina egna nationella stamnét.
Forutom Telia & aven Banverket, Svenska Kraftnét och Teracom betydel sefulla
aktorer inom detta omrade och Stelacon bedomer att Telia har 60% marknadsandel.
Konkurrensen inom den typ av nétkapacitet som sdljstill slutkunderna dr emellertid
mycket liten. Detta beror framst pa att de nya tel eoperatérena annu inte kan erhdla
konkurrenskraftiga alternativ pa nétinfrastruktur for accessnétet. Utan detta kan de inte
konkurreramed Telias priser.

Fleraav de nyateleoperatorerna framhaller att Telias dominans inom accessforbin-
delser &r ett av de storsta hindren for konkurrensens utveckling. Det foreligger dock
en utveckling av regionala eller lokala alternativ till Telias nét. Stelacon beddmer att
det &r de radiobaserade |6sningarna, samt kabel-TV som har stérst potential inom detta
omréde. Bada dessa tekniker testas idag av NetCom och Telia. Ett fatal kom-muner
kan aven erbjuda alternativ nétinfrastruktur. Stelacon beddmer att etableran-det av nya
aternativa accessndt kommer att leda konkurrensen ini en ny dimension.

Sammantaget kan vi konstatera att for kunderna har konkurrensen pa telemarknaden
lett till 6kad valfrihet samt 18gre priser. En viktig aspekt &r att en kunds forhand-
lingsposition stérksju fler teleoperatorer som kan och vill ha dem som kund. Olika
kundgrupper har darfor kunnat drafordel av konkurrensen i varierande utstrackning. De
variabler som har paverkat detta har i praktiken varit kundernas samtalsmonster,
geografiska ldge samt deras totala kostnader for telekommunikation.

Stelacon har aven identifierat ett flertal trender som kommer att f& betydande p&-
verkan av marknaden for teletjénster. Bl akan foljande utvecklingar némnas.
Kommersiellaintressen kommer att betala en del av kundernas nuvarande tele-
kostnader. Avregleringen i Europa kommer att ledatill att de internationellatele-
operatorernas investeringstakt i Sverige mattas. TeleoperatOrernas sétt att ta betalt for
telefonitjanster kommer att likna debiteringsprincipernafor Internet, dvs att enbart
"péfarten” till nétet styr priset. Den funktionalitet som kunderna dnskar av telenéten
kommer &veni redtid att styras av anvéandarna, eller dennes utrustning. Stelacon
bedbmer att web-l&sarnablir de programvaror som kommer att anvéndas av kunderna
for att styratelenéten.
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1. INLEDNING

For att fa en oberoende bild av utvecklingen och konkurrenssituationen pa den svenska
tel ekommunikationsmarknaden har Post & Telestyrelsen (PTS) |atit genom-féraen
marknadsanalys avseende detta. PTS har givit AB Stelacon i uppdrag att genomféra
denna marknadsanalys avseende tel ekommunikationsmarknaden 1996.

Studien har kartlagt f6ljande omraden:

1. telefonitjanster

2. natkapacitet

3. mobilateletjanster

4. Internet

5. trender patelemarknaden

1.1 Syfte

Syftet med understkningen &r att beskriva konkurrenssituationen och utvecklingen pa
den svenska tel ekommunikati onsmarknaden. Undersokningen utgar fran att beskriva
marknaden for 1996, fordelad pa ovan namnda omraden.

1.2 Tillvagagangssatt

Det material som idag finnshos PTS &r, till 6vervégande del, inte publikt till-gangligt.
Dettainnebér att denna studie framst baseras pa annat material .

Studien baserar sig pa:
ca40 personligaintervjuer med beslutsfattare inom foretag/organi sationer med
anknytning till den svenska telekommunikationsmarknaden (se bilaga 1)
kvantitativ undersbkning av 100 kommuner, dér bl a kommunernas nétinfrastruktur
kartlagts
andra sekundéra uppgifter

PTS har &ven |&tit genomfora marknadsanalyser av detta slag avseende ar 1994 och
ar 1995. Dessa analyser har genomforts av:
PA Consulting Group; ”"Marknads- och konkurrensanalys av den svenska
telekommunikationsmarknaden”, & 1994
Bohlin & Stromberg; ” Utvecklingen av den svenska marknaden for
telekommunikation”, &r 1995
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Utgangspunkten for denna analys &r att jamforbarhet med ovanstaende rapporter skall
varamdjlig. Inom vissa omréden avviker sig dock Stelacons definitioner fran de
tidigare rapporterna. De avvikelser som gjorts har kommenterats och de defini-tioner
som anvants har beskrivits. Vidare férklaras anledningen till att en annan definition
anvands.

Stelacon ansvarar for de sifferuppgifter och slutsatser som gorsi rapporten.

Studien har genomfdrts under perioden 970415-970515.

2. INTRODUKTION

Tyngdpunkten i rapporten ligger pa de tjanster som omfattas av tillstandsplikt enligt
telelagen, dock med tillagg av narliggande omraden, t ex Internet.

Enligt telelagen (1993:597) kravstillstand fran PTS for att tillhandahdlla vissa typer av
tjanster. Detta galler under forutséttning att verksamheten har en omfattning som med
avseende pa utbredningsomréde, antalet anvandare eller annat jamforbart for-hdllande
ar betydande f6r telekommunikationernas funktion i landet, samt att tjansten erbjudsi
ett allmant tillgangligt telendt.

Detjanster som idag omfattas av tillstandsplikt ar:

- telefonitjanst, inklusive telefax och |aghastighetsdata
mobilatel etjanster

- tillhandahdllande av fasta tel ef rbindel ser (natkapacitet)

21 Telemarknaden

Som utgangspunkt for bedémningen av tel ekommunikationsbranschen har Stelacon
valt att utga fran Statistiska Centralbyrans SNI-kod; 642. Enligt Statistiska Central-
byrans Basfakta 1996 fanns det 89 st foretag med minst 1 anstalld i branschen tele-
kommunikation (SNI-kod 642). For att fa en mer réttvisande bild av marknaden har
Stelacon kompletterat uppgifternafran SCB med foretag som bor tillhdra bransch-kod
642 men som g medtagitsi SCB:s statistik. Efter korrigeringar &r det totala antal et
foretag 103 st.

Vid varderingen av telekommunikationsbranschens omsattning har Stelacon forsokt att
ge en satydlig och réttvis bild, av hur marknaden for telekommunikation ser ut i
Sverige, som magjligt. Vi har valt att utga fran féretagens externaintakter, dvs kon-
cerninternaintékter ar exkluderade. Intakter for samtrafikavgifter till andrateleope-
ratorer & inkluderade. Teliasandel, i form av tillstandshavare, motsvarar den del som
direkt kan relaterastill televerksamhet och avser aff arsomradena Telecom Services
samt Network Services. Den del som avser affarsomradet Business Systems samt

! Nétdriftsstationer, Radiostationer, Kabel-TV-foretag
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TeliaInfomedias svenska verksamhet, &erfinnsi gruppen ” Ovriga’. Anledningen till
dennaférdelning av Telias verksamhet &r att Stelacon anser att detta béttre illustrerar
den del av Telias andel som avser tillstandsplikt &n om Telias verksamhet skulle slas
samman. Denna vérdering av telekommunikati onsbranschen skiljer sig sdledes fran de
tvatidigare rapporterna; "Marknads- och konkurrens-analys av den svenska
telekommunikationsmarknaden”, genomférd av PA Consul-ting Group samt

" Utvecklingen av den svenska marknaden for telekommunikation”, av Bohlin &
Stromberg. Det hade inte heller varit mdjligt att gora direkta jamfoérel ser, med namnda
rapporter, datillganglig information fran teleoperatorerna skiljer sig mellan aren.

Som tabell 1 nedan visar har foretagen delatsin i tre grupper: foretag som ér till-
standshavare, foretag med liknande verksamhet som tillstandshavare och dvriga
fOretag som registrerats av SCB i branschen telekommunikation.

Tabell 1

Antal foretag | Omsattning 1996
Tillstandshavare enligt PTS 20 36 600 Mkr
Foretag med liknande verksamhet 14 1 000 Mkr
Ovriga foretag med SNI-kod 642 69 7 400 Mkr
Summa 103 45 000 Mkr

Omsattningsuppgifterna har dels hamtats fran UpplysningsCentralen (UC), dels
fran foretagens egna arsredovisningar samt via intervjuer med foretagen. Omsatt-
ningsuppgifterna under rubriken Tillstandshavare avser endast foretagens
televerksamhet.

Telekommunikationsbranschen 1996

20%

O Telia
@ Comviq
Tele2

0,
3% O Europolitan
3% O Ovriga
3%

71%

Bas: 45 miljarder kr

Bild 1: Marknadsandelar avseende tel ekommunikationsbranschen 1996. Vardena
for Telia, Comviq, Tele2 och Europolitan avser endast televerksamhet. Kabel TV,
varor etc aterfinnsi gruppen” Ovrigt” .

Totalt omsatte branschen telekommunikation, enligt ovanstaende definition, 45 mil-
jarder kr. FOoretagen som erbjuder tjanster inom televerksamhetsomradet (Tillstands-
havare och Foretag med liknande verksamhet) har en omséttning pa 37,6 miljarder kr.
Tillsténdshavarna stér for drygt 81% av branschens totala omséttning.
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Branschen domineras av Telia (endast televerksamhet) som har 71% av marknaden. |
ovrigt finns det tre stora foretag, Europolitan Holdings AB, Comvig GSM AB och
Tele2 AB vilka har vardera 3% marknadsandel (endast televerksamhet). Bland de
dvrigaforetagen i branschen, som tillsammans har 20% marknadsandel, stér Telia
Infomedias svenska verksamhet och Telia Business Systems for en mycket stor del av
omséttningen.

Telekommunikationsbranschen 1995 - 1996

50 000
45 000
40 000
35 000 L | e
—; 30 000
% 25 000
S 20000 O Ovriga
15 000 Foretag m liknande verksamhet
10 000 O Tillstdndshavare
5000
0
1995 1996

Bild 2: Jamforel se av marknadens varde mellan 1995 och 1996 uppdelat patre
grupper av foretag.

1995 omsatte tel ekommunikationsbranschen drygt 41 miljarder kr, vilket under 1996
Okade till 45 miljarder kr, dvs en 6kning med 9 procentenheter mellan 1995 och
1996. Branschenstillvaxt star framst tillstandshavarnafor.
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3. TELEFONITJANSTER

Under 1996 hade 14 teleoperatorer tillstand fran PTS for tillhandahdllande av tele-
fonitjanst. Sedan december 1995 har saledes endast tre nya teleoperattrer tillkommit.
De 14 teleoperatorerna har etablerat sig pa marknaden i olika utstrackning, vilket
foranleder nedanstdende gruppering av dem. Grupperingen ar gjord efter operatorernas
omsattning patelefonitjanster.

Bolag som omsatte minst 100 Mkr pa telefonitjanster 1996

- TdiaAB
- Tee2 AB

Bolag som omsatte 20-99 Mkr pa telefonitjanster 1996

- TelenordiaAB
- Global One ServicesAB (FTNS Nordic AB)
- Telecom Finland AB

MFS Communications AB

Bolag som omsatte under 20 Mkr pa telefonitjanster 1996

RSL Com Sweden AB (Cyberlink Sweden AB)
NETnet International S.A. (hade g tillstand 1995)
Enator Networks AB

- NordiskaTele8 AB

- Tele1 Europe AB

- TELIiT-Gaes TeleCom AB (hade g tillstand 1995)
CdlMediaTelecom CMT AB (hade g tillstand 1995)
Singapore Telecom Int. Sv. AB

Av de bolag utan tillstand som erbjuder allmént tillgangligatelefonitjanster ar det
endast telemaklaren NetSource som omsdtter mer an 5 Mkr. | stort sett har samtliga
foretag som erbjuder telefonitjanster sokt och erhdlit tillsténd av PTS. Aven vissa
kommuner erbjuder telefonitjanster i begrénsad omfattning.
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3.1 Beskrivning av féretagen

Telia: Teliaar altjamt den marknads edande teleoperatoren i Sverige och kommer sa
att forbli. Forutom att Telia erbjuder allatyper av telefonitjanster till allaféretag och
hushall, & de ocksa marknads edande inom datakommunikationstjanster. Telias
malséttning &r att behalla storsta mojliga marknadsandel av marknaden for tele-tjanster
I Sverige, samt bredda sin verksamhet till nya marknader, t ex viaTelialnfoMedia
inom omradet media och mervardestjanster. Telia&r dven marknadsledande inom
kabel-TV, telefonkatal oger, larm samt finansiering av telel 6sningar.

Tele2: Tele2 & for nérvarande Telias storsta konkurrent pa tel efonitjanster. Tele2
erbjuder direktansutning av foretag, samt indirekt anslutning? av mindre foretag och
hushall. Tele2 dominerar, tillsammans med Telia, marknaden for Internettjanster. Av
de nyateleoperatdrerna ér Tele2 det bolag som har satsat mest paatt hyraeller kopa
egen nétinfrastruktur, vilket i 1&ngden kan ge dem l&gre kostnader @n tel eoperattrer
utan eget nét. Tele2 & den enda av de nyateleoperatdrerna som har positionerat sig
som det mest fullvardiga alternativet till Telia- bade for foretag och hushal, i béde
tétort och glesbygd.

Telenordia: Telenordia @r fér narvarande den tredje storsta tel eoperatren i Sverige,
efter Teliaoch Tele2. Telenordia erbjuder direktanslutning av féretag samt indirekt
andutning® av mindre foretag, dock € av hushall. Telenordia & ocksa nummer tre pa
marknaden for Internettjanster. Aven Telenordia satsar pa att hyraeller kopaegen
nétinfrastruktur men Tele2 far anses ligga fore dem aven pa detta omrade.

Global One: Global One satsade initialt pa nationella och internationella datakom-
munikationstjanster for att under 1996 aven bredda sig till telefonitjanster. Primar
malgrupp &r nagot storre foretag som erbjuds direktanslutning. Global One prioriterar
g smaforetag och hushall. Global One har ett stort fokus pa STATTEL, vilket har
resulterat i avancerade tjanster inom Centrexomradet. Overkapacitet i natet séljs
istallet till t ex teleméklare som bearbetar denna marknad.

Telecom Finland: Telecom Finland & den teleoperatdr i Sverige som & mest foku-
serad pa datakommunikation och patekniker som integrerar tal och data, t ex ATM.
Deras primaramalgrupp &r foretag med behov av avancerade |6sningar. Telecom
Finland erbjuder &ven tjanster inom Internet och telefoni, samt telefoni Gver Internet.

2 Tjansten nds via prefixet 007
% Tjansten nds via prefixet 0087
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MFS: MFS grundar sin affarsidé pa att ha egnanétresurser i varldens afférscentra.
Genom sammanslagningar med I nternetleverantéren UUNet och |angdi stansoperato-
ren WorldCom har MFS breddat sin verksamhet betydligt. MFS huvudsakliga verk-
samhet under 1996 har varit att direktans uta foretagskunder i1 Stockholm via det nét
som MFS hyr av STOKAB. De erbjuder dven indirekt ansutning via eget prefix’. Over-
kapacitet i ndtet sdljstill t ex teleméklare som bearbetar den marknad MFS g prio-
riterar, dvs smaforetag och hushdll, samt glesbygd.

Kommuner: Av Sveriges kommuner uppger endast ett tjugotal att de erbjuder tele-
tjanster till externakunder. Drygt haften av dessa kommuner har ett eget ndt med
fiber eller radiolank och det ror sig om mycket begransad verksamhet. De fa kunder
som kommunerna har inom teletjanster & vanligtvis organisationer som bedriver
verksamhet inom nérliggande omréden, t ex Landstinget. Pa det storahela é kom-
munernas intakter fran telefonitjanster, for narvarande, forsumbara.

Ovriga teleoper atorer: Marknadens 6vriga tel eoperatorer hade, under 1996, endast
verksamhet inom telefoni i begransad omfattning. Merparten av dessa tel eoperattrer
har satsat pa att erbjuda lagsta pris painternationell telefoni, forutom Enator
Networks. Internationell telefoni & en marknad med allt [agre marginaler, vilket under
de narmaste tre aren kan ledatill utslagning i denna grupp.

* Tjansten nés via prefixet 0089
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3.2 Marknaden for fast telefoni

Under 1996 bestod marknaden for fast telefoni av 6,2 miljoner abonnemang, vilka
fordel ades pa 66% hushdll, 27% foretag och 6% fritidshus. Till detta kommer
100.000 ISDN B-kanaler hos foretag. Tillvaxten inom fast telefoni &r fortsatt svag,
vilket & en trend som bedoms vara bestaende. Tillvaxten de ndrmaste aren kommer
istéllet att komma frén mobiltelefoni och datakommunikation, t ex till Internet. Aven
marknaden for betalsamtal beddms ha en stérre potential &n vad den omsétter idag och
kan vaxaytterligare.

Vid en berakning av marknaden for telefonitjanster utgor vardet for samtrafikavgifter
en stor post, vilken Stelacon exkluderat vid berékningen av marknaden for tele-
fonitjanster. Detta varde ar ett méatt pa hur mycket trafik som tel eoperatorerna | ater
transporterai nagon annan teleoperators nét och bor inte tas med vid en berékning av
marknaden for telefonitjanster. Stelacon uppskattar att marknaden for tel efonitjanster
under 1996 omsatte ca 21 miljarder kr enligt fordel ningen nedan.

Marknaden for telefonitjanster 1996
5%

34%

U Fasta avgifter

U Néarsamtal

O Regionsamtal

O Fjarrsamtal

Till mobiltelefoner

® |nternationella samtal
Ovrigt

12%

12%

19%
Bas: 21 miljarder kr 3%

Bild 3: Marknaden for telefonitjanster 1996 matt i varde och fordelat per omréade.
Teleoperatorernas eventuella intakter fran samtrafik ar exkluderade.

Den storsta posten i ovanstaende bild utgors av fasta avgifter, foljt av ndarsamtal. Det
kan dven utlasas att vardet for fjarrsamtal och vérdet for trafik till mobiltelefoner var
lika stora under 1996.

Av den totala omsattningen for fast telefoni bedomer Stelacon att 34% kommer fran

foretag med abonnentvaxlar, 1% kommer fran foretag med | SDN-ans utna abon-
nentvaxlar och resten, 65%, star hushall och foretag utan abonnentvéaxlar for.
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Stelacon anser att konkurrensen under 1996 har kannetecknats av en tillféllig balans
dér det inte har hant mycket mer an att tel eoperatorerna har erbjudit allt 1agre priser.
Foretradesvis painternationella samtal. Stelacon bedomer att det & framforallt nya
alternativa accessnat som kommer att leda konkurrensen patelefoni ini en ny

dimension, vilket diskuteras ytterligare under rubriken " Trender patelemarknaden”.

Konkurrensen pafast telefoni &r relativt begransad till internationella samtal men
forekommer, till viss del, &ven pafjarrsamtal. Konkurrensen paregion- och nérsamtal
ar fortfarande mycket liten. Det & endast de féretagskunder som &r direktanslutnatill
nagon av de storre nya tel eoperatdrerna som erbjuds konkurrenskraftiga priser pa
dessa sistnamnda samtal. Konkurrensen pafast telefoni styrstill stor del av vilka
priser Teliaerbjuder pa olikatyper av samtal, samt till vilken kostnad de nya
teleoperatdrerna kan producera dessa samtal. Merparten av de nyateleoperatbrernas
kunder & indirekt andutnavia Telias nét vilket medfor att de nyateleoperatbrernas
produktionskostnader till stor del & beroende av sin samtrafiktaxamed Telia. For att
direktansuta sina kunder & de nya operatdrerna s gott som alltid beroende av priset
paaccessedningar fran Telia, da det oftast saknas andra alternativ.

Aven prefixen paverkar marknadsandelarna. Kunder som &r indirekt andutnatill de nya
tel eoperatOrerna maste alltid slé operatérens prefix fore numret, aven for nationella
samtal. Detta & en uppenbar nackdel for de nyateleoperatorerna. Det bor i detta
sammanhang &ven uppméarksammas att Tele2:s prefix, 007, har stora férdelar jamfort
med de andra nyateleoperatrernas prefix.

Produktionskostnaden &r dock inte den enda stora kostnaden for tel eoperatdrerna.

Kostnaden for forsaljning och marknadsforing paverkar ocksa konkurrensen sétillvida
att den, till vissdel, styr vilkamalgrupper teleoperatorernariktar sig till.
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Bild 4: Marknadsandelar for telefonitjanster 1996 méatt i varde.
Teleoperatorernas eventuella intakter fran samtrafik ar exkluderade.
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Aven om marknaden for fast telefoni & konkurrensutsatt inom flera omréden domi-
neras marknaden i sin helhet av Telia. Andrateleoperattrer har tillsammans endast 6%
av marknaden. Den telefoni som foretag, framforallt storre foretag, transporterar i
sinaprivatanét & g inkluderad i marknaden ovan.

Den framsta orsaken till Telias dominans ar att konkurrensen under 1996, i realiteten,
har varit begransad till internationella samtal. De storsta marknaderna, dvs nationell

telefoni och fastaavgifter for abonnemang, har i praktiken varit lite utsatta for
konkurrens.
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Bild 5: Marknadsandelar painternationella samtal fran Sverige 1996, métt i
varde. Teleoperatdrernas eventuella intakter fran samtrafik ar exkluderade.

Stelacon uppskattar att marknaden for internationella samtal, enligt bild 5, omsatte
ca 3,2 miljarder kr 1996. Internationella samtal & den del av marknaden som har
stérst marginaler och som varit enklast for de nya teleoperatorerna att konkurrera om.
Detta har resulterat i att Telia har tappat betydande marknadsandelar pa detta omréde
och fortsatt hard konkurrens &r att forvanta.
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Marknadsandelar fjarrsamtal 1996
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Bild 6: Marknadsandelar pa fjarrsamtal i Sverige 1996, matt i varde.
Teleoperatorernas eventuella intakter fran samtrafik ar exkluderade.

Stelacon uppskattar att marknaden for fjarrsamtal, enligt bild 6, omsatte ca 2,5 mil-
jarder kr 1996. Trots att flera andra teleoperattrer erbjuder |agre priser én Teliapa
fjarrsamtal har Teliafortfarande 88% av marknaden.

Om samtliga kunder som &r direkt eller indirekt anslutnatill andra teleoperattrer
skulle ringt sinafjarrsamtal via dessateleoperatorer skulle fordelningen av mark-
nadsandelarna pa nationell telefoni vara snarlik den for internationell telefoni. Den
framsta orsaken till att kundernainte gor detta redan idag &r att de maste sla ett prefix
for att ringa viaen annan teleoperattr 8n Telia. Av naturliga skdl " glommer” kunderna
att gora detta.

Marknadsandelar regionsamtal 1996
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Bild 7: Marknadsandelar pa regionsamtal i Sverige 1996, matt i varde.
Teleoperatorernas eventuella intakter fran samtrafik ar exkluderade.
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Stelacon uppskattar att marknaden for regionsamtal, enligt bild 7, omsatte

ca 600 Mkr under 1996. K onkurrensen paregionsamtal &r férhallandevis liten. Detta
beror dels pa de nyatel eoperatorernas prefixproblem (se ovan), dels pa att de har svart
att konkurreramed Telias priser paregionsamtal. Regionsamtalen stér dock for en
mycket liten del av allasamtal och Stelacon bedomer att denna avstandsklass kommer
att forsvinnainom ett par ar.

M ar knadsandelar nérsamtal 1996
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Bild 8: Marknadsandelar pa narsamtal i Sverige 1996, matt i varde.
Teleoperatorernas eventuella intakter fran samtrafik ar exkluderade.

Stelacon uppskattar att marknaden for ndrsamtal, enligt bild 8, omsatte ca 4,1 mil-
jarder 1996. Konkurrensen inom narsamtal &r i stort sett obefintlig. Forutom de nya
teleoperatdrernas prefixproblem (se ovan) har det, under 1996, i praktiken varit
omajligt for de nyateleoperatdrerna att konkurreramed Telias priser pa narsamtal,
med undantag for de kunder som de nya teleoperatdrerna har direktandlutit till sinanét.

3.3 ISDN

Telia&r den enda operatbren som erbjuder ett allmant tillgangligt ISDN-nét i Sverige.
Tillvéxteni TeliasISDN-nét har varit relativt god, men i jamforelse med

t ex Tyskland och Frankrike & penetrationen fortfarande blygsam. Initialt har ISDN
framst anvants for datakommunikation, t ex mellan LAN. ISDN blir dock allt vanligare
som anslutningsform for abonnentvaxlar och & mycket [ampligt for accesstill
Internet. Vid arsskiftet 1995/1996 hade Telia ca50.000 installerade ISDN B-kanaler.
Vid arsskiftet 1996/1997 hade Telia 100.000 installerade ISDN B-kanaler och
Stelacon uppskattar att dessa kanaler férdelade sig pa60.000 i ISDN Duo och 40.000
i ISDN Multi. Under 1996 har sdledes antalet ISDN B-kanaler fordubblats. Var
bedomning &r att den starka dkningen till stor del beror pa det 6kade utbudet av
abonnentvaxlar med | SDN-granssnitt.
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Ovrigateleoperattrer som erbjuder direktanslutning till telefoni- eller Internettjénster
kan, i dessafall, tillhandahdllal SDN. Inom ISDN har Teliaannu inte fullt ut etablerat
samtrafik med andra teleoperattrer. ISDN-kunder som &r direktanslutnatill andra
teleoperatorer an Telia kan sdledes inte kommuniceramed ISDN-kunder i Telias nét
med full bandbredd, t ex 2x64 Kbit/s. Detta har hdammat konkurrensen pa |SDN.

Under 1997 kommer Telia att erbjuda samtrafik fullt ut med andrateleoperattrer i
Sverige, vilket kommer att stimulera konkurrensen inom omradet. Ett 6kat utbud av

| SDN-tjanster kommer att ledatill 1agre priser, samt ha den stimulerande effekten pa
marknaden som konkurrens har. Stelacon bedémer att konkurrensen inom omradet
kommer att resulterai en 6kad ISDN-forsdjning till foretag - &ven for Telia. De
problem som ror avsaknaden av alternativa accessnét blir dock inte béttre av att det &ar
ISDN istéllet for PSTN, utan detta problem kvarstar.

34 Betalsamtal

Marknaden for betal samtal stjénster under 1996 utgjordes av ca 300 foretag, vilka
tillsammans har 2.000 betal samtal snummer. Abonnemangen hanteras vanligtvisinte av
det foretag som erbjuder tjansten, utan av servicebyraer som har olikatyper av

tal svarsutrustningar samt kunskap inom omradet.

Stelacon beddmer att marknadens omséttning var mellan 300-400 Mkr for 1996 och
att det endast har skett en marginell tillvaxt sedan 1995. En faktor som hammat till-
vaxten har varit den negativa publicitet som tjansten fatt pgaav de”rosa nummer” (sex)
som tidigare var kopplade till dessa nummer, t ex 071-. | borjan av 1994 sade Telia
upp samtliga abonnemang for betalsamtal och i september 1994 bérjade nya avtal att
tecknas. Dessanya avta gjorde det inte langre majligt att bedriva sk oetisk verksamhet
via betalsamtal.

Definitionen pavad som &r oetiskt definieras dels av Telia, dels av Etiska Rédet for
Betalsamtal (ERB). De sistndmnda har till uppgift att évervaka att marknadens aktérer
foljer de regler som ERB har instiftat. | ERB ingdr representanter fran Tele2, Telia,
SITO, STIF, och BOBS. Etiska Radet godkanner forinspel ade sexsamtal vilket Telia
inte gor i sinaavtal. Det finns en viss oro hos foretrddare inom ERB att branschen
skall dratill sig oseridsa aktbrer som erbjuder ”rosa nummer”, om ett stort antal nya
teleoperatOrer ocksa erbjuder betal samtal stjanster. Etiska Radets regler for
betalsamtal borde, enligt nagra av branschens aktorer, skarpastill den nivasom Telia
har i snaavta.

Pa betalsamtal réder i praktiken ingen konkurrens. Idag &r det endast Telia som till-
handahdller betal samtal stjanster, pa nummerserierna 071-, 072-, 0900-,0939- och
0944-. Orsaken till att ingen av de nyateleoperatorerna annu erbjuder betal samtals-
tjanster ar att dessatjanster bygger pa att teleoperatéren kan fakturera det abonnemang
som ringer till betal samtal snumret. Det récker saledesinte med att tel eoperatren
fakturerar det foretag som har kopt tjansten, vilket annars & det normala forfarandet
vid debitering av andrateletjanster. Fleraav de nyateleoperattrernavill lansera
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betal samtal stjanster och har darfor forsokt fa Telia att ga med pa att fakturerasina
kunder (for samtal som ringtstill betal samtal stjanster som &gs av en annan tele-
operator an Telia). Teliahar avvisat sidana 6nskemal, vilket har resulterat i att ingen av
de nyateleoperatdrerna annu har kunnat lanserat betal samtal stjénster.

Inom mobiltelefoni forekommer tjanster med liknande syfte som betalsamtal, t ex
tjanster som mot avgifter tillhandahdller borskurser, vaderinformation mm. Véasentliga
skillnader &r att dessatjanster vanligtvis baseras pA SM'S® (textmeddelande), samt att
de marknadsfors av mobiltel eoperatdren och inte av tjanstetillhandahallaren. Dessa
tjanster nas g heller via de nummerserier som ar avsedda for betalsamtal .

® Short Message Service
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3.5 Effekter av konkurrens pa telefonitjanster

Den framsta effekten av konkurrens patelefonitjanster ar att priserna patjansterna har
sankts, framforallt painternationella samtal.

Sedan 1994 har Telia haft foljande prisutveckling pa nationell tel efoni:

narsamtal: Hojts fran 11 6re/min 1994 till 16 6re/min 1996 (+45%)
regionsamtal: Sankts fran 57 ore/min 1994 till 48 6re/min 1996 (-16%)
fjarrsamtal: Sankts fran 106 6re/min 1994 till 64 6re/min 1996 (-40%)

Pristrenden &r att det geografiska avstandet far allt mindre betydelse. Vid en jam-
forelse av det reala priset pa olika tel etjanster visar det sig att dennatrend har pagétt
sedan 20 ar tillbaka. PAnagra ars sikt kommer sannolikt regionsamtal att forsvinna
som begrepp och skillnaderna mellan nér- och fjarrsamtal att vara betydligt mindre an
idag. Konkurrensen har paskyndat utvecklingen under de senaste aren.

Sedan 1994 har Telia haft foljande prisutveckling painternationell telefoni till ett
urva av lander:

Danmark: Sankts fran 225 dre/min 1994 till 200 6re/min 1996 (-11%)
Storbritannien: Sankts fran 410 6re/min 1994 till 320 6re/min 1996 (-22%)
USA: Sankts fran 690 6re/min 1994 till 480 6re/min 1996 (-30%)
Hongkong: Sankts fran 1380 ore/min 1994 till 1280 ére/min 1996 (-7%)

Konkurrenter till Teliahar under 1996 erbjudit telefoni till dessaléander, oftatill
10%-30% l&gre priser. Prispressen painternationell telefoni ar fortsatt hog och idag,
ar 1997, kan kunderna erhdlla priser for samtal till USA som &r i paritet med vad ett
fjarrsamtal inom Sverige kostade for tio & sedan, réknat i 1996 &rs penningvarde®.

Over 35% av Teliasintakter pafast telefoni kommer frén fasta avgifter, vilket &r den
del av marknaden som har minst konkurrens. Under 1996 har kvartal savgifterna sénkts
men vid en jamforel se med 6vriga Europa har Telia anda bland de hogsta
kvartalsavgifterna.

® uppraknat enligt KPI
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For kunderna bidrar konkurrensen patelemarknaden till okad valfrihet samt lagre
priser. En viktig aspekt &r att en kunds férhandlingsposition stérksju fler teleopera-
torer som kan och vill hadem som kund. Olika kundgrupper har darfor kunnat dra
fordel av konkurrensen i varierande utstrackning. De variabler som har paverkat detta
har i praktiken varit kundernas samtalsmonster, geografiska lage samt deras totala
kostnader for telekommunikation.

Paverkan av samtalsmonster

Sammantaget har priserna pa telefonitjanster unkit under de senaste 20 aren. Som
tidigare ndmnts har inte allatyper av samtal blivit billigare utan ndrsamtal har blivit
dyrare. Detta medfor att kundernas samtalsmonster inverkat pai vilken man de har
erhallit 1agre priser patelefoni. De kunder som har en stor del fjarrsamtal och inter-
nationellasamtal & de som erhdllit storst prissankningar.

Paverkan av geogr afiskt lage

Under 1996 har konkurrensen pa marknaden, till vissdel, varit olikai tétort ochi
glesbygd. For indirekt andutning har endast de kunder med AXE-and utna abonnemang
mojlighet att ringa via andrateleoperattrer an Telia. Vid arsskiftet 1996 var dock
endast 4% av Telias kunder dnnu inte andutnatill AXE-systemet.

De kunder som har kunnat dra storst fordelar av konkurrensen ar emellertid dem som
de nya operatdrerna haft ekonomiska mojligheter att direktansluta. Dessa kunder har
blivit erbjudna betydligt lagre priser &n de kunder som endast kunnat anslutas indirekt.
Under 1996 har det av ekonomiska skél endast varit mgjligt for de nya
teleoperatdrerna att direktansluta foretag i tatorter. Foretag i glesbygd har saledes haft
ett mindre utbud av konkurrenskraftiga l6sningar att valjamellan. De har darmed ocksa
haft en sémre forhandlingsposition gentemot teleoperatdrerna, vilket har lett till att de
inte erhdllit lika stora prisreduktioner som foretagen i tétorter.

Kundernai Stockholm & de som har haft storst utbud att vaja mellan och déarmed
ocksa de som kunnat pressa priserna mest. Detta beror pa att de nyateleoperatérerna
framst har etablerat sinatelefonstationer i Stockholm, samt att det i Stockholm
funnits storst utbud pa alternativ nétinfrastruktur, bl afran STOKAB.

Paverkan av kundenstotala kostnader for telekommunikation

Kundernas storlek, i form av deras totala kostnader for telefonitjanster, har under
1996 varit en avgorande faktor for vilka priser de erhallit fran teleoperatérerna.
Hushdllen har, jamfort med foretagen, forhallandevis smavolymer per kund och de har
darmed inte fatt lika stora prisreduktioner eller rabatter. De hushall som ringer
mycket har dock kunnat utnyttja andratyper av rabattsystem och dérmed kunnat re-
ducera sina kostnader nagot.

Som vi namnt &r det féretagen som har kunnat dra storst fordel av konkurrensen
mellan teleoperatrerna. Det rader dock stora skillnader mellan olika storleksklasser
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av foretag och deras forutséttningar att sdnka sina kostnader for telefonitjanster skiljer
sig frén varandra.

Stora foretag med 100 eller fler anstéllda
| Sverige finns det ca 3.000 foretag med 100 eller fler anstéllda.

Dessa foretag & de som hittills vunnit mest pa konkurrensen pa telemarknaden. De har
storavolymer av bade tele- och datakommunikation samt ofta hdg kompetensinom
teleomradet. Detta har inneburit att denna grupp haft mojlighet att forhandla sig till
fordelaktiga priser och darigenom erhdllit stora sankningar av sinatelefoni kostnader. |
manga fall utgor de &ven sk prestigekonton vilket har lett till att teleoperatorerna har
sankt sinamarginaler ytterligare for att fa dem som kunder.

Sma och medelstora foretag med 1 till 99 anstéllda
| Sverige finns det ca 200.000 foretag med 1 till 99 anstéllda.

Denna malgrupp bearbetades tidigt av Tele2 och de flesta nya mindre teleoperatorer
riktar sig till densamma. Aven Telia har intensifierat sina anstrangningar mot dessa
kunder. | och med att detta segment idag &r en prioriterad malgrupp fér majoriteten av
de befintliga tel eoperatorerna ar konkurrensen om kunderna hard, med prispress som
foljd. Véar bedomning &r att detta segment idag har flest alternativ att véljamellan.

Privatkunder samt enmansfor etag

| Sverige finns det ca4 miljoner hushall samt ca 400.000 foretag utan anstéllda.
Tele2 etablerade sig som forsta konkurrent till Telia, och var lange det enda alter-
nativet. Genom ett bra prefix (007), och intensiv marknadsbearbetning har Tele2 tagit
en betydande marknadsandel av privatkunder. De teleoperatorer som har kommit in pa

marknaden, i ett senare skede, har i praktiken fatt svart att fa ekonomi till att bearbeta
privatkunderna och har istéllet fokuserat pa sma och medelstora foretag.
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3.6 Ovrig fast telefoni

Under 1996 har i princip all fast telefoni gétt via Telia eller andratel eoperatorer av
traditionell typ, t ex Tele2 och Telenordia. Det finns emellertid andra alternativ som
erbjuder kunderna konkurrenskraftiga priser. Exempel pa aternativen under 1996 ar
call-back, telemaklare, privatanét samt telefoni 6ver Internet. Aven om dessa ndmnda
tjanster har omsatt forhallandevis sma belopp & de varda att uppméarksammas.

3.6.1 Call-back

Call-back erbjuder konkurrenskraftiga priser painternationella samtal. De utnyttjar det
faktum att det & billigare att ringa fran USA till Sverige och sedan fran USA till t ex
Taiwan - an att ringadirekt fran Sverigetill Taiwan. Tekniken gar ut paatt " vanda’
telefonsamtalen i USA for att pasavisringatill amerikansk teletaxaistéllet for
svensk. Vissavarianter av call-back kan varanagot enklare och andra mer
komplicerade. De har dock alla det gemensamt att kunden skall ”ringa upp - 1agga pa -
bli uppringd”, darav namnet call-back.

| Bohlin & Strémbergs rapport patal ades en betydande omsattningsminskning for de
svenska call-back foretagen under 1995. Vi har under 1996 kunnat konstatera att
nastan allaféretag som tidigare erbj6d call-back nu har upphort, eller férandrat sin
verksamhet. Orsaken till detta & de drastiska prissankningar som skett pa internatio-
nellasamtal fran Sverige, dvs det omréde dar call-back tidigare kunde erbjuda kon-
kurrenskraftiga priser. For narvarande &r det endast ett mindre antal privatpersoner och
mycket sma foretag som fortfarande utnyttjar call-back fran Sverige.

Call-back & an salange inte belagt med moms, vilket ar en stor fordel for kunder
sasom privatpersoner och féretag som g har rétt till avdrag for ingadende skatt. Om
riksdagen antar regeringens proposition (1996/97:81) kommer call-back att beldggas
med moms fran och med den 1 juli 1997. Sannolikt kommer dettainnebara att call-
back forsvinner helt fran den svenska marknaden.

3.6.2 Telemaklare

En ny typ av verksamhet patelemarknaden &r "resale”, eller telemaklare som verk-
samheten vanligtvis bendamnsi Sverige. Teleméaklare &r inte teleoperatorer i traditio-
nell bemarkel se utan formedlar endast teletrafik fran sina kunder till olika teleope-
ratorer. | grunden bygger telemaklarnas verksamhet pa att samlatrafikvolymer fran
manga mindre foretag. Tillsammans ger dessa foretag telemaklaren stora trafikvo-
lymer, vilket i sin tur ger telemaklaren volymrabatter fran teleoperatorerna.
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En telemaklares affarsidé bygger siledes pa att det finns en tillracklig marginal mellan
de priser telemaklaren far av teleoperatdrerna och priserna som teleméaklaren erbjuder
sinakunder. Merparten av teleméklarnasintékter tillfaller de teleoperatbrer som de
maklar at.

For att kunnaformedia samtal &t teleoperatorer maste en teleméklare ha nagon form
av avta med en dller flerateleoperatorer. De maste dven, med automatik, kunna styra
kundernas samtal till de teleoperatorer som de maklar &. Detta astadkommer
telemaklaren genom att placeraen sk telerouter hos kunden.

| dagsl&get domineras den svenska marknaden for telemaklare av de tva foretagen
NETnet och NetSource. De bada foretagen etablerade sig i Sverige, med denna
verksamhet, under 1995. NetSource &r en ” Switchlessreseller” vilket innebér att de
inte har en egen telefonstation utan skickar trafiken direkt frén sinakunder till olika
teleoperatdrer. NETnet & en ” Switchbased reseller” vilket innebér att de har en egen
telefonstation. De samlar upp trafiken i en egen telefonstation innan de skickar den till
de teleoperatorer de maklar &. For narvarande kan NETnet och NetSource endast
erbjuda konkurrenskraftiga priser painternationella teletjanster, samt till
mobiltelefoner.

De bada telemaklarna uppger att de kontinuerligt bevakar olikateleoperatorers priser
och att, for varje enskilt samtal, skicka det via den teleoperatér som ar billigast. De
saknar dock sk méklaravtal med fleraav de stérsta, och billigaste, teleoperatorernai
Sverige och &r istéllet deras konkurrenter.

Priserna och marginalerna painternationell telefoni och for telefoni till mobiltele-
foner sunker snabbt. For att Gverleva pa sikt maste telemaklarna kunna konkurrera
med |3ga priser pa bade nationell- och internationell telefoni. Teleméaklarna méter
hardast konkurrens fran de teleoperatorer som bearbetar segmentet sm& och medel-
storaforetag, t ex Telia, Tele2 och Telenordia PTP. Dessa tel eoperatdrer har kon-
kurrenskraftiga priser pa bade nationell- och internationell telefoni och genom att ge
rabatt pa kundernas total a tel efonikostnad gor de teleméaklarnas erbjudande mindre
attraktivt.

3.6.3 Telemaklare at anvandargrupper

Telem&klare baserar sin affarsidé pa att samlatelefoni fran ménga smaolika foretag.
Forfarandet kan &ven genomforas med foretag i samma bransch eller med annan
samhorighet.

| viss utstrackning aterfinns en teleméaklares affarsidé hos Sveriges kommuner. Drygt

200 av Sveriges 288 kommuner har ndgon form av sk privata nét som kopplar samman
datorer och/eller abonnentvaxlar pa kommunens olika geografiskt skilda arbetsstéllen.
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Vissaav kommunerna har byggt sina privata nét pa egnafiberkablar, andra hyr for-
bindelser av t ex Telia. Det privata nédtet ger kommunernalaga tel ekostnader for den
interna kommunikationen mellan deras arbetsstéllen.

Smakommuner i de geografiska omraden déar konkurrensen pa teletjanster ar liten kan
inte erhdllalikaléga priser pateletjanster som de stora kommunerna sasom
Stockholm, Géteborg och Malmé. Detta & givetvis ett bekymmer for de kommuner
somt ex satsar palT i syfte att 6ka kommunens attraktionsférmaga.

For att kommatillrétta med detta problem har ett flertal angransande kommuner
kopplat samman sina privata nét, samt hyrt ndtkapacitet (av t ex Banverket) till
Stockholm. Genom att gaut i Telias nét i Stockholm kan de ringa for narsamtal staxa
frant ex Vasterbotten till Stockholm.

| vissafall terminerar den hyrdaférbindelsen i en véaxel 8gd av Enator, vilka aven har
byggt manga av kommunernas nét. Enator forhandlar sedan med tel eoperatérerna och
skickar samtalen till den teleoperatdr som erbjuder |8gst priser. Dettainnebér att
tekniken Enator anvander &r jamforbar med en telemaklares, &ven om verksamheten
endast bedrivs & ett par kommuner.

Sammantaget kan vi konstatera att storaforetag i tatort erbjuds |agre priser patele-
tjanster an smaforetag i glesbygd. Vissagrupper av foretag kan |6sa detta problem
genom att ga samman, utnyttja teknikens mojligheter, och darmed stérka sin for-
handlingsposition gentemot tel eoperatdrerna. Tekniken som anvands av teleméklare &
da synnerligen anvandbar. Stelacon beddmer att dennatyp av teleméklande kommer att
Oka starkt under de narmaste tre aren.

3.64 Privata nat

Privatanét innebér att ett foretag kopplar ihop foretagets abonnentvaxlar viafasta
teleforbindel ser. Genom att ringa alla samtal mellan de anglutna arbetsstéllenavia de
fastateleforbindelserna, istallet for viatelefonnétet (PSTN), kan foretaget sdnkasina
telefonikostnader. Utbredningen av privata nét & beroende av prisrelationen mellan
nétkapacitet och telefonitjanster. For stora foretag med manga arbetsstallen samt en
betydande andel telefoni mellan dessa arbetsstdllen &r privata nét |6nsamt.

Privatanéat & i praktiken enbart forbehdlina stora féretag och organisationer. Trots
detta & den trafikvolym som transporterasi privata ndt mycket liten jamfort med den
totala marknaden for telefonitjénster. Stelacon bedémer att om all telefoni, som under
1996 gick i privatanét, skulle 6vergatill det allméannatelenétet skulle trafiken
motsvara ca 1% av totalmarknadens omséttning.
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En alternativ |6sning med samma effekt som privata nat & sk VPN-nat’ som dock inte
fatt samma genomslagskraft i Sverige. Den framsta orsaken till detta & den 1aga
prisnivan pa natkapacitet i Sverige jamfort med mangalander i Europa.

3.6.5 Telefoni Over Internet

Telefoni Gver Internet & en foreteel se som har blivit uppmérksammat i | T-branschen
under 1996. Mgjligheten att kunna tala med nagon annan pa andra sidan Atlanten for
kostnaden av ett lokalsamtal inspirerar debatten. Tekniken bygger pa att samtal et
transporteras over Internet (TCP/IP) istéllet for over PSTN. De terminaler som
anvands for telefoni via Internet & vanligtvis persondatorer med eller utan koppling
till en vanlig telefon. Vad betréffar framtidsprognoser réder stor oenighet pa
marknaden, vilket & utmérkande for alt som har med Internet att géra.

Stelacon beddmer att de faktiska kostnaderna for telefoni 6ver Internet & hogre an for
telefoni 6ver PSTN, samt att PSTN i grunden & en mer |amplig teknik for telefoni an
IP-nét. Vad betréffar priset & det enbart for internationella samtal som telefoni 6ver
Internet ar vart besvaret, dessutom ar bade kvaliteten och enkelheten for telefoni Gver
PSTN overlagsen IP-nét. Stelacons beddmning &r att telefoni vialnternet inte utgor ett
reellt hot mot telefoni viaPSTN, som vi anvander den idag. Utvecklingen kommer att
liknaden vi har haft pa call-back, dvs att endast ett fatal individer, t ex dataintresserade
studenter, anser det varavart besvéret for att sparanagra kronor per samtal. Telefoni
over Internet kommer emellertid innebéra ytterligare priskonkurrens painternationel|
telefoni.

Resonemanget ovan innebér inte att I nternet kommer fa en obetydande paverkan pa
telefoniomrédet eller att datorn, WEB-|&saren och tel efonen inte kommer att integre-
ras. Stelacon anser att Internet inte & det mest |dmpliga och kostnadseffektiva nétet
for telefoni och darmed adrig kan ersdtta PSTN.

Kombinationen Internet och telefoni kommer inte desto mindre att ledatill en mycket
spannande utveckling. De WEB-sidor vi idag ser paInternet ger oss vanligtvis
mojlighet att kontaktat ex foretaget viae-post. Det & i det néarmaste en géalvklar
utveckling att vi i framtiden kommer ges samma majlighet att via WEB-sidan kontakta
foretaget via talkommunikation (telefoni). Frégan & d&d om denna kommuni kation
kommer att transporteras viaPSTN eller Internet eller bade och. Stelacon bedomer att
anvandarna kommer att ges méjlighet att viasin WEB-|&sare véaljamellan de bada
aternativen. En sannolik utveckling & da att nationella telefonkontakter kommer
etablerasviaPSTN och internationella kontakter antingen via PSTN eller via Internet.
Dennatyp av telefoni kommer att resulterai 6kade volymer av telefoni via Internet.
Stelacon anser att utvecklingen & i handerna pa | nternetoperatdrerna samt ledande
foretag inom omréadet, t ex Microsoft, Netscape samt akttrer inom CTI,

"Virtuellt privat nét
8 Computer-Telephony Integration
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3.7 Tillstand for telefonitjanster

Som telelagen ar utformad skulle merparten av de foretag som har tillstand idag inte
behdvahadet. | rediteten ar det endast Telia, Tele2 och eventuellt Telenordia som
skulle ha behovt tillstand for sin verksamhet under 1996. Ovriga foretag, med under
100 Mkr i omséttning patelefonitjanster, kan g anses ha en sa omfattande verksamhet
att ett tillstand & nodvandigt. Teleoperatdrerna har sokt tillstand av foljande an-
ledningar:

- tillstand har i praktiken kravts for att farétt till samtrafik med Telias nét

- tillstand har underl&ttat relationerna med internationella telebolag, samt vid
upphandling av internationell ndtkapacitet

- tillstand har bidragit till att ge foretaget en seridésimage

| och med infGrandet av den nyatelelagen kommer réttighet till samtrafik omfattaalla
som tillhandahaller anmalningspliktiga teletjanster. | praktiken innebar detta att det
récker att haanmaélt sin verksamhet till PTSfor att farétt till samtrafik med bl a Telia.
Om tillstanden endast delas ut till de foretag som maste ha det, enligt telelagens
definition, kommer ingen ny teleoperator att behdvatilldelastillstand under 1997.
Aterkallar PTS dessutom tillstdnden for de teleoperatérer som inte maste ha det
kommer antalet tillstandshavare att minska drastiskt.

Tilldelas tel eoperatdrer och andraforetag tillstand pa grund av att de av ndgon an-
ledning vill hadet, kan dock antalet foretag med tillstand att erbjuda telefonitjanster
Oka vasentligt under 1997. De framsta orsakernatill detta ar:

ATM: Deflestaforetag som idag har datakommunikationsnét baserade pa paket-
formedlande teknik kommer att ersétta dessamed ATM, vilket & en teknik som
lampar sig val for overforing av allatyper av telemeddelanden, inklusive tal. | praktiken
innebér detta att manga nét som idag endast erbjuder tjanster for datakommunikation
aven kommer att kunna erbjudatjanster for telefoni. De foretag som éger dessa nét
utgor potentiellaanstkare av tillstand under 1997.

Internet: IP-nét och darmed ocksa Internet & i grunden byggt enbart for datakom-
munikation. Det & dock numera &en majligt att ringavialnternet, vilket kan ledatill
att de foretag som erbjuder accesstill Internet utgor potentiellaanstkare av tillstand
under 1997.
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4. NATKAPACITET

Begreppet natkapacitet omfattar allaformer av 6verforingskapacitet i telenét: allt fran
storre sammanhangande system till enstaka forbindel ser samt svart fiber. | foregéende
arsrapport fran Bohlin & Stromberg redovisades atta foretag med tillstand att
tillhandahdlla natkapacitet, sedan dess har endast STOK AB tillkommit. Utdver dessa
nio foretag, tillkommer fyraforetag samt ett tiotal kommuner som hyr ut nétkapacitet
men saknar tillstand.

Tabell 2: Foretag som har och/eller erbjuder nétkapacitet - 1996.

Ivp av pnatkapacitet till forsalining Tillstand |Omsattning
Foretaq Infrastruktur Svart fiber Annan natkapaciet |fran PTS | 1996 (Mkr)
Telia JA - Eget nat JA JA JA >1.200
Banverket JA - Eget nat NEJ JA JA 80
Rvmdbolaget JA - Fgef nat JA JA NEJ 50
Stokab JA - Fgef nit JA - Enbart NEJ JA 20
Teracom JA - Eqet nat NEJ JA NEJ 15
Svenska Kraftnat JJA - Eqget nat JA - Enbart NEJ NEJ 10
Svydkraft JA - Eget nat JA - Delvis JA NEJ <5
Kommuner (10 st) 1JA - Fget nat Delvis Delvis NEJ < b
Enator (Dotcom) _INEJ - Hvr nat NEJ JA JA < 10
Tele2 NEJ - Hyr nat NEJ JA JA <10
MES Worldcom NEJ - Hyr nat NEJ JA JA <1
Global One NEJ - Hyr nat NEJ JA JA <1
Telecom Finland _INFJ - Hvr nat NEJ JA JA <1
[Telenordia NEJ - Hvr nat NEJ JA JA <1

Med egen infrastruktur avses enbart den som foretaget i juridisk mening ager.
Omséttningen avser endast intakter fran natkapacitet till externa kunder och
baseras pa intervjuer, samt egna uppskattningar.

Leverantérernaav nétkapacitet har i olika utstrackning kommit igang med sin verk-
samhet pa detta omrade. Foretagen kan darfor med fordel delas upp i grupper utifran
deras omséttning paforsajning av natkapacitet. Forutom dessatillkommer en grupp
med foretag som framéver har méjlighet att erbjuda nétkapacitet fran eget nét.

De leverantorer som under 1996 omsatte 6ver 10 Mkr paforséljning av natkapacitet
far anses hakommit igang med sin verksamhet inom detta omrade. Gemensamt for
dessaforetag ar att de sdljer svart fiber eller annan nétkapacitet i hastigheter pa

2 Mbit/s eller mer.

De leverantdrer som under 1996 omsatte under 10 Mkr paférsajning av nétkapacitet
kan inte anses ha kommit igang med sin verksamhet pa detta omrade. Gemensamt for
dessaforetag ar att de erbjuder nétkapacitet direkt till slutkunder och déarmed i lagre
hastigheter.
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De olikaforetagens inriktning och omsattning speglar tydligt inom vilka omraden
konkurrensen fungerar och inte fungerar pa marknaden for nétkapacitet.

4.1 Beskrivning av foretagen

Telia: Teliaér det foretag som har den i sérklass mest utbyggda nationella nétinfra-
struktureni Sverige. Teliahyr ut kapacitet i detta nét i form av analoga och digitala
hyrda ledningar, samt numera &ven svart fiber. Till Telias storsta kunder hor de 6v-riga
teleoperatbrerna. Av naturliga skal foredrar dock Telias konkurrenter att om majligt
hyraeller kdpa nétkapacitet fran andra leveranttrer. Under 1996 omsatte Teliadrygt
1,5 miljarder kr pa nétkapacitet. Stelacons bedémning &r att hogst

1,2 miljarder kr var forsaljning till externa kunder.

Banverket: Banverket har i banvallarnalagt ett fiberndt med mycket god geografisk
tackning ur ett nationel It perspektiv. Merparten av fibernétet anvander SDH-teknik och
har kapacitet for mellan 2,5 till 5,0 Ghit/s (beroende pa ort) och terminerar i
jarnvagsstationer pa 700 platser. Nétet anvands framst for eget bruk men nétet har stor
Overkapacitet och Banverket hyr darfor ut ndtkapacitet i hastigheten 2 Mbit/s och
uppét, dock inte svart fiber. De hyr dven ut golvyta for de kunder som onskar placera
sin egen utrustning i Banverkets lokaler. Allaforetag erbjuds att hyra kapacitet i
Banverkets nét och ndgraav kunderna & Telenordia, Tele2, Comvig, Global One,
Telecom Finland, Teliaoch MFS.

STOKAB: STOKAB har ett regionalt fibernét i Stockholm. Ur detta nét hyr de ut svart
fiber till teleoperattrer och andraforetag. Den geografiska tackningen har, under
1996, varit ca50% av Stockholmsinnerstad samt delar av ytteromradena. Efter 1997
kommer nétet habyggts ut till att tacka 100% av innerstaden. STOKAB har i praktiken
monopol paall fiber i Stockholm. Monopolet innefattar dock inte Telia, vilka
fortfarande kan bygga ut sitt eget nét. For de operatdrer som foredrar att aga sina
natresurser & STOKABSs monopol ett hinder. Merparten av teleoperatérerna & kunder
till STOKAB och totalt omsatte denna verksamhet ca 20 Mkr under 1996. Detta
inkluderar g uthyrning av kanalisation till Stjarn TV eller intakter fran kunder inom
kommunen.

Svenska Kraftnat: Svenska Kraftnét har i kraftledningarnalagt ett fibernét mellan
Stockholm, Géteborg och Mamé. Svenska Kraftnét bygger enbart fibernét under
forutsattning att de har en extern kund som tecknar ett 1angsiktigt avtal att hyraden
nétkapacitet som Svenska Kraftnét g kan anvanda for eget bruk. For nérvarande har de
endast Tele2 som kund, vilka hyr all nu tillgénglig 6verkapacitet i fibernédtet under 25
ar framat.

Svenska Kraftnét har  mojlighet att bygga ut fibernétet pa spekulation och vidare
utbyggnad av natet beror helt pa eventuella externa foretags intressen for svart fiber.
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Vi bedomer att Svenska Kraftnét under 1996 omsatte ca 10 Mkr pauthyrning av svart
fiber, exklusive koncerninternaintékter.

Teracom: Teracom har ett radiolankbaserat nét med mycket god geografisk tackning.
Nétet bygger pa SDH-teknik och har kapacitet for 155 Mbit/s. Teracom hyr ut
mastplatser till mobilteleoperatérer och dessaforetag ar &ven deras storsta externa
kunder pa nétkapacitet i hastigheter fran 2 Mbit/s och uppét. Nagraav kunderna &r
Telia, Comviq, Europolitan, Polisen och militéren. Denna verksamhet omsatte

ca 15 Mkr under 1996. Teracom bygger ett marknét for utsdndning av digital TV, vilket
bedoms s & igenom pa marknaden under de narmaste tre aren.

Rymdbolaget: Rymdbolagets Telecom Division erbjuder bl a satellitbaserade tele-
tjanster. De fakunder de har pateletjanster & for narvarande nagra universitet i
Osteuropa vilka utnyttjar satellitforbindelsernatill att anslutasig till SUNET
(Internet). Ar 1996 omsatte denna verksamhet ca’50 Mkr och & delvis att betrakta
som internationell verksamhet.

Kommuner: Utifran den kvantitativa undersokningen av Sveriges kommuner,
genomford med anledning av denna studie, hade 210 kommuner av Sveriges 288
kommuner nagot form av privat nat. Drygt 100 av dessa kommuner har helt eller delvis
baserat nétet pa egen nétkapacitet t ex fiberkabel, radiolank eller liknande. Av dessa
100 kommuner har nastan en tredjedel byggt sinanét under 1996. Med nagrafa
undantag & kommunernas egna nét begrénsade i sin omfattning. Endast 25% av dem
har 7,5 km eller mer fiberkabel och endast ett tiotal kommuner erbjuder externa
foretag att hyra ndtkapacitet. De kommuner som ligger langst fram & Stockholm
(STOKAB), Linkoping, Angelholm och Goteborg.

Natkapacitet i kommuner 1996
9%

7% 65% | O Har EJ egen
natkapacitet
Har radiolank
%
O Har <1km fiber
%% OHar 1-3km fiber

- ) .
1% Har 3-7,5km fiber

Har > 7,5 km fiber

Bild 9: Kommuner nas natinfrastruktur i Sverige 1996.

Tillvaxten pa antal kommuner som etablerar egen nétkapacitet ar tamligen htg men
naten byggs nastan uteslutande for eget bruk. Kommunernas nét &r sdledes énnu inte av
den omfattningen att de & en betydande resurs for teleoperatorerna. Naten har dock
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stor effekt pa kommunernas egen tel ekommunikation och pa deras kostnader for
denna.

Sydkraft: Viabolaget Sydkraft TeleCom har Sydkraft etablerat en regional nétin-
frastruktur i Mamoregionen. Nétet anvands framst for eget bruk men Sydkraft
TeleCom hyr aven ut ndtkapacitet i hastigheten 2 till 155 Mbit/s, samt i undantagsfall
aven svart fiber. | Malmao bygger Sydkraft TeleCom ett regionalt SDH-nét som enligt
Sydkraft TeleCom kommer att fatamligen god lokal tackning. Ett flertal tele-
operatorer & kunder i Sydkraft TeleComs nét, men Stelacon beddmer att Sydkraft
TeleCom under 1996 omsatte mindre an 5 Mkr pa uthyrning av nétkapacitet, exklusive
koncerninternaintakter,.

Ovriga: De dvrigaforetag som har tillstnd att hyra ut nétkapacitet & Enator
Networks, Tele2, MFS WorldCom, Global One, Telecom Finland och Telenordia
De har dlafor avsikt att hyra ut nétkapacitet i hastigheter runt 64 Kbit/still 2 Mbit/s
direkt till Slutkund, dvsfoéretag i Sverige. Under 1996 har ingen av dessa operatorer
st nétkapacitet i nagon storre omfattning.
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4.2 Marknadsandelar

Marknadens varde for nétkapacitet &r ett av de mest komplicerade omradena att
uppskatta. Olika kallor redovisar uppgifter for vardet pa natkapacitet med allt fran

1 miljard kr upp till 3 miljarder kr. Sannolikt beror de stora differenserna pa att
definitionen av vad som & " marknaden for nétkapacitet” & mycket otydlig i samtliga
forekommande stati stiska sammanstallningar.

NATLEVERANTORER - &ger egen nétinfrastruktur och hyr ut dennasom
t ex svart fiber dler annan nétkapecitet i 2 Mbit/s dler hogre.

250 Mkr

A 4

TJANSTELEVERANTORER - koper nétkapacitet fran nét- 20 MKr
leverantOrer och forédlar dessatill olikatyper av teetjangter,
t ex telefoni eler nétkapacitet | multiplar av 64 Khit/s.

100 MKkr
MERVARDESL EVERANTORER - Dessa foretag koper
900 Mkr nétkapacitet och forédlar dessatill olikateletjanster med
mervarde, t ex Internettjanster.

A\ 4 v
MARKNADEN - dlaf6retag och organisationer i Sverige som kdper
nétkapacitet. Exklusve tjanste- och mervéarded everantorer.

Bild 10: Schematisk beskrivning 6ver marknaden for natkapacitet.
Internforsaljning inom Telia ar exkluderad. Vardena ar uppskattningar.

Bild 10 visar schematiskt hur marknaden for natkapacitet & uppdelad pa olika seg-
ment. Faktum &r att verkligheten & annu mer komplex, da natkapacitet ocksa siljs fran
nétleverantorer till andra nétleverantorer, fran tjansteleverantorer till andra

tjanstel everantorer etc.

Av al natkapacitet som produceras och sédljs av nétleverantdrer och tjansteleverantorer
& det en betydande del som aldrig nér Sutkundernai form av hyrda férbindelser.
Orsaken till detta &r att hyrda forbindelser i stor utstréckning anvands som en ravara av
tjanste- eller mervéardesleverantorer. Ett mycket vanligt anvandningsomrade for hyrda
forbindelser & som accessledningar till data- och telenét.
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Det &r sdledesfelaktigt att summeraforsaljningeni olikaled for att pasaviserhdla
marknadens totala storlek. Vi har darfor valt att beskrivatva av marknaderna; for-
sdjning av nétkapacitet fran tjansteleverantor samt forsaljning fran natleverantor till
tjansteleverantor.

1. Forsaljning av natkapacitet fran tjanstelever antor

Tjanstel everantorerna sdljer fast ndtkapacitet bade till sutkunder och till andra
operatdrer och mervardesleverantorer.

Vad betréffar forsajning av nétkapacitet direkt till sutkund har Teliamer &n 95% av
marknaden, vilken vi beddmer omsatte ca 900 Mkr 1996. Endast en forsumbar del av
denna omséttning var svart fiber eller hyrda férbindelser pamer an 2 Mbit/s. |

bel oppet 900 Mkr ingar g forsdjning till andratel eoperatorer eller liknande, € heller
intern forsajning eller de ledningar som anvands for att ansluta abonnent-vaxlar till
Telias nét och dylikt.

Forsaljning av nétkapacitet fran en tjansteleverantor till en annan tjansteleverantor
eller mervarded everantor utgor ocksa en betydande marknad. Denna marknad bestar i
stort sett av Telias digitalaledningar (64 Kbit/still 2 Mbit/s). Ledningarna kdps av
foretag vilkai sin tur anvander dem som accessledningar till sinanét. Foérbindel ser
kopsdai syfte att foradlas av koparen och erbjudas till slutkunden som nagon annan
tjanst, t ex telefoni, Frame Relay eller ISDN.

Telia & marknads edande &ven pa detta omrade och méter inte nagon konkurrens av
betydelse. Vi beddmer att denna marknad omsétter ca 300 Mkr varav Telia har
ca 98% marknadsandel under 1996.

2. Forsdljning fran natlever antor till tjanstelever antor

Nétkapacitet som sdljs direkt fran nétleverantorer till tjansteleverantorer, utgor en
betydande marknad d& nétkapacitet bl a anvands for operatorernas nationella eller
regionala stamnét. Dennamarknad utgérs, i huvudsak, av svart fiber eller hyrdafor-
bindelser pa mer an 2 Mbit/s. Telia & marknadsledande dven pa detta omréde men
moter hard konkurrens fran Banverket, Teracom, Svenska Kraftnét, STOKAB. Vi
beddmer att denna marknad omsétter ca 250 Mkr, exklusive koncernintern forsajning,
varav Telia hade ca 60% marknadsandel 1996.
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Marknaden for néatkapacitet domineras av Telia. De nyateleoperatorerna har haft stora
svarigheter att konkurrera, vilket beror pafoljande orsaker.

Jamfort med de flesta andra lander erbjuder Teliamycket |1aga priser pa nétkapacitet,
vilket gor det svarare for de nyatel eoperatOrerna att etablera sig pa denna marknad.
Telias priser pa nétkapacitet kan dock inte anses varafor lagai forhdllandetill Telias
produktionskostnader for dessatjanster. Internationellajamforelser visar att
kostnaderna for nétkapacitet har sankts dramatiskt i manga lander under de senaste fem
aren. Det & sdledes snarare andralander som fortfarande har for hoga priser pa
nétkapacitet.

Ytterligare ett hinder for konkurrensen pa nétkapacitet &r att Telias priser blir allt
mindre avstandsberoende. For accessnatet har de nya teleoperatOrerna oftainte nagra
andra alternativ an natkapacitet fran Telia. Ju mindre avstandsberoende priset pa dessa
ledningar & desto svarare & det for andra tel eoperatorer att konkurrera. Det ar dock
ett faktum att inférandet av nyatekniker, t ex SDH, ger stamnétet allt hdgre kapacitet
till allt [&gre kostnad. Detta leder till att kostnaden, och darmed priset, for natkapacitet
blir allt mindre beroende av avstandet. Prisutvecklingen &r siledes inte enbart en foljd
av konkurrens, utan &en en foljd av tekniska framsteg.

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att avsaknaden av konkurrens huvudsakligen
bottnar i att de nyateleoperatbrerna saknar kostnadseffektiva aternativ till Teliafor
sina access edningar. Konkurrensen pa natkapacitet kommer sdledes inte att 6ka
namnvart forran de andrateleoperatdrerna funnit alternativa ldsningar for access-
ledningarna.

43 Behovet av alternativ natinfrastruktur

| dagslaget & Telia det endaforetag som har ett nat med bade nationell, regional och
lokal tackning. For de nyateleoperatdrerna ér kostnaden for nétkapacitet en betydande
del av derastotala kostnader. For att bli fullvardiga alternativ till Telia maste de
sdledes finna kostnadseffektiva sétt att direktansluta kunder till sinané.

De nyateleoperatorerna & darfor i stort behov av kostnadseffektiv néatkapacitet for
bade stamnét och accessnét.

Stamnat: Inom omrédet nationell nétinfrastruktur har de nya teleoperatdrerna ett
flertal alternativ att valjamellan. Alternativ nétkapacitet kan erhdlasfrant ex
Banverket, Teracom och for de teleoperatbrer som har storre volymer &r det aven
|6nsamt att hyra svart fiber av Svenska Kraftnét. Av de nyateleoperatbrerna ér det
endast Tele2 som for ndrvarande hyr av Svenska Kraftnét.
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Accessnat: Inom omrédet accessnét saknas kostnadseffektiva alternativ, utom moj-
ligtvis for anslutning av mycket storakunder i tétort. Priset for samtrafik med Telias
nét ligger idag pa en sadan nivaatt de nya tel eoperatorerna, vanligtvis, finner det mer
kostnadseffektivt att ansluta foretagskunder och hushall via Telias nét.

4.4 Nya alternativa accessnat

Sammantaget kan vi konstatera att tillgangen pa alternativ nationell nétkapacitet &r
relativt god men tillgangen pa alternativ lokal natkapacitet &r bristfalig. Fleraav denya
tel eoperattrerna framhaler att Telias dominans inom accessledningar &r ett av de
storsta hindren for konkurrensens utveckling.

Det foreligger dock en utveckling av regionala och lokala alternativ till Telias nét. De
nyaalternativen bestar av fleraolikatyper av 16sningar och nedan féljer en kort
beskrivning av respektive aternativ.

Kabe TV: En dternativ infrastruktur som kan utvecklastill ett accessnét for att na
hushdllen & Kabel-TV. Sverige har en jamforelsevis hdg penetration av kabel-TV. Av
de 3,9 miljoner hushdll med TV & ca 2,3 miljoner (59%) andutnavia CATV® eller
SMATV®, Till detta kommer hushdll med egen parabolantenn. Tillvaxttakten pa hushall
med kabel-TV har sedan 1990 varit mycket 1ag.

M arknadspenetration Kabel-TV 1996

11% UTdia
HKinnevik

O STIARNtv

0 Sweden On Line

Ovrida

953%

20%

Bas: 2,3 miljoner anglutna hushéll

Bild 11: Marknadspenetration i antal anslutna hushall med CATV eller SMATV.
Kinneviks varde avser bade Kabelvision och Viasat.

Kabel-TV borjade byggasi Sverige under 1986 och merparten av dagens kabel-TV nét
byggdes under &ren 1986 till 1990. En stor del av néten byggdes under senare delen av
80-talet, dvsinnan Sverige hade en etablerad konkurrens pa teletjanster. Till skillnad
fran t ex Storbritannien, dar kabel-TV har byggts under de senaste fem aren, & kabel-

° Cable Television
10 satellite Master Antenna Television
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TV nédteni Sverigeinte anpassade for teletjanster. Ombyggnad av ndten pagar i relativt
stor utstrackning och beréknas for vissa kabel-TV -operatorer att vara delvis klar under
1997.

En faktor som férsvarar anvandandet av kabel-TV som accessnét &r att fastighets-
agarna ofta ager den del av natet som gar i fastigheten. For att hushallenii fler-
familjshus skall fatillgang till t ex bredbandstjanster viakabel-TV nétet maste fastig-
hetsagaren gora en investering i fastighetsnatet. Vi bedomer att detta faktum kommer
att paverkatillvaxttakten av teletjanster viakabel-TV negativt.

Satellit: Ett annat majligt alternativ att nd hemmen och kanske éven féretagen & via
satellit direkt till en parabol hos mottagaren. For nérvarande &r detta endast ett alter-
nativ for mottagning av dataltele och g sandning. Orsaken till detta & att utrust-ningen
for att sandatill satellit, sk up-lankar, & dyr samt kraver tillstand. L 6sningen kan dock
kombineras med andra dternativ, t ex telenétet.

Radiobaser ade accessnat: En aternativ infrastruktur som kan utvecklastill ett
accessnat for att na bade foretag och hushall &r radiobaserade accessnét. Under de
senaste fem aren har det pagétt ett intensivt arbete i syfte att utveckla radiobaserade
|Gsningar som kan utgora ett alternativ till det fasta lokal nétet (koppar).

Teknologierna baseras vanligtvis pa standarderna CDMA eller TDMA och ett flertal av
de storatillverkarnainom mobiltelefoni arbetar palosningar inom omradet. Vissa av
|Gsningarnaligger i frekvensbanden som anvands for NMT, GSM och DCS1800, andra
inom frekvensbandet 3,4 - 3,6 GHz dar PTS har tilldelat licenser till Telia, NetCom
och Telenordia. Kapaciteten pa radioaccesserna for dessa tre tel eoperatorer uppges
liggapaupp till ca2 Mbit/s.

Radiobaserade tekniker for accessnétet har i fleradr sett ut att vara en lovande |6sning
som framst har intresserat de tel eoperatrer som saknar ett eget accessnat. An s
lange har tel eoperatdrerna och leverantdrerna enbart genomfort begrénsade tester och
tekniken har ¢ kommit till kommersiell anvandning. Var bedomning &r att tekniken
kommer fasitt genombrott under 1998 och da utgora ett alternativ till Telias
nuvarande accessnét - sa aven for Telia.
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5. MOBILA TELETJANSTER

| december 1996 hade sex teleoperatorer tillstand fran PTS for tillhandahdllande av
mobilateletjanster i Sverige. Detillstand respektive teleoperator innehar omfattar
olikatyper av mobilateletjanster.

Omradet mobilateletjanster delasinii:

mobiltelefoni (NMT 450/900, GSM 900, DCS 1800)
personsdkning (ERMES, POCSAG)
- flygtelefoni (TFTS)

Foljande foretag hade tillstand i december 1996.

M obiltelefoni

- TeliaAB (GSM 900 och DCS 1800)
Europolitan AB (GSM 900 och DCS 1800)
Comviq GSM AB (GSM 900 och DCS 1800")
Tele8 Kontakt AB (DCS 1800)

Per sonsokning
TeiaAB (ERMES)
Tele Danmark International (ERMES)

Flygtelefoni
TdiaAB (TFTS)
Cable and Wireless FlightNet Limited (TFTS) - Tillstandet har aterkallats

Nagraytterligare foretag, utover de med tillstand, som erbjuder mobilateletjanster i
allmant tillgangligt nét, finnsintei dagsl&get.

5.1 Beskrivning av foretagen

Telia AB: Teliahar fram till och med arsskiftet 1996/1997 erbjudit mobilatele-
tjanster via TeliaMobitel AB. Fran och med den 1 januari 1997 har Telia Mobitel
upphdrt som enskilt bolag och den mobila sektorn ingér numerai TeliaTeleCom AB
och TeliaMobile AB. Teliaar den klart storsta teleoperatdren pa marknaden och har
tillstand inom samtliga omraden for mobila tel etjanster, exempel vis mobiltel efoni,
personstkning och flygtelefoni. De erbjuder sinatjanster till hela marknaden och har
som mal att kunna erbjuda helhetsl 6sningar. Telia arbetar darfor mot att successivt
integrera de mobilatjénsterna med de fasta. Under 1996 tilldelades Telia &ven licens
for DCS 1800 som ett fristaende nét.

™ Licensen innehas av NetCom Systems AB, vilka dger Comvig GSM AB till 100%
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Comvig GSM AB: Comvig GSM AB ér ett hel&gt dotterbolag till NetCom
Systems AB. Comviq har erbjudit mobilateletjanster i Sverige sedan 1981 och den
1 september 1992 6ppnade de ett av varldens forsta privatagda GSM-nét. | deras
strategi &r det uttryckt att de skall erbjuda kunderna légsta pris. De har fokus pa hog
inomhustackning samt tackning i tatorterna, och bygger saledes ut sitt nét darefter.
Comvig &r Sveriges nast storsta GSM-operator och de har ocksatilldelats licens for
DCS 1800, kombinerat med GSM.

Europolitan AB: Europolitan AB &r ett helagt dotterbolag till Europolitan Holdings
AB. Ar 1991 fick foretaget tillstdnd att erbjuda mobila teletjanster baserade p&d GSM -
systemet. De & fokuserade pa kunder med hdg anvandningsgrad och vander sig framst
mot foretagsmarknaden och den del av privatmarknaden som har relativt hdga
trafikvolymer. | Europolitan Holdings AB finns &ven dotterbol aget Europolitan Stores
AB, vilket &r foretagets aterforséljare av mobiltelefoner. | dags-laget finns det 18
butiker. Europolitan ligger langt frammei utvecklingen av mer-vardestjanster baserade
pA GSM. Foretaget har aven tilldelats licens for DCS 1800, kombinerat med GSM.

Tele8 Kontakt AB: Tele8 Kontakt AB &r ett dotterbolag till Nordiska Tele8 AB.
Tele8 Kontakt AB bildadesi syfte att handha ansvaret for tjanster baserade pa

DCS 1800, och foretaget har licens for att erbjuda dessatjanster i ett fristdende nét.
Foretaget har aven tilldelats licens for DCS 1800 som ett fristdende nét. Nagon verk-
samhet inom detta omrade har annu inte paborjats av Tele8.

Tele Danmark International (ERMES): Tele Danmark International har idag till-
sténd att bedriva personsokningstjanster baserade pA ERMES-standard i Sverige.
Nagon verksamhet bedrivs @nnu inte, men en lansering forvantas under sista halvaret
1997.

Cableand Wireless FlightNet Limited (TFTS):

Cable & Wireless har haft tillstand for TFTS under 1996, men aterkallade sitt till stand
i borjan av 1997 da de ansag att de inte kunde uppfylla de taganden tillstandet innebar.
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5.2 Mobiltelefoni

Mobiltelefontétheten i Sverige & en av de hogstai vérlden. Enligt Mobil TeleL eve-
rantdrerna var mobiltelefontétheten i Sverige 28% i januari 1997. Med den andelen
ligger Sverige patredje platsi vérlden, efter Finland med 30% och Norge pa 29%.
Under 1996 har sdledes Sverigestillvaxttakt avstannat relativt dvriga Norden, da
Sverigei januari 1996 hade den hdgsta mobiltel efontdtheten i vérlden.

5.2.1 Antal abonnemang samt marknadsandelar

| Sverige fanns det, vid arsskiftet 1996/1997, ca 2,5 miljoner abonnemang for
mobiltelefoni, vilket & en tillvaxt pa ca 500.000 abonnemang (25%) under 1996. |
dessa 2,5 miljoner ingdr bade abonnemang for NM T och GSM*. | dagsl &get rader det
endast konkurrens pa GSM-marknaden da Telia ensam erbjuder NMT. Det finns for
narvarande tre verksamma GSM-operatorer | Sverige; TeliaAB, Europolitan AB samt
Comvig GSM AB.

Andel av antal abonnemang for
mobiltelefoni 1996

19% 11%

OTelia (NMT)
O Telia (GSM)
O Comviq

Europolitan

37%

33%

Bas: 2,5 miljoner abonnemang

Bild 12: Totala antalet abonnemang for mobiltelefoni i Sverige vid arsskiftet
1996/1997, NMT och GSM, fordelat per mobilteleoperator.

Jamfor vi ovanstdende fordelning av antal abonnemang med fordelningen vid arsskiftet
1995/1996 har det skett vissaforandringar. Teliaoch Comviqg hade 71% respektive
21% av antalet abonnemang och har tappat nagon procentenhet vardera under 1996.
Europolitan har uttkat sin andel av antalet abonnemang, fran 7% vid arsskiftet
1995/1996 till 11%. Samtliga operatorer har haft en tillvaxt i totala antalet
abonnemang. Nedan foljer en tabell dver totala antal et abonnemang fordelat per

2 NMT 450 + NMT 900
8 GsM 900
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mobiltel eoperatdr samt respektive operators andel. Uppgifterna & hamtade ur
operatorernas arsredovisningar for 1995 samt 1996.

Tabell 3

1995 1996

Antal Ande Antal Andel
TeliaAB (NMT) 967.000 48% 921.000 37%
TeliaAB (GSM) 463.000 23% 824.000 33%
Comviq GSM AB 422.000 21% 466.000 19%
Europolitan AB 148.000 7% 281.000 11%

Intékterna for mobilateletjanster uppgar till 10,1 miljarder kr for 1996. | dessain-
takter ingar intakter for allmanna mobila tel etjanster, abonnemangsintakter samt
samtrafikintakter **. Intakterna fran samtrafik uppgar till minst 30% av operattrernas
totala trafikintakter, vilket motsvarar ett varde pamer én 3 miljarder kr for 1996.

Vid berdkning av marknadsandelarna har vi for Europolitans del endast tagit med

de intékter som avser Europolitan AB, dvsinte andelen som avser Europolitan Stores
AB. For Teliahar vi dragit av den del som avser intékter for andra verk-samheter, t ex
personsokning.

M arknadsandelar for mobiltelefoni 1996

13%

40%

UTeia(NMT)
OTeia(GSM)
@ Comviq

Europalitan

16%

31%

Bas: 10,1 miljarder kr

Bild 13: Marknadsandelar fordelat per mobiltel eoperattr, arsskiftet 1996/1997.
Det totala vardet uppskattastill ca 10,1 miljarder kr. Operatorernasintakter fran
samtrafik ar inkluderade.

Under 1996 har det skett vissaforandringar i fordelningen av marknadsandelar mellan
mobiltel eoperatorerna. Telia har tappat marknadsandel ar relativt sina konkurrenter, vid
arsskiftet 1995/1996 hade de en andel pa ca 82% vilken under 1996 sjunkit till 71%.
Tdiasforandring i marknadsandel har sdledes sjunkit mer én deras forandring i andel

¥ Samtrafikavgiften for att dverlamnaett samtal frén det fasta nétet till det mobilanétet & idag 2,74 kr. Samtliga
tre operattrer tar ut sammaavgift.
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av antal abonnemang. Dettatyder paatt intakt/kund &r 1&gre un-der 1996 &n vad den var
under 1995. Comviq och Europolitan har uttkat sina mark-nadsandelar. Vid arsskiftet
1995/1996 hade de en andel pa 11% respektive 7% vilka under aret stigit till 16%
respektive 13%. Comviqg och Europolitan har, jamfort med Telia, en stérre procentuel |
Okning av marknadsandelarnaan i antal abonnemang och deras intékt/kund & dérmed
hogre under 1996 an motsvarande under 1995.

Fordelning mellan foretags- och privatabonnemang

Nedan foljer en sammanstélning av antalet abonnemang férdelat mellan féretag och
privat. Detta baseras paden typ av abonnemangsform som &r tecknad. Det fore-
kommer dock att dven foretag tecknar privatabonnemang da det & ekonomiskt for-
delaktigt. Dennafordelning & siledes inte helt Gverensstammande med hur abon-
nemanget utnyttjas.

Abonnemang férdelat pa
foretag och privat 1996

U Foéretag
O Privat

60% 40%

Bas: 2,5 miljoner abonnemang

Bild 14: Antal mobiltelefonabonnemang 1996, férdelat pa féretag och privat.
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Fordelning GSM och NM T

Abonnemang fordelat pa
NMT och GSM 1996

0O GSM
ONMT

37%

63%

Bas: 2,5 miljoner abonnemang

Bild 15: Antalet mobiltel efonabonnemang 1996, férdelat pa NMT och GSM.

Antalet GSM-abonnemang uppgick vid arsskiftet 1996/1997 till 1.571.000 st och
antalet NM T-abonnemang till 921.000 st. NM T-abonnmangen fordelade sig pa
681.000 abonnemang for NMT 900 och 240.000 abonnemang for NM T 450. Nyfor-
sdljningen av mobiltelefoner under 1996 uppgick, enligt Mobil TeleL everantérerna,
till ca925.000 GSM-telefoner och ca 140.000 NM T-telefoner. Uppgifterna pa ny-
forsajningen skall inte forvaxlas med antalet nya abonnemang, da en stor andel av
forséljningssiffrorna endast &r ett byte av telefon och resulterar intei en nettodkning
av antal abonnemang. Antalet nya abonnemang uppgick till ca 500.000 st.

Under 1997 forvantar sig marknaden en ytterligare tillvaxt av forsaljningen, bade vad
gdler antal telefoner och antal abonnemang. Enligt Mobil Teleleverantorerna
uppskattas telefonforsaljningen till ca 1,1 miljoner under 1997 och antalet nya
abonnemang till ca 600.000 st. Dessa prognoser styrsi stor utstréckning av hur ope-
ratbrernaagerar, t ex i vilken utstrackning de fortsétter att subventionera forséljningen
av mobiltelefoner.
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Vardet for mobiltelefoni fordelat pa
NMT och GSM 1996

O Gsm
ONMT

40%

60%

Bas: 10,1 miljarder kr

Bild 16: Vardet for mobiltelefoni fordelat pA NMT och GSM, arsskiftet 1996/1997.
Operatorernas intakter fran samtrafik ar inkluderade.

Andel GSM -abonnemang 1996

18%

O Tdia
O Comviq
Europolitan

52%

30%

Bas: 1,6 miljoner abonnemang

Bild 17: Andel av antal GSM-abonnemang fordelat per GSM-oper at6r, arsskiftet
1996/1997.
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5.2.2 Mobiltelenéat och tackning

De tre mobiltel eoperattrerna har var och en ett digitalt nét for mobiltelefoni.

Samtliga operatérer uppfyller idag de krav som PTS har for GSM-téckning i Sverige
och de har i stort sett samma téckning. Den snabba tjansteutvecklingen och harda
konkurrenssituationen medfér dock att operatorernafortsatter sin utbyggnad av GSM-
naten.

Behovet av frekvenstilldelning provas varje & av PTS och under forsta kvartalet 1996
overfordes radiofrekvenser fran det analoga NMT 900 till de tre operatérernas GSM -
nét. Ytterligare tilldelning kommer att skei juli 1997. Vart att ndmna &r att det i andra
|ander har tagits beslut om att det analoga mobila natet skall stangastill forman for det
digitala, t ex i England &r 2005. Inget sadant beslut finnsi Sverige.

5.2.3 DCS 1800

DCS 1800 &r en standard som bygger pa GSM -tekniken, skillnaden &r att DCS 1800
anvander ett annat frekvensband. Under varen 1996 har PTS delat ut fyralicenser for
DCS 1800, vilkatilldelats samtliga GSM-operatorer samt tel eoperattren Tele8
Kontakt AB. Frekvensbanden har annu inte tagitsi kommersiell drift, men enligt
planernakommer detta att ske under senare hélften av 1997. DCS 1800 medfor dels
béttre tdckning i storstéderna, dels en majlighet till att utveckla nya mobilatjanster.

| inledningsskedet kommer detta frekvensutrymme endast att utgéra ett komplement
till det befintliga GSM-nétet och nagra séarskilda tjanster baserade pa DCS 1800
kommer inte att lanseras. FOr att kunna utnyttja frekvensbandet behdvs nya mobil-
telefoner som kan hantera frekvenserna for bade GSM och DCS 1800. S&danatele-
foner har redan utvecklats av mobiltel efonleveranttrerna. Mobiltel efondgaren
kommer, under forutsdttningar att agaren har en kombinerad telefon, g att mérka
vilken frekvens som &garen kommunicerar pa

Pasikt finns det mojlighet att DCS 1800-systemet kan utvecklas till mer én bara ett
komplement till GSM. Tillstandet for DCS 1800 & mer fokuserat till tétorternajam-
fort med tillstandet for GSM-nétet, dar det sistnamnda stéller betydligt hogre krav pa
tackningsgrad. DCS 1800 kan darmed fungera som ett separat system i tétorterna och
tjanster kan utvecklas dérefter. Enligt den av PTS framtagna rapporten ” Teletillsyn
1996” finns det skillnader mellan operatdrernavad géller planerat utnyttjande av DCS
1800. Europolitan och NetCom Systems (Comviq) har valt att kombinera sitt
befintliga GSM-néat med DCS 1800. Operatdrerna anvander sin befintligainf rastruktur
och kompletterar basstationerna med nya frekvensmottagare. Teliaoch Tele8 har
istallet valt att utveckla et fristdende DCS 1800-nét.
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524 Nya tjanster/abonnemangsformer under 1996

| dagsléget finns det ett flertal mervardestjanster i GSM-systemet, exempel ar
text/faxmeddelande (sk SM S-text), telefonsvarare, nummerupplysning, réstmed-
delande, e-postmeddel ande, informationstjanster samt majlighet att teckna mobil-
tel efonforsakring mm. En ny tjanst som lanserats under forsta halvaret 1997 & moj-
ligheten att nd Internettjanster via GSM-nétet. Detta & ett exemel pa hur mobila
teletjanster, fasta tel etjanster samt Internettjanster alltmer integreras. Vi har namnt
dettatidigare i rapporten och omradet kommer att belysas ytterligare under avsnittet;
" Det mobila och fasta nétet” .

525 Prissattning

Konkurrensen pajakt efter abonnenter har varit mycket hard de senaste aren. Samtliga
mobilteleoperatdrer har gjort stora och dyrbara satsningar pa att bygga ut sinanét och
sin kundstock. Detta har bl ainneburit stora subventioner till dterforsijare.

M obiltel eoperatdrernas subventioner for varje mobiltelefon berdknastill i genomsnitt
2.000 kr vilket motsvarade 2 miljarder kr under 1996.

Den hérda konkurrensen har givetvis haft effekt aven pa prisutvecklingen. Prispress har
skett bade pa abonnemangsavgifter och samtal savgifter. Enligt en undersokning,
genomford av PA Consulting Group i Sverige under 1995, §6nk prisernafér GSM-
telefoni med 30% de tva forsta aren tjansten togsi drift. Fran dennatidpunkt har priset
gunkit med ytterligare 10%-20%.

Erbjudanden inom mobiltelefoni utgérs idag av en mangd olika abonnemangsformer,
dar prissattningen skiljer sig dem emellan. Prisstrukturen ar till stor del uppbyggd pa
volymrabatter och bonussystem. |nom mobiltelefoni finns ocksa ett brett utbud av
mervéardestjanster. Avgift for sddanatjanster tillkommer. Priserna pafore-
tagsmarknaden & mycket svéra att uppskatta da sarskilda volymavtal tecknas. Dessa
avtal kan innebara prisreduktioner paupp till 50% jamfort med offentliga pridlistor.
Geografiska prisvariationer forekommer i begransat utrymme, t ex erbjuder Comviq
betydligt |1&gre samtalstaxatill foretagskunder norr om Gévle.

Nedan foljer exempel pa prissattning av GSM-telefoni fran Telia. Vi har valt Teliasom
exempel dade &r det foretag som har den bredaste fokus pa marknaden.

For etagsabg Privatabg
Abonnemangsavgift 300 kr 0 kr
Manadsavgift 100 kr 150 kr*
Trefikavgift inom Sverige
- vardagar 08:00 - 18:00 2:90 kr/min 4:80 kr/min
- Owrigtid 2:90 kr/min 1:60 kr/min

* | den fasta avgiften ingédr samtalstid till ett varde av 150 kr.
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Fortfarande &r priserna pa mobiltelefonitjanster betydligt htgre an telefonitjanster via
det fastatelendtet. Vi ser ocksa att prisutvecklingen, framforallt pa samtal savgifterna,
inte foljt den nedatgaende prisutvecklingen i de lander som har jamforbar

mobiltel efonitéthet som Sverige. Det som har haft en stor paverkan papriset i Sverige
& de hoga subventionerna pa mobiltel efoner. Genom dem har mobiltele-operatorerna
mojliggjort for kunderna att fa en béattre telefon till ett mycket 1agt pris. De hoga
kostnader som detta genererat har medfort att operatorerna haft betydligt mindre
utrymmetill prissankningar patrafik och abonnemang.

Det finns flera faktorer som tyder paatt prisnivan for mobiltel efonitjanster kommer

at gunka

- konkurrensen kommer att vara hard ven fortsattningsvis

- vidareutveckling av mervardestjanster okar intakterna per kund och saledes
utrymmet for prissankningar
stor del av mobiltel eoperatorernas utbyggnad av nétinfrastrukturen ar redan
genomford
subventionerna pa mobiltelefoner forvantas sjunka. Aven om detta kommer att skei
|angsam takt sa ger det utrymme for prissankningar
mobiltel eoperatdrerna kommer att i stor utstrackning arbeta mot att minska
churnnivan®

5.3 Personsokning

Ett personsokningssystem hanterar endast enkelriktad Gverforing av information och
kan delasini lokala system och nationella system. Ett lokalt system kant ex ett
foretag bygga upp for sin interna verksamhet och koper da en komplett |6sning for
detta andamal av t ex Ericsson eller Motorola. For ett lokalt personsokningsystem
kravs det inget sarskilt tillstand. Ett nationellt system &r Gppet for tjanster som erbjuds
i ett allmant tillgangligt telenét, och faller sdledes inom definitionen for till-
standsplikt.

Personsokning finnsi tva olika standarder i Sverige:

POCSAG: Post Office Code Standardisation Advisory Group
ERMES: European Radio Message System (Personsokningsnét i Europa)

| Sverige finns det tva operatorer som har licens for nationella personsokningssystem,
TeliaAB och Tele Danmark International. | dagsléget & det endast Telia som bedriver
nagon verksamhet inom omradet. Telias tjanster baseras én salange pa POCSAG (t ex
Minicall) och tjanster baserade pa den europeiska standarden ERMES forvéantas att
lanseras under hdsten 1997. Vid dennatidpunkt forvéntas &ven Tele Danmark att starta
sin verksamhet i Sverige.

> Métt p& kundforflyttningar mellan operatérerna samt byte av abonnemangsformer

AB STELACON



Sid 45
| Sverige erbjudstre olikatyper av tjénster for personsokning:

numerisk: kan taemot siffermeddelande, t ex telefonnummer och sifferkoder,
sokningen sker fran en tonval stelefon.

alfanumerisk: kan taemot meddelanden badei siffror och text, sokningen sker fran
en PC. |dag kan 400 tecken sandas vilket, i och med ERMES, kommer att utvidgas till
1.000 tecken.

ton: kan taemot tonmeddelanden, (dennatjanst & stangd for nya abonnenter).

Vid arsskiftet 1996/1997 fanns det ca 300.000 abonnenter pa personsokning i
Sverige, och marknadens varde uppskattas till ca 200 Mkr. Féretags- och privat-
bonnemang har ungeféar hélften vardera av totala antalet abonnemang. Tillvaxten under
det senaste aret har framst kommit fran privatmarknaden.

53.1 Prissattning

Prissattningen pa personsokning &r idag olika beroende av vilken abonnemangsform
som kunden véljer. For féretagsmarknaden finns ett antal abonnemangsformer som
baserar sig pa abonnemangsavgift, manadsavgift samt sokningsavgift. For privat-
marknaden utgar endast sokningsavgift. Avgifter for sarskildatjanster sdsom repe-
terad sokning, specificerad rakning mm, tillkommer.

5.3.2 Utveckling

Nagon betydande tillvaxt inom personsokning forvantas inte inom de ndrmaste aren.
En anledning till att denna marknad inte & sa stor i Sverige & att GSM-marknaden &r
sautbredd och att bade fler tjanster och tjanster med hogre kvalitet kan erbjudas inom
detta frekvensband.

Nagra satsningar frén de 6vriga operattrerna, som idag har tillsténd for mobilatele-
tjanster, & inte att forvanta.
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54 Flygtelefoni

Flygtelefoni finnsidag i tvaformer: satellitbaserat och markbaserat. Det satellit-
baserade systemet (SATCOM) anvéands enbart vid interkontinentala flygningar dér
tillgang till markstationer inte finns. Det markbaserade systemet anvands exempelvis
vid flygningar inom Sverige samt 6vriga Europa och gér under benamningen TFTS™.

TFTS &r operationel It sett relativt nytt och i dagslaget & SAS det flygbolag som &r
ledande i varlden inom omradet. SAS systemet var fullt operativt forst under hosten
1996. SAS har i skrivande stund TFTS installerat pa 90 flygplan och ytterligare

18 plan kommer att utrustas med TFTS under 1997.

Flygtelefoni bygger paavtal mellan flygbolag och en ” service provider”. | SASfall
med Jetphone. Jetphone ser i sin tur till att levereratrafikmdjligheter genom mark-
baserade nét. | dettafall genom ett eget avtal med Telia som tillhandahaller fyra
markstationer i Sverige. | 6vriga Europa finns ytterligare 28 stationer viaandratele-
operatorer.

Anvandningen av TFTS genom det svenska nétet & an salange blygsam. Individens
behov av flygtelefoni infinner sig framst palangre flygningar, vilket betyder att in-
rikesflygningar &r en liten marknad for TFTS. Under hosten 1996 utnyttjades TFTS
tjansten i SAS plan i genomsnitt en gang per flygning, vilket betyder ca 100.000
samtal per & 438 kr/minut fordelat pa 70 flygplan som hade TFTS installerat under
dennaperiod. Detta & en totalsiffra som inkluderar samtal inom det 6vriga Euro-
peiska nétet. Genomsnittslangden per samtal var catva minuter. Stelacon uppskattar
omséttningen for TFTS genom det svenska nétet till strax under 2 miljoner kronor
under 1996. Detta inkluderar samtliga flygbolag och avser samtal via markstationer i
Sverige.

SAS malsittning for de narmaste tva aren & en anvandningsfrekvens patretill fyra
samtal per flygning. | kombination med férbattringar av systemet samt 6kad utbred-
ning i flygplansflottan hoppas SAS att antalet samtal inom tva ar kommer ligga kring
550.000 samtal pa arsbasis. Utveckling av telefonservicen kommer att kunna hdja
dennasiffraytterligare.

18 Terrestrial Flight Telephone System
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55 Utveckling av mobila teletjanster

Under 1997 kommer vi troligen att f& se en utveckling av mobilatel efonitjanster
liknande den under 1996. Entillvaxt i antal abonnemang som motsvarar tillvéxten
under 1996 kommer att medféra samma harda konkurrens om antal kunder och
darmed hoga subventioner samt hog churnniva. Tillvéxten kommer bl abero pa att:

det fortfarande finns potential for utékad kundstock

- fler anvandare gar over fran NMT till GSM
kunder vill hanyatelefoner med béttre kvalitet och istéllet for att kdpa en ny
telefon till hogt pris, tecknar de ett nytt abonnemang med subventionerad telefon
kombinerade telefoner for GSM och DCS 1800 kommer att medfora att nya
abonnemang tecknas

Vi kommer i framtiden dven att fa se en annan utveckling av mobiltel efonimarknaden.
Som ett komplement till den traditionella mobiltel efonifdrsaljningen kommer
operatbrerna att segmentera marknaden ytterligare och utveckla nyatjanster, vé
anpassade till dessa olika segment. Processen kommer framst att styras av foretags-
marknaden. En 6kning av mobiltel etjénster kommer &ven att medfdra att anvandningen
okar och sdledes att behovet av frekvensutrymme okar. Ett problem med utvecklingen
av tjanster idag ar den |aga hastigheten i GSM-nétet, 9,6 Khit/s. Tillgangen till DCS
1800 har dock forbéttrat mojligheten till vidareutveckling for GSM-operatérerna

| Europa pagér det en standig utveckling av nya tekniker som skall 16sa kapacitets-
bristen i GSM-nétet. Flera nya standarder utvecklas parallellt och det & mgjligt att de
blir klararedan i slutet av 1997. Samtliga har det gemensamt att kapaciteten pa
informationsoverforing hojs, och att dettai sin tur skall underldtta Gverforing av

t ex rorliga bilder. Modern teknik kommer &ven att gbra det mgjligt att flytta
trafikkanaler mellan trafikomraden for att klaratillfalliga samtal stoppar.

Tjansteutvecklingen inom mobilateletjanster beror inte enbart pa faktorer som &r
isoleradetill denna marknad. Vid sidan av den mobila marknaden vidareutvecklas aven
tjansteutbudet baserat pa det fasta telenatet, satellit, fast radioaccess samt Internet. |
vissafall integreras de olika néttyperna, och vi ser redan idag att produktleverantorer
sasom Ericsson, Nokia, Motorolam fl utvecklar produkter for detta. Det finnst ex en
basstation framtagen som hanterar béde DCS 1800 och GSM. Den nya telefonen som
hanterar bagge standarderna fungerar da som bade en fast och mobil telefon i hemmet.
| Sverige forvantas en lansering av denna produkt under 1998. | Danmark kommer
troligtvis Sonofon att lansera produkten redan under hdsten 1997.

Det som styr utvecklingen, och som samtliga omraden har gemensamt, &r bristen pa
bandbredd och behovet av att hitta alternativatekniker till de befintliga. Att den ena
eller andratekniken kommer att konkurreraut de 6vriga @ inte att forvanta. De olika
teknikerna kommer att passa olika malgrupper och istdlet komplettera varandra.
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551 Det mobila och fasta telenatet

Sverige & det land som har den hogsta telefontétheten i varlden och vi svenskar tar
tillgangen till telefoni for given. Behovet av att varatillganglig fér kommunikation ar
av mycket stor betydelse for de flesta. Detta & en anledning till att mobila tel etjanster
fétt en s snabb och utbredd tillvaxt. | och med tillgang till mobilalosningar kan vi l16sa
vart problem med att inte altid finnastillgangliga, vilket ocksd medfor att marknaden
stéller krav paytterligare mobilatjanster. Vi ser i dagslaget att mangaindivider &r
beredda att betala stora summor for att utnyttja det betydligt dyrare mobila nétet. Med
nuvarande prislége och teknik &r det dock att gafor 1angt och siga att det mobila nétet
kommer att ersétta det fasta nétet. Kravet fran marknaden &r att personlig
kommunikation skall kunnabli mobil i framtiden. For att uppfylla dessa krav finns det
mycket som maste |6sas, t ex nummerportabilitet bade mellan mobiltel eoperatdrernas
nét och mellan det mobila och det fasta nétet. Vidare maste priset pa mobiltelefoni
gunkarejdt.

55.2 Marknadens aktorer

Om vi endast ser till den del av marknaden som avser mobiltelefoni sd har detre
mobiltel eoperatorerna ett hart grepp om marknaden och fungerar som béde network
providers och service providers. Utrymmet for ytterligare aktorer pa denna marknad
bedomer Stelacon som narmast obefintligt. Den harda konkurrensen har medfort stora
investeringar i infrastruktur, intensiv marknadsforing, tjansteutveckling samt en
drivande faktor fran samtliga operattrer att marknadsfora GSM-tekniken. Tek-
nikskiftet fran NMT till GSM har sdledes haft stor positiv effekt pa GSM-operat6-
rernastillvaxt i kundstocken. De tre befintliga operattrerna har idag mycket stora
fordelar gentemot en nyetablerare som maste bygga upp detta fran grunden. En ny
aktor har inte heller den fordelen att fahjap av de andra operatérerna. For att lyckas ar
det troligen annu ett nytt teknikskifte som skulle behévas.

Déaremot finns det en 6ppen marknad for tjansteleveranttrer kring mobiltelefoni.
Marknaden bygger pa att foretag utvecklar tjanster som gorstillgangligt via GSM-
nétet. Det ror sig saledes om en typ av betalsamtal, med den skillnaden att de endast
nés via GSM-nétet och endast av det nét som kundens abonnemang &r and uten till. 1dag
finns det t ex upplysningstjanster av olika slag sasom nummerupplysning, bors-
information mm. Mobiltelefonanvandaren blir som vanligt debiterad for tjansteut-
nyttjandet av sin mobilteleoperator, och tjansteleverantdren erhdller en viss andel av
intakten fran mobiltel eoperatoren. Detta & en relativt ny marknad som annu inte fatt
nagon storre kvantitet och antal aktorer & an salange fa. Lyckas tjansteleverantorerna
att utveckla sina produkter kan dennamarknad vaxai framtiden, t ex inom
reklamtelefoni.

| och med att de mobila och de fasta tel efonitjansterna flyter samman, sa uppstar dven
behov av samarbete mellan mobila och fasta tel eoperatorer. Det kan forvantas uppsta
en hel del alianser och vi kan redan idag se att Telia har integrerat TeliaMobitel AB i
verksamheten for fasta teletjanster. Comviq har sin naturliga partner i Tele2 men
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offererar idag foretagsabonnemang aven tillsammans med béde Telenordia och Global
One. Aven Europolitan, som inte har en naturlig partner i sin egen foretagsstruktur,
ingdr samarbete med operattrer for fast telefoni. Dennatrend kan ytterligare
forstarkas om tjanster baserade pa fast radioaccess utvecklas. | de fall

tel eoperatorerna har tillgang till bade fast och mobil teleutrustning har de en betydligt
storre mgjlighet att utnyttja varandras teknik och darmed mgjlighet att erbjuda
konkurrenskraftiga tjanster.
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6. INTERNET

| nternettjanster omfattas g av tillstandplikt enligt telelagen. Det ar dock en teknik
som fér alltmer betydelsei vart samhélle. Under de senaste tva aren har Internet-
marknaden haft en narmast explosionsartad utveckling bade vad avser foretags- och
privatmarknaden. Stelacon har genom kontinuerliga marknadsundersokningar kunnat
fdlja denna utveckling

6.1 Antal Internetanvéandare och Internetabonnemang

| slutet av 1996 fanns det ca 1 miljon personer som hade mdjlighet att koppla upp sig
till Internet. Antalet anvandare forvantas stiga kraftigt under 1997. Ett rimligt antal
Internetanvéndare & 2 miljoner i slutet av 1997. Observera att det inte &r sakert att
samtliga, som har tillgang till Internet, verkligen utnyttjar mojligheten till

uppkoppling.

Under 1995 bdrjade utbredningen av Internet i hemmen och under 1996 fick forsalj-
ningen av uppringda I nternetaccesser sitt stora uppsving. Detta bl apagrund av den
forsaljningsteknik som operatdrerna anvander sig av. | likhet med mobiltel efonfor-
sdljningen sa subventionerar tel eoperatdrerna modemen mot att abonnenten tecknar
1- eller 2-arsavtal. | dagslaget, maj 1997, finns det totalt ca 370.000 I nternetabonne-
mang i Sverige.

Under 1996 saldes det ca 150.000-200.000 datorer till hushallen. En stor del av dessa
datorer bekostades dock av arbetsgivaren. Uppskattningsvis fanns det, i september
1996, ca 50.000 anstéllda som arbetade pa sk distans. Med distansarbete avses att den
anstéllde regelbundet, minst ttatimmar i veckan, arbetar pa annan arbetsplats och
anvander dator. Datorernai hemmen anvands saledes g enbart for privat bruk, vilket
gor det svart att exakt ange hur manga | nternetansl utningar som enbart & for privat
andamal och darmed belastat hushallens privata ekonomi. Stelacon uppskattar att det
idag (ma] 1997) finns ca 650.000 datorer placerade i hemmen varav ca210.000 med
Internetanslutningar.
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Andel Internetabonnemang fordelat pa
foretag och hushall, maj 1997

U Féretag
B Hushall
42%

58%

Bas: 370.000 abonnemang

Bild 18: Férdelning av antalet | nter netabonnemang pa foretag och hushall.

6.2 Marknadens aktorer

Det finns ca 75-100 leverantdrer av Internetaccesser varav majoriteten &r aterfor-
sdjaretill ndgon teleoperattr. De storsta aktorerna pa I nternetmarknaden utgors dock
av teleoperatOrer och dominerasav Telia, Tele2, Telenordia (Algonet), Global One
samt Telecom Finland. Nedan foljer en forteckning pa vad dessa fem tel eoperatorer
erbjuder for typ av accesstill Internet.

Fast access Uppringd access
Telia Ja Ja
Tele2 Ja Ja
Telenordia Ja Ja
Global One Ja via Service Provider
Telecom Finland Ja via Service Provider

Det & ocksa ovanstéende operatOrer som ar koppladetill Sunet, den svenska knut-
punkten till Internet. Det & Sunet, via KTH-NOC och Internic, som handhar
domanregistreringarnai Sverige.

De fem teleoperatdrerna ovan erbjuder Internet till bade foretags- och privatmark-
naden medan &erforsdjarna, i huvudsak, erbjuder Internetaccesser till privatmark-
naden. FOorutom de namnda aktérerna har dven ett stort antal Web-byraer vaxt upp
under 1996. Dessa byréaer konstruerar framst hemsidor at foretagskunder.
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6.3 Marknadsandelar

Nedan foljer en sammanstallning av antalet | nternetabonnemang férdelat per operattr.
Storst andel har Tele2, 41%, f6ljd av Teliamed 36% av totala antal et
Internetabonnemang.

Fordelning av Inter netabonnemang
per leverantor, maj 1997

36% OTdia
OTee2

B Telenordial
B Gvriga

%

41%

0,
Bas: 370.000 abonnemang 16%

Bild 19: Antalet I nter netabonnemang fordelat per operatdr maj 1997.

| likhet med mobiltelemarknaden har teleoperatorernariktat in sig pa olika segment av
| nternetmarknaden. Tele2 & den storsta operatoren pa privatmarknaden medan Telia
har storst andel av foretagsmarknaden. | nedanstaende tva bilder férdel as respektive
operators andel av dels hushdllens abonnemang, del's foretagens abonnemang.

Hushallens abonnemang for delat
per operatér, maj 1997

25%

UTelia
OTele2

B Telenordial
B Ovriga

7% 49%

19%
Bas: 210.000 abonnemana

Bild 20: Hushallens I nter netabonnemang fordelat per operator maj 1997.
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Foretagsabonnemang for delat
per operatér, maj 1997

6%

UTdia

53% |OTge2
12% B Telenordia
® Hvrica

29%

Bas: 160.000 abonnemana

Bild 21: Foretagsabonnemang pa Internet fordelat per operator, maj 1997.

6.4 Priser och omsattning

LeverantOrer av Internetaccesser erbjuder olikatjanster med olika prisséttning. Den
vanligaste prisséttningen bestar av ett fast pris per manad och obegrénsad anvandning.
Manadsavgifternafor uppringda I nternetabonnemang ligger vanligtvis mellan 75 kr-
150 kr per manad. Till foretagsmarknaden erbjuds éven fasta andutningar. En fast
Internetansl utning med en dverforingshastiget av 64 Kbit/s har en installationskostnad
mellan 9.000-20.000 kr och en kostnad mellan 6.000-7.000 kr per manad, beroende
pa | nternetoperator.

Storre foretag med flera anvéndare véljer, i hogre utstrackning én mindre foretag, att
andlutasig till Internet via en fast forbindel se. Totalomsattningen for Internetabon-
nemang uppskattastill ca 600 Mkr 1996. Till abonnemangsavgiften tillkommer
kostnad for telefonitrafik, mestadel s nértaxa. Samtliga stora | nternetoperatorer har en
infrastruktur med noder (modempooler) dver helalandet. Detta medfér att
Internetanvandaren kan anvanda sig av nérsamtal vid uppkoppling oavsett var i landet
denne befinner sig. Nér det galler aterforsdljarnaav Internet & dessatill storadelar
lokala foretag med enstaka modempooler i en vissregion eller i en viss stad.
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6.5 Teknikutveckling

Den vanligaste andlutningsformen till Internet & modemand utning (inklusive 1SDN),
dessa stér for ca90% av totala antalet anslutningar. | takt med att fler och fler
Internetanvandare tillkommer i foretagets ansl utning byter foretag till fastafor-
bindelser. | dagslaget finns det fler anvandare som &r uppkopplade viafast forbindel se,
an med modemuppkoppling. | hemmen borjar &ven ISDN att etablera sig, framforallt
dadet gdller att |6sa kommunikationen for distansarbete. Ju mer hushallen 1&r sig
anvanda Internet ju storre problem upplevs med den |8ga Gverforingshastigheten via
modem. K apacitetsbrist upplevs framforallt da det géller att ta hem storre
dataméangder som t ex bilder, musik eller annat volymkrévande innehall.

Teknikutvecklingen gér extremt fort och aktOrernainvesterar stora belopp arligen
inom detta omrade. Framforallt vill aktorerna forsakra sig om hemmenstillgang till
snabb Overforing. Det sker bl autveckling av satellitkommunikation som skall maj-
liggora Internetaccess via hushallens parabol antenner. Satellittekniken kommer att
kunna ge information med en hastighet upp till 30 Mbit/s, dock med den begréns-
ningen att denna dverforingshastighet endast erhdlls vid hamtning av information. Ett
annat utvecklingsalternativ ar andutning till Internet via kabel systemen. Ett tredje
aternativ & utbyggnaden av bredbandstjanster till hushallen, vilket idag testas pa flera
platser i Sverige. Det & nér hushallen far tillgang till betydligt hogre Gver-
foringshastigheter &n idag som Internet kommer att ta nésta stora steg i utvecklingen.
Det &r forst da hushallen f&r denna 6verforingskapacitet som bestallning av TV-
program, video, musik etc, kommer att utvecklasi storre skala. Aven distans-arbete
kommer att 6ka da hushdllen far tillgang till 6kad kapacitet mellan foretaget och
hemmet.

6.6 Affarer pa Internet

| media skrivs mycket om Internets fortrafflighet nér det galler att kopa och sélja
produkter och tjanster. | dagslaget & denna verksamhet emellertid férsumbar. Bade
Postens " Torget” och Telias” Passagen”, som &r de stora marknadsplatserna fér han-
deln paInternet i Sverige, har haft en kraftig tillvaxt av bestkare under 1996 men
handeln av varor och tjanster & annu salange mycket begransad.

Stelacon uppskattar handeln pa Internet till maximalt 100 Mkr under 1996. En av
anledningarnatill att det inte handlas for storre summor &r bristen pa sékerhet i be-
talningssystemen. Bristerna, som oftast belysesi media, avser risken med att |&mna ut
sitt kontonummer panétet. Det arbetas intensivt fran olika hdll med att stérka
sakerheten pa Internet, inte minst frén bankerna som satsar mycket pa att bygga ut
tjanster for sk Internet-banking. | takt med att sékerheten kommer att 6ka, kommer
aven handeln att 6kamen ingen stark tillvaxt &r att vantaforran i borjan pa 2000-talet.

7. TRENDER PA TELEMARKNADEN
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Okade skillnader i tillgang till teletjanster

En foljd av konkurrensen patelemarknaden &r ett 6kat fokus pa de mest |6nsamma
segmenten. Detta leder delvistill att de stora kundernai tétort tidigare far tillgang till
nyatjanster. Som exempel pa detta kan namnas att kundernai Stockholm har fétt
tillgang till bade ISDN och ATM-tjanster innan alakunder i glesbygd annu fétt AXE. |
takt med att IT i alt hogre utstrackning blir en faktor som paverkar foretagens
konkurrenskraft kan denna utveckling generellt sett ledatill ett dvertag for de kunder
som teleoperatdrerna prioriterar, dvs foretradesvis dem i tétort. Till viss del reduceras
detta Gvertag av andrafaktorer, t ex av att det & hogre hyror i tétort an i glesbygd.

Nya accessnat - alter nativa nattekniker

Som tidigare némnts & accessnétet av mycket stor betydelse for marknadens ut-
veckling. FOr nérvarande anvands nastan uteslutande Telias nét (koppar) for accesstill
tele- och datakommunikationsnét i Sverige. Stelacon beddmer att en betydligt bredare
floraav accessndt kommer att anvandas, t ex radio, kabel-TV, satdllit, fiber m fl. Vi
befinner ossjust nu i en brytpunkt och dessa aternativa tekniker kommer att intréda pa
marknaden under 1997.

Kommersiellaintressen betalar en storredel av tjansterna

Genom att tillatareklami TV och radio har dessa marknader under de senaste aren fatt
en alt storre del av sinaintakter fran andra &n kunden, dvs frén reklamkdpare.
Telefonsamtal har dock fram till nu helt bekostats av kunden. Under 1996 introdu-
cerades reklamfinansierad telefoni i Sverige, vilket innebér att reklamkopare betalar
helaeller en del av telefonsamtal ets kostnad mot att de som ringer lyssnar pare-
klaminslag under samtalets gang. Under 1996 har reklamfinansierad telefoni befunnit
sig i en introduktionsfas och omsatt mycket blygsamma belopp. | takt med att tekniken
och marknadsforingsmetodernainom omradet forfinas kommer I T-tjanster i allt hogre
utstréckning att bekostas av reklamkopare, vilket leder till 1agre telekostnader for
kunderna. Stelacon anser att trenden kommer att spridasig till andra omraden, t ex

I nternetaccess.

Avreglering av marknader i Europa

Avregleringen av telemarknadernai Europakommer att ledatill ett minskat fokus pa
Sverige. Teleperattrernas svenska bolag kommer i allt hdgre utstréackning att
konkurrera om kapital till investeringar med sinakollegor i dessalander. Detta
kommer sannolikt innebéra att deras investeringstakt i Sverige mattas och att de bolag
som haft en trog start i Sverige kommer att fa betydligt mindre finansiellamedel till
at vaxa.
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Integrering av tele och data

I ntegreringen av tele och data & en trend som har pagétt under flera ar och som
kommer att bli allt mer tydlig. Delsintegreras transmissionen for tele och datai
tex ATM-nét, vilket leder till att foretag som idag enbart erbjuder datakommunika-
tionstjanster &r potentiellateleoperatorer. Dels integreras telefonen och PC:n, CTI,
vilket ger nyadimensioner for anvandarna. CTI-utvecklingen har dock gétt for-
vanansvart trégt med tanke pa den potentiella kundnyttan. Stelacon bedomer att
Internetbrowsern kan bli det generella granssnitt som ger CTI-marknaden en stark
tillvaxt.

Forandrade debiteringsprinciper

Inom telefoni &r avstandet for samtalet en betydande faktor for priset. Telefoni-
priserna blir emellertid allt mindre beroende av avstandet for samtalen. For accesstill
Internet anvander teleoperatdrerna en prisséttning déar kunderna enbart debiteras for
"pafarten” till nétet och dar priset enbart & beroende av pafartens prestanda. Stelacon
bedomer att utvecklingen stegvis gar mot att debiteringssystemen for telefoni i allt
hogre utstrackning liknar de for Internettjanster, dvs att tel eoperatdrerna enbart
kommer att tabetalt for ” péfarten” till natet.

Telenat som styrsav anvandar na

Dagenstelendt styrs av hur teleoperatdrerna programmerar telefonstationerna.
Kunderna har fér nérvarande obefintliga majligheter att, i realtid, styravilken pres-
tanda eller Gverforingsteknik de 6nskar for en viss tidsperiod eller annan variabel.
Stelacon beddmer att framtidens telendt kommer att bli mer avancerade och bl a
innefatta majlighet for kunderna att §@lva, i hogre utstrackning, styravad, var, nér eler
hur devill att sin andutning skall fungera. Dettaleder till stora svarigheter for dagens
komplexa sétt att ta betalt, vilket i sin tur ytterligare okar behovet av for-enklade
debiteringsprinciper.

Internet
Internets framtida betydelse for 1 T-branschen kan knappast 6verskattas. Stelacon
bedomer att den faktor som pa sikt kommer fa storst betydel se for tel efonimarknaden

ar att WEB-l&sarna, t ex blir Netscape och Explorer de verktyg som kunderna kommer
att anvanda for att styratelendtet, dess tjénster och prestanda.
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Kundunderlaget per teknik och tjanst minskar

Sedan tio &r tillbakai tiden har antalet tekniker och teleoperatorer som erbjuder
tjanster for datakommunikation och telefoni okat lavinartat och detta & bara borjan.
Tillvéxten av antalet kunder har dock ett tak och varje ny teknik eller tjanst somin-
troduceras tar darfor marknadsandelar fran de tidigare tjansterna. Salange detidigare
tjansterna har kunder som vill behdllatjansten & de ocksa svara att avveckla.

Sammantaget leder dettatill att marknadsunderlaget for varje ny tjanst minskar, vilket i
sin tur gor att operatorerna aktivt maste avvecklatjanster i hdgre utstrackning an vad
bade kunderna och operatorernatidigare har varit vanavid. Y tterligare en effekt &r att
teleoperatérernas erbjudanden i allt hogre utstrackning kommer att vara obundnartill
bakomliggande kommunikationsteknik.

Ovrigafaktorer

Till dessatrender kommer &ven nedanstéende fyra faktorer att ha en betydande p&
verkan pa hur marknaden utvecklas under de nérmaste aren.

nyatyper av lokalateleoperatorer - t ex kommuner, el-kraftbolag
- regulatoriska atgérder - t ex telelagen och PTS mandat
- teknologiska utvecklingar

branschglidningar - t ex mellan tele, data och media

Dessa trender och faktorer, samt fler dértill kommer till stor del att paverka hur
framtidens telemarknad ser ut. Mangfalden och valfriheten kommer att ledatill att
kundernasviljai betydligt storre utstrackning an tidigare kommer att styra utveck-
lingen. Detta gloms ofta bort pa en marknad som genom aren fokuserat mer pateknik
an kund.
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Bilaga 1

Forteckning 6ver de foretag som intervjuats

Banverket

Cable & Wireless
CdlMediaTelecom CMT
Comvig GSM

Enator Dotcom

Etiska Radet for betal samtal
Europolitan

France Telecom

Global One

Gratistelefon
Kabelvision

LineWise

MFS Communication
Mobil TeleL everantdrerna
NetCom lokalslingan
NETnet

NetSource

Nordiska Tele8

NSAB

PTS

Responsor (IBM)

RSL Com

Rymdbolaget

SAS

SjanTV

STOKAB

Sunet

Svenska Kabel TV féreningen
Svenska Kraftnét

Svenska Torget

Sydkraft

Tele 1 Europe

Tele2

Telecom Finland
Telenordia
Telenordialnternet
Telia(Mobile Skyphone)
Telialnfomedia Television
TeliaTeleCom
TeliaTeleCom (Mobile)
Telitel-Galesi TeleCom International
Teracom

Time Space Radio

TMI Sweden

Viasat
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