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Forord

Utvecklingen pa den svenska telemarknaden fortsatter 1 positiv riktning.
Marknaden Okar 1 virde, antalet aktiva aktorer blir allt fler och konkurrensen
skarps. Det visar Post- och telestyrelsens, PTS, analys som gors for sjatte aret 1
rad.

Den allt mer dynamiska telemarknaden ger konsumenterna storre valfrihet och
lagre priser. Samtidigt kommunicerar konsumenterna 1 Sverige allt mer. Andelen
som utnyttjar bade fast och mobil telefoni samt Internet fortsitter att vaxa. For att
tillgodose konsumenternas 6nskemal och for att 6verleva den allt hardare
konkurrensen blir det viktigare for teleoperatorerna att utveckla nya tjanster och
bli helhetsleverantorer, dvs. kunna erbjuda paketlosningar med fast och mobil
telefoni samt Internet.

Under 1999 genomfordes en rad konkurrensdrivande atgarder som forval, nytt
utlandsprefix och nummerportabilitet for fast telefoni. Myndigheten la fram tre
forslag till lagandringar for att driva pa konkurrensen: forslag om skyldighet att
hyra ut natkapacitet inom mobilnat, forslag om nationell roaming 1 de mobila
niten och forslag om skyldighet att hyra ut accessnat. Nar nu telemarknadens
rorelser under 1999 kan summeras ar det sarskilt glidjande att konstatera att:

- drygt 1,4 miljoner abonnenter var forvals- eller prefixkunder vid arsskiftet

- antalet teleoperatorer som erbjuder fast telefoni har férdubblats pa ett ar

- pruserna for samtal till annat riktnummeromrade, till mobil och till utlandet
har sjunkit

- pruserna for mobilsamtal har borjat sjunka, efter ar av relativt konstanta och
internationellt sett hoga nivaer.

Forindringarna pa telemarknaden ger konsumenterna nya mojligheter, men
samtidigt stills nya krav pa konsumenterna. Teleoperatorernas tjansteutbud ar
komplext och det ar manga ganger svart for den enskilde att t.ex. jimfora priserna.
PTS kommer dirfor att utarbeta prisjaimforelser under andra halvan av ar 2000.
Syftet ar att hjalpa konsumenterna att aktivt valja teleoperator, vilket kommer att
oka konkurrensen.

Det finns dock fortfarande en del problem pa den svenska telemarknaden som
begrinsar nya teleoperatorers mojligheter att konkurrera pa lika villkor. Tillgangen
till viss infrastruktur ar ett stort problem som annu inte har fatt nagon 16sning.
PTS kommer att arbeta vidare med denna nyckelfraga under ar 2000.

Nils Gunnar Billinger
Generaldirektor

Juni 2000
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Sammanfattning

For sjitte aret 1 rad har Post- och telestyrelsen genomfort en marknadsanalys av-
seende utvecklingen och konkurrenssituationen pa den svenska telemarknaden.
Huvudsyftet ar att kartlagga och analysera utvecklingen under ar 1999. I rapporten
gors jamforelser tillbaka till och med ar 1994, betydelsefulla handelser som har
eller kommer att intriffa under ar 2000 samt en viss blick framéver de narmaste
tva till tre aren. Studien kartligger delmarknaderna; fast telefoni, mobil telefoni,
natkapacitet, samt en kortfattad oversikt av Internetmarknaden.

I Sverige fanns det under 1999 ungefir 100 verksamma foretag pa marknaden for
telekommunikation. Storsta antalet aktorer aterfinns inom omradet for natkapa-
citet som uppgick till ca 80 aktiva foretag under 1999. Ca 30 aktiva foretag tillhan-
daholl fast telefonitjanst medan 4 foretag tillhandaholl mobila teletjanster.

Marknaden har vuxit bade 1 antalet aktorer och 1 varde. Sedan marknaden 6pp-
nades har teleoperatorerna varit fokuserade pa att erhalla en stor kundvolym med
priset som framsta konkurrensmedel. Fler aktorer och hardare konkurrens har for
konsumenterna medfort annu fler valmojligheter, olika prisplaner, snabba prisfor-
andringar, tjanster som integreras och 6verlappar varandra. Om de olika valmoj-
ligheterna inte kan jamforas blir det svarare for konsumenterna att gora ritt val

utan hjilp.

Marknaden for fasta och mobila teletjanster vixte 1 virde under aret med ca 8%
och uppgar till ca 38,7 mdkr, varav fasta telefonitjanster uppgar till 67% och
mobila teletjanster till 33%. Marknaden for fasta telefonitjanster 6kade med

ca 1 mdkr under 1999, frin 25,0 mdkr till 26,0 mdkt. De storsta delmarknaderna
utgors av nationella samtal och fasta avgifter, 35% respektive 34%. Det ar ocksa
de delmarknader som priglas av minst konkurrens. Med en marknadsandel pa
87% ar Telia fortfarande dominerande pa fasta telefonitjanster. Priset pa fast tele-
fonitjanst har fortsatt att sjunka under 1999, vilket giller samtliga samtalstyper.
Extra stort fokus har det dock varit pa samtal fran fasta till mobila natet dar
operatorerna konkurrerat hart.

Den absolut viktigaste enskilda handelsen under 1999, var inférandet av forval
den 11 september. Forval medforde fler aktorer, hardare konkurrens med pris-
sankningar som foljd samt mer medvetna individer. Sjilva genomforandet av for-
valsreformen var dock forenat med problem mellan de olika telebolagen, mellan
telebolagen och deras kunder samt mellan telebolagen och PTS.

Marknaden for mobila teletjanster 6kade med 1,9 mdkr under 1999, fran

10,8 mdkr till 12,7 mdkr. Aven marknaden fér mobila teletjinster domineras av
Telia som har en andel pa 55% av marknaden. De tappar andelar till sina kon-
kurrenter Tele2/Comviq och Eutropolitan, vilka hade en andel pa 21% respektive
24%. Antalet abonnemang ckade med drygt 1 miljon st, dir vervigande delen
utgors av kontantkort, vilka idag uppgar till nastan 2 miljoner abonnemang. Fram
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till och med forsta halvaret 1999 var prisnivaerna pa olika abonnemangsformer 1
stort sett oforandrade. Det var snarare en variation mellan olika abonnemangs
prisupplage an en generell prissankning. Under andra halvaret 1999 och fram till
och med idag sa har en trend nedat 1 prissattningen paborjats.

Under 1999 tillkom en aktor pa mobila teletjanster, Telel Europe, som genom av-
tal med Telia kunde borja agera som Service Provider mot sin malgrupp. Ytter-
ligare en Service Provider, Sense, har tillkommit under ar 2000. Att ha tillgang till
mobila teletjanster 1 sitt utbud blir allt mer betydelsefullt och flertalet teleopera-
torerna upplever den nuvarande situationen pa mobiltelemarknaden som ett stort
problem.

Tillgangen till infrastruktur ar en forutsittning for att en teleoperator skall kunna
tillhandahalla teletjanster. Befintlig infrastruktur finns idag 1 form av koppar, ko-
axial, optisk fiber samt genom olika radiobaserade l6sningar. Tillgangen till infra-
struktur kan teleoperatorerna erhilla fran natagarna genom att kopa natkapacitet 1
antingen oforadlad, d v s utan andutrustning, eller féradlad form. Aven inom
marknaden for nitkapacitet ar Telia den dominerande aktoren. De befintliga
aktorerna upplever konkurrensen som mycket hard pa natkapacitet 1 form av svart
fiber och hogre bandbredd. Vidare ar konkurrensen hardast 1 tatorter samt mellan
tatorter. Vad avser tillgangen till accessnat sa ar det fortfarande forenat med stora
problem. Genom att en sa liten del av den nuvarande marknaden ar l6nsam att
direktansluta for nagon annan 4n Telia sa har inte alternativa teleoperatorer till-
gang till en stor del av marknadens intikter. De har ocksa begrinsade mojligheter
att erbjuda helhetslosningar, att vidareutveckla kundens befintliga teletjanster samt
att paketera med t ex Internet och annan datakommunikation.

Forhoppningen var att LLUB' skulle inféras enligt det lagforslag som PTS lamnat
till regeringen. Lagforslaget genomgar dock en utredning om huruvida inférandet
skulle strida mot yttrandefrihetsgrundlagen eller inte, vilket medfor att ett even-
tuellt inférande ar skjutet pa framtiden. Genom LLUB skulle aven inférandet av
nummerportabilitet, vilket inférdes med borjan den 1 juli ar 1999, fa storre mark-
nadseffekter an for nirvarande.

Vid utgangen av ar 1999 fanns det ca tva miljoner uppringda accesser till Internet,
vilket ar en 6kning med ca 30% sedan 1998. Da tillkommer ytterligare 3.800 an-
slutningar via hyrda forbindelser och ca 40.000 andra accessformer sasom ADSL
och via kabel-TV-nitet. Av marknadens virde pa 2 mdkr hade Telia en andel pa
ca 34%, Tele2 ca 29%, Telenordia ca 16% och 6vriga aktorer hade tillsammans
21%.

Mot bakgrund av denna marknadsanalys sa kan PTS konstatera att konkurrens-
situationen har forbittrats inom samtliga segment pa telemarknaden. Hardare

konkurrens innebir vanligtvis lagre vinstmarginaler och for att 6verleva pa sikt,
behover teleoperatorerna utveckla sin affir. Det finns dock ett flertal forutsatt-
ningar pa marknaden som fortfarande begransar teleoperatorernas konkurrens-

! Local Loop Unbundling (Tillgang till accessnitet)
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mojligheter och darfor bor bevakas. Dessa begransningar ror framst tillgangen till
infrastruktur.
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1. Inledning

Post- och telestyrelsen (PTS) har till uppgift att folja utvecklingen och konkur-
renssituationen pa den svenska telekommunikationsmarknaden. Som en del 1 det
ansvaret har PTS arligen, genom upphandling, genomfort en marknadsanalys.
Dessa studier har genomforts av:

1994: PA Consulting Group

1995: Bohlin & Stromberg

1996: AB Stelacon

1997: AB Stelacon

1998: Ohrlings PriceWaterhouseCoopers

Avsikten med denna studie dr att frimst beskriva eventuella féraindringar som
skett pa marknaden under ar 1999, har PTS denna gang genomfort 1 egen regi.

Arets marknadsanalys beskriver foljande segment:

e Tasta teletjanster

e DMobila teletjanster

e Nitkapacitet

e Internet

e Nuvarande lagstiftning samt eventuella forandringar
¢ Framtida utveckling och trender

1.1 Syfte och avgransningar

Huvudsyftet med denna studie ar att klartligga och analysera utvecklingen av den
svenska marknaden for telekommunikation under ar 1999. Da ett flertal betydel-

sefulla handelser intraffat 1 borjan av ar 2000 har vi valt att ta med och kommen-

tera dven dessa. Studien avser marknaden 1 hela riket. De marknadssegment som

kartlaggs ar 1 huvudsak 6verensstimmande med de segment som telelagen regle-

rar, d v s fast telefoni, mobil telefoni samt natkapacitet. En kortfattad oversikt av
Internetmarknaden gors ocksa. Definitioner och terminologi ges 1 denna rapport
samma innebord som 1 telelagen.

Innehallet 1 denna studie motsvarar, 1 sa stor utstrickning som mojligt, de tidigare
genomforda studierna av den svenska telemarknaden. I de fall PTS frangatt eller
justerat tidigare uppgifter sa finns en kommentar dar olikheter och anledningar till
forandringarna pavisas.

Studien innehaller bade en historisk beskrivning och en framtidsinriktad bedom-
ning. Marknaden beskrivs historiskt fran och med ar 1994, da denna studie
genomfordes for forsta gangen, och framtida trender bedoms utifran ett tids-
perspektiv pa tva till tre ar.
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Under intervjuerna har asikter kring PTS roll pa marknaden forts fram och da vi
anser att aven detta bor framkomma som en del av denna kartlaggning har vi valt
att sammanstilla vissa av dem under ett sarskilt stycke 1 slutet av rapporten.

Den del 1 rapporten som beskriver den svenska Internetmarknaden ar relativt de
ovriga delarna kortfattad. Internet ar ett omrade som har hog prioritet hos saval
PTS som regeringen och ar foremal for ett flertal andra utredningar. Darfor ges
enbart en oversikt av Internetmarknaden 1 denna rapport. Bland annat har PTS
skrivit rapporterna ”Drift av Internet 1 Sverige oberoende av funktioner utom-
lands” och ”Risker for monopolisering av bredbandstjanster 1 flerfamiljshus”.

Vad avser inforandet och effekterna av forval sa har PTS avgransat sig till att ta
upp marknadseffekterna och endast kortfattat aterge asikter kring genomfoérandet
och PTS roll 1 detta sammanhang. Detta har varit féremal for en sirskild utred-
ning hos PTS och vi hianvisar dirfor lisaren till resultatet fran den rapporten. I
skrivandets stund genomfor PTS dven en marknadsundersokning av effekterna av
forval. Resultatet fran denna undersokning kommer att presenteras den 11 sep-
tember ar 2000.

Eventuella ytterligare avgrinsningar och fortydliganden gors under respektive
avsnitt.

1.2 Genomforande

Pa PTS finns det idag en hel del information som bedoéms som marknadskinsliga
uppgifter enligt sekretesslagen och diarmed ej ar publikt tillgangliga. Det material
som ligger till grund for denna analys ir siledes inhamtat for enbart detta syfte.
Studien baserar sig fraimst pa information inhamtat fran;

e Ca 40 intervjuer med aktorer pa marknaden

o Kvantitativa fakta som aktorerna sjalva inlamnat till PTS

° Arstedovisningar

e Sokningar pa Internet

e Kvantitativ/kvalitativ fakta haimtade frin marknadsundersokningar och
analyser som PTS latit genomfo6ra 1 andra sammanhang, t ex uppfoljning av
forval genomford av Demoskop, den svenska marknaden f6r mobil telefoni
genomford av SKOP

¢ Analyser som PTS sjalva genomfort avseende omraden som ingar 1 denna
studie

¢ De tidigare genomforda studierna avseende marknadens utveckling och
konkurrenssituation

De foretag och organisationer som intervjuats representerar olika typer av aktorer
pa marknaden for telekommunikation 1 Sverige. Foretagen har valts ut med avsikt
att ticka in en sa stor del av marknadens asikter som mojligt. De skiljer sig fran
varandra avseende verksambhet, foretagsstorlek, geografiskt verksamhetsomrade,
malgrupp, agarstruktur mm. De asikter och synpunkter som framkommit under
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intervjuerna har framst anvints som underlag for vara slutsatser och helhets-
bedémningar, d v s inga asikter fran enskilda foretag kan urskiljas 1 rapporten.
Intervjuerna har genomforts under perioden 000413 — 000531 varav 6vervagande
delen har genomforts 1 samband med personligt besok.

Det siffermaterial som ligger till grund for t ex omsittning, marknadsandelar och
prisutveckling har dels samlats in fran operatorerna direkt, dels hamtats fran ars-
redovisningar, Internet och diverse marknadsundersokningar. 2 Uppgifterna har
samlats in for aren 1994-1999 dar foretagen aven givits mojlighet att kommentera,
och om sa behovts, korrigera tidigare limnade varden.

2 Marknadskinsliga uppgifter ar belagda med sekretess enligt 8 kap 6 § sekretesslagen
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2. Marknaden for telekommunikation

Den 6vergripande malsittningen pa telemarknaden ar att enskilda och myndig-
heter skall fa tillgang till effektiva telekommunikationer till lagsta mojliga samhaills-
ekonomiska kostnad. Med detta avses ett rimligt pris, pa lika villkor samt att de
skall vara uthalliga och tillgangliga under krig och krissituationer. Ett viktigt medel
for att uppna detta dr enligt telelagen, att skapa en marknad som kannetecknas av
en val fungerande konkurrens mellan aktorerna.

Enligt 5 § telelagen (1993:597) skall en aktor som har for avsikt att tillhandahalla
telefonitjanst till fast nitanslutningspunkt, mobil teletjanst, annan teletjanst som
kraver tilldelning av kapacitet ur nummerplan for telefoni’ (t ex betalsamtal och

nummerupplysning), samt natkapacitet, anmala detta till PTS innan tjanster till-

handahalls. Anmalningsplikten infordes den 1 juli 1997 1 syfte att underlatta for

nya fOretag att etablera sig pa marknaden for telekommunikation.

Forutom anmalningsplikt sa kravs det tillstand for en teleoperator som 1 ett all-
mant tillgiangligt telenit tillhandahaller telefonitjanst till fast natanslutningspunkt,
mobil teletjanst eller natkapacitet, om verksamheten har en omfattning som med
avseende pa utbredningsomrade, antalet anvindare eller annat jamforbart forhal-
lande ar betydande. En generell regel vid bedomningen av om en teleoperator
bedriver verksamhet 1 betydande omfattning eller ej ar om vederbo6rande imnehar
minst 10-15% av den relevanta telemarknad som foretaget ar verksam inom. Den
relevanta marknaden som avses fiar bedomas fran fall till fall, det kan siledes rora
sig om t ex hela den nationella marknaden for fasta telefonitjansten men det kan
aven bedomas utifran olika geografiska omraden. Det ar PTS som avgor om en
teleoperator faller under tillstindsplikt eller inte.

Forutom telelagen och foreskrifter finns sirskilda villkor upprittade for de tele-
operatOrer som har tillstand*. Syftet med tillstandsvillkoren ar att aligga vissa ope-
ratorer sarskilda skyldigheter, utifran telelagen. Samtliga gallande villkor 16pte ut
den 31 december ar 1999 och nya villkor upprittades den 1 januari ar 2000. I ut-
formningen av dessa villkor har hansyn tagits till nya marknadsforutsattningar.
De nuvarande skyldigheterna 1 tillstanden och l6ptiden varierar beroende pa tele-
operatorens nuvarande stillning pa den svenska telemarknaden. Giltighetstiden
varierar fran tva ar upp till och med sex ar. Tillstindsvillkoren far 1 princip inte
andras under giltighetstiden, dock med undantag for om ett forbehall 1 villkoren
gjorts. Exempel pa vad de nya villkoren innehaller ér att teleoperatorerna har en
skyldighet att informera PTS om nya agarforhallanden samt en utokad uppgrade-
ringsskyldighet for mobilteleoperatorerna avseende nya dataoverforingstjanster 1
mobilniten. Mobilteleoperatorerna har fran och med den 1 januari ar 2000 en
skyldighet att tillhandahailla en dataéverforingstjanst med samma tackningsgrad
som det nuvarande GSM natet inom tva ar efter kommersiell lansering 1 prov-
omraden, under forutsittning att datadverforingstjansten tva ar efter lanseringen

3 Enligt 37 § telelagen
4 Tillstandsvillkoren omfattar t ex noédsamtal, servicekrav, kvalitetskrav, tickningskrav.

10
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tillhandahalles kommersiellt i mobilnitet’. PTS beslut har overklagats till lans-
ratten.

Mellan 1 juli 1997 och maj 2000 har 187 foretag anmalt sig for en eller flera av de
tjanster som omfattas av anmalningsplikten. Under aren har 12 foretag avanmalt
sig och ett foretag har gatt 1 konkurs, vilket innebir att det for narvarande finns
176 anmilda foretag. ©

Anmilda  Tillstindshavare

Fast telefonitjanst 91 st 13 st
Mobil teletjanst 20 st 10 st
Annan teletjanst 52 st 13 st
Nitkapacitet 112 st 8 st
Summa 275 st 31 st

Som framgar av ovanstaende tabell sa ar antalet anmalningar fler 4an antalet foretag
som anmalt sig. Anledningen ar att ett foretag kan anmala sig for flera tjanster.

Av de anmilda foretag hade endast 85 foretag intikter fran verksamhet som om-
fattas av telelagen under 1999. Tillsammans omsatte de drygt 1 mdkr pa teletjans-
ter, dar ca tva tredjedelar kommer fran tillhandahallande av nitkapacitet.

Den nuvarande telelagen (1993:597) ar utformad utifran ett 20-tal EU-direktiv,

t ex samtrafikdirektivet och taltelefonidirektivet. Direktiven genomgir just nu en
omfattande utredning inom EU-kommissionen dir nya direktiv skall formuleras
och darefter implementeras nationellt. Preliminirt kommer arbetet att resultera 1
foljande fem direktiv:

e Teledataskyddsdirektivet

e Licensdirektivet

e Samtrafik-/Accessdirektivet
e USO-direktivet

e Ramdirektivet

Medlemslinderna kommer att erhalla forslag pa utformningen av direktiven 1 juni
1ar och forhandlingar kommer direfter att paborjas. Enligt nuvarande tidsplan
kommer faststillandet av direktiven att ske successivt ar 2001. Ytterligare infor-
mation finns pa http://www.ispo.cec.be

® Téckningskrav; NMT 450 skall técka minst 95% av Sveriges yta (vid anvandning av en 15W
fordonsmonterad terminal) GSM 900 skall técka samtliga europavégar samt tatorter med minst
10 000 invanare, GSM 1800 skall tacka samtliga europavagar samt tatorter som hade mer an
50 000 invanare. Under 1998 beslutade Telia att NMT-ndten (NMT 900) skall avvecklas och
sténgas senast december &r 2000.

® For en uppdaterad lista dver anmalda foretag se http://www.pts.se

11
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2.1 Beskrivning av marknaden

De teleoperatorer som dr verksamma pa telemarknaden 1 Sverige, och omfattas av
telelagen, erbjuder tjanster pa olika nivaer av foradlingskedjan. Grunden for att
kunna skapa tjanster for slutanvandarna, t ex telefonitjansten, ar tillgangen till
natkapacitet. Natkapacitet kan erhallas fran markforlagda kablar 1 form av koppar,
koaxial samt optisk fiber, fran luftledningar och da framst som optisk fiber 1 top-
pen av kraftledningar samt fran radiobaserade l6sningar som radiolank. Natkapa-
citet saljs bade 1 oféradlad, d v s utan andutrustning, och foradlad form.

De befintliga aktorerna pa telemarknaden kan delas in 1 olika nivaer av foradlings-
kedjan. Det finns leverantorer av natkapacitet som tillhandahaller antingen of6r-
adlad eller foradlad natkapacitet, tjansteleverantorer samt aterforsiljare till tjanste-
leverantorer. Den sistnamnda typen av aktorer koper saledes trafikminuter av
foretag med egna nitresurser for att paketera och silja t ex telefonitjanster och
Internettjanster.

De forsiljningskanaler teleoperatorerna anvinder for att na slutanvindarna ar
egen saljkar, kundtjanst, aterforsaljare, butikskedjor, agenter m fl. Dessa kanaler
anvinds beroende pa vilken malgrupp och tjanst som skall bearbetas.

TELEKOMMUNIKATIONSTJANSTER

Datakommunikationstjinster, exkl Internet
Internettjanster
Telefonitjanster

I

NATKAPACITET

Foradlad nitkapacitet
Oforidlad natkapacitet

[

INFRASTRUKTUR

Fast infrastruktur (koppat, koaxial, optisk fiber)
Radiobaserad infrastruktur (Radiolink, LMDS, GSM)

Bild 1: Marknaden f6r telekommunikation, fran oféridlad nitkapacitet till
teletjinster

Marknaden for telekommunikationer kan virderas pa manga olika satt. PTS har
valt att definiera marknaden utifran de tjinster som slutanviandarna konsumerar,
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d v s de intakter som teleoperatorerna erhaller fran slutanvindarna. Darmed ex-
kluderar vi eventuella ntikter som teleoperatorerna erhaller da andra teleopera-
torer utnyttjar deras nat, s k samtrafikintikter och forsiljning av trafikminuter.

2.2 Marknadens volym

Under ar 1999 omsatte marknaden for fasta och mobila teletjanster 38,7 mdkr.
Detta ar 6kning med ca 8% under det senaste aret, vilket ar nagot under den ge-
nomsnittliga arliga tillvixten under de senaste fem dren som uppgar till

ca 10,2%. Mellan aren 1994, di marknaden virderades till ca 24 mdkr, och 1999
har marknaden vuxit med ca 62%.

Véardet av den totala marknaden for fasta telefonitjanster
och mobila teletjanster 1994-1999
45 000

40 000 A

35000

30 000 ~

O Mobiltelefoni
| Fast telefoni

25 000 ~

mkr

1994 1995 1996 1997 1998 1999

Bild 2: Marknaden f6r telekommunikation i Sverige 1994 — 1999. Exklusive
samtrafikintikter och forsiljning av trafikminuter till annan teleoperator.

Under ar 1999 har marknadens varde utvecklat sig som tidigare. Bade marknaden
for fasta telefonitjanster och mobila teletjanster 6kar 1 varde. Marknaden for fasta
telefonitjanster omsatte 26,0 mdkr under 1999, vilket ar en tillvaxt pa 3,5% under
det senaste aret. Marknaden f6r mobila teletjanster fortsitter att utoka sin andel av
den totala telemarknaden och utgjorde vid arsskiftet 33% av det totala virdet.
Marknaden f6r mobila teletjanster omsatte ca 12,7 mdkr vilket motsvarar en till-
vaxt pa 18% under ar 1999. Det bor ocksa tillaggas att antalet trafikminuter fort-
satter att 6ka for bade fast telefoni och mobila teletjanster, och det med en snabb-
are takt an intakterna.
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Vardet av den totala marknaden for fasta telefonitjanster
och mobila teletjanster 1994-1999, fordelat per operator
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Bild 3: Marknaden f6r telekommunikation i Sverige 1994 — 1999, fordelat per
operator. Exklusive samtrafikintikter och férsiljning av trafikminuter till
annan teleoperator.

Nigon markant forandring vad avser de storsta aktorerna pa den svenska mark-
naden har inte skett under det senaste aret. Telia innehar en andel av den totala
marknaden pa ca 77%, vilket ar en minskning med fyra procentenheter jamfort
med ar 1998. Det innebar att Telia fortsitter att tappa marknadsandelar till sina
konkurrenter. Den storsta konkurtrenten ar Tele2 vars andel av marknadens varde
uppgick till 11%. Europolitan ir den tredje storsta teleoperatoren med en andel pa
8% och darnast kommer Telenordia med en andel av marknaden pa knappt 2%.
Ovriga mindre teleoperatorer hade tillsammans en andel pa strax under 3%.
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3. Fast telefoni

Under ar 1999 var det en stor aktivitet pa marknaden for fasta telefonitjanster.
Den framsta anledningen var inférandet av forval som tradde 1 kraft den 11 sep-
tember, samtidigt som det internationella prefixet andrades till 00. Samtliga tele-
operatOrer arbetade under aret for att erhilla en sa stor kundstock som mojligt
bade innan, 1 samband med, och efter forvalsreformen. Hard marknadsforing,
bearbetning och informationsspridning medforde att en allt storre andel av den
svenska befolkningen blev medveten om att det fanns flera alternativ pa mark-
naden.

3.1 Aktorer

Antalet aktiva teleoperatorer 6kade pa marknaden. Totalt sett fanns det ett 30-tal
foretag som tillhandaholl fast telefonitjanst 1 ett allmant tillgangligt telenit under
1999. I april 1 ar fanns det 13 foretag som enligt telelagen hade tillstand for att
tillhandahalla telefonitjanst till fast natanslutningspunkt, denna siffra har varit
oforandrad under de senaste tre aren. Foljande foretag har idag tillstand att till-
handahalla telefonitjanst till fast natanslutningspunkt:

o Telia AB

e Tele2 AB

e Global One Services AB

e MCI WotldCom AB

e RSLCOM Sweden AB

e StjarnTVnitet AB

e Telenordia AB

e FHacilicom International Sweden AB
e Telel Europe Holding AB

e Sonera Sverige AB

o TeliTel AB

e (CallMedia Telecom CMT AB
e NETnet International S.A.

Forutom tillstandshavarna fanns det ca 20 anmalda foretag som 1 olika stor om-
fattning bedrev verksamhet inom omradet under aret. Bland de anmilda foretagen
finns bl a Utfors, Glocalnet, Optimal Telecom, GTS, Rix Telecom, Telerian. !

" se lista pa http:/ /www.pts.se
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3.2 Marknadens volym

Marknaden for fasta telefonitjanster bestar av fasta abonnemangsavgifter, samtals-
avgifter for telefoni, fax samt datakommunikation med laghastighetsmodem.

Virdet pa marknaden for fasta telefonitjanster uppgick till ca 26,0 mdkr under ar
1999, vilket kan jamforas med ca 25,0 mdkr foregaende ar. Marknadens totala
viarde fordelas ungefir lika mellan foretags- och privatmarknaden.

Marknaden for fast telefoni 1994-1999

30 000
4 47
25 000 7B o
s f%. Y \1{3‘\:7&: I | I | O Ovrigt
20000 | s 597 3?5:% A2%. TTT1 ﬁ_;lzyi) I Internationell
S AR TTT1 16% O Till mobil
Fs o kA% 'RRRE! ;
. 16%. e 129 I1I6I(? LLLI = aTill Internet
£ 15000 [[7ol]}—|[10% et —1 1 [ ENationell
31
. v 339, 339% % M Fasta avg
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5 000 ~
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Bild 4: Marknaden for fasta telefonitjanster 1994 — 1999. Exklusive sam-
trafikintikter och forsiljning av trafikminuter till annan teleoperator.

Omsattningen pa fasta avgifter star for 34% av det totala marknadsvirdet. Dar-
efter kommer nationella trafik som star for 31%. Virt att notera ar att trafik till
Internet har siarredovisats under ar 1999, vilket inte gjorts tidigare. Under hosten
1999 inforde flertalet av teleoperatorerna en sirskild taxa for modemuppkopplad
trafik till Internet. Detta varde utgor ca 4% av marknadens totala virde men mot-
svarar dock inte hela trafiken till Internet da teleoperatorerna inte haft denna moj-
lighet till sarredovisning under hela aret. Tidigare ingick samtliga intakter fran
Internettrafik 1 summan av intakter for nationella samtal. Gors det pa liknande satt
for ar 1999 blir denna marknad storst med en andel pa 35%. Detta dr en 6kning
med tva procentenheter fran foregaende ar, vilket delvis forklaras av en tillvixt 1
Internetsamtal. Samtalsslaget till mobil utgér 19% av marknaden, vilket 6kat med
tre procentenheter under det senaste aret. I 6vrigt ingar intakter framst fran fri-
samtals- och betalsamtalstjanster vilka innehade en andel av totalmarknaden pa
drygt 4%. Observera att denna sistnamnda marknad har minskat 1 varde med

ca 500 mkr, vilket bl a beror pa prissankningar och 1 viss man aven volym-
minskningar.

16



SVENSK TELEMARKNAD 1999

3.3 Marknadsandelar

Marknadsandelar, fasta telefonitjanster 1994-1999
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Bild 5: Marknadsandelat, fasta telefonitjanster 1994 — 1999.

Marknaden for fast telefoni ar den delmarknad som Telia innehar hogst andel pa.
Under 1999 uppgick deras marknadsandel till 87%, vilket ar en minskning med tre
procentenheter jimfort med 1998. Tele2s andel har stigit med en procentenhet till
6%. Den tredje storsta teleoperatorens andel, Telenordia, uppgick till nistan 3%.
Ovriga teleoperatérer hade tillsammans 4% av marknadens virde.

Vardet av trafikminuter for fasta telefonitjanster
1994-1999
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Bild 6: Marknadsandelar, trafik for fasta telefonitjinster 1994 — 1999. Ex-
klusive samtrafikintikter och forsiljning av trafikminuter till annan
teleoperator.
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For att folja utvecklingen av konkurrensen pa fasta telefonitjanster har vi aven valt
att berdkna marknadsandelarna exklusive de fasta avgifterna. Anledningen ar att
de fasta avgifterna, till storsta del, bestar av abonnemangsintikter. Genom att 1
stort sett samtliga abonnenter dr direktanslutna till Telia sa ar inte de fasta avgif-
terna tillgangliga for andra teleoperatorer. Av de fasta avgifterna har Telia en
marknadsandel pa ca 99%.

Med en avgrinsning till trafikminuter har Telia en marknadsandel pa 81% av in-
takterna for samtalsminuter. De har saledes tappat sex procentenheter jamfort
med 1998 da andelen uppgick till ca 87%. Tele2 har 10% andel, Telenordia 4%
och 6vriga aktorer har tillsammans 6% av marknaden.

Ovanstiaende andelar kan jaimforas med ar 1994 da Telia innehade nastan 97% av
marknadens totala intakter for samtalsminutet.
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Marknaden for nationella samtal, ar 1998
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Marknaden for nationella samtal, ar 1999
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Bild 7: Marknaden for nationella samtal, ar 1998 och 1999. Exklusive sam-
trafikintikter och forsiljning av trafikminuter till annan teleoperator.

Marknaden for nationella samtal, inklusive Internet, 6kade 1 virde med drygt 800
mkr under 1999. Det ar det trafikslaget som 6kat mest under aret. Under de
senaste tva aren har det mte varit mojligt att beskriva utvecklingen av nationella
samtal fordelat pa lokalsamtal och Sverigesamtal. Anledningen ir att ett flertal
teleoperatorer inte gor denna uppdelning lingre. Utifran vissa insamlade varden
gor PTS den bedomningen att 75% av vardet for nationella samtal utgors av
lokalsamtal, d v s ett samtal inom ett och samma riktnummeromrade.

Som senatre beskrivs finns det fortfarande en obalans 1 konkurrenssituationen
mellan Telia och 6vriga teleoperatorer. Denna obalans ir inte heller densamma
beroende pa om det ar ett samtal nom ett och samma rikthnummeromrade eller
om det ir ett samtal som stricker sig mellan tva olika rikthnummeromraden. Fran
PTS synvinkel vore det dirfor att foredra om denna matning fortfarande var moj-
lig att gora utifran den tidigare samtalsindelningen.
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Vid en fordelning av intakterna pa nationella samtal sa ar Telia fortfarande den
klart dominerande aktoren med 86% av marknaden. De har dock sinkt sin andel
med sju procentenheter till andra operatorer under det senaste aret. Tele2 har okat
sina andelar med fyra procentenheter och hade 7% av marknaden under 1999.
Den tredje storsta aktoren var Telenordia med en andel pa ca 4%, 6vriga aktorer
hade tillsammans ca 3% av marknaden.

Marknaden for internationella samtal, ar 1998
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Marknaden for internationella samtal, ar 1999
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Bild 8: Marknaden for internationella samtal, ar 1998 och 1999. Exklusive
samtrafikintikter och forsiljning av trafikminuter till annan teleoperatér.

Virdet pa marknaden for samtal till utlandet har under de senaste tre aren sjunkit
med 200 - 300 mkr per ar och uppgick under ar 1999 till drygt 2,2 mdkr. Detta ar
den marknad som tidigast varit hardast konkurrensutsatt, och det ar ocksa pa
detta trafikslag som de minsta forandringarna i fordelningen av marknadsandelar
finns. De stora prissankningar som genomforts har inte kunnat kompenseras 1
volymokningar. Enligt teleoperatorerna finns det fortfarande marginaler for pris-

20



SVENSK TELEMARKNAD 1999

sankningar, vilket sannolikt innebar att de totala intakterna fran detta trafikslag
kommer att fortsitta sjunka nagra ar framover.

Telias marknadsandel pa detta trafikslag sjonk med en procentenhet under 1999,
fran 63% till 62%. Tele2s andel ar oforandrad pa 15%. Tredje storsta teleopera-
toren utifran mntikter pa internationella samtal var RSLCOM med en andel pa

ca 6%. Telenordia 6kade sin andel till 5%, d v s med en procentenhet. Ovriga tele-
operatorer hade tillsammans 12% av marknadens varde.

Marknaden for samtal fran fast till mobil,
ar 1998
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Marknaden for samtal fran fast till mobil,
ar 1999
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Bild 9: Marknaden for samtal till mobiltelefon, ar 1998 och 1999. Exklusive
samtrafikintikter och forsiljning av trafikminuter till annan teleoperatér.

Under det senaste aret okade marknaden for samtal fran det fasta natet till det
mobila med ca 800 mkr vars virde uppgick till nastan 4,9 mdkr. Under ar 1998
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okade marknaden med drygt 400 mkr medan 6kningen mellan 1996 och 1997 var
hela 1,2 mdkr.

Det har varit betydligt dyrare for en abonnent att ringa ett samtal fran det fasta
natet till det mobila nitet an att ringa ett vanligt nationellt samtal och flertalet
samtal till utlandet. Trots att antalet mobiltelefoner okat 1 stor utstrackning har
konsumenter varit medvetna om att just det samtalsslaget varit mycket dyrt och
ofta avstatt att ringa fran en fast telefon till en mobil. I samband med hardare
konkurrens och nya mojligheter for teleoperatorer inom fasta telefonitjanster att
sanka kostnaderna for detta samtalsslag, medférde dock betydande prissankningar
och stora prisskillnader mellan operatorerna under 1999. Lagre priser kompense-
rades dock av okad trafikvolym.

Mojlighet till priskonkurrens, 6kad marknadsforing fran teleoperatorerna, en
storre medvetenhet hos kunderna f6r denna kostnad, samtidigt som forvalet in-
fordes, har varit orsaken till att konkurrensen utvecklats mest for detta trafikslag.

Trots att Telia har 6kat sina intakter fran trafikslaget med 300 mkr sa har de tap-
pat atta procentenheter, fran 88% till 80%, under 1999. Tele2 har okat sina mark-
nadsandelar med fyra procentenheter, fran 7% till 11%. Telenordias marknads-
andel uppgick till 3% och GTS till 2%. Ovriga teleoperatérer hade tillsammans en
andel pa 6% jamfort med 3% under 1998.

3.4 Abonnenter

Det finns ca 6 miljoner abonnemang for fasta telefonitjanster, exklusive foretags-
vaxlar. Av dessa ar ca 4 miljoner privatabonnemang och 2 miljoner foretagsabon-
nemang. Antalet foretagsvixlar uppgar till ca 140.000 st. Fortfarande ar 1 stort sett
samtliga hushall direktanslutna till Telia, vilket betyder att det ar till Telia som hu-
vuddelen av denna marknads abonnemangsintakter gar. Det finns ca 4.000 abon-
nenter som ar anslutna direkt till nagon annan teleoperator, av dessa ar drygt
2.000 privatabonnemang och 2.000 foretagsabonnemang.

Vid utgangen av ar 1998 fanns det uppskattningsvis 750.000 abonnenter som var
indirekt anslutna till nagon annan teleoperator an Telia. Detta kan jamforas med
drygt 1,4 miljoner abonnenter vid arsskiftet 1999/2000. Ca halften har valt en
annan operator genom s k forval och andra hilften anvander prefix for att na vald
teleoperators nat. Notera att en abonnent kan vara bade férvalskund och prefix-
kund till olika teleoperatorer, vilket innebar att 1,4 miljoner indirekt anslutna
abonnenter inte ar detsamma som antal olika kunder.
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Fordelning av indirekt anslutna abonnenter, ar 1999
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Bild 10: Férdelning av indirekt anslutna abonnemang

Av de indirekt anslutna kunderna innehar Tele2 59%. Nast storst ar Utfors med
10% av abonnenterna och darefter Telenordia med 8%.

3.4.1 ISDN®

Vid slutet av ar 1999 fanns det ca 645.000 ISDN-kanaler vilket ar en tillvaxt pa
nastan 70% under aret. Dessa kanaler fordelade sig mellan 8% hushall och 92%
foretag. Att ISDN haft en sadan tillvaxt pa foretagsmarknaden har dels berott pa
att abonnentvixlar direktansluts med ett ISDN-grinssnitt, dels pa att ISDN an-
viands som Internetaccess. Pa hushillsmarknaden har antalet salda ISDN-kanaler
mer dn fordubblats under dret. Anledningen ar att ISDN efterfragats som access
for Internet, och saledes inte av telefonitjansten. Under 1999 genomforde Telia ett
flertal kampanjer avseende ISDN bestaende av subventionerad installationsavgift
och kundplacerad utrustning, t ex router, med Internetanslutning riktade mot
bade hushall och foretag.

8 Integrated Services Digital Network
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Antalet ISDN-kanaler 1994-1999
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Bild 11: Antal ISDN-kanaler, 1994 — 1999

Telia ar fortfarande den enda teleoperatoren som erbjuder ett allmint tillgangligt
ISDN-nat i Sverige. Ovriga teleoperatorer kan tillhandahalla ISDN nar de erbju-
der kunderna direktanslutning till telefoni- eller Internettjanster. Av det totala

antalet ISDN-kanaler innehar Telia en marknadsandel pa 6ver 95%.

3.5 Tjanster

Att 0ka kundstocken pa fasta telefonitjanster har haft mycket hog prioritet hos
teleoperatorerna under de ar som marknaden oppnats upp for konkurrens. Istallet
for att investera 1 framtagning och lansering av nya tjanster har stor energi och
kostnad lagts ned pa marknadsforingsaktiviteter saisom direktreklam, telemarke-
ting, TV-reklam. Under ar 1999 var det sarskilt hog aktivitet med anledning av
forvalsreformen som skulle trada 1 kraft den 11 september. Denna kundfokus ar
ocksa att forvinta inom traditionell telefoni da teleoperatorerna konkurrerar om
en tjanst som majoriteten av anvandarna uppfattar som en mycket enkel tjanst,
svar att differentiera.

De nya tjanster som har lanserats har tillkommit 1 syfte att forenkla for och stodja
kunderna sasom kundtjanstfunktioner pa Internet, roststyrningsmojligheter,
statistikverktyg etc. Vidare har integrerade meddelandetjanster lanserats.

I takt med att konkurrensen utvecklas och blir hardare far hanteringen av och
narheten till befintliga kunder och bearbetningen av potentiella kunder en allt
storre betydelse. Det far effekten att teleoperatorerna lagger ned storre resurser pa
funktioner sasom saljorganisation, faktureringssystem, marknadsforing, kundtjanst
etc. Det ar inte enbart andra teleoperatorer som utgor ett hot mot kundstocken
utan aven aktorer inom andra branscher som ser telekommunikationstjanster som
ett komplement till sin befintliga karnverksamhet. Detta sker bade for att fa en
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narmare relation till sina befintliga kunder och utveckla mervardestjanster for att
darigenom Oka intikterna. Majoriteten av de kundstodsfunktioner som finns 1dag
ar resurskravande, sarskilt avseende personal. For att pa sikt kunna sinka dessa
kostnader genomfors for narvarande betydelsefulla investeringar pa sjalvbetja-
ningstjinster, bl a via Internet. An sa linge fungerar dessa tjanster frimst som
komplement och medfor, enligt teleoperatorerna sjilva, ibland aven hogre belast-
ning pa den manuella kundtjanstfunktionen.

3.5.1 Telefonkort

Pa marknaden f6r mobila teletjanster har utvecklingen av forbetalda kontantkort
underlittat expansionen av abonnenter genom att nya kundgrupper natts. Flertalet
teleoperatorer har ocksa lanserat kontantkort for fasta telefonitjanster. Mark-
nadens virde for kontantkort ar dock marginell 1 forhallande till det totala vardet
for fasta telefonitjanster, vilket medfort teleoperatorerna antingen har lagt ned
denna satsning eller har tjansten enbart som komplement till det 6vriga utbudet.
De frimsta anledningarna till att marknaden inte ar storre 1 Sverige ar att 99% av
hushallen redan har ett abonnemang for fast telefoni, samt att en hog andel ocksa
har mobiltelefon.

3.5.2 Nummerupplysning

Konkurrensen pa nummerupplysningstjansten ar for niarvarande inte tillfredsstal-
lande. Enligt telelagen skall anmalningspliktiga teleoperatorer tillhandahalla infor-
mation om sina abonnenter f6r nummerupplysningsindamal. Det finns dock ett
flertal oklarheter kring 1 vilken form dessa uppgifter skall tillhandahallas, forad-
lingsgrad, transaktionssitt, prissattning etc. Det ar fa teleoperatorer som idag be-
driver nummerupplysning 1 egen regi. De koper istillet in tjansten fran nagon an-
nan. Det finns framst tva stora aktorer pa marknaden f6r nummerupplysning;
Telia Infomedia och Ahhaaa’. Om marknaden definieras som samtal till

118 XXX-serien, som dr den nummerserie som anvands for nummerupplysnings-
tjanster, sa uppskattas den vara vird ca 800 mkr. Av denna marknad ar Telia for
narvarande klart dominerande.

I september 1999 erholl PTS ett uppdrag fran regeringen angiende avsaknaden av
en samlad katalogfunktion 1 Sverige. Enligt artikel 6 1 taltelefonidirektivet skulle en
katalog- och nummerupplysningstjanst for fasta och mobila abonnenter vara mn-
fort 1 respektive medlemsland den 1 juni 1998. Detta var ej uppfyllt 1 Sverige.
Denna utredning skall vara klar den 1 september 1 ar. Férhoppningen ar att en
sadan funktion kommer att paverka konkurrensutvecklingen pa nummerupplys-
ningstjansten positivt.

® Har bytt namn, hette tidigare Informationsmaklarna
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3.5.3 IP-telefoni

IP"-telefoni som begrepp fick stor uppmirksamhet pa marknaden under 1997.
IP-telefoni innebar telefoni med IP som barare. Till skillnad fran det nuvarande
kretskopplade nitet for telefonitjinsten, PSTN'', transporteras informationen i
IP-naten 1 datapaket vilket medfor ett mer effektivt utnyttjande av befintliga nat.
En avgorande anledning till att IP fatt sa stort genomslag ar att tekniken anvands
mellan datorerna som utgor Internet. Marknadens aktorer ar eniga om att det ar
IP-tekniken som kommer att dominera i framtiden och ny mnfrastruktur byggs
utifran detta faktum. Vad galler transportniten sa ar IP-tekniken utbredd och an-
vands som transportnatsteknik for bade tal och data. I form av tjanster till slut-
kund aterfinns IP-tekniken framst i form av data och har 4nnu inte inneburit tele-
fonitjdnster 1 nagon stor omfattning. Anledningarna ar bland annat att kvaliteten
fortfarande ar bristfallig och att tillgangen till ett nat anpassat for telefoni, PSTN,
redan finns pa plats.

Den uppmirksamhet som begreppen IP-teknik och bredband fatt 1 massmedia
har fatt foljden att manga kunder, framforallt pa foretagsmarknaden, efterfragar
tekniken. Detta sker oberoende av om kunderna kan se fordelarna eller kundnyt-
tan med IP-baserade tjanster. Hos flertalet av teleoperatorerna ar tjanster baserade
pa IP under utveckling och 1 stor utstrackning fortfarande 1 teststadiet. Huruvida
en kund ar benigen att byta till ny teknik beror pa hur dennes befintliga kommu-
nikationstjanster ser ut och dairmed behovet av att byta. Blir kostnaden for hog 1
torhallandet till det mervarde kunden erhaller, 1 och med bytet till ny teknik, sa

avvaktar majoriteten av dem.

3.6 Priser

Priset pa fast telefonitjanst bestar av fasta avgifter, samtalets startavgift samt priset
pa samtalsminuter.

Vad avser prisutvecklingen pa fasta avgifter, d v s abonnemangsavgifter, installa-
tionsavgifter, avgifter for flytt av fast abonnemang etc, har marginella forindringar
skett. Den huvudsakliga anledningen ar att Telia omfattas av ett pristak avseende
fasta avgifter, vilket innebara att Telia ej far hoja priset under aret mer an ok-
ningen 1 nettoprisindex aret innan. Det nuvarande pristaket galler till utgangen av
ar 2000. Regeringen kan komma att besluta om antingen en eventuell forlingning,
eller en andring av det nu gallande pristaket.

Priset har varit, och ir fortfarande, det framsta konkurrensmedlet for teleopera-
torerna. En tjanst som den fasta telefonitjansten ar svar att differentiera och dar-
for finns det sma mojligheter for teleoperatorerna att attrahera kunderna genom
annat an laga priser. Kundtrycket mot ligre samtalspriser var mycket hart under
1999, bade pa foretags- och privatmarknaden. Foljden blev att priserna pressades

19 11 ternet Protokoll
1 public Switched Telephone Network
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kraftigt under aret och den utvecklingen har fortsatt aven under forsta halvaret ar
2000.

Prisutveckling fast telefoni, Telia, 1994- maj 2000

Pris per minut for samtal som varar i tre minuter

0,9000

0,8000 +
0,7000 -

0,6000 -

0.5000 1 EFjarr/Sverige
ORegion
0,4000 - O Nar/Lokal

kr/minut

0,3000 +

0,2000 -

0,1000 - _‘ _‘
0,0000 - = =

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000

Prisutveckling, samtal fran fast till mobil, Telia
1994-maj 2000
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Bild 12: Prisutveckling, fast telefoni

I bild 12 illustreras prisutvecklingen for den fasta telefonitjansten fordelat pa sam-
talstyper. Berakningen ar gjort utifran Telias priser. Samtalslangden har antagits till
tre minuter utifran vilket mmutpriset raknats ut, inklusive 6ppningsavgift. Berak-
ningen ér gjort exklusive moms. Da betydande prisforandringar genomforts 1
borjan av ar 2000 har dven dessa tagits med 1 ovanstaende bilder. Den mest tydliga
utvecklingen ar att priset blir allt mindre avstindsberoende. Bland annat kan nam-
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nas att Telia tog bort de s k regionsamtalen 1 november 1997 och under 1999
borjade flera foretag att infora en enhetlig taxa for nationella samtal. I februari

ar 2000 mforde Telia enhetlig taxa for lokal- och Sverigesamtal och numera har 1
stort sett samtliga 6vriga teleoperatorer foljt efter. Nuvarande marknadsutveckling
med en marknad som okar 1 virde, fler aktiva aktorer och forindrade konkurtrens-
forutsittningar kommer att medfora ytterligare prissankningar. Om produktions-
kostnader och samtrafikavgifterna ej sanks 1 samma utstrickning kommer margi-
nalerna att sjunka och teleoperatorerna kommer att beh6va komplettera sitt utbud
ytterligare.

Sedan 1994 har minutpriset for ett treminuterssamtal inom och utanfor ett och
samma riktnummeromrade forandrats 1 motsatt riktning. Jamfort med 1994 har
minutpriset for ett lokalsamtal mer an férdubblats. For ett samtal utanfor rikt-
nummeromradet ir nuvarande pris endast en tredjedel av priset 1994. Oppnings-
avgiften har ocksa blivit allt storre under aren. Ar 1994 var ppningsavgiften

12 6re, exkl moms, och med den senaste forandringen ar 6ppningsavgiften for
narvarande 38,3 ore.

Jamfort med tidigare borjade kunderna att rikta en allt storre uppmarksamhet pa
priset for samtal till mobil under 1999. Priset pa detta samtalsslag var under ett
flertal ar oférandrat och borjade siankas forst under 1998. Mojligheten till pris-
sankningar var att vissa teleoperatorer kunde kringga de hoga samtrafikavgifterna
(2,75 kr/minut) genom att dirigera samtalet via utlandet'>. Dirmed debiterades
samtalet som ett utlandssamtal for vilket kostnaden var 30 6re/minut. Aven om
ytterligare kostnader pa 30-40 6re tillkom 1 6vriga kostnader kunde kraftiga pris-
sankningar goras. Detta forfarande har motts av starkt ogillande fran de befintliga
mobilteleoperatorerna, som gick miste om stora samtrafikintakter. For de teleope-
ratorer som utnyttjande detta dirigeringssatt erholl dock hogre marginaler pa dessa
samtal, vilket innebar att de aven kunde fa utrymme att konkurrera hardare pa
andra trafikslag.

Till f6]jd av detta uppstod konflikter mellan mobilteleoperatorerna och ett flertal
av de ovriga teleoperatorerna under 1998 och 1999, med bl a medlingar som foljd.
Den 1 oktober 1999 yttrade sig PTS om studsning via utlandet av trafik till mobil-
telenaten. PTS asikt ar att det ej strider mot telelagen och att mobilteleoperatoren
skall krava ersattning fran den operator som sist skickar in trafiken 1 deras nat,

d v s inte fran den operator dar samtalet paborjas. Vanligtvis ar det fran Telias
fasta nit som samtalet skickas in till mobilteleoperatorens nit.

En ytterligare faktor som bidrog till sankta priser pa samtal fran fast till mobil var
att PTS forelade Telia att sainka samtrafikavgiften med 20% den 15 maj 1999. Fran
samma datum sankte bade Telia och Tele2 priset pa detta samtalsslag med upp till
20%. Som bakgrund till forelaggandet var att PTS 1juli 1998 bedémt Telia som
betydande pa marknaden for samtrafik 1 Sverige. Telia omfattades darmed av
skyldigheten att ha kostnadsbaserad samtrafikavgift aven for samtal 1 de mobila
naten.

25k “hubbing” eller ”tromboning”
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Efter ytterligare granskning av berikningsunderlagen forelades Telia den 31 maj 1
ar att sanka samtrafikavgiften ytterligare fran och med den 1 juli ar 2000, tll
1,13 kt/min i genomsnitt. Telia har 6verklagat beslutet till lanstatten.

Majoriteten av de befintliga teleoperatorerna har som affarsidé att vara pris-
ledande, eller 1 alla fall att uppfattas som det. Svarigheterna kring priskontroll for
en konsument blir allt storre 1 takt med att antalet aktorer med olika prisplaner
okar, priserna forandras ofta, tjanster integreras och 6verlappar varandra. Som
hjalp till konsumenter har det under det senaste aret forekommit en hel del pris-
jamforelser 1 bl a tidningar och tidskrifter, pa Internet etc, dar en konsument kan
beskriva sitt ringbeteende och utifran det fa forslag pa teleoperatorer med en
lamplig prissattning. Virt att namna ar att aven PTS har for avsikt att utveckla en
konsumentinriktad tjanst for prisjaimforelser under hosten ar 2000.

I telelagen uppges att tillhandahallandet av telefonitjansten skall ske till rimligt
pris, diar bedomningen bor goras utifran konsumentens perspektiv. Hittills har
priset pa telefonitjinsten varit densamma oavsett var 1 landet konsumenten befin-
ner sig. Kravet pa rimligt pris innebar dock att vissa geografiska variationer 1
taxorna bor kunna medges. Sankningar av taxor 1 vissa regioner skall emellertid
inte kompenseras genom hojningar 1 andra regioner. Geografisk prisvariationer ar
nagot som ingen av de befintliga teleoperatorerna annu valt att utnyttja.

Historiskt sett har telefonnumret givit anvandarna information om typ av tjanst
och kostnadsniva pa respektive samtal. Nya tillimpningsomraden utvecklas dock
och tjansterna, inklusive priset, far 6ver tiden en allt mindre koppling till telefon-
numret. Att kontrollera priset fOr ett samtal utifran telefonnumret blir saledes
mycket svart.

Hos teleoperatorerna pagar det tester och utredningar kring huruvida prissatt-
ningen pa den traditionella teletjansten 1 PSTN kan forandras. Det rader delade
meningar om hur telefonitjansten kommer att prissittas 1 framtiden. Vissa tror att
telefonitjansten 1 stort sett kommer att bli gratis med tiden och att den paketeras
in med andra tjanster och fas ’pa kopet”. For narvarande pagar det tester kring
hur marknaden reagerar och intresserar sig for telefonitjansten till ett fast pris,

bl a av Glocalnet 1 samarbete med Bredbandsbolaget. For att en sadan prissattning
skall vara mojlig att erbjuda sa ar det tvunget att trafikvolymen inte skjuter 1 hoj-
den, da teleoperatoren fortfarande ar tvungen att betala samtrafikavgifter till andra
teleoperatorer. Detta ar orsaken till att andra aktorer anser att den befintliga pris-
strukturen kommer att besta en relativt ling tid framéver. Den ar en prisstruktur
som anvands internationellt sett och det skall till stora forindringar och manga
avtalsforhandlingar innan dndringar for slutkundens prissattning kan goras.

Det nuvarande minutpriset styrs 1 stor utstrackning av den avgift som Telia tar ut
for att transportera ett samtal till/fran nagon annan operator till/ fran/genom sitt
eget nat, d v s samtrafikavgiften. Da Telia har betydande inflytande pa telemark-
naden skall Telias samtrafikavgift vara kostnadsbaserad enligt telelagen. Nedan
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aterges Telias samtrafikavgift avseende Terminerings- och Accesstjanst.
Avgifterna ir baserade pa trafik inom ett enkelsegment"”.

Artal Pris per samtal | Helgfri man-fre Ovrig tid
08.00-18.00
1994 27,0 ore 27,0 ore
1995 23,5 ore 23,5 ore
1996 27,6 Ore 13,8 6re
1997 7,0 Ore 16,0 6re 8,0 Ore
1998 7,0 Ore 12,6 6re 6,3 Ore
1999 4,9 bre 8,9 ore 5,6 Ore
2000 4,8 bre 6,8 Ore 5,1 ore

Bild 13: Prisutveckling av samtrafikavgiften

Samtrafikavgiften varierar, liksom slutkundspriset, med minutpriser, dygns-
variation och 6ppningsavgift.

Indirekt anslutning ar den vanligaste anslutningsformen av abonnenter pa fast
telefoni nir nagon annan teleoperator an Telia anlitas. Genom att denna anslut-
ningsform baserar sig pa samtrafik med andra nat, frimst Telias, sa har samtrafik-
avgiften en stor inverkan pa hur konkurrenskraftig en teleoperator kan vara. Om
priset pa marknaden sjunker 1 snabbare takt dn samtrafikavgiften minskas tele-
operatOrernas marginaler.

Samtrafikavgiften beriknas utifran 1 forvag framtagna kalkylmodeller. I modellen
mgiar kalkylrintan som en betydelsefull komponent 1 faststallandet av vad som ar
kostnadsbaserad prissittning pa samtrafikavgiften. Denna kalkylrinta har varit
oforandrad under ett flertal 4r och PTS avser att under hosten ar 2000 utvardera
om denna niva ar acceptabel utifran telelagens bestimmelser och radande mark-
nadsforutsattningar.

Da 6vervagande delen av trafiken inom Sverige gar genom Telias nat erhaller
ocksa Telia en stor andel av samtrafikintakterna. Det innebar att om Telia forlorar
slutkunder och diarmed fakturerade trafikminuter till dessa si erhaller de, istdllet
okade intakter genom samtrafik. Aven om intikten per minut inte dr lika hog for
samtrafik som for trafikminuter fran slutkunden sa ir intiktsbortfallet for Telia
anda forhallandevis ovriga teleoperatorer lag. I takt med att fler abonnenter anlitar
en annan teleoperator och att trafikvolymen okar sa 6kar ocksa marknaden for
samtrafik 1 varde.

B Med enkelsegment avses ett samtal som hiller sig inom ett samtrafikomrade, Telias nationella
nit ar indelat i totalt 13 samtrafikomraden.
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3.7 Marknadssituation

Fran det att marknaden 6ppnades for konkurrens under hosten 1993 sa har det
forst och fraimst varit foretagsmarknaden som varit foremal for teleoperatorernas
marknadsbearbetning. Inledningsvis satsade konkurrenterna till Telia pa att direkt-
ansluta foretag till sitt eget nat for att darigenom ansvara for kundens hela tele-
fonitjainst. Om en kund ar I6nsam att direktansluta eller inte paverkas av ett flertal
faktorer sisom kundens fordelning mellan in-/utgiende trafikvolym, fordelning
av samtalstyperna, geografiskt lage, avstand till teleoperatorens vixel samt avtalets
lingd. Av naturliga skal ar konkurrensen av direktanslutning som hardast 1 tat-
orterna dar en stor del av foretagskunderna finns.

De mest eftertraktade och darmed hardast bearbetade kunderna ar givetvis de
kunder som dr mest kommunikationsintensiva. For att na dessa har teleopera-
torerna 1 stor utstrackning valt att rikta sina erbjudanden utifran foretagsstorlek.
Kommunikationsintensiteten styrs dock inte enbart av foretagsstorleken utan be-
ror ocksa pa vilken typ av verksamhet som foretaget bedrivs. Det medfor att sma
foretag, utifran antal anstillda, anda kan vara mycket stora utifran kommunika-
tionsvolym. Exempel pa kommunikationsintensiva branscher ar I'T-foretag, bank-
och finanssektorn, resebranschen, forsaljningsverksambhet, transport och mom
vissa segment av konsultbranschen.

Genom moijligheten till indirekt anslutning av kunder utvidgades malgruppen for
teleoperatorerna. Fram till och med 1997 var det frimst internationell trafik som
alternativa teleoperatorer kunde konkurrera om, direfter tillkom samtal utanfor
kundernas egna riktnummer samt samtal till mobiltelefoner for att under 1998/
1999 dven omfatta samtal inom det egna riktnummeromradet. Till stor del baserar
sig indirekt anslutning pa samtrafik med andra nit, framst Telias nit, och saledes
paverkar samtrafikavgiften teleoperatorernas lonsamhet. En ytterligare faktor som
hindrat en hiardare konkurrens har varit att kundstocken haft ett motstand till att
vilja en annan teleoperator an Telia, da Telia varit det enda alternativet under ling
tid. Att Overbrygga ett saidant motstand har kravt hoga kostnader f6r marknads-
bearbetning. Vidare naddes alternativa operatorer genom att kunden behévde sla
ett sarskilt prefix fére numret, nagot som ej kravs 1 och med forval. Den allt lagre
samtrafikavgiften, hogre medvetenhet hos kunderna samt forvalsreformen har
saledes haft positiv inverkan pa konkurrensen gentemot mindre féretag och
privatpersoner.

Aven om indirekt anslutning idag erbjuds till alla, oavsett var 1 Sverige de befinner
sig, finns det faktorer som paverkar att sa inte ar fallet 1 verkligheten. Flertalet
teleoperatorer har sina huvud- och forsaljningskontor forlagda 1 titorter vilket
paverkar kundernas kinnedom. Teleoperatorerna segmenterar marknaden och
riktar sina aktiviteter till de omraden dar kundunderlaget ar forhallandevis stort.

Generellt sett kan vi konstatera att de teleoperatorer som for narvarande ar storst
pa telemarknaden, utifran intakter, dr de som etablerade sig pa marknaden tidigt
och som erbjuder tjanster riktade till foretagsmarknaden. Vidare ar de ocksa hel-
hetsleverantorer av kommunikationslosningar och erbjuder dairmed andra tjanster
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utover fast telefoni. Darmed inte sagt att de nuvarande mindre teleoperatorerna
riktade mot privatmarknaden inte kan utvecklas positivt. Antalet operatorer som
erbjuder fasta telefonitjanster till privatmarknaden har ocksa okat kraftigt det
senaste aret. Vid en mitning som PTS utforde 1 maj 1999 uppgav 12 foretag att de
erbjod fasta telefonitjanster till privatmarknaden, vilket kan jamf6ras med

23 foretag 1 dagsliget.

Det finns en allt storre insikt hos kunderna om alternativ pa marknaden. Darmed
stiller de ocksa storre krav pa de aktorer som ar verksamma. Fortfarande ar 6ver-
vagande delen av kunderna fokuserade pa priset, och framforallt priset pa trafik-
minuter. I takt med att allt fler individer kommunicerar mer och pa olika satt far
aven andra virden storre betydelse saisom mervirdestjanster, kvalitet, service,
varumairke, helhetserbjudanden etc.

De teleoperatorer som nu etablerar sig pa marknaden borjar vanligtvis 1 liten skala,
med en sa lag investeringsniva som mojligt. Vanligtvis har de borjat som aterfor-
saljare till nagon av de etablerade teleoperatorerna med egen infrastruktur sisom
Telia, MCI Worldcom, Telenordia m fl. Genom att fungera som aterforsiljare be-
hover de mnte sjalva skaffa nagon teleutrustning, teckna samtrafikavtal, skaffa nat-
prefix etc. Nar kundbasen vixer och deras organisation blir allt storre vill tjanste-
leverantoren ha mer kontroll varfor de lamnar aterforsaljarrollen och skaffar eget
prefix och nitvixel. Investeringskostnaden for en vixel beror pa hur manga kun-
der teleoperatoren skall ansluta. En vaxel som skall direktansluta 2.000 kunder
kostar ca 5 mkr. En motsvarande natvaxel som anvands vid indirekt anslutning
kostar ca 4 mkr.

Av de teleoperatorer som idag erbjuder fast telefonitjanst ar det fa som redovisar
vinst. Den gemensamma instillningen fran dessa operatorer ar att de maste erhalla
en storre andel av det som respektive kund konsumerar och den svenska befolk-
ningen kommunicerar allt mer. Med sjunkande marginaler pa tjansterna sa ar det
in mer betydelsefullt att 6ka volymerna. Andelen som utnyttjar bade fast och
mobil telefoni samt Internet viaxer och den naturliga utvecklingen for befintliga
teleoperatorer dr att de expanderar sin marknad till att innefatta andra kommuni-
kationstjanster saisom Internet- och mobilteletjanster. Det blir ocksa annu vikti-
gare med tiden da kunderna efterfragar en enda leverantor for samtliga teletjanster
1 allt storre utstrackning. Onskemilet om en leverantor har varit tydligt pa fore-
tagsmarknaden under de senaste aren, men det borjar ocksa visa sig pa privat-
marknaden. For att tillgodose konsumenternas 6nskemal och 6verleva den har-
dare konkurrensen 6kar behovet hos flertalet teleoperatorer att utoka tjansteut-
budet och bli helhetsleverantorer. Har de fler tjanster 1 sin portfolj kan de aven
bearbeta kunderna fran olika hill, d v s befintliga kunder pa Internet kan erbjudas
fast telefoni och vice versa.

3.8 Lagstiftning

Under hosten 1999 skedde tva betydelsefulla forandringar 1 marknadens forutsatt-
ningar for fasta telefonitjanster genom inférandet av nummerportabilitet och for-
val 1 Sverige. Avsikten idr att uppna en forbittrad konkurrenssituation mellan nya
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teleoperatorer 1 forhallande till det £ d monopolforetaget genom att underlatta for
foretag och privatpersoner att vilja andra operatorer. Dessa tva forandringar riktar
sig mot olika typer av kunder, nummerportabilitet mot direktanslutna kunder vil-
ket foretradesvis gynnar storre foretag — trafikvolymmassigt och forval mot
indirekt anslutna kunder och dirmed mindre foretag och privatpersoner. Den
forindring som hittills fatt storst betydelse pa den svenska marknaden ar forvals-
reformen, vilket inte heller ar ovantat med tanke pa att den svenska marknaden till
storsta delen bestar av mindre foretag och privatpersoner.

3.8.1 Forval

Inforandet av forval den 11 september 1999, samtidigt som inférandet av det
mternationella prefixet 00, var en stor forandring pa den svenska telemarknaden.
I och med forval behover inte kunden sla ett prefix for att na vald teleoperators
nat. Da prefixet inte alltid anvandes for alla samtal forlorade teleoperatoren en
betydande del av kundens hela trafikvolym. Genom att en teleoperator nu kan
viljas 1 forvag sa erhaller den valda operatoren en storre andel av respektive kunds
trafik. Samtliga samtalsslag omfattas av forvalet, ett problem ar dock att riktnum-
ret maste slas aven for ett samtal inom det egna riktnummeromradet for att for-
valet skall utnyttjas. Slas inte riktnumret gar samtalet via Telias nat. Detta ar ett
ovant beteende hos anvindarna och darfor gar den forvalda teleoperatoren fort-
farande miste om en stor andel av detta trafikslag. Observera att samtal inom det
egna riktnumret ocksa dr det samtalsslag som omsitter mest pa marknaden for
fast telefonitjanst. Teleoperatorerna ser detta som ett stort problem dels pa grund
av en ojamn konkurrenssituation, dels genom att de fortfarande maste lagga ned
stora kostnader pa att bearbeta och paminna kunderna. Vidare har langt ifran alla
kunder uppfattat att de fortfarande beh6ver ha en relation till Telia och reagerar
med att det ar den forvalda teleoperatoren som hanterat kunden fel nar fakturan
kommer dirifran. Anledningen till att problemet med lokalsamtalen ej kunde 16sas
1 samband med forvalet var tekniska begrinsningar 1 AXE-stationerna. Tele-
operatorerna anser dock att det ar en av de atgarder som borde prioriteras hogst
bland kommande atgirder. Inom PTS ér detta en prioriterad fraga och enligt nu
gillande tidsplan skall foreskrifter vara framtagna vid arsskiftet 2000/2001. Dessa
foreskrifter kommer 1 sin tur att innefatta ett datum for inforandet.

Som kan utldsas av tidigare beskrivning av marknadens utveckling har konkur-
renssituationen forbattrats under 1999, dir forvalsreformen har bidragit positivt.
De direkta fordelarna har varit att operatorerna erhillit/erhaller en hogre trafik-
volym fran befintliga kunder, de indirekta fordelarna har varit den 6kade med-
vetenheten hos allminheten som 1 sin tur bidragit till nya kunder for alternativ
teleoperatorer. Genom att mstallera teledirigeringsutrustning hos vissa indirekt
anslutna kunden hade befintliga teleoperatorer redan fore forvalsreformen mins-
kat problemet med trafikbortfall. En sadan utrustning for indirekt anslutna fore-
tagskunder kostar ca 1.000 kr/kund vilket medfort att sidan utrustning inte
mstallerats hos de mindre foretagen. Trafikvolymokningen till f6ljd av forval
kommer siledes framst fran privatmarknaden samt fran sma foretag.
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I november ar 1999 genomfoérde undersokningsforetaget Demoskop en under-
sokning for PTS rikning avseende forvalsreformen. Av de tillfragade hushillen
hade 91% sett, last eller hort talas om att forval mfordes 1 september. Drygt 40%
av hushallen hade valt telebolag vid denna tidpunkt, varav hilften valde Telia. Den
frimsta anledningen till att hushall inte valde telebolag var att de ansag sig n6jda
med det telebolag de hat.'"* D3 forval infordes i september 1999 har effekterna
endast omfattat fyra manaderna under 1999 och det ar férst 1 och med uppfolj-
ningen av ar 2000 som den verkliga inverkan detta har haft pa konkurrenssitua-
tionen kan utlasas.

Som redan namnts skulle forval underlatta mojligheten att vilja teleoperatorer.
Inforandet har dock fatt en ovintad effekt dar vissa kunder istillet Overliter an-
svaret for forvalet pa ett foretag. Detta foretag agerar saledes som en aterforsaljare
av telefonitjanster och far full frihet att, for kundens rikning, valja en eller tva
teleoperatorer som forval. Det finns saledes en ny form av teleaktor som erbjuder
en fardig tjanst, prissatter den och skoter kundkontakten, men som 1 sin tur sam-
arbetar med en eller flera teleoperatorer och koper in teletjansten fran dem.

Pa fragan om vad som varit den mest positiva respektive mest negativa hindelsen
pa telemarknaden under 1999 sa namns forvalet 1 bada fallen. Det positiva ar som
redan sagts att konkurrenssituationen forbittrats dels bland befintliga teleopera-
torer, dels att 0kad trafikvolym per kund attraherat nya aktorer pa marknaden. Att
forvalet anses som den mest negativa handelsen har framst att gora med att abon-
nenterna inte blev tvingade till nagot aktivt val, vilket 1 sin tur medférde konflikter
mellan teleoperatorerna rorande definitionen av vem kunden tillh6rde, anslut-
ningskriterier, nivan pa avgifterna mellan teleoperatorerna etc. Teleoperatorerna
upplever att dessa problem fick en negativ indirekt effekt pa intresset for att byta
teleoperator 6ver huvudtaget. Den generella uppfattningen ar att majoriteten av
de problem som uppstod skulle ha undvikits om varje abonnent varit tvungen att
gora ett aktivt val.

PTS mstillning ar ocksa att genomforandet av forvalsreformen var langt ifran
problemfritt. Problem har uppstatt mellan de olika telebolagen, mellan telebolagen
och deras kunder samt mellan telebolagen och PTS. Mot denna bakgrund har PTS
latit foretaget Temaplan gora en utvardering av forvalsreformen. En vasentlig
anledning till att vissa av problemen forvarrades var att den lag som rérde forvalet
inte tradde 1 kraft forran den 1 juli 1999, d v s tva manader fére inférandet, vilket
begrinsade PTS mojligheter att agera fore denna tidpunkt.

Som namnts ar forvalet forenat med vissa kostnader for teleoperatorerna. Enligt
telelagen har teleoperatorerna endast ritt att basera de avgifter de tar ut fran var-
andra pa kostnader som harror till driftskostnader, d v s ej investeringskostnader,
for att gora forvalet tekniskt mojligt. Regeln omfattar 1 praktiken endast Telia.
Denna avgift var under 1999 35 kronor for forvalsbestallningen som omfattar
antingen nationella eller internationella samtal och for bagge samtalsslagen

% Mer detaljerad information om denna undersckning se www.pts.se
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67 kronor. PTS forelade om en sankning av avgiften 1 maj ar 2000 till 9,25 kr for
antingen nationella eller internationella samtal och till 15,20 kr f6r bade inter-
nationella och nationella. Telia 6verklagade forelaggandet till lansritten den 9 juni
1ar.

3.8.2 Nummerportabilitet

Under hosten 1999 blev det mojligt f6r en abonnent pa fast telefoni att behalla sitt
telefonnummer vid byte av den teleoperator abonnenten ar direktansluten till da
kunden befinner sig inom ett och samma riktnummeromride'”. Nummerportabi-
litet var mojligt aven tidigare da hela 1000- och 10.000-nummerseriser kunde
flyttas mellan teleoperatorer, efter beslut av PTS.

Da privatpersoner och foretag 1 stor utstrackning ar direktanslutna till Telia 1dag,
ber6r nummerportabilitet (NP) en forhallandevis liten del av marknaden vad avser
antalet kunder. Enligt uppskattning finns det ca 4.000 kunder som ar direkt-
anslutna till nagon annan teleoperator an Telia.

For nirvarande har ca 600 nummer porterats. Med nummer 1 detta sammanhang
avses katalognummer, det dr dirmed sannolikt att antalet kunder som valt att
portera nummer ér lagre an 600 st da det forekommer att ett och samma foretag
har fler 4n ett nummer publicerat 1 telefonkatalogen.

NP har inte fatt den effekt pa marknaden som forvintades. Forklaringen ar enligt
teleoperatorerna att NP ar infort pa den svenska marknaden ur ett tekniskt och
juridiskt perspektiv, dock inte marknadsmassigt. Den teleoperator som Gverlam-
nar ett nummer har ratt till ersattning for driftskostnader for 6verlamnandet samt
for okade trafikkostnader. Liksom i flertalet andra lander dar NP inforts har tele-
operatorerna dock haft svirt att enas om de ekonomiska villkoren, och det har
varit forst efter att ansvarig nationell myndighet granskat och andrat avgiftsniva-
erna som nagon effekt uppnatts. PTS arbetar for nirvarande med ett forslag om
lagandring betriffande ersattningsprinciperna rorande NP. Enligt Telias prislista
for nummerportering kostar det for narvarande mellan 730 — 1340 kr per nummer
1 engingsavgift, till detta kommer en dirigeringsavgift pa 0,11 kr/samtal for trafik
till geografiska nummer eller 0,050 kr/samtal for trafik till frisamtalsnummer.

Det ar forst 1 ssamband med att malgruppen for direktanslutning vaxer som NP
kommer att fa nagon avgorande betydelse pa konkurrenssituationen pa fasta tele-
fonitjanster 1 Sverige. Mojligheten att kunna direktansluta kunder till teleniten
anser teleoperatorerna bor kunna forbattras och atgarder for att gynna en sadan

utveckling bor ha hog prioritet, t ex tillgang till accessnatet — LLUB.

15 Nummerportabilitet har tidigare varit mojligt om en kund flyttar inom samma
lokalstationsomrade.
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3.8.3 Betalsamtal

Marknaden for betalsamtal utgor fortfarande ett problem pa telemarknaden, da
det 1 stort sett endast ar Telia som kan tillhandahilla tjansten. Andra teleoperatoer
anser dock att det ar en mycket intressant marknad att ha tillgang till och att forut-
sattningarna borde andras. De problem som finns pa marknaden r6r rutinerna
kring faktureringen av slutkunden och uppmirksammades redan under ar 1996.
Den 1 juli 1997 andrades dock forutsattningarna for betalteletjanster genom att
det klarlades att samtrafikskyldigheten aven omfattar avrikning 1 fakturering. Tele-
operatorerna har dock mte drivit fragan sarskilt hart och PTS har ej fatt nagon
arende utifran. PTS har darfor inte funnit nagon anledning att hittills prioritera
denna fraga.

I marknadsstudien avseende ar 1996 uppskattade analysforetaget Stelacon mark-
naden till ca 300 mkr. Tyvarr har inga uppgifter angaende denna marknads nu-
varande storlek kunnat erhallas, men ingenting talar for att virdet skulle ha sjunkit
under de senaste tre aren. Genom att marknaden for “oetiska” betalsamtal borjar
ta fart igen sa finns snarare tecken mot att marknaden vixer an sjunker.

4. Mobil telefoni

Marknaden for mobila teletjanster fortsatter att utvecklas positivt. Under 1999 har
bade marknadens virde och antalet abonnenter utvecklats 1 ungefar samma takt
som tidigare. Fortfarande anvinds GSM-tekniken frimst for 6verforing av tal.

4.1 Aktorer

I april 1 ar fanns det fyra foretag som enligt telelagen hade tillstand for att tillhan-
dahilla mobila teletjanster, vilket ar en minskning med ett foretag det senaste aret.

Foljande foretag har idag tillstand att tillhandahalla mobila teletjanster:

e Telia AB (NMT 450/900, GSM 900/1800, TFTS, ERMES)
e Furopolitan AB (GSM 900/1800")

o Tele2 AB (GSM 900/1800")

e Tele Danmark International AB" (ERMES)

Viirt att notera ar att Tele8 Kontakt AB, dgt av teleoperatoren Telenordia AB,
tidigare hade tillstand for att tillhandahalla mobila teletjanster baserade pa GSM-
teknik 1 frekvensbandet 1800 MHz. PTS har efter en utredning vid arsskiftet
1999/2000 dragit in Telenordias tillstind da ingen aktivitet for att utnyttja frek-

1 Tillstandet innehas av Europolitan PCN AB
Y Tillstindet innehas av NetCom AB
18 Enligt uppgift planerar Tele Danmark att begara att tillstindet f6r ERMES aterkallas
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venserna annu paborjats. Forutom att PTS aterkallat detta tillstand har Tele2 AB,
pa eget mitiativ, aterkallat sitt tillstind for mobila teletjanster 1 det analoga nitet
(NMT 900) da de mnte erbjuder nagra sadana tjanster idag.

I beskrivningen av marknaden for mobil telefoni har vi koncentrerat oss pa de
aktorer som tillhandahaller tjanster baserade pa NMT (450/900) och GSM
(900/1800). Vetksamheter sisom flygtelefoni och personsokning har siledes ex-
kluderat. Pa den svenska marknaden erhalles dessa tjanster endast av Telia och
marknadens storlek dr marginell 1 forhallande till det totala vardet av marknaden
for mobila teletjinster.

De teleoperatorer som innehar tillstand for att tillhandahalla mobila teletjanster
dger ocksa den infrastruktur vilken de baserar sina tjanster pa. De agerar saledes
bade som tjansteleverantor och nitigare. Under den senaste tiden har det dock
uppkommit ett flertal nya foretag som tillhandahaller mobila teletjanster. Dessa
foretag har inga egna natresurser utan utnyttjar andras nat och saljer tjansterna
genom att;

1. agera som Service Provider och dirmed salja tjansterna som aterforsaljare till
befintliga nitagare, exempel pa aterforsaljare ar Telel Europe och Sense
Communications

2. erbjuda tjanster genom 020-nummer. Kunder erhaller ett frisamtalsnummer
som gar till jansteleverantorens vixel. Genom en personlig kod identifieras
kunden och ton erhalles, exempel pa foretag ar Telenordia, Telerian,

3. koppla samtalen via utlandet och tillbaka till Sverige igen, s k call-back. Dessa
foretag utnyttjar det faktum att det ar billigare att ringa ett samtal fran nagot
annat land an att ringa mom Sverige.

4.1.1 Service Provider

Fran och med den 1 maj ar 2000 ar dgare av mobil nitkapacitet, d v s Telia,
Europolitan och Tele2/Comviq, skyldiga att salja éverkapacitet till de som eftet-
fragar detta. Forsiljningen skall ske pa marknadsmissiga villkor vilket imnnefattar
att priset skall vara marknadsmissigt. Avsikten med denna lag ar att 6ppna mark-
naden for mobila teletjanster for foretag som inte har egna nitresurser, Service
Provider (SP), och darmed oka antalet aktorer for att erhalla en marknad som
priglas av hirdare konkurrens in tidigare. An sa linge har inte denna lag tillim-
pats. Med bakgrund av de genomforda intervjuerna sa anser aktorerna att affars-
massiga avtal ar att foredra framfor utnyttjande av den nya lagen.

Under ar 1999 fanns det tva Service Provider 1 Sverige; Telel Europe och
Wireless Maingate. Under april ar 2000 har aven Sense Communications AB till-
kommit. Intresset for att kunna agera som Service Provider inom mobil telekom-
munikation ar stort, sarskilt fran teleoperatorer som idag endast har mojlighet att
erbjuda fasta teletjanster. For att kunna expandera sin verksamhet kriavs det att
dessa fastnatsoperatorer ocksa har tillgang till mobila teletjanster. Motiven ar flera;
kunderna koper telefoni oberoende av om det ar mobilt och fast, foretagskunder
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onskar képa telekommunikation fran en och samma operator, konkurrensen blir
hardare och darfor krivs det storre mojligheter till olika kundanpassade 16sningar
t ex paketlosningar, en allt storre andel av kunderna vill enbart ha mobiltelefoni.

Aven om marknaden f6r SP 1 Sverige kan te sig som mycket lovande star en SP
mfor ett flertal hinder som de operatorer med egna nat inte har. Bland annat har
de tre natagarna idag redan kontrollen dnda fram till kunden och darmed en orga-
nisation anpassad for detta, d v s kundtjanst, distributionskanaler, fakturerings-
system etc. Vilken mojlighet en SP har att vara konkurrenskraftig ar givetvis bero-
ende av hur avtalet mellan SP:n och natagaren ar utformat. Det ar troligt att nat-
agaren vill gora en 16nsam affar vilket sannolikt medfor att SP far en hogre kost-
nad for traftkminuterna an natagaren sjalv. Genom att det framsta konkurrens-
medlet pa slutkundsmarknaden for narvarande ar priset blir utrymmet for att
uppna positiva marginaler for en SP som enbart inriktar sig pa mobila teletjanster
darfor begransat.

Det har dock visat sig att det finns ett intresse hos mobilteleoperatorer med egna
nat att salja natkapacitet till andra aktorer. Dels uppger teleoperatorer att diskus-
sioner om affarsmaissiga 16sningar med mobilteleoperatorerna fors, dels borjar
mobilteleoperatorerna sjilva bli medvetna om att marknaden utvecklas mot en
mer vertikal uppdelning an for narvarande.
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4.2 Marknadens volym

Fram till och med ar 1998 fanns det enbart tre mobilteleoperatérer pa marknaden
1 Sverige, vilket forandrades under ar 1999 da bl a Telel Europe tillkom. Da
Telias, Europolitans och Tele2/Comvigs vetksamhet fortfarande utgor den
dominerande delen pa marknaden har vi dock avgransat oss till att presentera
marknadssituationen utifran deras verksamheter. Telel Europes verksamhet pa
mobilmarknaden 1 Sverige har vi dock bortsett fran 1 nedan foljande volym-
beskrivning da verksamhetens omfattning an sa lainge ar marginell jimfoért med de
tre Ovriga mobilteleoperatorernas.

Den svenska marknaden for mobila teletjanster fortsatte att 0ka under ar 1999.
Det totala antalet abonnemang uppgick till drygt 5,1 miljoner abonnemang, vilket

ar en 0kning med ca 1 miljon abonnemang under det senaste aret. Tillvaxttakten
uppgick till ca 25%, d v s nagot ligre an under 1998 da tillvixttakten var 30%.

Antal abonnemang for mobila teletjanster 1994-1999
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Bild 14: Antal abonnemang for mobila teletjinster 1994 — 1999, GSM och
NMT

Om antalet abonnemang sitts 1 relation till den svenska befolkningen hade Sverige
saledes en penetrationsgrad pa ca 57%, inklusive kontantkort, vid slutet av ar
1999. Detta har okat ytterligare under det forsta kvartalet da antalet abonnemang
uppgick till nastan 5,4 miljoner abonnemang, d v s en penetrationsgrad pa ca 60%.
Enligt ett flertal marknadsundersokningar genomforda av olika undersoknings-
foretag sa visar det sig dock att en person kan ha flera abonnemang, samt abon-
nemang som inte anvands. Detta bekriftas ocksa av mobilteleoperatorerna. Det ar
sarskilt vanligt pa kontantkortsabonnemangen da vissa abonnenter valjer att teck-
na ett nytt abonnemang istallet for att fylla pa sitt gamla. Enligt uppgifter ar det
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mer rimligt att anta att antalet aktiva abonnenter 1 Sverige inte 6verstiger 4,5 mil-
joner individer, vilket skulle motsvara en penetrationsgrad pa ca 50%. Penetra-
tionsgraden skiljer sig aven mellan olika abonnentgrupper. De nytillkomna abon-
nenterna utgors 1 stor utstrackning av ungdomar och ildre personer.

Antalet abonnemang baserade pa NMT utgor en allt mindre del av antalet abon-
nemang. Vid arsskiftet var andelen knappt 6%, vilket motsvarar ca 290 000 abon-
nemang. Av dessa abonnemang ir ca 130 000 st NMT 900 och ca 160 000 st
NMT 450. Under 1998 beslutade Telia att NMT 900 skall avvecklas och stingas
senast december ar 2000.

Antalet aktiva kontantkort 1997-1999
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Bild 15: Utvecklingen av antalet aktiva kontantkort

Vid arsskiftet uppgick antalet aktiverade kontantkort till nastan 2 miljoner st. Av
totala antalet abonnemang utgor kontankorten darmed ca 39%. Vid utgangen av

forsta kvartalet ar 2000 hade antalet aktiverade kontantkort 6kat med nastan
200 miljoner st.
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Den totala omsattningen for mobila teletjanster uppgick under ar 1999 ull

ca 17,7 mdkr, mklusive samtrafikintakter. Exkluderas de intiakter som opera-
torerna erhaller for att utnyttja varandras nit omsatte marknaden 12,7 mdkr under
ar 1999. Intikter fran samtrafikavgifter utgor saledes 28% av mobilteleoperato-
rernas totala intakter. Marknaden vaxte med 18% 1 virde under 1999 jamfoért med
1998, d v s nagot lagre an 1998-ars tillvaxt da tillvaxttakten uppgick till ca 24%.

Vardet av marknaden for mobila teletjanster 1994-1999
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Bild 16: Marknaden for mobila teletjanster 1994 — 1999, GSM och NMT.
Exklusive samtrafikintikter och forsiljning av trafikminuter till annan
teleoperator.

Fordelningen mellan foretags- och privatmarknaden var ungefar 55% respektive
45%. Denna fordelning ar gjort utifran den som betalar abonnemanget och inte
vilken abonnemangsform som har tecknats.

Under de tre sista aren har antalet abonnemang okat mer an intikterna, vilket
betyder att den genomsnittliga intakten per kund sjunker. Framsta orsaken till
detta idr att de nya abonnenter som tillkommit under de senaste aren inte ringer
lika mycket som de 7ildre” abonnenterna och dirmed drar ned genomsnittet.

41



SVENSK TELEMARKNAD 1999

4.3 Marknadsandelar

Antal abonnemang for mobila teletjanster 1994 - 1999
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Bild 17: Andelar av antal abonnenter , mobila teletjinster 1994 — 1999, GSM
och NMT

Utifran antalet abonnemang ar Telia Mobile fortfarande den operator som har
hogst andel. Inkluderas bade abonnemang for GSM och NMT (450 och 900) sa
uppgick Telias abonnemang till drygt 2,6 miljoner vid arsskiftet 1999/2000. Detta
motsvarar en andel pa 51,5%, vilket kan jamféras med en andel pa 53% under
1998. Nist storst pa marknaden ar Tele2/Comviq vars antal uppgick till drygt

1,6 miljoner abonnemang vid arsskiftet. Deras andel av antalet abonnemang har
saledes 0kat med en procentenhet under det senaste aret, fran 31% till 32%. Mot-
svarande antal abonnemang for Europolitan var drygt 0,8 miljoner abonnemang,
vilket motsvarar en andel pa 16,5% for 1999 jamfort med 15% under 1998. Jam-
fors utvecklingen under de senaste aren sker det inte sa stora forandringar 1 for-
delningen av antalet abonnemang mellan de tre mobilteleoperatorerna.
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Vardet av marknaden fér mobila teletjédnster 1994-1999
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Bild 18: Marknadsandelar, mobila teletjinster 1994 — 1999, GSM och NMT.
Exklusive samtrafikintikter och forsiljning av trafikminuter till annan tele-
operatot.

Operatorernas andelar av mobiltelemarknadens omsittning skiljer sig fran fordel-
ningen av antalet abonnemang. Telia ar den storsta operatoren med en omsittning
pa ca 7 mdkr. Detta motsvara en marknadsandel pa ca 55% och Telia har saledes
tappat fem procentenheter till de 6vriga operatorerna under 1999. Nast storst ar
Europolitan som har en andel pa 24%, vilket motsvarar ett varde pa 3,1 mdkr.
Europolitan har saledes 0kat sin marknadsandel med tre procentenheter under
1999, medan Tele2/Comviq utokat sin andel fran 20% till 22% (ca 2,6 mdkr).

Vid en jamforelse av mobilteleoperatorernas genomsnittliga intakt per kund kan vi
konstatetra att Europolitan har det hogsta virdet, ditefter Telia och Tele2/
Comviq har lagst. Detta foljer ocksa den strategi och marknadsfokusering som de
tre operatorerna har dar Telia vander sig till hela marknaden, Europolitan mot
kunder med relativt hog trafikvolym och Tele2/Comviq forst och frimst mot
privatmarknaden

4.4 Tjanster

Mobilniten anvinds fortfarande primirt for tal och endast 1 begransad omfattning
av datakommunikation. Enligt uppgifter utgor trafik som inte ar tal endast 5% av
all trafik. Med de nuvarande begrinsningarna 1 kvalitet och teknik ar ocksa mojlig-
heterna for teleoperatorerna att utveckla mer avancerade tjanster sma. En stor
forindring pa tjinstesidan ir den utokade anvindningen av SMS". Det ir ingen
ny tjanst pa marknaden, men bor dnda framhallas eftersom det ar kunderna sjalva

1 Short Message Services
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som drivit tjanstens utveckling. Anvindandet av SMS har 6kat markant under ar
1999 da antalet skickade SMS fran mobiltelefonerna uppgick till ca 150 miljoner
st. Detta antal ar forhallandevis lagt jamfort med vara nordiska linder som 1 ge-
nomsnitt skickar tre till fyra ganger sa manga. Som exempel kan namnas att det 1
Finland skickades ca 650 miljoner SMS-meddelanden under 1999. En avgérande
faktor har varit att prissattningen pa SMS-tjansten varit betydligt dyrare 1 Sverige
an 1 de ovriga nordiska linderna. Tillvaxten star fraimst ungdomar for, vilka ar
forhallandevis priskinsliga. WAP”-telefoner bérjade siljas och anvindas i Sverige
under 1999, om an 1 mycket liten skala. Det bidrog aven till nya tjanster sisom
moijlighet att skicka fax och e-post fran mobiltelefonen, informationstjanster,
Internetaccesser, e-post-adresser knutet till abonnemanget.

I det nuvarande kretskopplade GSM-baserade niten (900 MHz och 1800 MHz)
finns det begransade mojligheter for operatorerna att utveckla och erbjuda mer
avancerade tjanster an taltelefoni samt enklare datakommunikationstjanster sisom
SMS. Detta betor frimst pa att erhallen hastighet endast uppgir till 9,6 kbit/s.
Uppgraderingar av GSM-niten pagar dock.

Tva av operatorerna, Europolitan och Telia Mobile, har uppgraderat nitet till tek-
niken HSCSD?* som medfot en hastighetsokning till 14,4 kbit/s per kanal. Res-
pektive kund kan fa tillgang till tre kanaler samtidigt vilket medfor en hastighet pa
43,2 kbit/s. Kommersiella tjanster botjade erbjudas till kunder under varen ar
2000 och anvinds framst for snabbare Internetuppkoppling av foretagskunder.

Abonnemangsformer

Samtliga mobilteleoperatorer inforde nya abonnemangsformer under 1999. For
narvarande finns det ett 20-tal olika abonnemang att valja pa. De mest patagliga
skillnaderna 1 de nya abonnemangen var att bindningstiden forkortades, och 1
vissa fall, helt forsvann, samt en markbar sankning av minutpriset under framst
kvillstid. Aven om mobilteleoperatérerna forsoker att differentiera sig och variera
utbudet av abonnemang sa kan vi anda konstatera att valmojligheterna, prissatt-
ningen och utformningen 1 stor utstrackning liknar varandra.

4.5 Priser

Priset pa mobil teletjanst bestar av eventuella abonnemangsavgifter, samtalets
startavgift samt priset pa samtalsminuter.

Fram till och med forsta halvaret 1999 var prisnivaerna pa olika abonnemangs-
former 1 stort sett oforandrade. Det var snarare en variation mellan olika abonne-
mangsformers prisuppligg an en generell prissankning. Under andra halvaret 1999
och fram till och med idag har mobilteleoperatorerna paborjat en trend nedat 1
prissattningen. De prisforandringar som genomfordes fram till och med andra
halvaret skedde 1 samband med att nya abonnemangsformer lanserades, vilka

D Wireless Application Protocoll
= High Speed Circuit Switched Data
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frimst var riktade mot privatkunder med lagre minutpriser de tidpunkter under
dygnet som dessa kunder framst ringer pa, d v s kvallstid. Nu finns dock ten-
denser mot bade lagre manads- och minutavgifter, for bade nya och befintliga
abonnemang. Samtidigt med dessa sankningar infors dock 6ppningsavgifter hos
vissa operatorer och pa vissa abonnemang, samt forandringar 1 definitionen av

lag- och hogtrafik.

Prisutveckling mobila teletjanster, Telia
1995 - maj 2000
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Bild 19: Prisutveckling av mobila teletjinster, exklusive moms

I ovanstaende bild har vi valt att visa prisutvecklingen av en “liten anvandare” pa
Telia Mobiles pottabonnemang under aren 1995 —2000. En liten anvandare har
definierats som en abonnent som ringer 60 samtal per manad (2 samtal per dag),
varav ett samtal utfors pa dagtid och ett samtal pa kvillstid. Samtalet som utfors
dagtid pagar 1 en minut och det som utfors pa kvillen pagar 1 tva minuter. Even-
tuella prisskillnader pa om samtalet gar till Telias eget nit eller till nagon annan
mobilteleoperators nat har beaktats. Hansyn har endast tagits till trafikkostnaden
och saledes inte till abonnemangsavgiften. Priset ar exklusive moms. Utifran de
prisandringar som skett har denna anvindare sankt sin kostnad med 16% under
ar 2000 jamfort med 1995, utan hansyn tagen till forandringar 1 inflationstakten.
Anledningen till att priset pa denna tjianst stiger mellan ar 1996 och 1997 beror pa
att Telia da inforde en startavgift pa 0,32 ore, exklusive moms.

For ytterligare information rérande prisutveckling pa mobila teletjanster hinvisar
PTS bl a till den rapport som PTS genomfort 1 samarbete med Konkurrens- och
Konsumentverket; ”Den svenska mobiltelemarknaden ur ett konsument- och
konkurrensperspektiv”.
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Prisindex, SMS-meddelanden 1999

index

Bild 20: Jamforelse av pris pa SMS-meddelande ar 1999
Killa: OECD

Som nimnts har priset pa SMS-meddelande legat hogt 1 Sverige. I ovanstaende
jimforelse var prissittningen pa SMS flera ginger hogre 1 Sverige™ 4n i de nor-
diska linderna under 1999. Fram till och med ar 1999 har priset pa SMS-tjansten
vatit 2,50 kr/meddelande. Under andra kvattalet i r paborjades dock en priskon-
kurrens pa tjansten da Sense etablerade sig pa marknaden med bl a ett lagre pris
pa SMS-tjansten motsvarande 1,50 kr/meddelande. En prissankning som de 6v-
riga operatorerna foljde. Under forutsattning att svenskarna agerar 1 likhet med
mnvanare 1 6vriga Norden torde denna prissinkning generera betydligt hogre
volymer av sinda meddelanden, och 1 slutindan innebira ett vinstgivande age-
rande for operatorerna.

Aven pa mobila teletjanster torde samtrafikavgiften ha en stor inverkan pa priset
till slutkunderna. Den 1 juli 1998 fattade PTS beslut om att Telia har ett bety-
dande mflytande pa marknaden for samtrafik 1 Sverige och omfattades dirmed av
skyldigheten att ha kostnadsbaserad samtrafikavgift aven for samtal 1 de mobila
niten. Som en foljd av beslutet forelade PTS Telia att sanka samtrafikavgiften
med 1 genomsnitt 20% 1 maj 1999. Efter ytterligare granskning av beridknings-
underlagen forelades Telia den 31 maj 1 ar att sinka samtrafikavgiften ytterligare
frin och med den 1 juli ar 2000, till 1,13 kt/min i genomsnitt. Telia har Gverklagat
beslutet till lansratten.

Forhoppningen var att sankningen av samtrafikavgiften aven skulle avspegla sig
pa priset till slutkunden. Sa blev fallet pa samtal fran fast till mobilt, dock bidrog
inte sankningen till nagon omedelbar forindring av minutpriset for samtal fran en
mobiltelefon till en annan mobil. Daremot ar det sannolikt att den siankta sam-

21 denna jamforelse ar det Telias pris som jamfors
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trafikavgiften haft en viss inverkan pa de prissankningar pa mobilt till mobilt som
paborjats. Forhoppningsvis kommer den nuvarande trenden mot lagre priser att
fortsatta.

Subventioner

Mobilteleoperatorernas subventioner av mobiltelefoner till aterforsaljarna har
fortsatt aven under det gangna aret. Forhoppningen har varit att pa sikt kunna
sanka denna kostnad vilket inte annu varit mojligt. I takt med att nya telefoner
med nya eftertraktade funktioner lanseras, sa innebar paketeringen av telefonen
och abonnemanget till en lag initial kostnad for kunden ett bra tillfalle for respek-
tive operator att utoka sin kundstock. Enligt MobilTeleBranschen saldes det

ca 1,75 miljoner mobiltelefoner under 1999, medan antalet abonnemang endast
okade med en miljon. Under ar 1998 uppgick subventionerna 1 genomsnitt till
ca 1 800 kt/telefon, enligt uppgifter har dessa okat till 6ver 2 000 kt/telefon
under det senaste aret. Kunderna kommer aven 1 fortsattningen att behova nya
telefoner med nya funktioner for att de nya tjansterna och tekniken skall kunna
anvindas. Det finns saledes ingenting som tyder pa att subventionerna kommer
att forsvinna under de narmaste aren.

4.6 Marknadssituation

Det finns for narvarande tre parallella GSM-nit 1 Sverige. Samtliga tre uppfyller de
tackningskrav som tillstinden omfattar. De investeringar som mobilteleoperato-
rerna gor 1 infrastrukturen ar uppgraderingar till ny teknik som HSCSD och GPRS
och fortitningar inom omraden dar de redan har tickning. Det ar en liten del av
mnvesteringarna som liggs pa att utoka tackningsomradet geografiskt.

Fram till drsskiftet 1999/2000 hade Telenordia tillgang till frekvenser i 1800-
bandet och det fanns saledes mojligheter for en fjarde teleoperator att bygga upp
en infrastruktur f6r mobila teletjanster. Med den marknadssituation som radde,
med tre valetablerade mobilteleoperatorer med tillgang till nationell tackning, 1
kombination med en marknad med hég mognad, gav dock litet utrymme for en
lonsam affar for tjanster enbart 1 1800-bandet.

Marknaden for mobila teletjanster skiljer sig fran den 6vriga telemarknaden ge-
nom att tillgangen till frekvenser ar begransad. Darmed satts naturliga hinder for
hur manga nat som kan byggas for det andamalet, och diarmed ocksa antalet nat-
operatorer. For narvarande dr det 1 huvudsak natoperatorerna som ocksa erbjuder
tjansterna baserade pa natinfrastrukturen vilket himmar utvecklingen jamfort med
en marknad med fria etableringsmojligheter.

Utvecklingen av mobila teletjanster styrs idag av leverantorer, mobilteleoperatorer
och tjanstetillhandahallare, 1 samarbete. Genom att mobilteleoperatorerna haft en
ledande position, samtidigt som de agt nitet och erbjudit tjanster, sa har de inte
behovt fundera 6ver sin roll 1 foradlingskedjan. Nagon avgransning har inte gjorts
utan de har varit inblandade 1 hela kedjan. I takt med att kapaciteten hojs 1 mobil-
naten laggs allt storre fokus och investeringar pa utveckling av mer avancerade
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datakommunikationstjanster. Denna utveckling sker bade 1 mobilteleoperatorernas
egen regi och genom samarbete med olika tjansteleverantorer. Tjansteleverantoren
har oftast avtal med en av mobilteleoperatorerna och det ar svart for en tjanste-
leverantor att fa kontrakt med fler an en operatorer. Som konkurrensmedel vill
den enskilda mobilteleoperatoren ha ett unikt tjansteutbud. Det ar saledes en tyd-
lig bindning mellan tjanst och operator. Detta resulterar 1 en inlasning av tjanste-
leverantorerna vilka inte kan na ut med sin tjanst till hela svenska folket utan en-
dast 1 begransad omfattning. Ett exempel ar att en kund som vill anvinda sin
mobil for bankirenden endast kan anvinda sig av den bank som teleoperatoren
samarbetar med, eller att endast anvinda den teleoperator som samarbetar med
den bank som kunden anvinder. Om fler aktorer kommer in pa marknaden och
om antalet tjansteutvecklare 6kar och far en starkare position skulle det finnas
mojligheter for att andra denna situation. Jamfor t ex med Internetmarknaden
som 1 stort sett dar helt 6ppen for tjansteleverantorer och dir anvindarna nar alla
tjanster oavsett vilken infrastruktur de ar anslutna till.

Utveckling och lansering av mer avancerade informations- och datakommunika-
tionstjanster forvantas sattas fart 1 samband med att de mobila niten uppgraderas
till den paketférmedlande tekniken GPRS™. Dirmed har en teknik implemente-
rats 1 naten som ar anpassad, och dairmed mer kostnadseffektiv, for tjanster base-
rade pa TCP/IP d v s Internettjanster. Anledningen till att tekniken ar kostnads-
effektiv har framst att gora med att nitets kapacitet endast utnyttjas nar anvianda-
ren faktiskt anvander natet, till skillnad fran kretskopplade nat da anviandaren ut-
nyttjar nitet under hela tiden. GPRS mojliggor saledes standig uppkoppling mot
det mobila nitet, men endast debitering vid faktiskt utnyttjande. Enligt informa-
tion fran mobilteleoperatorerna kommer GPRS att vara infort vid arsskiftet
2000/2001. Matknadseffekten av uppgradetingen styrs dock av tillgingen till tet-
minaler fran operatorerna. Terminalfragan ir ett omrade som medfor en osaker-
het for mobilteleoperatorerna 1 deras planerande utvecklingstakt. En ytterligare
uppgradering av GSM-niten planeras under ar 2002 da en ny form av modulering
fors in 1 radiosignalerna, EDGE?". Denna teknik skall mojliggora hastigheter pa
upp till 384 kbit/s.

Eftersom GPRS och EDGE endast ar uppgraderingar av de befintliga GSM-
naten ar mojligheten for nationell tickning stort. Genom det tilligg avseende tek-
niska uppgraderingar av befintlig infrastruktur som tillstandsvillkoren numera
omfattar torde en nationell tickning kunna nas relativt fort.

4.7 Lagstiftning

Som tidigare namnts lamnade PTS ett forslag pa andring av telelagen 1 maj 1999.
Forslaget innebar att de befintliga dgarna av GSM-naten skulle bli tvungna att salja
natkapacitet till andra foretag for att dirigenom Oka antalet leverantorer, och sam-
tidigt minska den vertikala integrationen, av mobila teletjanster pa den svenska
marknaden. Regeringen beslutade om en lagandring som tridde 1 kraft den 1 maj

3 General Packet Radio Service
2 Fnhanced Data rates for GSM FEvolution
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ar 2000 som innebar en skyldighet for nitagarna; Tele2/Comviqg, Europolitan och
Telia, att salja 6verkapacitet till marknadsmassiga villkor till foretag som sa onskar.
Nagra effekter av denna lagandring pa marknaden har annu mnte kunnat utlisas.
De SP-avtal som ingatts har ingatts innan denna foérandring och skett helt pa
kommersiella villkor. Enligt uppgifter som framkommit under intervjuerna pagar
det diskussioner om liknande frivilliga avtal. En allmin uppfattning av de nu-
varande teleoperatorerna som saknar tillgang till mobila teletjanster ar att den lag
som slutligen infordes blev alltfor tam och darfér kommer uppnadda effekter till
foljd av lagen inte att bli sarskilt omfattande.

I januari ar 2000 limnade PTS 1 ett ytterligare lagforslag till regeringen rorande
nationell roaming. Lagforslaget innebir att vissa mobilteleoperatérer™ har en skyl-
dighet att upplata sitt nit till en ny mobilteleoperator som har fatt tillstand for eget
nit, dir den sistnamnda inte har tickning. Upplatelsen skall ske pa marknadsmas-
siga villkor. En sadan lagandring medfor att en nyetablerad operator genom avtal
genast kan erbjuda tackning 1 samma omrade som en redan etablerad leverantor,
ratten till roaming giller under sju ar efter etablering. Beslut om lagforslaget togs
den 14 juni 1 ar. Lagen ar framst mnford for att stodja nya mobilteleoperatorer och
utvecklingen av tredje generationens nit. Asikterna om vad lagen kommer att fa
tor innebord ar delade dar de befintliga mobilteleoperatorerna ser en risk 1 att
okad trafikvolym medfor stora investeringar for dem. Andra teleoperatorer anser
dock att aven denna lag dr for tamt och att effekten blir marginell da reglerna
endast gynnar en ny mobilteleoperator med tillgang till eget nit.

En ytterligare forandring pa mobilmarknaden kommer att ske den 1 september ar
2001 da nummerportabilitet 1 den mobila naten infors. Detta gor det mojligt for
en mobilkund att behalla sitt befintliga mobiltelefonnummer nir de byter teleope-
rator. Genom att bytet av mobiltelefonnummer kan vara ett skal for en abonnent
att inte byta operator ar forhoppningen att detta skall underlatta kundrorelser.
Forindringen omfattar bade abonnemangs- och kontantkortskunder.

Bakgrunden till dessa lagandringar och forslag till lagandringar dr att P'TS inte
ansett att tidigare lagstiftning varit tillracklig for att konkurrensen pa mobiltele-
marknaden ska utvecklas pa ett tillfredsstillande satt. Forhoppningen med dessa
lagforslag ar att etableringen for nya aktorer underlattas och att marknaden for
tjansteutveckling 1 de mobila naten stimuleras.

4.7.1 UMTS

UMTS ir tredje generationens mobiltelefonisystem och efterfoljaren till GSM.
Med UMTS-terminaler ska anvindarna fa tillgang till datakommunikation och
multimedia vid sidan om vanlig telefoni. Overféringshastigheten 1 UMTS uppgar
till hogst 2 Mbit/s, vilket kan jamféras med nuvarande hastighet 1 GSM-nitet pa
9,6 kbit/s (utan nagon uppgradering som t ex HSCSD).

% Under forutsittning av den mobilteleoperatoren haft tillstand i minst fem dr f6r denna tjdnst. T
ex har Telia, Tele2/Comviq och Eutopolitan haft tillstind f6r GSM i mer 4n fem ar.
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PTS kommer att dela ut fyra nationella tillstand for tillhandahallande av natkapa-
citet for mobila teletjanster enligt UMTS/IMT-2000-standard i Svetige. For att
forbattra marknadsforutsattningarna for nya operatorer, kommer upp till tva nya
mobilteleoperatorer aven att fa tillstand f6r GSM-verksamhet. Bedomningen av
vilka foretag som kommer att tilldelas UMTS-tillstand gors utifran ett flertal krite-
rier sisom operatorernas finansiella kapacitet, tekniska planer, affars-, marknads-
och investeringsplaner, sakkunskap pa mobilkommunikationsomradet, samt ut-
byggnadsplanerna av UMTS-nitet. Tillstanden kommer att ges till operatorer som
kan ge UMTS-niten en si snabb och stor spridning 1 Sverige som mojligt.

Tidsplanen ser ut enligt foljande:

PTS mbjuder foretag att ansoka om tillstand 12 maj 2000
Ansokan skall ha inkommit till PTS 1 september 2000
Tillstaind delas ut november 2000

De frekvenser som skall delas ut enligt I'TU:s IMT-2000-standard finns i frekvens-
banden 1900-1980 MHz, 2010-2025 MHz och 2110-2170 MHz. Frekvenserna for
GSM-tillstanden finns 1 900MHz- och 1800 MHz-banden. Tillstindshavarna for
UMTS kommer att erhalla 2x15 MHz (FDD*) + 5 MHz (TDD?).

Som redan namnts ar radiofrekvenser en begransad naturresurs. Det ar idag svart
att avgora hur mycket frekvenser som kommer att beh6vas for att tredje genera-
tionens mobilnat skall kunna utvecklas tillfredsstillande. For att utoka frekvens-
tillgangen for tredje generationens mobilnit har PTS bl a lamnat ett forslag pa att
radiofrekvenser som frigors 1 samband med att dagens analoga tv digitaliseras skall
anvindas for mobila teletjanster.

Intresset for UMTS ar stort och det dr manga som redan nu bestamt sig for att
ansOka om licens antingen pa egen hand eller tillsammans med andra. Hur manga
ansokningar som kommer att limnas in gar idag inte att saga, jamforas kan med
Finland dir 15 ansokningar erholls, Storbritannien och Tyskland fick in 13 ansok-
ningar och Spanien 7 st. De teleoperatorer som inte kommer ansoka om en egen
licens framhaller betydelsen av att de nat som byggs upp blir betydligt mer 6ppna
for yansteleverantorer an de tre befintliga GSM-naten.

For ytterligare information om UMTS hanvisar PTS lasaren till PTS hemsida,
www.pts.se.

? FDD-spektrum i frekvensbanden 1920-1980 MHz med duplex pa 2110-2170 MHz
" TDD-spektrum i frekvensbandet 1900-1920 MHz samt 2010-2025 MHz
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5. Internet

Internet har utvecklats explosionsartat 1 Sverige sedan det slog igenom pa bred
front 1996. Tillvaxten har varit kraftig bade bland féretag och hushall. Antalet
foretag med tillgang till Internet har de senaste tre aren 6kat dramatiskt. Enligt en
undersokning genomford av analysforetaget Stelacon var 74% av alla Sveriges
foretag anslutna till Internet 1 borjan av ar 2000. Motsvarande siffra foregiende ar
var ca 40%. Aven pa hushallssidan har tillvaxten varit kraftig. I borjan av ar 2000
hade ca 45% av Sveriges hushall tillgang till Internet fran hemmen, vilket kan
jamforas med motsvarande siffra for foregaende ar pa ca 30%.

5.1 Aktorer

Sedan Internet introducerades som kommersiell tjanst 1 borjan av 1990-talet har
ett stort antal aktorer etablerat sig pa marknaden. Internetmarknaden 1 Sverige
praglas av en intensiv konkurrens mellan ett stort antal aktorer. Marknaden har
relativt laga intradeshinder och lag regleringsniva. Notera dock att Internet lyder
under telelagen och telelagens bestimmelser om t ex samtrafik dr dirmed tillamp-
liga aven for Internet.

Endast ett fatal av Internetoperatorerna omfattas av anmilningsplikt enligt tele-
lagens definitioner. Utifran en uppskattning av marknaden sa finns det for nar-
varande ca 100 st Internetoperatorer pa den svenska marknaden dar antalet det
senaste aret snarare minskat an okat. En forklaring till detta ar bland annat att de
mindre operatorerna har fatt det svarare att havda sig gentemot de storre opera-
torerna 1 takt med att konkurrensen hardnar. Vidare efterfragar en stor andel
kunder ett allt bredare tjansteutbud samtidigt som det sker en kraftig prispress pa
bade abonnemangs- och trafikavgifter. Utvecklingen kommer sannolikt leda till en
okad koncentration av antalet Internetoperatorer.

En kund kan idag ansluta sig till Internet pa ett flertal olika sitt; via hyrd for-
bindelse, via PSTN, ADSL*, ISDN, kabel-TV, radio etc. De olika anslutnings-
formerna skiljer sig fran varandra framst vad avser kapaciteten. Den vanligaste
formen ar for narvarande uppringd anslutning via modem 1 det vanliga telefon-
natet, PSTN.

Flertalet Internetoperatorer erbjuder uppringd access till Internet via modem eller
ISDN. Ett fital aktorer, bl a Telia, Tele2, Telenordia, Sonera, WorldCom och
Global One erbjuder fast access, via hyrd forbindelse, till Internet. Det innebar
saledes att kunden ér standigt uppkopplad till Internet. Darutover finns det ett
antal olika accessformer som kan beskrivas som ett mellanting mellan uppringd
och fast access, t ex ADSL. Dessa accessformer erbjuds dels av traditionella Inter-
netoperatorer som t ex Telia och Tele2, dels av energibolag, kabel-TV bolag m fl.

De storsta aktorerna pa Internetmarknaden ar Telia, Tele2 och Telenordia. Dessa
tre aktorer var tidigt ute pa denna marknad och ar idag heltickande leverantorer

B Asymmetric Digital Subscriber Line
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av Internettjanster. De tillhandahaller Internetaccess till bade foretag och hushall 1
hela Sverige samt narliggande tjanster som t ex Webbhotell och liknande. Bland
de Ovriga aktorerna pa marknaden finns dels fullserviceleverantorer som vanligtvis
fokuserar pa utvalda kundsegment, geografiska omraden eller tekniska speciali-
teter.

Internetmarknaden ir troligen bara 1 borjan av den marknad som komma skall vad
galler affarsmojligheter, anvandningsomraden, tjanster och tillampningar. Vidare
paverkas Internetmarknaden stindigt av ett stort antal omvarldsfaktorer sasom
tekniska, politiska och legala forindringar. En forandring som forvantas fa stora
konsekvenser for utvecklingen framover ar introduktionen av alternativa och
snabbare accessmetoder (bredbandsaccess).

52



SVENSK TELEMARKNAD 1999

5.2 Marknadens volym

Som vi namnt finns det ett flertal olika anslutningsformer till Internet, varav den
vanligaste ar uppringd access med modem via PSTN-natet, eller med ISDN. Fast
anslutning anvinds nastan uteslutande av foretag och da primirt av dem som har
hemsida ellet liknande placerad pa setver i sina egna lokaler och/ellet hat bety-
dande trafikvolymer till Internet.

h.2.1 Uppringd access

Vid utgangen av ar 1999 fanns det 1 Sverige ca tva miljoner uppringda accesser till
Internet. Av dessa ar ca 400.000 foretagsabonnemang och 1,6 miljoner privat-
abonnemang. Virt att notera ar dock att ett och samma abonnemang ofta anvands
bade pa foretaget och for privat bruk, samt att vissa hushall har fler an ett abon-
nemang och 1 andra fall delar flera hushall pa ett och samma abonnemang. Av de
uppringda accesserna ar ca 150.000 av typen ISDN och 6vriga via PSTN. For-
utom dessa accesser finns det uppskattningsvis ca 40.000 s k bredbandsaccesser av
typen ADSL, Kabel-TV eller annat. Jamfort med 1998 har antalet uppringda
accesser Okat med drygt 30%.

Fordelning av antal uppringda Internetaccesser,
ar 1999
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Bild 21: Fordelning av antal uppringda accesser till Internet, 1999

De tre storsta aktorerna Telia, Tele2 och Telenordia har en ledande position pa
bade foretags- och privatmarknaden. Telia ar storst med en andel pa ca 29% av
antalet uppringda accesser. Tele2 har en andel pa ca 27% och Telenordias andel
uppgar till ca 14%. Spray, Utfors och merparten av de Ovriga aktorerna har 6ver-
vagande delen av sina kunder pa privatmarknaden och bland sma foretag. Till-
sammans har 6vriga aktorer en andel pa 30% av antalet uppringda accesser.
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5.2.2 Fast access

Vid utgangen av ar 1999 fanns det 1 Sverige ca 3.800 anslutningar via hyrd forbin-
delse till Internet, s k fast access. Samtliga av dessa ar foretagsabonnemang. Vart
att notera ar dock att en koncern ofta har en eller ett par fasta accesser till Internet
som sedan ocksa anvinds av deras dotterbolag och liknande. Aven I'T-féretag,

t ex WM-data, Enator m fl, som normalt sett inte betraktas som Internetopera-
torer tillhandahaller fast Internetaccess till sina kunder. Antalet fasta accesser har
Okat med ca 10% sedan 1998.

Fordelning av antal fasta Internetaccesser,
ar 1999
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Bild 22: Andelar av antal fasta accesser till Internet, 1999

De tre storsta aktorerna Telia, Tele2 och Telenordia dr an mer dominerande pa
marknaden for fasta accesser an pa uppringda accesser. Tillsammans har de nistan
80% av antalet fasta accesser. Telia har en andel som uppgar till 39% och Tele2
28%. Telia ar siledes mer dominerande pa marknaden for fasta accesser jJamfort
med uppringt. Telenordias andel uppgar till 12% och 6vriga aktorer har tillsam-
mans ca 21% av antalet fasta Internetaccesser. Under posten ovriga aterfinns
foretag som Sonera, WorldCom, Global One, WinEasy, PlL.se, Sunet, IBM, Enator
och WM-data.

5.3 Marknadens varde
Marknadens virde for Internetaccess omfattar dels trafik, dels fasta avgifter.

Internetmarknaden har haft en kraftig tillvixt 1 varde de senaste aren. Trots detta
omsatter Internetaccess fortfarande relativt lite jamfort med fasta och mobila
teletjanster. Under 1999 omsatte marknaden for Internetaccess ca 2 mdkr varav
fasta accesser utgjorde ca 300 Mkr. Marknadens virde for 1998 var ca 1,6 mdkr
och pa ett ar har marknadens virde saledes okat med ca 25%.
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Marknaden for Internet, ar 1999
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Bild 23: Marknadsandelar, Internet accesser 1999

De tre storsta aktorerna har sammanlagt narmare 80% av marknaden. De tva
storsta aktorerna, Telia och Tele2, har 34% respektive 29% marknadsandel.
Telenordias andel uppgar till 16% och 6vriga aktorer har tillsammans ca 21% av
marknaden.

5.4 Tjanster

Det som 1 dagligt tal kallas Internettjanst inkluderar vanligtvis flera olika tjanster.
For att fa atkomst till Internet krivs nagon form av Internetaccess, d v s anslut-
ning till Internet. Nar hushallet eller foretaget vil ar anslutet till Internet kan de
via s k webblasare lisa de sidor som finns pa Internet (World Wide Webb), samt
har ocksa moijlighet att utnyttja ett antal olika tilliggstjanster som e-post, filover-
foring, upplaggning av hemsidor och liknande.

Internetaccessen finns att tillga 1 olika varianter dir modem eller fast access ar de
vanligaste. Modemaccessen erbjuds dels till en fast manadskostnad, dels kostnads-
fri. Kostnader for trafik via modemaccesserna tillkommer alltid. Vid fast anslut-
ning debiteras endast en fast manadskostnad som star 1 relation till hastigheten pa
accessen.

Nir kunden tecknar ett Internetabonnemang medfoljer vanligtvis ett antal tillaggs-
tjanster 1 form av ett standardpaket. Ett exempel pa vad ett sadant paket kan besta
av, forutom Internetaccessen, ar 1-5 e-postadresser och 10-25 Mbyte utrymme for
hemsida pa operatorens server. Forutom dessa nimnda tjanster tillkommer ett
stort antal tilliggstjanster som dr hemsiderelaterade. De utgor en visentlig del av
Internettjansten for bade hushall och foretag och 1 synnerhet pa foretagsmark-
naden finns en vixande marknad for hemsiderelaterade tjanster, t ex e-handel.
Tillaggstjanster som vi pa foretagsmarknaden sannolikt kommer att se mer av
framéver ar t ex applikationer som mojliggor sakra betalningar pa natet.
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Pa privatmarknaden ser vi en utveckling dar allt fler kunder skapar sina egna upp-
sattningar med tilliggstjanster fran andra aktorer an den de tillhandahaller acces-
sen fran. Det giller t ex e-postadresser, hemsideutrymmen och liknande fran olika
leverantorer eller via olika webbsidor (hotmail) - ofta gratis. Forstaelsen for att
tilliggstjansterna inte med automatik hor thop med accessen blir allt storre 1 takt
med att anviandarna blir mer vana vid mediet.

5.5 Priser

Operatorerna kan inte lingre ta ut sa hoga abonnemangsavgifter som de gjorde
nar Internet introducerades pa marknaden. Trots att allt fler hushall och smafore-
tag kommer att ha nagon form av direktanslutning framéver blir det svart for ope-
ratorerna att ta ut hogre abonnemangsavgifter. De kunder som har vant sig vid en
viss manadskostnad for sitt Internetanvindande kommer sannolikt inte att vara
beredda att betala avsevirt mycket mer for en annan accessform. Priset pa abon-
nemangen kommer aven fortsittningsvis att vara operatorernas frimsta konkur-
rensmedel. Det leder till att tillvaxttakten 1 varde fran detta intaktsslag minskar
trots att ett Okat antal kunder kommer att utnyttja mer avancerade accessformer.

Teleoperatorerna kan dock kompensera denna avtagande tillvaxttakt genom den
allt mer betydelsefulla innehallsmarknaden. Innehallsleverantorerna dr beredda att
betala allt mer for att na slutanvandarna. Detta medfor 1 sin tur att teleoperato-
rerna erhilla en storre andel av intikterna fran innehallsleverantorerna. Denna
utveckling leder saledes till en vardeforskjutning fran Internetaccessen till inne-

hallet.

Fram till och med hosten 1999 motsvarade priset f6r uppkopplingen priset pa ett
lokalsamtal. Fran och med denna tidpunkt mnforde flertalet av teleoperatorerna en
sarskild taxa for modemuppkopplad trafik till Internet. Vart att notera ar dock att
minutpriset till Internet 1 stor utstrackning haller samma niva som ett vanligt
nationellt telefonsamtal

5.6 Marknadssituation

Som namnts 1 avsnittet ovan genomgar Internetmarknaden for narvarande en
omdanande utveckling dar fokus allt mer forskjuts fran access till innehall. Nar
Internet borjade anvindas pa bred front 1 Sverige var accessen det viktigaste och
med Internetaccessen foljde mojligheten att kunna skicka e-post, fora over filer,
soka information mm. Internetoperatorernas intiakter kom huvudsakligen fran
abonnemangsavgifter och intikter fran samtrafik. Affirslogiken var 1 likhet med
den for telefonitjanster att intakterna skulle ticka de kostnader som operatoren
hade for att erbjuda accesstjansten samt generera en viss marginal till operatoren.
Denna affarslogik ar fortfarande den dominerande vad betriffar Internetopera-
torer men under de senaste aren har ett antal nya aktorer etablerat sig pa mark-
naden, vilka tillimpar en helt annan affarslogik.

Intikterna skall inte laingre nodvindigtvis komma fran abonnemangsavgifter och
trafik. Istillet ar tanken att intidkterna ska genereras fran de annonsoérer och
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tjansteleverantorer som utnyttjar de kundbaser som byggs upp genom attraktiva
abonnemangserbjudanden. For de aktorer som foljer den nya affirslogiken ar
accesstjansten inte en intaktsgenererande tjanst utan ett medel for att uppna nya
mal. De ar darfor beredda att ta en forlust pa medlet, accessen, for att na en avans
pa milet, innehallet/tjansterna. Den nya affarslogiken innebir saledes 1 praktiken
att abonnemangen subventioneras genom framtida intakter, som 1 dagslaget dess-
utom ter sig taimligen osikra. Den nya affarslogiken har annu inte visat att den
leder till framgang utifran ekonomiska matt mitt. Det rader en stor osakerhet
avseende nar, fran vem och for vad som de framtida eventuella intikter som idag
subventionerar abonnemangen skall komma fran. Under tiden finansieras manga
av dessa aktorers underskott framst av riskkapitalbolag och aktiekopare. I jam-
forelse med marknaden for fast telefoni och mobiltelefoni ar Internetmarknaden
saledes betydligt mer beroende av aktiemarknadens forvintningar, utveckling och
talamod.

Inte desto mindre har marknaden for Internetaccess ’smittats” av den nya affars-
logik som har sina rotter 1 World Wide Web, snarare dn 1 Internet som kommuni-
kationsnat betraktat. Under det senaste aret har detta resulterat 1 kraftiga prissank-
ningar pa abonnemangsavgifterna, vilket lett till att Internetaccessen som intakts-
kalla har reducerats avsevart. Det har dessutom medfort en storre bredd pa utbu-
det inom Internetaccess dir ”gratisoperatorer” a ena sidan erbjuder kostnadsfria
abonnemang med relativt lag kvalitet, och traditionella Internetoperatorer a andra
sidan erbjuder mer hogkvalitativa tjanster med tillgang till ett stort urval av mer-
vardestjanster. For varje ny funktion eller tjanst som operatorerna tar fram drojer
det dock inte linge innan nagon av de aktorer som foljer den nya affarslogiken
erbjuder den utan kostnad.

I takt med att fokus allt mer forskjuts fran access till innehall blir accessen till
Internet paradoxalt nog allt viktigare. For att kunna utnyttja det innehall 1 form av
nya tjanster som utvecklas, kravs en snabbare 6verforingshastighet 1 accessen an
vad en uppringd access 1 PSTN erbjuder. Darav uppkommer behovet av 6ka
datakommunikationshastigheten till anvindarna.

Utvecklingen av Internetaccesser sker inte bara 1 det fasta natet utan det forutspas
ocksa en stark framtida 6kning av mobila Internetaccesser och dartill hérande
tjanster. Forutsittningen for att kunna utnyttja mobilt Internet ar att anvandaren
hat nagon form av handdator eller mobil kommunikator/telefon som kan kopplas
upp mot Internet.

For nirvarande ar dock kommunikationshastigheterna 1 de mobila naten betydligt
lagre an 1 de fasta niten och den typ av mobila Internettjanster vi for narvarande
ser ar framforallt av typen micro webbtjanster. Exempel pa befintliga mobila
Internettjanster ar biljettbokning, viderrapporter, borskurser, banksaldo samt
mojligheten att pa rorlig fot genomfora olika typer av bestallningar. Den standard
som vanligtvis anvands idag ar SMS och tjansterna kommer utvecklas 1 bade antal
och funktionalitet 1 takt med att WAP-tekniken blir mer allmant tillganglig.
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6. Natkapacitet

Tillgangen till infrastruktur ar en forutsittning for att en teleoperator skall kunna
tillhandahalla teletjanster. Befintlig infrastruktur finns idag 1 form av koppar,
koaxial, optisk fiber samt fran olika radiobaserade l6sningar. Tillgangen till infra-
struktur kan teleoperatorerna erhilla fran natagarna genom att kopa natkapacitet 1
antingen oforadlad eller foradlad form. Hur konkurrenssituationen ser ut och ut-
vecklas avseende tjanster till slutanvandarna beror 1 mycket stor utstrackning pa
marknaden for natkapacitet. Marknaden for natkapacitet okar fran ar till ar, bade 1
viarde och 1 antal leverantorer.

6.1 Aktorer och tjansteutbud

Antalet teleoperatorer som tillhandaholl natkapacitet 6kade pa marknaden under
1999. Totalt sett fanns det ett 80-tal foretag som tillhandaholl natkapacitet, varav
atta foretag mnehar tillstand.

Foljande foretag har idag tillstand att tillhandahalla nitkapacitet:

o Telia AB

e Tele2 AB

e Global One Services AB
e Banverket

e MCI WotldCom AB

e Telenordia AB

e Sonera Sverige AB

e AB STOKAB

Forutom tillstandshavarna fanns det drygt 70 anmalda foretag som 1 olika stor
omfattning bedrev verksamhet nom omradet under aret. Bland de anmalda fore-
tagen finns bl a Teracom, Svenska Kraftnat, Evicom, Utfors, Tekniska verken 1
Linkoping. Av de anmilda har ca en fjardedel som karnverksamhet att leverera el
eller att agera som Internet Service provider (ISP).29

2 e lista pa http://www.pts.se
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De aktorer som tillhandahaller natkapacitet pa den svenska marknaden erbjuder
tjanster som varierar vad avser geografisk tackning, transmissionsteknik och for-

adlingsgrad.

Typ av natkapacitet Exempel pa leverantorer

Stomnét Telia, Teracom, Svenska Kraftnat, Banverket, Utfors
Regionala nat Telia, Vattenfall, Birka energi, Sydkraft, Banverket
Lokala nat/Stadsnat Telia, STOKAB, lokala elleverantorer
Accessnat Telia, Bredbandsbolaget, Kabel-TV-ftg

Bild 24: Aktorer pa marknaden for nitkapacitet

De teleoperatorer som erbjuder natkapacitet utgors 1 dagslaget av tre huvudgrup-

pet;

1.

Foretag som dger egen infrastruktur och siljer den 1 form av oféridlad nat-
kapacitet eller foradlad 1 begransad utstrackning. De har vanligtvis haft tillgang
till infrastrukturen for telekommunikation 1 sin egen verksamhet, en
verksamhet som inte definieras som telekommunikation. Denna typ av aktor
avser inte att tillhandahalla hogt foridlade teletjanster sasom telefonitjansten.

Foretag som vanligtvis dger egen infrastruktur. De tillhandahailler framst nat-
kapacitet i bandbredd pa 2 Mbit/s och uppat. For att komplettera sin egen
mfrastruktur hyr de oforadlad och foridlad natkapacitet, for att 1 sin tur
erbjuda foriadlad natkapacitet vidare till andra teleoperatorer, stora kunder, ISP
etc.

Foretag som dger eller hyr oforadlad och foradlad nitkapacitet och saljer far-
diga teletjanster vidare. De siljer vanligtvis hyrda forbindelser med en kapaci-
tet mellan 64 kbit/s och 2 Mbit/s. Dessa leverantorer tar ofta ett storre ansvar
mom setvice, overvakning mm an de tva ovanstiende. Kunderna ar vanligtvis
teleoperatorer och ISP utan nagon egen transmissionsutrustning. Manga av
kunderna utgors av foretag som fungerar som aterforsaljare.

De befintliga aktorerna pa marknaden for natkapacitet maste ofta komplettera sitt
eget utbud med andras for att kunna erbjuda den tjanst som kunden efterfragar.
Till skillnad fran mer foradlade tjanster har det medfort att de fungerar som bade
kund, konkurrent och samarbetspartner till varandra.
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6.2 Marknadens varde

Marknaden for tillhandahillande av natkapacitet enligt telelagen omsatte

ca 2,7 mdkr under 1999. Den storsta marknaden utgors av forsaljning av foradlad
natkapacitet till andra teleoperatorer och slutanvandare, uppskattningsvis utgor
denna marknad 90% totalmarknadens virde. Foridlad natkapacitet siljs vanligtvis
som hyrda forbindelser i kapaciteter pa t ex 2 Mbit/s. Resterande 10% ir saledes
forsaljning av oforadlad natkapacitet 1 nagon form, till storsta delen svart fiber.

Den storsta delen av intikterna kommer fran forsaljning till teleoperatorer,

d v s till foretag som tillhandahaller tjanster till slutanvandare sasom telefoni och
Internet. Forsaljning av nitkapacitet till teleoperatorer uppgick till ca 1,9 mdkr
under 1999. De resterande, 800 mkr, var intakter fran forsaljning till slutanvan-
dare. Till skillnad fran de tidigare beskrivna tjansterna; fasta telefonitjanster,
mobila teletjanster och Internet ar marknaden for natkapacitet saledes en marknad
mellan teleoperatorer.

6.3 Marknadsandelar

Att mita marknaden och marknadsandelar pa nitkapacitet ar férenat med pro-
blem da det sker forsiljning 1 olika led. Utgar vi fran att mata marknaden pa lik-
nande sitt som ovanstiende marknader fOr fast och mobil telefoni, d v s fran slut-
anviandaren, exkluderas en stor del av marknaden. En omfattande del av denna
marknad sker mellan aktorer som foridlar tjansten vidare for att silja ”fardiga”
tjanster till slutanviandarna. For att fa en uppfattning om hela marknadens verk-
samhet och samtliga aktorer har PTS valt att ta med all forsaljning som ingar 1
definitionen natkapacitet enligt telelagen, d v s fran oforadlad natkapacitet till en
hyrd forbindelse till en slutanvandare.

Marknaden for natkapacitet, ar 1999

41%

Bas: 2,7 mdkr

‘lTeIia AB OTele2 AB B Telenordia @ Banverket 0STOKAB @ Teracom @WorldCom OOvriga

Bild 25: Marknaden for nitkapacitet, ar 1999
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Den storsta aktoren pa denna marknad ar Telia, med en marknadsandel pa 41%.
Konkurrenterna ar manga men av betydligt mindre storlek an Telia och agerar pa
en avgrinsad del av marknaden.

6.4 Marknadssituation

Under 1999 har marknaden for natkapacitet utvecklats positivt. Det finns fler
verksamma foretag och konkurrensen forbattras. An sa linge bestar marknaden av
manga sma aktorer, utifran intakter, men de befinner sig 1 en uppbyggnadsfas som
sannolikt kommer att forandra denna bild under de narmaste dren.

De befintliga aktorerna upplever konkurrensen som mycket hard pa oféradlad
natkapacitet, framst svart fiber, och foradlad natkapacitet 1 bandbredd fran

2 Mbit/s och uppit. Vidare finns det flest alternativ i titorter och mellan tatorter,
d v s pa stamnit, regionala nit samt lokala nat/stadsnit. Det troliga ar att denna
situation kommer att bli an mer tydlig 1 framtiden da det ar inom dessa omraden
som aktiviteter planeras. For narvarande kan vi saledes konstatera att konkur-
rensen ar valdigt differentierad beroende pa tjanst och mom vilket geografiskt
omride som beaktas.

Utvecklingen gar mot en allt storre marknad dar samtliga kundsegment efterfriagar
en allt hogre kapacitet. Vidare tillkommer det nya typer av kunder som fyller pa
underifran och efterfragar ligre bandbredd t ex Internet Service Provider, nya
teleoperatorer, slutanvindare pa Internet m fl. Marknaden praglas av ett brett
spektrum av olika kunder, fran teleoperatorer med omfattande egna resurser till
foretag och organisationer som behover en sa hog foradlingsgrad pa tjansten som
mojligt. Darmed varierar ocksa kunskapen hos dessa kunder 1 mycket stor ut-
strackning och det ar nast intill omojligt for de befintliga aktorerna att inkludera
samtliga kunder 1 malgruppen. Flertalet av de nya aktorerna har ingen langre bak-
grund fran telemarknaden och har darfor haft en mindre omfattande verksamhet
for forsaljning av nitkapacitet. For att kunna erhalla affarsmissighet och l6nsam-
het arbetar de nu med att kartligga denna marknad och uppritta sin strategi och
affarsplan.

Den nuvarande utvecklingen inom natkapacitet tyder pa att konkurrensen kom-
mer att bli allt hardare, bade vad avser antalet alternativa aktorer och geografisk
tackning. De alternativa mojligheterna har dock fortfarande begransningar nar det
kommer till den natkapacitet som beh6vs for att ansluta kunden, d v s accessnatet.

6.4.1 Accessnat

Tillgangen till accessnit ar av mycket stor betydelse for en teleoperator som till-
handahaller tjanster da det ar forst genom denna tillgang som mojligheten till att
kunna direktansluta kunder mtraffar. For narvarande ar det en mycket begransad
del av Sveriges foretag och organisationer samt hushall som ingar 1 malgruppen
tor direktanslutning hos de befintliga teleoperatorerna, se ovan forda diskussion.
Genom att kunden viljer att direktansluta sig till en teleoperator sa siager den
samtidigt upp relationen till den tidigare teleoperatoren, vanligtvis Telia. Det med-
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for att den valda teleoperatoren far en helt ny och niarmare relation till kunden. De
fordelar som en direktanslutning av en kund for med sig ar att teleoperatoren far
tillgang till hela kundens kommunikation och dirmed mtikterna, bade fasta av-
gifter och all trafik (utgaende och inkommande trafik), storre mojligheter att vida-
reutveckla kundens befintliga teletjanster, storre mojligheter att paketera med t ex
Internet och annan datakommunikation.

For att ansluta slutanvindare finns det idag ett flertal olika accessformer att valja
bland. De tillgangliga accessformerna ir 1 stort sett desamma som under ar 1998
och omfattar kopparnatet (PSTN, ISDN, xDSL), Elnatet, Radiobaserade nit
(GSM, radiolank, radio punkt till multipunkt), Satellit, Kabel-TV-natet samt optisk
fiber. Optofiber anses vara den overligsna tekniken for telekommunikation, bade
1dag och inom den niarmaste framtiden. Vilken teknik som anvinds 1 praktiken
beror pa ett flertal faktorer; vilken tjanst som skall tillhandahallas, tillgangen till
befintlig teknik inom det aktuella omradet, typ av slutkund samt kostnaden for
anslutningen.

Kopparnitet

Kopparnatet ar unikt avseende spridningen da 1 stort sett samtliga hushall och
foretag redan ar anslutna med koppar. Ur ett konkurrensperspektiv ar dock
kopparnitet forenat med brister da Telia som nastan ensam teleoperator dger och
forfogar 6ver nitet. Att Ovrig accessnitsteknik har utvecklats beror frimst pa
Internets expansion och inte for att erbjuda telefonilésningar. Andra teleopera-
torer har fatt ett stort behov av att kunna ansluta anvindare till Internet pa annat
satt an via det kopparnit de har begransad tillgang till. Under den tid som tele-
marknaden varit 6ppen for konkurrens har tillgangen till kopparnitet varit ett av
de mest debatterade omradena, dar teleoperatorerna efterfragat en lagandring som
skulle medfora tillgang till accessnitet. De alternativa teleoperatorerna till Telia
framhaller att det ar en av de mest betydelsefulla faktorerna for att telemarknaden
skall kunna fungera pa likvirdiga villkor. Amnet har fatt innu stérre betydelse i
och med mojligheten att utnyttja frekvenserna i1 kopparnatet f6r snabb anslutning
till Internet, xDSL. En stor férhoppning fanns att detta skulle 16sa sig da PTS
framlade ett lagforslag om inforande av LLUB till regeringen under hosten 1999.
Vart att namna ar att aven EU gick ut med en rekommendation 1 april ar 2000, dar
medlemslanderna uppmuntras till att arbeta for ett inférande av LLUB. PTS fo1-
slag maste dock utredas ytterligare da det finns risk for att LLUB strider mot
yttrandefrihetsgrundlagen (YGL). Foljande motivering ges 1 I'T-propositionen
1999/2000:86 sid 91;

”Bestimmelsen 1 3 kap. 1 § yttrandefrihetsgrundlagen innebir att varje svensk medbor-
gare och svensk juridisk person har ritt att sinda radioprogram genom trad. Det kan ine
uteslutas att en skyldighet att ge tillgang till sitt accessnat innebir en begransning av denna
grundlagsfista ritt f6r natinnehavaren. Fragans forhallande till yttrandefrihetsgrundlagen
miste dirfor Gvervigas innan nagot forslag till lagstiftning kan presenteras.”

Utredningen genomfors nom ramen for mediagrundlagsutredningen mom
Niringsdepartementet. Skulle det visa sig att inférandet av LLUB strider mot
YGL, men att ambitionen 4anda ar att sa snart som mojligt infora LLUB, sa krivs
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det en andring 1 YGL. For en andring 1 en grundlag kravs det att beslut tas for en
andring vid tva riksdagar med ett mellanliggande val.

Oberoende av om LLUB lagstiftas eller inte sa erbjuder Telia sedan 1 mars ar 2000
numera andra teleoperatorer tillgang till kopparnitet, genom tjansten “koppar-
tjansten” som innebar tillgang till konsumentens telejack till en kostnad pa

1.500 kr per ar och kund. De har dven tagit fram en firdigpaketerad ADSL-tjdnst.
For nirvarande har ett fatal teleoperatorer tecknat avtal med Telia rorande kopp-
artjansten och ett flertal diskussioner med ytterligare operatorer fors. Priset upp-
fattas dock som hogt da teleoperatorerna jamfor priset med Telias abonnemangs-
avgift pa 1.008 kr per ar och kund. Med en sadan prissattning har de mycket svart
att se nagon lonsamhet med att utnyttja tjansten for direktanslutning av en abon-
nent for fast telefoni. Telia hivdar dock att priset pa abonnemangsavgiften for
fast telefoni ar for lagt 1 forhallande till kostnaderna. Denna marknadssituation har
sitt ursprung 1 att Telia, som bedomts vara dominerande pa marknaden, omfattas
av pristaket pa fast avgifter. For att LLUB skall kunna inféras och fungera i prak-
tiken ar det darfor nodvindigt att pristaket ses over.

For att direktansluta foretag hyr vanligtvis de alternativa teleoperatorerna en for-
bindelse fran Telia. For teletjansten anvands ofta Telias tjanst ”Telia Link X-Line”
och for Internettjansten “Digitel”. Skillnaden ar att den forstnaimnda ar en mer
foridlad tjanst an den sistnamnda.

Elnitet

Under 1998 riktades stor uppmarksamhet mot att anvanda elnatet som accessnat
for teletjanster. Da leverantorerna av utrustningen fick svarigheter att fa tekniker-
na kostnadseffektiva sjonk intresset och flera testprojekt lades ned. Enligt uppgif-
ter fran aktorer dr dock tekniken ater under utveckling hos foretag som Siemens
och Alcatel. I Sverige finns det flera aktorer bland elbolagen som foljer utveck-
lingen med forhoppningen om att detta skulle kunna bli en alternativ accessform.

Radiobaserade nit

Radiobaserade accessnat anvinds redan 1dag 1 olika former. Bland annat anvinds
radiolink for att 16sa kommunikation till/fran eller inom ett foretag, dock 1 allt
mindre omfattning genom att tillgangen till optisk fiber blir allt storre. Optisk
fiber ar 6verliagsen radiolankbaserade 16sningar da fiber bade ar mer kostnads-
effektivt Over tiden samt erbjuder hogre hastigheter.

Forutom radiolank finns radioaccesslosningar for punkt till multipunkt. Med stod
av lagen om radiokommunikation har sadana licenser givits ut till den som sokt

(1 den man ledigt frekvensutrymme fanns tillgangligt). Detta har dock andrats och
enligt nya bestimmelser skall tillstaindsprovningen ske genom allman inbjudan till
ansokan. Utdelningsforfarandet har dock blivit forsenat hos PTS, men enligt nu
gallande tidsplan skall riktlinjerna vara klara 1 september och tillstanden utdelade
under ar 2000. Nedan angivna frekvensband skall upplatas; del av bandet

3,4-4,2 GHz, del av bandet 24,5-26,5 GHz, bandet 27,5-28,1 GHz, bandet
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29,1-29.5 GHz, bandet 31,0-31,3 GHz, bandet 41,5-42,5 GHz. Intresset for dessa
licenser ar stort och flera teleoperatorer har bedrivit testverksamhet under ett till
tva ar. Frekvenserna ses som en mojlig alternativ accessform till det fasta nitet
och tillgang 6nskas sa snart som mojligt. Teleoperatorer som idag erbjuder fasta
telefonitjanster och/eller nitkapacitet har uttryckt sin besvikelse ver PTS
utdragna hantering av ansokningsforfarandet och vilka villkor som skall galla.

De storsta radiobaserade accessniten ar de tre befintliga GSM-naten, till vilka
samtliga kunder pa mobila teletjanster ar anslutna till idag. Nackdelarna med dessa
nat ar dock den begransade kapaciteten samt att naten endast 1 mycket begransad
omfattning ar tillgangliga for nagon annan an mobilteleoperatorerna sjalva.
Genom uppgradering till ny teknik samt inférandet av UMTS tillsammans med
utokad tillganglighet for andra aktorer kommer radiobaserade nat med tiden att fa
en allt storre betydelse som accessnitsteknik.

Kabel-TV-nitet

Kabel-TV ar en accessnatsinfrastruktur som haller pa att utvecklas till ett alter-
nativt sitt att na hushallen. I Sverige har ca 4 miljoner hushall med TV varav drygt
2 miljoner anslutna till kabel-TV. Teleoperatorerna Tele2 och Telia ar ocksa de
dominerade foretagen pa kabel-TV marknaden. Den tredje stora aktoren pa denna
marknad ar UPC (f d StjarnTV).

Till skillnad mot tele- och Internetoperatorerna har kabel TV-bolagen redan alla
sina kunder direktanslutna. Genom att modifiera sina kabel-TV nit kan de ocksa
tillhandahalla telefoni- och Internettjanster till sina kunder. Tester med bredband
via kabel-TV har pagatt under ett flertal ar och under 1999 lanserades erbjudande
om “bredband” till ett stort antal hushall med kabel-TV.

Optisk fiber

Till skillnad mot kopparkabel har den optiska fibern 1 teorin en oandlig kapacitet
och begrinsningen for vilken hastighet som kan kommuniceras 6ver fiberkabeln
beror pa andutrustningen. Optisk fiber anvands an sa linge 1 begrinsad omfatt-
ning 1 accessnatet. Kostnaden for att bygga ut en infrastruktur pa optisk fiber eller
koppar skiljer sig inte fran varandra 1 nagon stor utstrackning, vid nybyggnation.
Genom att annan infrastruktur redan finns pa plats blir dock investeringskost-
naden for utbyggnad av optisk fiber betydligt hogre och utnyttjande av alternativ
mfrastruktur foredras. Tillgang till accessnat ar dock begrinsad och detta till-
sammans med att priserna pa fiber har sjunkit vasentligt under de senaste aren har
medfort att fler foretag har borjat, och borjar, titta pa mojligheten att anvinda
optisk fiber aven 1 accessnaten. Genom att marknaden for telekommunikation
vixer, och dairmed aven marknaden for natkapacitet, 6kar affarsmojligheterna 1 en

sadan utbyggnad.
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7. Trender pa marknaden

Okad komplexitet i utbudet

For slutkunderna har marknadens utveckling medfort en allt storre komplexitet 1
valsituationen. Privatmarknaden stills infor problemet att vilja bland ett antal ak-
torer med olika prissattning. Genom att det fraimsta konkurrensmedlet ar priset sa
galler det for teleoperatorerna att vara den som konsumenten uppfattar som
billigast. Vem som verkligen ir billigast beror dock pa konsumentens ringbete-
ende, nagot som konsumenterna ofta har svart att 6verblicka. Medvetenheten har
dock blivit bittre och en hel del hjalpmedel finns for konsumenten att gora bittre
val, t ex pa Internet och 1 massmedia. Foretagsmarknaden star infor fler problem
in enbart priset pa en tjanst. Alltmer komplexa tekniska l6sningar och pakete-
ringar av tjanster gor att kundens egen kompetens inte alltid ricker till for att gora
det mest rationella valet. Paketering av tjanster gor det ocksa allt svarare att jam-
fora priser mellan olika erbjudanden. I och med denna komplexitet, bredare an-
vandargrupper och darmed bristande kunskaper hos kunden sjalv sa har foljden
blivit att kunderna borjar képa funktion och kundnytta istallet for en specifik tek-
nik och tjanst. Att kunderna skulle utvecklas mot ett funktionsfokus har diskute-
rats lange, dock utan att det 1 realiteten fungerat pa det viset, nagot som nu borjar
andras. Svarigheterna har medfort att hjalp vid upphandlingar efterfragas allt mer
fran teleoperatorerna sjalva samt fran andra foretag som specialiserat sig pa sadana
tjanster. Efterfragan okar bade vad galler avancerade helhetslosningar och enbart
telefonitjanster.

Konkurrens fran andra branscher

Pa den spelplan som teleoperatorerna hittills verkat pa har frimst funnits av tradi-
tionella aktorer och darfor har den konkurrens som utspelats skett dem emellan.
Marknaden breddas dock och allt fler nya aktorer kommer 1 och vill konkurrera
om kunderna pa telemarknaden. Hard konkurrens kommer fran Internet- och
andra kommunikationsforetag samt fran foretag inom andra branscher sasom el-
bolag, forsakringsbolag, elektronikforetag etc. Samtliga har det gemensamt att
telefoni ar en bra tjanst att ha som komplement till sitt 6vriga utbud. Det av-
gorande 1 denna kamp iar att fa kontrollen 6ver slutkunden.

Kommunikationsintensiva individer

Utvecklingen av telemarknaden gar allt mer mot en individanpassad funktionalitet.
Genom att bade fasta och mobila teletjanster samt Internettjanster numera an-
vands och utvecklas for bade privat bruk och 1 arbetet sa har den enskilda indivi-
den en allt storre mojlighet att erhalla en hog kunskap och anvindandegrad an
tidigare. Denna utveckling ar extra pataglig 1 mindre foretag dar det 1dag finns
mycket sma foretag som anses tillhora gruppen kommunikationsintensiva foretag.
Anledningen ar att individerna sjilva innehar kunskap och frihet att utveckla sin
egen kommunikationsmiljé. For att fortsitta att gynna denna utveckling ar det
betydelsefullt att det ges utrymme till att utforma arbetsplatserna efter individens
egna onskemal. Pa storre foretag ar individen, generellt sett, mer knuten till den
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I'T-milj6 och IT-strategi som foretaget beslutat om, och friheten ar mer begrin-
sad. Mojligheten att utnyttja nya tjanster och utveckla sin egen kommunikation ar
darfor inte lika stor for alla, vilket 1 sin tur kan medfora att dessa individer ej ut-
vecklas 1 samma takt. Det finns saledes en risk att klyftan mellan kommunika-
tionsintensiva individer och individer med lag kommunikationsmognad vixer om
detta inte tas 1 beaktande.

Tillvaxt pa mobila teletjinster

Utnyttjande av mobila teletjanster vixer 1 takt med tiden. I denna rapport har vi
sett att antalet anvandare vixer och vardet for mobila teletjanster vixer 1 snabbare
takt relativt den totala telemarknaden. Detta sker trots de begrinsningar som finns
1 de mobila niten avseende tjansteutbud, kapacitet och kvalitet. Foretag soker mer
och mer efter mobila 16sningar och, enligt mobilteleoperatorerna, 6kar antalet in-
divider som enbart har en mobiltelefon. Genom de uppgraderingar som nu plane-
ras 1 de mobila niten och tillgangen till tredje generationens mobilnat, undanrojs
de nuvarande begransningarna. Detta kommer sannolikt att medfora att mobila
teletjanster blir alltmer betydelsefull under de narmaste aren.

Vertikal uppdelning

Telemarknaden har traditionellt sett varit vertikalt integrerad, d v s teleoperatorer-
na har haft kontroll 6ver hela kedjan fran natkapacitet till tjanster mot slutkunder.
Vid tidpunkten for avregleringen borjade telemarknaden pa nivan hyrda forbindel-
ser och avslutades med teletjansten mot slutkunden. Denna marknad har dock
tordjupats och 1dag kan den anses borja med kanalisation och fiber 1 gatan och
avslutas med ett stort antal innehallstjanster. Samtidigt som marknaden fordjupats
sa har den vertikala integrationen borjat luckras upp och istillet bestar telemark-
naden av allt fler delmarknader. Dessa delmarknader fungerar mer och mer sjalv-
standigt fran varandra med olika aktorer inom respektive delmarknad. Vidare
utvidgas den nuvarande telemarknaden horisontellt genom den konvergens som
sker mellan bland annat marknaderna som telekom, media, underhallning och
datakommunikation. Detta kommer att medfora en ytterligare utveckling mot fler
delmarknader och nya aktorer.

Borsintroduktion och privatisering

Alltfler foretag inom telekombranschen introduceras pa borsen. Hittills har
regulatoriska forandringar haft en relativt liten paverkan pa borskurserna, trots att
de 1 vissa fall andrat marknadsforutsattningarna i stor utstrickning pa hela eller
delar av telemarknaden. I takt med att allt fler foretag inom telekommunikation
borsintroduceras kan de regulatoriska forandringarna dock fa en allt storre paver-
kan pa borskursen.
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8. Synpunkter pa PTS

I samband med de intervjuer som genomforts har asikter om PTS roll pa mark-
naden framforts. Nedan har nagra av de kommentarer som vi anser har en natur-
lig koppling till rapporten 1 6vrigt sammanstallts.

e DTS har ett stort ansvar och en betydelsefull roll pa telemarknaden och det ar
av oerhort stor vikt att det utnyttjas pa ritt satt. Genom att PTS formar de
marknadsforutsattningar som skall rada maste PTS fa den kraft och det man-
dat som krivs. Marknadens utveckling gar sa snabbt att PTS inte kan vanta
med viktiga beslut for att utreda situationen under for lang tid. PTS behover
mta en starkare position pa telemarknaden.

e Tydlig malbild och klara spelregler behovs. Telelagen blir alltmer otydlig och
manga svartolkade begrepp anvands. Den regulatoriska osakerheten medfor
svarigheter att genomfora affarsmassiga bedomningar och diarmed svarigheter
att faststalla strategi, affarsidé och marknadsplaner. Det ar egentligen forst nar
det blir en tvist om gallande lagtext som en ordentlig utredning av betydelsen
gors och da samtliga berorda far veta vad som egentligen giller. Mer mforma-
tion om forandringar och forandringarnas inverkan pa marknadens spelplan
efterfragas. PTS maste titta mer pa marknadssituationen och forsta hur den
ser ut aven for andra teleoperatorer an Telia.

e Aven om intentionen ir att sirregleringen pa telemarknaden skall forsvinna pa
sikt anser teleoperatorerna att PTS och telelagen kommer att behovas under
lang tid framover. Genom att konkurrensen blir allt hardare ar det sannolikt
att PTS roll blir an mer betydelsefull under de narmast kommande aren och
en starkare myndighet kommer sannolikt att behovas. Med en sadan utveck-
ling av marknaden, samtidigt som det rader obalans mellan aktorerna, ar det
osannolikt att problemen 16ser sig pa egen hand.

e Teleoperatorerna har under mtervjuer framhallit betydelsen av inforandet av
forval. Forvalet ar en bra funktion da telefonitjansten nas via indirekt access.
Enligt operatorerna sa ar dock direktanslutning av abonnenter att féredra och
losningar for att forbattra konkurrensforutsattningarna baserade pa indirekt
anslutning borde anses vara en interimslosning. Det lingsiktiga malet maste
vara att alternativa teleoperatorer har mojlighet att direktansluta abonnenter
och teleoperatorerna stiller sig fragande till om den nuvarande utvecklings-
takten pa fast telefonitjanst anses som tillfredsstallande.
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Bilagor
Bilaga 1 - Intervjuade foretag

Alfred Berg Fondkommission AB
Banverket Telenat

Birka Energt

Europolitan AB

Facilicom Tele8 AB
Glocalnet AB

Global Telesystem AB, GTS
MCI WotldCom AB
MobilTeleBranschen

Rix Telecom

Route66

RSL COM Svenska AB
Sense Communications AB
Sonera Sverige AB

AB Stelacon

Svenska Kraftnit (Svenska KraftKom AB)
Sydkraft AB (Evicom AB)
Telel Europe

Tele2 AB

Telenordia AB

Telerian

Telia AB

Telia Mobile AB

Telitel AB

Teracom AB

Utfors AB

Vattenfall Regionnat AB
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Bilaga 2 — Foretagsbeskrivningar

Banverket

Banverket borjade att erbjuda hyrda forbindelser kommersiellt under ar 1991. De
har tillgang till ett fibernit pa ca 10 000 km lings med banvallarna. Det har dirfor
en jamforelsevis mycket god geografisk tackning av natkapacitet 1 Sverige.
Banverket hyr ut foradlad natkapacitet i hastigheter frin 2 Mbit/s och uppit, de
hyr aven ut vaglangder. I och med att deras nit endast gar fram till jirnvagssta-
tionerna sa samarbetar de ofta med lokala och regionala aktorer for att kunna
erbjuda kompletta 16sningar till kunderna. Deras kunder utgors fraimst av teleope-
ratorer men aven ISP och foretag. Deras huvudkontor finns Borlinge. Omsatt-
ningen fran forsaljning av nitkapacitet uppgick till ca 180 mkr under 1999.

Europolitan AB

Europolitan AB ir ett heldgt dotterbolag till Europolitan Holdings AB som 1 sin
tur 4gs till 71% av den brittiska mobilteleoperatéren Vodafone AitTouch.
Europolitan borjade driva sitt GSM-nat 1 Sverige under 1992. Europolitan har
sedan starten inriktat sig pa en malgrupp som relativt sett genererar hoga trafik-
volymer. I Europolitan Holdings AB finns dven dotterbolaget Europolitan Stores
AB, vilket ar foretagets aterforsaljare av mobiltelefoner. I dagsliget har de

ca 35 butiker 1 Sverige. Intaktsmissigt ar Europolitan nast storst pa den svenska
marknaden f6r mobila teletjanster. Omsattningen for Europolitan AB uppgick ar
1999 till ca 4,3 mdkr och de har ca 1.000 anstillda. Huvudkontoret for verksam-
heten finns 1 Karlskrona.

Evicom AB

Evicom AB ir ett heldgt dotterbolag till Sydkraft. Genom dotterbolaget Sydkraft
Telecom borjade foretaget erbjuda natkapacitet under ar 1992. De erbjuder bland
annat natkapacitet 1 form av svart fiber och radiolank till teleoperatorer, foretag
och organisationer 1 s6dra Sverige. Tillsammans med Svenska Kraftnat, Birka
Energi och Vattenfall lagger de ut ca 200 mil svart fiber 1 en ring mellan
Stockholm, Go6teborg och Malmé. Denna ring skall vara klar under hosten ar
2000. Evicom studerar aven de framtida mojligheterna att anvinda elnitet som
accessnat for telefonitjanster. Huvudkontoret finns 1 Malmo. Omsattningen under
ar 1999 uppgick till ca 50 mkr.

Facilicom International Sweden AB

FaciliCom/Tele8 etablerades i Sverige genom Tele8 under ar 1992, det var dock
forst 1 maj 1996 som verksamheten kom igang. Foretaget dgs av WorldAccess och
ingar 1 den amerikanska Armstronggruppen. De erbjuder indirekt och direkt-
anslutning for fasta telefonitjanster till samtliga foretag och hushall 1 Sverige. Virt
att namna ar att de aven erbjuder betalteletjanster pa den svenska marknaden.
FaciliCom/Tele8 saljer aven internationella trafikminuter till andra teleoperatorer
pa den svenska marknaden. Under 1999 omsatte foretag nastan 500 mkr och de ar
ca 40 anstallda. Huvudkontoret for den svenska verksamheten finns 1 Malmo.
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Global One Services AB

Global One Services ar ett joint-venture mellan Deutsche Telecom, France
Telekom och Sprint. Foretaget har bedrivit verksamhet 1 Sverige sedan ar 1992.
Den primara malgruppen ir foretagsmarknaden till vilka fast telefoni, Internet-
access och datakommunikationstjanster erbjuds. Huvudkontoret finns 1
Stockholm.

Glocalnet

Glocalnet erbjuder fast telefoni for privatpersoner och foretag genom indirekt
anslutning. Foretaget startade sin verksamhet 1 Sverige under ar 1998 med fokus
pa att bygga egna internationella IP-nit och att erbjuda IP-telefoni pa den svenska
marknaden. Genom ett samarbete med Bredbandsbolaget testar foretaget mark-
nadens ringbeteende och intresse for telefonitjanster till ett fast pris. Huvudkon-
toret finns 1 Stockholm. Foretagets totala omsittning uppgick ar 1999 tll 30,6 mkr
och de hade 42 anstallda.

GTS

GTS har varit verksam pa den svenska marknaden sedan ar 1994 under namnet
Netsource. Det amertkanska telekommunikationsforetaget Global TeleSystems
Group Inc képte Netsource under ar 1998. Genom agarbytet sa frangick Net-
source sin tidigare roll som telemaklare pa den svenska marknaden och GTS har
1dag fokus pa att erbjuda tjanster utifran ett eget europeiskt nat. De erbjuder
framst indirekt och direktanslutning for fast telefoni och Internet till foretag och
privatpersoner. Foretagets intakter uppgick till 259 mkr och antalet anstallda till
100 st under 1999. Huvudkontoret for den svenska verksamheten finns 1
Stockholm.

MCI WorldCom AB

MCI WorldCom har varit etablerade 1 Sverige sedan ar 1994. Foretaget har foretag
som sin primara malgrupp och erbjuder direktanslutning for fasta telefonitjanster 1
hela Sverige och datakommunikation och Internet 1 Stockholm, Milardalen,
Goteborg och Malmo. MCI WorldCom agerar ocksa underleverantor till ett flertal
teleoperatorer pa den svenska telemarknaden genom att silja trafikminuter, framst
internationella. Huvudkontoret f6r den svenska verksamheten finns i Stockholm.
Intikterna for ar 1999 uppgick till nastan 700 mkr och antalet anstallda till

ca 250 st.

NETnet International S.A.

NEThnet startade sin verksamhet 1 Sverige under ar 1994 som telemaklare. Under
de senaste tva aren har dock foretaget utvecklas till att bli en traditionell teleope-
rator med egen natvixel. Foretaget ingar sedan borjan av ar 2000 1 den ameri-
kanska koncernen Wotld Access, 1 vilken dven Facilicom ingar. De etbjuder
framst telefonitjanster till sma och medelstora foretag 1 Sverige.
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Rix Telecom

Rix Telecom erbjuder framst indirekt anslutning fast telefonitjanst och uppringd
Internetaccess till privatpersoner 1 hela Sverige. Foretaget har priset som konkur-
rensmedel. Huvudkontoret finns 1 Katrineholm och foretaget har 26 anstallda.

RSLCOM Sweden AB

Foretaget ingar 1 den globala telekomkoncernen RS Communications, Ltd.
RSLCOM har varit etablerade 1 Sverige sedan slutet av 1994. De ar framst inrik-
tade mot privatpersoner och sma och medelstora foretag 1 Sverige. De erbjuder
1dag indirekt anslutning for fasta telefonitjanster och har dven relativt sett en stor
verksamhet inom telefonkort. I viss utstrackning erbjuds dven datakommunika-
tionstjanster. RS COM har 75 anstallda 1 Sverige och omsatte 238 mkr under
1999. Huvudkontoret finns 1 Stockholm och de har daven verksamhet 1 G6teborg.

Sense Communications AB

Sense Communications AB ir ett helagt dotterbolag till det norska foretaget Sense
Communications International AB vilka grundades 1 maj 1999. Foretagets storsta
agare ar butikskedjan Elgiganten. Det svenska foretaget borjade erbjuda mobila
teletjanster 1 april ar 2000. Foretaget har inget eget nationellt nit for mobila tele-
tjanster utan baserar sina tjanster pa Telias GSM-nit, vilket de fatt tillgang till
genom att teckna ett s k Service Provider-avtal med Telia Mobile. Deras affarsidé
ar att erbjuda tal och Internettjanster baserad pa mobil mfrastruktur. Malgruppen
ar for narvarande privatpersoner och sma foretag 1 Sverige. Foretaget har

ca 10 anstillda och huvudkontoret finns 1 Stockholm.

Sonera Sverige AB

Sonera Sverige AB ir ett heldgt dotterbolag till den finska motsvarigheten till
Telia; Sonera Corporation. Sonera Sverige inriktar sig pa avancerade nattjanster
mnom datakommunikation och telefoni for foretag och organisationer, vilket med-
for att de framst erbjuder direktanslutning for fasta telefonitjanster och Internet.
Genom att Sonera forvirvade det nationella nitet ’Komnet” av Enator under ar
1997 har de relativt sett stora egna natresurser. Dessa natresurser anvinds for den
egna verksamheten men kapacitet och trafikminuter siljs ocksa till andra tele-
operatorer pa den svenska marknaden som 1 sin tur kan erbjuda indirekt anslut-
ning for fasta telefonitjanster och Internet.

STOKAB

STOKAB bygger ut och driver ett fiberoptiskt kabelnat 1 Stockholmsregionen.
Antalet fiberkilometer uppgar till ca 200.000, antalet kabelkilometer till ca 2.200.
STOKAB hyr endast ut svart fiber. Kunderna utgors dels av teleoperatorer, dels
av slutkunder som anvander fibern for internt bruk. Forutom detta hyr STOKAB
ut utrymme 1 den kanalisation som tidigare dgdes av Stjarn-TV-natet. Foretagets
mtikter uppgick till 176 mkr och antalet anstallda till 89 anstallda
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Svenska Kraftnat

Svenska Kraftnat har ett optiskt fiberkabelnit som for narvarande nar runt 10%
av landets kommuner. Foretaget borjade utbygenaden av optisk fiber ar 1994 och
lagger framst optokabeln 1 toppen av sina befintliga kraftledningar. Antalet fibrer 1
stamnatet varierar fran 24 till 196 st och natkapaciteten erbjuds till teleoperatorer
framst 1 form av svart fiber. I viss utstrackning hyrs aven foriadlad natkapacitet ut 1
hastigheter pa upp till 80 Gbit/s per fiberpar. Tillsammans med Birka N,
Sydkraft och Vattenfall bygger Svenska Kraftnat den sa kallade Optotriangeln.
Som forsta steg skall en utbyggnad pa cirka 1 700 km fiberkabel 1 den s6dra delen
av landet, vilket skall vara klart senast 1 december ar 2000. Svenska Kraftnat har
ocksa fatt 1uppdrag av Regeringen att bygea fiber mellan kommunernas
huvudotter, vilket skall vara klart till sommaren ar 2002.

Telel Europe Holding AB

I Sverige erbjuder Telel Europe tjanster for data, tal och Internet till stora och
medelstora foretag. Fokus ir att ta 6ver och ansvara for kundernas kommunika-
tionslosningar, d v s helhetslosningar som inkluderar fast och mobil telefoni, data-
kommunikation och Internet. Mobila telefonitjanster kunde de botja erbjuda pa
den svenska marknaden sedan januari ar 1999 da de borjade agera som Service
Provider at Telia. Tillsammans med Utfors och Telia skall de bygga ett fibernit pa
110 km mellan Norrtalje och Haparanda. Utéver huvudkontoret 1 Stockholm har
Telel kontor i Géteborg, Malmo och Orebro. Foretagets omsittning uppgick
under ar 1999 till ca 232 mkr och antalet anstallda till 265 st.

Tele2 AB

Tele2 ar en helhetsleverantor av telekommunikationstjanster 1 Sverige. Som tele-
operator har de varit verksamma pa den svenska marknaden sedan ar 1993 och ar
for narvarande Sveriges nast storsta teleoperator utifran omsattning. Under varu-
mirket Tele2 erbjuds indirekt och direktanslutning for telefoni och Internet till
privatpersoner och foretag samt publika datakommunikationstjanster till foretag.
Mobila GSM-tjanster erbjuds till privat och foretagsmarknaden genom varumar-
kena Comviq och Tele2Mobil. Inom koncernen bedrivs aven kabel-TV-tjanster
genom varumirket Kabelvision. Huvudkontoret finns 1 Stockholm. Foretagets
totala omsattning uppgick ar 1999 tll drygt 8 mdkr.

Telenordia AB

Telenordia startade sin verksamhet 1 Sverige 1 maj 1995. Bolaget édgs till lika delar
av British Telecom, Tele Danmark och Telenor. De erbjuder idag frimst fasta
telefonitjanster, Internet och datakommunikation till f6retag och privatpersoner.
Telenordia har byggt upp sin infrastruktur genom att hyra natkapacitet av nitagare
sasom Banverket, Telia, Utfors, STOKAB m fl. Telenordias nat nas bade genom
direkt och indirekt anslutning. Sedan varen 2000 erbjuder de dven mobila tele-
tjanster genom 020-nr. Telenordia har drygt 550 anstallda och omsatte under ar
1999 drygt 1,5 mdkr. De ar darmed Sveriges tredje storsta teleoperator. Huvud-
kontoret finns 1 Stockholm
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Telerian

Telerian startade sin verksamhet 1 Sverige under hosten 1999. De erbjuder sma
och medelstora foretag samt privatpersoner indirekt anslutning for fast telefoni,
tjanster for telekonferens samt kontantkort. For narvarande har foretaget ingen
egen vixel utan agerar aterforsiljare till foretag som har egna nat. De erbjuder
aven mobiltelefoni genom s k frisamtalsnummer och call-back, enligt planerna
skall dven Internetaccess erbjudas inom kort. Huvudkontoret for Telerians verk-
samhet finns 1 Malmo. Foretagets omsattning uppgick under ar 1999 till

ca 12 mkr.

Telia AB

Telia AB ar den storsta aktoren pa den svenska telekommunikationsmarknaden.
Deras utbud omfattar samtliga tjanster som idag kan erbjudas pa den svenska
marknaden, t ex fasta telefonitjanster, Internetaccess, publika och unika data-
kommunikationstjanster, mobila teletjanster. Till skillnad fran de 6vriga teleope-
ratorerna kan de ocksa erbjuda direktanslutning for fasta telefonitjanster till
privatpersoner och mindre foretag genom tillgangen till accessnatet. Med den klart
overlagsna tillgangen till egen natinfrastruktur ar de ocksa dominerande pa mark-
naden for samtrafik och nitkapacitet. Tjansterna till slutanvandare erbjuds
marknaden genom affirsomradena foretag och privat. Telia ABs totala omsittning
uppgick under ar 1999 till drygt 52 mdksr.

Telia Carrier & Niit

Telia Carrier & Nat dr den enhet inom Telia som siljer nationell och internationell
natkapacitet. Affairsomradets primira uppgift ar att agera som grossist pa tele-
marknaden och den mest tydliga forandringen under ar 1999 ar att de 1 allt storre
utstrackning skall kunna agera fristiende fran 6vriga affarsomraden och foretag
mnom Telia koncernen. Givetvis ar andra Telia-bolag stora kunder sasom Telia
Mobile, Telia Kabel-TV m fl. De erbjuder allt of6radlad natkapacitet till rena
traftkminuter. Svart fiber borjade de tillhandahalla forst under ar 1998 och erbjuds
an sa lange med vissa begransningar geografiskt. I takt med att efterfragan okar ar
det sannolikt att utbudet ocksa Okar fran Telia. Under 1999 omsatte affirsomradet
ca 24 mdkr 1 Sverige. Antalet anstallda uppgar till ca 3.000 st.

Telia Mobile AB

Telia Mobile, som ir ett helagt dotterbolag till Telia AB, ar en helhetsleverantor
dven inom mobila teletjanster, d v s deras utbud omfattar omradena NMT, GSM,
flygtelefoni, personsokning mm. Virt att notera ar att deras nat for NMT 900
kommer att avvecklas vid utgangen av ar 2000. Telia vander sig till hela mark-
naden och har som mal att kunna erbjuda helhetslésningar. Telia Mobile ar fort-
farande den storsta mobilteleoperatoren 1 Sverige. Under 1999 borjade de som
forsta operator 1 Sverige att Oppna sitt nat for Service Provider pa mobila tele-
tjanster. Omsattningen for Telia Mobile uppgick ar 1999 till ca 10 mdkr.
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TeliTel AB

TeliTel tillhor den amertkanska foretagsgruppen Galesi Group och etablerade
verksamhet 1 Sverige ar 1995. De erbjuder fasta telefonitjanster till foretag och
privatpersoner frimst genom direkt och indirekt anslutning. Sarskilt fokus har
foretaget pa CallCenterlosningar. TeliTel kompletterar de fasta telefonitjansterna
med Internetaccess genom att agera som aterforsiljare till Internet 5. Genom ett
samarbete med BoNet testar Telitel att erbjuda fasta telefonitjanster, integrerade 1
bredbandslosningar, till ett fast pris. Foretaget hade en omsittning pa 66 mkr och
antalet anstillda uppgick till drygt 90 st. Huvudkontoret finns 1 Stockholm, och
foretaget har forsaljningskontor 1 Goteborg, Umea och Solleftea.

Utfors

Utfors startade sin verksamhet 1995 med affarsidén att ge studenter 1 Uppsala
Internetuppkoppling till en lag kostnad. Under 1998 utvecklades Utfors till en
Internet Service Provider och borjade erbjuda bade uppringda och fasta Internet-
anslutningar till foretag och privatpersoner. I samband med att forval skulle in-
foras 1 Sverige utokades affiren till att aven omfatta indirekt anslutning for tele-
fonitjanster. Forutom att tillhandahalla teletjanster borjade Utfors att bygga egen
mfrastruktur under 1999. Tillsammans med Telel Europe och Telia skall de bygga
ett fibernat pa 110 km mellan Norrtilje och Haparanda. Foretaget har kontor 1
Stockholm, Uppsala, Goteborg och Overkalix. Under 1999 omsatte foretaget
drygt 90 mkr och antalet anstillda till 86 st

Teracom AB

Teracom AB har ett rikstaickande radiolinknit f6r 6verforing av radio- och TV-
program. Nitet bestar av drygt 100 radiolankstationer med en kapacitet pa

155 Mbit/s for narvarande. Under 1995 botjade Teracom erbjuda natkapacitet till
foretag och organisationer, vilket skedde 1 samband med digitaliseringen av radio-
natet. Kunderna utgors bland annat av teleoperatorer som tillhandahaller fasta
och/eller mobila teletjanster, Internet Service Provider samt stotre foretag. Fore-
taget etbjuder foradlad natkapacitet, radiolank, frimst i kapaciteter pa 2 Mbit/s
upp till 34 Mbit/s. I vissa affirer agerar aven Teracom som dterforsaljare av tele-
foni och Internet om kunden sa efterfragar. Foretaget omsatte totalt ca 2,3 mdkr
under ar 1999.

Vattenfall

Vattenfall erbjuder natkapacitet genom sitt dotterbolag; Vattenfall Regionnit AB.
Under ar 1991 borjade Vattenfall att bygga upp en infrastruktur for telekommuni-
kation for sin egen verksamhet. Under ar 1996 borjade dessa tjanster att erbjudas
kommersiellt, férutom den utbyggnad de paborjade 1994 tillsammans med Tele2.
De erbjuder idag svart fiber samt bandbredd till teleoperatorer samt foretag och
organisationer 1 de omraden dar deras infrastruktur finns. For narvarande har de
ca 50-75 mul 1 drift. Tillsammans med Svenska Kraftnat, Birka Energi och Sydkraft
(Evicom) lagger de ut fiber 1 den sa kallade optotriangeln; Stockholm, Goteborg
och Malmé. De kan erbjuda nitkapacitet fran stamnit fram till lokala nat, t ex
stadsnat.
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