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Forord

Aven under 2001 6kar marknaden for telekommunikation i virde. Det ir framfor allt de nyare
jansterna, sisom SMS och Internetaccess med hogre dverforingskapacitet, som stdr for expan-
sionen, medan de mer traditionella omrddena, sdsom fast telefoni, visar pd en viss stabilisering.
Aven mobiltelefoni verkar ha intritt i en ndgot lugnare fas under 4ret — antalet abonnemang vix-
er inte lingre lika snabbt. Detta visar Post- och telestyrelsens, PTS, analys av den svenska tele-
marknaden som gors for dctonde dret i rad.

Steg for steg stirks konkurrensen pa telemarknaden. Sedan den svenska telemarknaden 6ppna-
des for konkurrens 1 juli 1993 har konkurrensen utvecklats positivt pd i stort sett samtliga delar
av telemarknaden. Sirskilt viktig var forvalsreformen som genomfordes under hosten 1999.
Sedan dess har alternativa operatorer kunnat ta marknadsandelar i en stérre omfattning 4n tidi-
gare pa flera delmarknader f6r fasta telegjinster. Det finns dock vissa segment som inte varit ut-
satta for ndgon stdrre konkurrens; abonnemang i det fasta telenitet ir ett sidant. Trots att EU-
forordningen om lika tilltrdde till accessnit triidde i kraft redan 2 januari 2001, har konkurren-
sen inte kommit iging pd denna delmarknad. For att ytterligare underlitta for konkurrerande
operatdrer foreslog PTS den 2 maj 2002 att det inférs en skyldighet i den svenska telelagen om
s kallad bitstromstilltride, dvs. uthyrning av nitkapacitet for datatrafik i accessnitet.

Den mobila marknaden kinnetecknas alltjimt av en oligopolliknande strukeur dir de tre nit-
dgande mobiloperatorerna kontrollerar marknaden. Ett tiotal nya s.k. tjinstetillhandahallare har
dock etablerats sig under de senaste par aren. Mycket pekar pad att deras position gentemot de
nitigande mobiloperatdrerna ir relativt svag. I vissa fall dr de starkt ssmmanknutna med opera-
torerna. Nigot storre tryck pé att priserna for mobiltelefoni ska sjunka bedéms inte foreligga just
nu. Detta har PTS, i samarbete med Konkurrensverket och Konsumentverket, kunnat konstatera
i en gemensam studie som publicerades under hésten 2001 och som avhandlade marknadsforhal-
landena p4 denna delmarknad. I syfte att 6ka antalet aktorer pA mobilmarknaden — och dirmed
stirka konkurrensen — delar PTS under viren 2002 ut ett fjirde GSM tillstind.

Regeringen presenterade i mars 2000 sin I'T-proposition med den 6vergripande malsittningen
att Sverige som forsta land ska bli ett informationssamhille for alla. Ett prioriterat omréde for att
mojliggora detta ir att 6ka tillgingligheten till informationssamhillets tjinster. Ett mal nir det
giller tillginglighet idr atc alla i Sverige inom en inte alltfor avligsen framtid skall ha tillging till
infrastrukcur med hog éverforingskapacitet, s.k. bredband. PTS kan konstatera att antalet privata
kunder med Internetaccess pd den svenska telemarknaden som vid arsskiftet 2001/2002 hade
tillgdng till hogre overforingskapacitet, uppgick till cirka 455 000. Detta dr en markant kning
jimfort med &ret innan och visar pd att utbyggnaden sker i ett raske tempo.

ot Pty

NILS GUNNAR BILLINGER
GGENERALDIREKTOR




[ 2] SVENSK TELEMARKNAD 2001 [ POST- OCH TELESTYRELSEN

Innehallsforteckning

SYFTE OCH METOD 8
MARKNADEN FOR TELEKOMMUNIKATIONER 10
Overgripande malsittning 10
Anmalda och tillstandshavare 10
Svensk telemarknad 11
FAST TELEFONI 13
Operatérer och tjanstetillhandahallare 13
Marknadsutveckling 13
Abonnemang 13
Forvalskunder 14
Omsattning 15
Nationella samtal 16
Samtal fran fasta nat till mobilnat 18
Internationella samtal 20
Samtrafikintakter 22
MOBILA TELETJANSTER 23
Operatorer och tjanstetillhandahallare 23
Marknadsutveckling 23
Mobiltelefonikunder 23
Omséattning 25
Samtrafikintakter 27
SMS 28
GPRS 29




POST- OCH TELESTYRELSEN | SVENSK TELEMARKNAD 2001 | 3 |

NATKAPACITET OCH NATVERKSTJANSTER 30
Operatorer 30
Marknadsutveckling 30
Marknadens struktur 30
Natkapacitet till operator 30
Natkapacitet och natverkstjanster till slutkund 31
INTERNETACCESS OCH ACCESS MED
HOGRE OVERFORINGSKAPACITET 32
ISP:er 32
Kunder med Internetaccess 32
Omsattning 35
MARKNADSDATA 39
Telekommunikation 39
Fast telefoni 40
Mobila teletjanster 48
Natkapacitet och natverkstjanster bb
Internetaccess och access med hogre 6verforingskapacitet 57
DELTAGARLISTA 62

Forfattare:
Stefan Williamson




[ 4] SVENSK TELEMARKNAD 2001 [ POST- OCH TELESTYRELSEN

Tabellférteckning

Tabell 1a
Tabell 1b
Tabell 1c
Tabell 2

Tabell 3
Tabell 4
Tabell 5
Tabell 6a
Tabell 6b
Tabell 7a
Tabell 7b

Tabell 8
Tabell 9
Tabell 10
Tabell 11
Tabell 12
Tabell 13
Tabell 14
Tabell 15
Tabell 16a
Tabell 16b
Tabell 17
Tabell 18
Tabell 19

Fast telefoni och mobila teletjanster — intékter fran slutkund

Fast telefoni och mobila teletjanster — procentuell férdelning av intakter fran slutkund
Fast telefoni och mobila teletjanster — procentuell tillvaxt av intakter fran slutkund
Genomsnittlig intakt fran ett hushall — privat konsumtion av teletjanster (fast telefoni,
mobila teletjanster och Internet)

Fast telefoni — antal abonnemang (PSTN & ISDN)

Fast telefoni — antal indirekt anslutna kunder for fast telefoni (PSTN och ISDN)

Fast telefoni — antal ISDN-kanaler

Fast telefoni — intékter fran slutkund (PSTN och ISDN)

Fast telefoni — procentuell fordelning av intakter fran slutkund (PSTN och ISDN)

Fast telefoni — marknadsandelar — intékter fran slutkund (PSTN och ISDN)

Fast telefoni — marknadsandelar — procentuell férdelning av intakter fran slutkund
(PSTN och ISDN)

Fast telefoni — antal utgaende trafikminuter fran slutkund (PSTN och ISDN)

Fast telefoni — genomsnittlig intakt per trafikminut fran slutkund (PSTN och ISDN)
Fast telefoni — prisutveckling nationella samtal och samtal fran fasta nat till mobilnat
Fast telefoni — samtrafikintékter i fasta nat

Fast telefoni — samtrafikminuter i fasta nat

Mobila teletjanster — tillvéxt i antal abonnemang och kontantkort

Mobila teletjanster — antal abonnemang och kontantkort

Mobila teletjanster — marknadsandelar - antal abonnemang och kontantkort

Mobila teletjanster — intakter fran slutkund

Mobila teletjanster — procentuell fordelning av intakter fran slutkund

Mobila teletjanster — antal fran slutkund utgaende trafikminuter i GSM- och NMT-naten
Mobila teletjanster — genomsnittlig manatlig intakt

Mobila teletjanster - SMS-meddelanden




POST- OCH TELESTYRELSEN | SVENSK TELEMARKNAD 2001 | 5 |

Tabell 20  Mobila teletjanster — personsdkare - antal abonnenter och intakt

Tabell 21  Mobila teletjanster — samtrafikintédkter i mobilnat

Tabell 22 Mobila teletjanster — samtrafikminuter i mobilnat

Tabell 23  Natkapacitet till operatér — intakter

Tabell 24 Natkapacitet till operatér — antal hyrda férbindelser

Tabell 25  Natkapacitet och néatverkstjanster till slutkund — intakter

Tabell 26 ~ Natkapacitet och natverkstjanster till slutkund — antal anknytningar och férbin-
delser for natverkslésningar

Tabell 27a Internet — antal aktiva kunder till Internetaccess per accessform

Tabell 27b Internet — procentuell férdelning av antal aktiva kunder till Internetaccess
per accessform

Tabell 28  Internet — antal aktiva kunder till Internetaccess med hogre éverféringskapacitet

Tabell 29  Internet — marknadsandelar - antal aktiva kunder till Internetaccess

Tabell 30a Internet — intékter av Internetaccess fran slutkund

Tabell 30b Internet — procentuell férdelning av intdkter av Internetaccess fran slutkund

Tabell 31  Internet — marknadsandelar — intékter av Internetaccess fran slutkund

Tabell 32a Internet — intakter fran Internetrelaterade tjénster fran slutkund

Tabell 32b Internet — procentuell férdelning av intdkter fran Internetrelaterade tjanster
fran slutkund

Tabell 33  Internet — tillvaxt, penetration och genomsnittlig intakt

Tabell 34  Foretag som deltagit i studien




[ 6 [ SVENSK TELEMARKNAD 2001 [ POST- OCH TELESTYRELSEN

Sammanfattning

Under 2001 har det blivit 4n tydligare att det 4r de nya formerna f6r kommunikation som domi-
nerar utvecklingen pa marknaden. Framfor allt ir det SMS och Internetaccess med hégre over-
foringshastighet som uppvisar de hogsta tillvixttalen. Samtidigt har andra tidigare tillviixtstarka
tjanster gitt in i en lugnare tillvixtfas. Vi ser bland annat en blygsammare tillviixttake i antalet
mobilabonnemang, ndgot som troligen frimst beror pa att penetrationen i Sverige ir relativt hog.

Antalet férvalskunder for fast telefoni forsitter att 6ka kraftigt, till och med i hdgre grad under
2001 dn under 2000. Under 2001 6kade antalet férvalskunder med 35 procent eller 396 000.
Vid slutet av 2001 har dirmed 1 541 000 fasttelefonikunder valt en alternativ operatér till Telia
som forvalsoperator. Av dessa forvalskunder var 1 324 000 privata, vilket motsvarar en tredjedel
av samtliga privata abonnemang for fast telefoni (PSTN och ISDN). Att antalet forvalskunder 4r
s& hogt, bekriftar att den forvalsreform som PTS genomforde i september 1999 har utvecklats
till en betydande framging for en 6kad konkurrens pa den svenska marknaden for fasta tele-
fonitjinster.

Marknadsvirdet for fast telefoni under 2001 uppgick till 27,1 miljarder kronor, vilket innebir
att marknaden for fast telefoni endast fortsitter att utvecklas marginellt. Tillvixten under 2001
lag pd ndgot mer dn 1 procent. Telia hade 76 procent av marknadsvirdet vid slutet av 2001 och
har igenomsnitt forlorat nira 3 procentenheter varje &r sedan mitningarna inleddes 1994.

Marknadsvirdet f6r nationella samtal uppgick under 2001 till drygt 8,8 miljarder kronor. In-
tikterna for detta samtalsslag ligger i princip pa samma niva som for 2000 och 1999, méjligen
nigot ligre. Samtidigt skall understrykas att i nationella samtal inkluderas dven Internetsamtal,
dvs. uppringd access via PSTN och ISDN. Dessa utgor mellan en fjirdedel och en tredjedel av
intikterna. Telia hade under 2001 en marknadsandel pd 69 procent av virdet pa nationella sam-
tal. Det ir hela 8 procentenheter ligre 4n under 2000, d& Telias marknadsandel var 77 procent.
Det kan tilldggas att Telia mellan 1999 och 2000 dessutom férlorade ytterligare 11 procentenhe-
ter. I dessa siffror speglas den inverkan som férvalsreformen har haft.

Samtal frin fasta nit till mobilnit utgér, med sina 5,5 miljarder kronor, en férhillandevis stor
andel av det totala marknadsvirdet for fast telefoni. Telia fortsitter att forlora relativt stort i
marknadsandelar inom segmentet: under 2001 gick Telias marknadsandel ned med 8 procent-
enheter frin 64 procent till 56 procent. Operatdrernas genomsnittliga intikt per trafikminut for
samtal frin fasta nit till mobilnit har sjunkit under den senaste ettdrsperioden, frén 1,96 kronor
per minut under 2000 till 1,73 kronor per minut under 2001.

Internationella samtal dr det samtalsslag inom fast telefoni som varit konkurrensutsatt lingst
tid i Sverige, ndgot som inneburit stadigt sjunkande samtalstaxor for konsumenten. Mindre ope-
ratorer har ofta flera leverantérer av internationell trafik att vilja mellan, vilket ger dem en rim-
ligt god position pa den delmarknaden. I princip dr marknaden for internationell trafik en av de
f3 riktigt vil fungerande. De sjunkande samtalstaxorna har inte uppvigts av att trafikvolymen har
okat i motsvarande utstrickning. Aven om trafikvolymen 6kade med 4 procent under 2001,
sjonk dndd virdet pd marknaden for internationella samtal med hela 26 procent. Telia hade 2001
en marknadsandel pd 43 procent vilket dr 6 procentenheter ligre 4n aret innan. Direfter foljer
WorldCom som hade 17 procent av marknaden, Tele2 med 15 procent och gruppen évriga ope-
ratorer med 25 procent.
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Mobilmarknaden verkar nu ha gitt in i en ny, lugnare fas. Antalet abonnemang och kontantkort
okar inte lika kraftigt som tidigare. Under 2001 6kade dessa med endast 12 procent. Motsvaran-
de siffra f6r 2000 var 24 procent och for 1999 25 procent. Antalet abonnemang och kontantkort
var 7 157 000 per den sista december 2001. Kontantkorten fortsitter att vixa och utgér nu 49
procent av samtliga GSM-abonnemang och kontantkort.

Under 2001 6kade antalet tjinstetillhandahéllare av mobila teletjinster frin tva till runt tio.
Nigra av dessa dr dock dotterbolag till de nitigande mobiloperatérerna. Visserligen ir de nya
tjanstetillhandahallarna f6r mobila teletjinster fortfarande sma, med en sammanlagd marknads-
andel pé endast 1,1 procent av det totala antalet abonnemang och kontantkort, men samtidigt
kan man konstatera att tjinstetillhandahallarna under 2001 lyckats relativt vil i att finga upp
nya kunder for sina GSM-abonnemang. Av den totala tillvixten i antal abonnemang och kon-
tantkort pa 788 000, har tjinstetillhandahéllarna tagit nira 6 procent.

Under 2001 fortsatte tillvixten i antalet sinda SMS att vara mycket stark. Under 4ret sindes
mer 4n dubbelt s minga SMS som under 2000. I praktiken ir det frigan om en tillvixt pd 116
procent eller, riknat i antal, en 6kning med 547 miljoner sinda SMS; frin 473 miljoner till 1,02
miljarder. Privatkunderna sinde 85 procent av dessa. SMS star for 7 procent av den totala
genomsnittliga intikten per kund for mobila teletjinster. Ser man enbart till privatkunder 4r
motsvarande andel hela 12 procent.

Tillvixten i antalet kunder med Internetaccess fortsitter att vara stark i Sverige. Under 2001
okade antalet kunder med 542 000, frin 2 307 000 till 2 849 000, vilket motsvarar en tillvixt pa
23 procent. Per den sista december 2001 bedémer PTS att 455 000 privata kunder med Inter-
netaccess var uppkopplade till Internet, via ndgon form av access med hogre dverforingskapaci-
tet. Motsvarande siffra for sista december 2000 var 138 000. Framfor allt 4r det ADSL som har
seglat upp som klar ledare med nira 9 procent av den totala marknaden f6r privata Internetacces-
ser med hogre 6verforingskapacitet. Endast en fjirdedel av samtliga privatkunder med hogre
overforingskapacitet har dock tillgéng till 2 Mbps eller mer i 6verforingskapacitet.
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Syfte och metod

Huvudsyftet med denna studie ir att kartldgga och analysera utvecklingen av den svenska mark-
naden for telekommunikation under 2001.

Post- och telestyrelsen, PTS, har till uppgift att folja den svenska telemarknadens utveckling
och frimja konkurrens inom omradet. Som del i detta arbete utfér PTS olika typer av mark-
nadsanalyser. Behovet av och efterfrigan pd marknadsstatistik ir dven stor bland operatorer och
hos allminheten, speciellt d& konkurrensen leder till att den svenska telemarknaden blir allemer
dynamisk och kundorienterad.

Denna rapport fokuserar pa foljande delmarknader:

e Fast telefoni

e Mobila teletjanster

e Natkapacitet och natverkstjanster

e Internetaccess och access med hogre dverféringskapacitet
e Samtrafikmarknaden

Svensk telemarknad skall frimst ses som PTS rapport for statistik om telemarknaden. Fokus i
rapporten ligger dirfor pd att redovisa marknadsstatistik i tabellform. Den innehaller dven en
analys med kompletterande figurer och diagram som fortydligar siffermaterialet, beskriver den
ridande marknadssituationen och pekar pa vissa bakomliggande faktorer till den utveckling som
sker pé telemarknaden. I rapporten redovisas marknadsandelar f6r enskilda operatorer pa vissa
delmarknader.

Motsvarande marknadsstudier har tidigare genomforts av:

1994 PA Consulting Group

1995 Bohlin & Strémberg

1996-1997 AB Stelacon

1998 Ohrlings PriceWaterhouseCoopers

1999-2001 Post- och telestyrelsen
Hirutover finns statistik som framtas av SIKA'.

Insamlingen av statistik for 2001 har skett i samarbete med Statens institut f6r kommunikations-
analys, SIKA och Statistiska centralbyrin, SCB. Ett huvudsyfte med samarbetet ir att underlitta
for uppgiftslimnarna och att minska antalet utsinda frigeformulir.

P4 PTS finns information som enligt sekretesslagen bedéms som marknadskinslig.” Sddan in-
formation ir inte anvind i denna rapport. Det siffermaterial som ligger till grund for Svensk tele-
marknad 4r inhimtat frin operatorerna enbart for att ligga till grund f6r denna analys samt for

! SIKA ir den myndighet under Nirringsdepartementet som ansvarar bland annat f6r den officiella statistiken inom transport-
och kommunikationsomridet (se www.sika-institute.se).

8 kap 6 § sekretesslagen.
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den officiella statistiken inom tele- och datakommunikationsverksamhet, vilken publiceras av
SIKA och SCB:s underlag till nationalrikenskaperna. De operatérer som deltagit finns angivna
sist i rapporten under rubriken Deltagarlista. Marknaden beskrivs dven med historiska data i
denna rapport. Den ildsta statistiken ir frin 1994.

Rapporten baseras framst pa féljande informationskallor:

e Kvantitativa data inhamtade av PTS, SCB och SIKA fran operatérer

e Telefonsamtal med operatérer

e Statistik ur tidigare rapporter motsvarande Svensk telemarknad

e Arsredovisningar

e Sokningar pa Internet

e Marknadsundersokningar och analyser som PTS latit genomféra med hjalp
av externa konsulter

e Andra analyser som PTS genomfért i egen regi

De definitioner som anvinds i frigeformuliret och som ligger till grund for rapporterna, revide-
ras och fortydligas kontinuerligt. For att tydligéra marknadens utveckling har 4ven segmenter-
ingen i vissa fall andrats. De forindringar som gérs dr dock av sddan karaktir att jimforbarheten
med tidigare rapporter i stor utstrickning bibehalls.

Revidering av historisk statistik genomf6rs kontinuerligt i de fall da ytterligare information blir
tillginglig f6r PTS. Av denna anledning kan statistik for ett och samma ar skilja sig t i olika rap-
porter. Det dr dirfor visentligt att den som anvinder Svensk telemarknad har tillgéng till den
senast publicerade versionen.

De procenttal som redovisas i rapporten kan pga. avrundningar i vissa fall innehilla mindre av-
vikelser och dirmed leda till att summan av delarna inte alltid blir 100 procent. Det bér dven ob-
serveras att de belopp som anges i rapporten, exempelvis for intikter, inte 4r inflationsjusterade.

Pa PTS hemsida (www.pts.se) finns ytterligare marknadsstudier om konkurrenssituationen
som PTS har genomfért under 2001 och 2002, antingen i egen regi, tillsammans med andra
myndigheter eller med hjilp av konsulter.

Aktuella marknadsstudier:

e Konkurrenssituationen pa olika delmarknader inom teleomradet (PTS, februari 2001)

e Konkurrensen pa Internetmarknaden (PTS, mars 2001)

e |T-infrastrukturen i Sverige (PTS, augusti 2001)

e Mobiltelemarknaden i Sverige ur ett konsument- och konkurrensperspektiv (PTS, KOV och
KKV, september 2001)

e Studie av tredjepartsoperatorer pa marknaden fér mobila teletjanster (PTS, december 2001)

e |T-infrastrukturen i Sverige, 2001 — Uppnas malet om tillganglighet? (PTS, mars 2001)

e ALLTID PA! Bredbandsmarknaden ur ett konsumentperspektiv (PTS, KOV och KKV, maj 2002
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Marknaden for telekommunikationer

Overgripande malsittning

Den i telelagen angivna mélsittningen for telemarknaden ir att enskilda och myndigheter skall £3
tillging till effektiva telekommunikationer till ligsta majliga samhillsekonomiska kostnad. Med
detta avses tillging till telekommunikation pa lika villkor, till ett rimligt pris samt att tjénsterna
skall vara uthélliga och tillgingliga under krig och krissituationer. Ett viktigt medel for att uppnd
detta ir, enligt telelagen, att skapa en marknad som kinnetecknas av en vil fungerande konkur-
rens mellan akt6rerna.

Anmalda och tillstdndshavare

I december 2001 hade totalt 285 foretag kommit in med en anmilan for en eller flera av de

jinster som omfattas av anmilningsplikten enligt telelagen. Detta innebir att det sedan decem-
ber 2000 har tillkommit 54 anmilda foretag.

Antalet foretag med tillstind var 17 stycken, ndgra av dem med tillstdnd for flera tjinster. Nedan
framgdr hur manga anmilningar, respektive antal tillstind, som fanns registrerade hos PTS i maj
2002 for respektive tjinst.

Som framgir av siffrorna ovan, ir antalet anmilningar fler 4n antalet féretag som har kommit in

med en anmilan. Anledningen ir att ett féretag kan anmiila sig for flera tjinster. Ett betydande
antal av dessa foretag har inte redovisat ndgon omsittning under 2001.




POST- OCH TELESTYRELSEN | SVENSK TELEMARKNAD 2001 | 11 |

Svensk telemarknad

Under 2001 har det blivit dn tydligare att det ir de nya formerna fér kommunikation som domi-
nerar utvecklingen pa marknaden. Framfér allt 4r det SMS och Internetaccess med hogre over-
foringshastighet som uppvisar de hogsta tillvixttalen. Samtidigt har andra tidigare tillviixtstarka
tjanster gitt in i en lugnare tillvixtfas. Vi ser bland annat en betydligt blygsammare tillvixttake i
antalet mobilabonnemang, nigot som troligen frimst beror pa att penetrationen i Sverige ir rela-
tivt hog. Det verkar ocksd som att ISDN fir ge vika for andra accessformer med hégre dverfor-
ingskapacitet, vilket foretridesvis mirks for den tvdkanaliga ISDN-tjinsten (Basic rate), som un-
der dret saknade tillvixt i antalet foretagskunder.

Operatdrernas intikter f6r fast telefoni® och mobila teletjinster 6kade under 2001 med 5 pro-
cent, jimfért med motsvarande period 2000. Omsittningen under perioden var pd 43,4 miljar-
der kronor. I dag utgor mobila teletjinster 37 procent av omsittningen for fast telefoni och
mobila teletjinster, medan den under 2000 utgjorde 35 procent.

Figur 1 ¢ Fordelning av omsattning mellan fast telefoni och mobila teletjanster
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Om iven Internetmarknaden riknas in, uppnis en drsomsittning pd 45,5 miljarder kronor, vil-
ket betyder en 6kning pd 7 procent jimfért med 2000.

I det hir sammanhanget kan det vara intressant att konstatera att operatérernas intikt per mi-
nad frin ett hushdll var i genomsnitt 485 kronor* under 2001. Under motsvarande period 2000
lag denna intike pa 420 kronor, dvs. en kning med motsvarande 16 procent pd ett ar.

3Inklusive intikeer frin uppringd Internetaccess.
“Inkluderar fast telefoni, mobila teletjinster och Internet. Genomsnittsvirdet ér beriknad pa att antalet hushall, enligt SCB:s senaste

inkomstfordelningsundersskning, var 4 349 000 vid slutet av 1999. Samma antal hushall har anvints dven for de senare datumen.
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Figur 2 e Intakt per manad (genomsnitt) fran ett hushall (exkl. moms)
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Telia behéller sin position som den storsta operatdren i Sverige med en marknadsandel for fast
telefoni och mobila teletjidnster pd sammanlagt 67 procent, vilket motsvarar en omsittning pa
29,0 miljarder kronor. Steget till nista operatdr dr betydande. Tele2 har en marknadsandel pd

14 procent och en omsittning pd drygt 6,2 miljarder kronor. Europolitan Vodafone ir Sveriges
tredje storsta operatdér med en marknadsandel pd 9 procent. Hirefter blir steget ned till operator
nummer fyra iter stort: WorldCom har en marknadsandel pa drygt 2 procent. Ovriga operatorer

delar pé de aterstdende 8 procenten av marknadens omsittning for fast telefoni och mobila tele-
jdnster.

Figur 3 » Marknadsandelar (omsattning) for fast telefoni och mobila teletjanster
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Telias marknadsandel for fast telefoni och mobila teletjinster har dock minskat relativt snabbt
under de senaste tre dren. Under 1998 till 2000 minskade Telias marknadsandel med cirka fem
procentenheter &rligen. Under 2001 minskade den dter med 4 procentenheter. Framéver kan
man rikna med att konkurrensen kommer att hardna ytterligare pi den svenska telekommarkna-
den. Det beror dels pa att forvalet sedan 2 februari 2002 kompletterades med att den férvals-
kund som ringer ett lokalsamtal inte lingre behéver sld rikenumret for att kunna anviinda sin for-
valsoperatér, dels for att nya UMTS-operatérer startar sina verksamheter inom en snar framtid.

Att behalla eller 6ka sina marknadsandelar blir en allt svarare uppgift for samtliga foretag pd den
svenska telemarknaden.
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Fast telefon|

Operatorer och tjanstetillhandahallare

Den kraftigaste tillstromningen av nya verksamma teleoperatérer inom fast telefoni skedde i sam-
band med forvalsreformen i september 1999. Sedan dess har utvecklingen varit mer begrinsad.
Vid slutet av 2001 fanns det 134 foretag anmilda och 11 foretag med tillstdnd att tillhandahélla
telefonitjinst till fast nitanslutningspunke enlige telelagen. Aret innan var de 125 stycken. Av
dessa bedoms cirka ett fyrtiotal teleoperatdrer aktivt ha tillhandahallit fast telefonitjinst under
aret.

Féljande foretag hade vid slutet av 2001 tillstand
att tillhandahalla telefonitjanst till fast natanslutningspunkt:

e Callmedia Telecom CMT AB e Telenordia AB

e Global One Services AB e Telia AB

e RSL.COM Sweden AB e TeliTel AB

e Sonera Sverige AB e UPC Sverige AB
e Song Networks Holding AB e WorldCom AB

e Tele2 AB

Marknadsutveckling
Abonnemang

Vid slutet av aret fanns det drygt 5 668 000 PSTN-abonnemang’ i Sverige. Bara en brakdel av
dessa — mindre 4n en promille — tillhandahills av en annan operatér 4n Telia. Trots att EU-
forordningen om lika tilltride till accessnit tridde i kraft redan 2 januari 2001, har konkurren-
sen inte kommit igdng pd denna delmarknad. Inom PTS pagir tillsyn av Telias prissittning av
tillerdde till accessnitet, vilket bedoms vara en avgdrande faktor for férordningens effekter pd
konkurrensen. Totalt sett fortsitter den utveckling som pagatt under en lingre tid och som inne-
bir att antalet PSTN-abonnemang kontinuerligt minskar. Om fokus emellertid riktas mot en-
bart de privata PSTN-abonnemangen, finner man att det under ret skett en trendférindring
och att antalet dter okar. Visserligen var antalet privata PSTN-abonnemang ndgot firre vid slutet
av 2001 4n vid motsvarande tid 2000. Men de siffror som PTS har per den 30 juni 2001, visar
att antalet sidana abonnemang vid den tidpunkten nidde sin lidgsta nivd och att antalet ater vin-
de upp under hésten.® En delorsak till denna forandring i utvecklingen ir att hushéllen i relative
stor utstrickning ansluter sig till ADSL. ADSL kriver for nirvarande att kunden 4ven har ett
PSTN-abonnemang i botten. Det betyder att den kund som har ett ISDN-abonnemang maste
dtergd till ett PSTN-abonnemang for att fi tillging till ADSL.

> Ett PSTN-abonnemang ir liktydigt med en huvudledning till egen slutkund. Vanligtvis 4r den operator som har kunder med
abonnemang dgare av huvudledningen eller hyr huvudledningen av en nitoperatér (exempelvis genom fullt eller delat dlltride).
¢ Se Svensk telemarknad forsta halviret 2001 (PTS, oktober 2001).




[ 14 ] SVENSK TELEMARKNAD 2001 | POST- OCH TELESTYRELSEN

Figur 4 ¢ Antal privata PSTN-abonnemang och privata ADSL-abonnemang
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En trolig orsak till tidigare perioders nedgéng av antalet PSTN-abonnemang var att allt fler —
béde privatkunder och féretagskunder — valde att vara direktanslutna till ISDN i stillet for till
PSTN. Denna trend har under aret brutits for tjansten ISDN Basic rate, bdde bland féretagskun-
der och privatkunder. Under &ret kade antalet Basic rate ISDN-kanaler som anvinds av foretag
och privatkunder bara med 22 000 stycken. Det skall jimforas med att under 2000 6kade antalet
sadana kanaler med 130 000, och aret dessférinnan med 160 000. Uppenbarligen verkar kunder-
na numera finna det frdelaktigare att vilja andra accessformer med hégre 6verforingskapacitet.
Fér den tyngre varianten av ISDN, dvs. Primary rate, fortsatte dock 6kningen i antalet ISDN-
kanaler i oavbruten takt.

Antalet ISDN-abonnemang (ej att forvixlas med ISDN-kanaler) var vid drets slut 286 000, vil-
ket dr en uppging under dret med bara 16 000. Av dessa abonnemang var 21 procent privata.

Forvalskunder

Antalet forvalskunder forsitter att ka kraftigt, till och med i hogre grad under 2001 4n under
2000. Under 2001 6kade antalet férvalskunder med 35 procent eller 396 000. Under 2000 oka-
de antalet med 279 000. Vid slutet av 2001 har dirmed 1 541 000 fasttelefonikunder valt en
alternativ operator till Telia som forvalsoperatdr. Av dessa forvalskunder var 1 324 000 privata,
vilket motsvarar en tredjedel av samtliga privata abonnemang for fast telefoni (PSTN och
ISDN). Da det i vissa fall kan vara svirt f6r den enskilde operatéren att fi information om nir
en forvalskund byter forvalsoperator, och séledes upphdor att vara deras forvalskund, finns det risk
for att ovan angivna siffror innehaller ett visst métt av dubbelrikning. Men dven om sa ir fallet,
dr antalet forvalskunder synnerligen hogt, och det bekriftar att den forvalsreform som PTS ge-
nomforde i september 1999 har utvecklats till en betydande framgéng for en dkad konkurrens pd
den svenska marknaden for fasta telefonitjinster.

Férval kan forvintas i en 4n storre ekonomisk betydelse efter den 2 februari 2002, eftersom
forvalsreformen d& kompletterades med att den forvalskund som ringer ett lokalsamtal inte ling-
re behover sld riktnumret f6r att kunna anvinda sin férvalsoperator. Syftet med forindringen 4r
att ytterligare stirka konkurrensen genom att ta bort en konkurrensbegrinsande faktor som gav
Telia vissa fordelar framfér Gvriga operatérer. Forindringen forvintas ge konsumenterna tillging
till lagre priser och bittre service.
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Omsattning

Marknadsvirdet for fast telefoni under 2001 uppgick till 27,1 miljarder kronor, vilket innebir att
marknaden for fast telefoni endast fortsitter att utvecklas marginellt. Tillvixten under 2001 lag
pa ndgot mer dn 1 procent. Telia hade 76 procent av marknadsvirdet vid slutet av 2001 och har
igenomsnitt forlorat nira 3 procentenheter varje ar sedan mitningarna inleddes 1994.

For de olika deltjinsterna varierar dock utvecklingen négot. Intikter frin abonnemang utgér
nirmre 8,6 miljarder kronor, vilket motsvarar 32 procent av det totala marknadsvirdet for fast
telefoni. Under 2000 var intikterna frin abonnemang 8,4 miljarder kronor. Med tanke pd att
antalet ISDN- och PSTN-abonnemang kontinuerligt sjunker i antal — det senaste aret utgor ing-
et undantag —ir intiktsokningen i sin helhet hinforbar till den hsjning av abonnemangsavgiften
som Telia genomférde under varen 2001, frin 84 konor i manaden till 100 kronor i ménaden
(exklusive moms). Ndgon konkurrens pd marknaden f6r abonnemangsintikter existerar i prakti-
ken inte. Trots EU-férordningen om tilltride till accessnit’, har ytterst fi kunder kunnat byta
operatdr for sina abonnemang for fast telefoni.® PTS har dock f6r avsike att dven fortsittningsvis
arbeta med tillsyn av tilleride till accessnit.

Figur 5 ¢ Fordelning av omsattning mellan deltjédnster inom fast telefoni
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Om man enbart beaktar marknadsvirdet for sjilva samtalstrafiken, dvs. samtalstrafik frin ut-
landssamtal, samtal frin fasta nit till mobilnit och nationella samtal, med andra ord de mark-
nadssegment som i dag dr konkurrensutsatta, sd framtriider konkurrenssituationen nigot mer pé-
tagligt. I detta fall uppnar Telia en marknadsandel pa 62 procent.

Nir det giller marknaden for fast telefoni 4r det intressant att se pa forhallandet mellan intik-
terna for olika samtalsslag och omfattningen av den trafikvolym som alstrar dessa intikter. Trots
att nationella samtal stir f6r 92 procent av trafiken, si alstrar de under 2001 bara 55 procent av
intikterna. Ytterligare en intressant aspekt ir att samtal frdn fasta nit till mobilnit bara stdr for
knappt 6 procent av trafiken, samtidigt som de utgor hela 35 procent av de trafikrelaterade in-
tikterna.

7 Eng. Local Loop Unbundling (LLUB).
¥ Sedan 2 januari 2001 #r forordningen direke tillimplig i Sverige.
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Figur 6 ® Andel trafikminuter i forhallande till andel trafikintakter for olika fasta samtalsslag
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Marknadsvirdet for nationella samtal uppgick under 2001 till drygt 8,8 miljarder kronor. Intik-
terna for detta samtalsslag ligger i princip pa samma niva som f6r 2000 och 1999, méjligen
nigot ligre. Samtidigt skall understrykas att i nationella samtal inkluderas dven Internetsamtal,
dvs. uppringd access via PSTN och ISDN. Dessa utgor mellan en fjirdedel och en tredjedel av
intikterna.

Figur 7 e Trafikintakter fran nationella samtal — fast telefoni
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Telia hade under 2001 en marknadsandel pa 69 procent av virdet pd nationella samtal. Det ir
hela 8 procentenheter ligre in under 2000, da Telias marknadsandel var 77 procent. Det kan
tilliggas att Telia mellan 1999 och 2000 dessutom forlorade ytterligare 11 procentenheter. I
dessa siffror speglas tydligt den pitagliga inverkan som forvalsreformen haft pa detta marknads-
segment. Fore forvalsreformen var Telias forindring i marknadsandelar betydligt beskedligare.
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Eftersom forvalet sedan februari 2002 ocksa fungerar f6r lokalsamtal 4ven nir inte riktnumret

slés, kan det forvintas innebira att konkurrerande operatérer ytterligare stirker sina stillningar
under det nirmaste aret. Marknadstvda for nationella samtal ir Tele2 som under 2001 hade en
marknadsandel pd 12 procent.

Figur 8 ¢ Marknadsandelar nationella samtal — trafikintakter
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Den genomsnittliga intikten per trafikminut f6r nationella samtal (inklusive Internetsamtal) har
legat relativt stabilt pa 17 till 18 6re per minut under de senaste tva dren. Ett Internetsamral lig-
ger pé cirka 12 6re per minut och ett nationellt telefonsamtal pa 20 6re per minut. En stabil in-
tikt per trafikminut indikerar antingen att konkurrensen inom detta trafikslag inte lingre ir sa
intensiv eller att marginalerna har pressats si ligt det gir, under ridande omstindigheter. Ur den
synvinkeln kan det ses som positivt f6r konkurrensen att férvalsreformen nu har utvidgats (se
ovan under rubriken Forvalskunder).

Den stabila intiktsutvecklingen bekriiftas dven av att Telias priser pa nationella samtal har legat
stilla sedan véren 2000, di Telia inforde en enhetlig taxa for lokalsamtal och Sverigesamtal. Under
denna tid har heller inga férindringar gjorts i priser mellan hég- och lagtrafiktaxa. I figur 9 nedan
kan man f6lja prisutvecklingen for ett genomsnittssamtal pd tre minuter for de olika samctalssla-
gen. Berikningarna ir gjorda utifrin Telias priser. Telias slutkundspris f6r nationella samtal skall
vara kostnadsbaserade, eftersom Telia har SMP-statuts. Det betyder att Telia 4r anmiilt dill EU-
kommissionen som en operatdr med betydande inflytande pa den svenska marknaden. Genom
detta finns ett krav pd Telia att hélla kostnadsbaserade priser. Telia dr ocksé skyldiga att hélla kost-
nadsbaserade samtrafikavgifter i de fasta niten, och dessa avgifter har sinkts under de senaste dren.
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Figur 9 ¢ Prisutveckling nationella samtal enligt Telias prislista

Genomsnittligt pris per minut fér hégtrafiksamtal som varar i tre minuter (exkl. moms)

1,00 kr

0,80 kr

. Nar/Lokal

. Fjarr/Sverige/Nation
0,60 kr
Region
0,40 kr
- I . I I I
0,00 kr . I I I
©

0

1994
199
199
1997
1998
1999
2000
2001
8/5 2002

Oppningsavgiften for nationella samtal har successivt hojts sedan 1994.” D3 var Telias 6pp-
ningsavgift 12 ore, for att nu sedan ett par ir ligga pa 36 6re (exkl. moms). Oppningsavgifterna
varierar frin operatér till operatdr och ligger mellan 24 och 40 6re. Eftersom 6ppningsavgiften dr
lika stor for alla typer av samtal, blir dess procentuella prispaverkan storst for de typer av samtal
som har ligst minutpris, dvs. nationella samtal. Kunderna har av naturliga skil en lig medveten-
het om &ppningsavgiftens forhéllandevis stora inverkan pa samtalspriserna. Nagra teleoperatérer,
bl.a. Telenordia och TeliTel, erbjuder emellertid telefonitjinster utan 6ppningsavgift. I gengild dr
dock minutpriserna hogre.

Samtal fran fasta nat till mobilnat

Samtal frin fasta nit till mobilnit utgdr, med sina 5,5 miljarder kronor, en frhillandevis stor
andel av det totala marknadsvirdet for fast telefoni. Under 2001 var dess andel strax éver 20 pro-
cent av de totala intikterna for fast telefoni, medan andelen fér 2000 ldg pa strax under 20 pro-
cent. PTS har tidigare kunnat utlisa i halvarssiffrorna' att tillvixtutvecklingen f6r dessa intikter
planade ut. Nu kan det konstateras att tillvixten av intikterna frin fasta nit till mobilnit ter
okar. Orsaken till detta finner man troligen i att priserna inte har pressats neddt i samma take
som bruket av tjinsten har dkat. Antalet trafikminuter steg under perioden med 20 procent.

* Telias 8ppningsavgift 4r den samma for alla samtalsslag inom fast telefoni.
10 Se Svensk telemarknad forsta halvaret 2001.
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Figur 10 e Trafikintakter — samtal fran fasta nat till mobilnat
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Telia fortsdtter att forlora relativt stort i marknadsandelar inom segmentet samtal frén fasta nit
till mobilnit. Under 2001 gick Telias marknadsandel ned med 8 procentenheter frin 64 procent
till 56 procent. Under dret dessférinnan férlorade Telia hela 16 procentenheter. Marknadsande-
larna har skiftat kraftigt, eftersom mindre operatrer har funnit en av sina mest betydelsefulla in-
tikeskillor inom detta segment genom att utnyttja majligheten till studsning.” Majligheten till
studsning har dock i det nirmaste helt forsvunnit p.g.a. omférhandlade avrikningstaxor mellan
operatdrer i olika linder. Det som skett ir att tarifferna for terminering av internationellt inkom-
mande samtal i fasta telenit respektive mobiltelenit har blivit differentierade. Tidigare var de lika
héga. I takt med att tarifferna for terminering av internationellt inkommande samtal i mobiltele-
nit har stigit, s har vinstmarginalerna blivit mindre fér de operatdrer som anvint sig av studs-
ning. Detta har i sin tur lett till att flera av dessa operatorer har tvingats héja sina priser for sam-
tal frén fasta nit till mobilnit. Nagon bestiende effekt pa priserna verkar dirfor inte tiden med
studsning ha lett till, utan de prisférindringar som gjorts har snarare haft andra orsaker.

Figur 11 e Marknadsandelar samtal fran fasta nat till mobilnat — trafikintakter
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" F6r mer information om studsning se rapporten Mobiltelemarknaden i Sverige ur ett konsument- och konkurrensperspektiv, s. 18

(PTS, KOV och KKV, september 2001).
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PTS kan konstatera att priserna for samtal frdn fasta nit till mobilnit delvis har fortsatt att sjun-
ka under 2001. I figur 12 kan man folja prisutvecklingen f6r ett genomsnittssamtal pé tre minu-
ter frén fasta nit till mobilnit. Berikningarna ir gjorda utifrén Telias priser. Det framgér tydligt
att det endast 4r priset f6r samtal frin fasta niit till mobilnit mellan Telias egna nit som har
sjunkit under 2001. Den frimsta orsaken till denna utveckling for slutkundspriset ir att Telias
samtrafikavgifter f6r samtal som termineras i Telias mobilnit har sinkts enligt krav fran PTS.
Samtrafikavgifterna ir de avgifter teleoperatorerna tar ut ifrén varandra nir de trafikerar varand-
ras telenit. Négot sidant krav har PTS diremot dnnu inte stillt pa de tvd andra mobilnitsopera-
torerna. Det kan dock komma att ske i framtiden, eftersom PTS har beslutat® att 4ven Tele2 och
Europolitan Vodafone har betydande inflytande, s kallad SMP-status, pa samtrafikmarknaden.
Beslutet innebir att PTS kommer att granska om Europolitan Vodafones och Tele2:s samtrafika-
vgifter dr kostnadsorienterade. Detta beslut har dock éverklagats till Linsritten av bide Europo-
litan Vodafone och Tele2. Det ir f6ljaktligen orsaken till att skillnaden i pris mellan ett samtal
fran Telias fasta nit till Telias mobilnit och ett motsvarande samtal till nigot av de tvd 6vriga mo-
bilniten ytterligare har 6kat under dret.

Priserna for motsvarande samtal hos dvriga operatdrer varierar dven de, beroende pé vilket mo-
bilnit som kunden ringer till. Over lag ligger minutpriset for privatkunder under hégtrafik pa
mellan 1,65 kronor och 2,95 kronor (inklusive moms).

Figur 12 e Prisutveckling for samtal fran fasta nat till mobilnat enligt Telias prislista
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Operatdrernas genomsnittliga intike per trafikminut fr samtal frdn fasta nit till mobilnit har
sjunkit under den senaste ettdrsperioden, frin 1,96 kronor per minut under 2000 till 1,73 kro-
nor per minut under 2001.

Internationella samtal

Marknaden fér internationella samtal 4r det samtalsslag inom fast telefoni som varit konkurrens-
utsatt langst tid i Sverige, ndgot som inneburit stadigt sjunkande samtalstaxor fér konsumenten.
Mindre operatorer har ofta flera leverantérer av internationell trafik att vilja mellan, vilket ger
dem en rimligt god position pa den delmarknaden. I princip dr marknaden f6r internationell tra-
fik en av de f3 riktigt vil fungerande.

12 Beslutet meddelades den 21 februari 2002.
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De sjunkande samtalstaxorna har inte uppvigts av att trafikvolymen har 6kat i motsvarande ut-
strickning. Aven om trafikvolymen Gkade med 4 procent under 2001, sjonk ind4 virdet pa
marknaden for internationella samtal med hela 26 procent. Som jimférelse sjonk virdet pd
marknaden under 2000 med 9 procent. Under 2001 var omsittningen f6r denna tjinst 1,58 mil-
jarder kronor av det totala marknadsvirdet for fast telefoni, eller knappt 6 procent. Detta skall
jimforas med de 2,15 miljarder kronor som marknaden omsatte under 2000. D4 stod internatio-

nella samtal fér 8 procent av marknadsvirdet.

Figur 13 e Trafikintakter — internationella samtal

3 500 mkr
3 000 mkr
2 500 mkr
2 000 mkr
1 500 mkr
1 000 mkr

500 mkr

0 mkr
dec-95 dec-96 dec-97 dec-98 dec-99 dec-00 dec-01

Telia hade 2001 en marknadsandel pa 43 procent vilket dr 6 procentenheter ligre 4n dret innan.
Direfter foljer WorldCom som hade 17 procent av marknaden, Tele2 med 15 procent och grup-
pen vriga operatérer med 25 procent.

Figur 14 e Marknadsandelar internationella samtal — trafikintakter
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Att virdet pd marknaden for internationell trafik har sjunkit visas dven tydligt av att den genom-
snittliga intikten per trafikminut for internationella samtal har sjunkit med 31 procent under
den senaste ettdrsperioden. Mellan 2000 och 2001 har intikten per trafikminut gitt ned frén
1,70 kronor per minut till 1,17 kronor per minut.

Samtrafikintakter

Marknaden for samtrafikintikeer i fasta ndt> var enligt PTS uppskattning 2,05 miljarder kronor
under 2001. I samtrafikintikterna ingdr dven koncerninterna samtrafikintikter, dvs. sddana in-
tikter som genereras exempelvis nir Telia terminerar ett samtal i sitt fasta nit frin en kund som
ringer frin Telias mobilnit. Med andra ord, bdda niten tillhér i detta fall Telia. Poingen med att
ta med dessa koncerninterna samtrafikintikeer dr att samtrafik inte enbart sker mellan olika ope-
ratdrer, utan dven inom bolag som har exempelvis bide fast och mobil televerksamhet.

'3 Avser terminering av inkommande trafik frin nationella operatrers nit, terminering av internationellt inkommande trafik och
samtrafikintikeer frin transittrafik och originerande trafik.
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Mobila teletjanster

Operatorer och tjanstetillhandahallare

Vid slutet av 2001 fanns tre mobiloperatérer med egna mobilnit i Sverige: Telia, Tele2 och Euro-
politan Vodafone. Tidigare innehade dven Tele8 Kontakt AB, sedermera gt av Telenordia AB, ett
fjarde tillstdnd for att tillhandahélla mobila teletjinster baserade pA GSM-teknik i frekvensbandet
1800 MHz. PTS 4terkallade dock detta tillstdnd vid arsskifter 1999/2000, d& ingen aktivitet pé-
borjats av foretaget. Telia har sedan 2 januari 2001 slutat erbjuda tjinster i sict NMT 900-nit.
Diremot kommer Telia att fortsitta driva sitt analoga NMT 450-nit vidare.

PTS beslutade i december 2000 dven om fyra nya tillstdnd for att tillhandahélla mobila tele-
tjanster baserade pA UMTS-tekniken. Tillstdnden gick till Europolitan Vodafone*, Hi3G,
Orange och Tele2.

Under 2001 6kade antalet tjinstetillhandahéllare av mobila teletjinster frin tva till runt tio.
Nigra av dessa ir dock dotterbolag till de nitigande mobiloperatérerna. Detta avser Tango (Op-
timal Telecom) som #gs av Tele2, Halebop Mobile som #gs av Telia och Lunar Mobile som 4gs av
Europolitan Vodafone. S8 vitt PTS erfarit dr samtliga avtal som skrivits mellan mobilnitoperats-
rerna och gjinstetillhandahéllare av det slag att mobilnitoperatérerna atar sig att bygga ut nitka-
paciteten efter de behov som finns. Samtidigt har det kommit PTS till kiinnedom att vissa opera-
torer har nekats nitkapacitet i mobilnit, vilket i sin tur foranlett PTS att inleda tillsyn pd omra-
det. Verksamheten som bedrivs av de gjinstetillhandahéllare som tecknat avtal med mobilnitope-
ratorer har dnnu sé linge en relativt begrinsad omfattning.

I december 2001 fanns hos PTS 51 foretag som var anmilda f6r mobila teletjinster.

Marknadsutveckling
Mobiltelefonikunder

Mobilmarknaden verkar nu ha gitt in i en ny, lugnare fas. Antalet abonnemang och kontantkort
okar inte lika kraftigt som tidigare. Under 2001 dkade dessa med endast 12 procent. Motsvaran-
de siffra f6r 2000 var 24 procent och for 1999 25 procent. Antalet abonnemang och kontantkort
var 7 157 000 per den sista december 2001. Av dessa utgjorde 144 000 NMT-abonnemang, dvs.
2 procent.

" Vid denna tidpunkt hette Europolitan Vodafone endast Europolitan.
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Figur 15 e Antal abonnemang och kontantkort totalt (GSM och NMT)
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Kontantkort fortsitter att vixa och utgor nu 49 procent av samtliga GSM-abonnemang och kon-
tantkort. Jimf6rt med 2000 s& har andelen kontantkort 6kat med mer in 5 procentenheter.

Figur 16 ¢ Andel kontantkort av GSM-abonnemang
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Figur 17 e Andel kontantkort av GSM-abonnemang per mobilopertérer
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Telia 4r Sveriges storsta mobiloperatér med en marknadsandel pa drygt 48 procent av samtliga
abonnemang. Dirmed har Telia forlorat 3 procentenheter till sina konkurrenter. Ser man enbart
till GSM-marknaden, s3 ligger Telias marknadsandel ytterligare ndgon procentenhet ligre. Tele2
ir nist storsta mobiloperatér med 35 procent av abonnemangen, vilket innebir en ckning pa 2
procent jimfért med dret innan. Europolitan Vodafone minskade sin marknadsandel under 2001
med 1 procentenhet till 15 procent.

Visserligen 4r de nya tjinstetillhandahéllarna f6r mobila teletjinster fortfarande smé, med en
sammanlagd marknadsandel pd endast 1,1 procent av det totala antalet abonnemang och kon-
tantkort, men samtidigt kan man konstatera att tjinstetillhandahallarna under 2001 lyckats rela-
tive vil i att finga upp nya kunder for sina GSM-abonnemang.” Av den totala tillvixten i antal
abonnemang och kontantkort pa 788 000, har tjinstetillhandahéllarna tagit nira 6 procent.

Antalet privatabonnemang var vid slutet av &ret 5 620 000, vilket motsvarar 79 procent av
samtliga abonnemang. Nirmare 63 procent av de privata abonnemangen utgjordes av kontant-
kort. Antalet foretagsabonnemang var vid motsvarande tidpunke 1 538 000.

Det 4r inte mojligt att pd ett korreke sitt berikna penetrationen f6r mobiltelefonabonnemang
utifrin ovan angivna siffror, eftersom det inte 4r ovanligt att en person har flera abonnemang —
speciellt i dag nir kontantkorten ir vanliga, och manga har bade privat- och foretagsabonne-
mang. Mittet "totalt antal abonnemang som andel av hela befolkningen” for att ange penetratio-
nen férekommer dock och skulle vid en berikning motsvara 80 procent* sista december 2001.
Vid motsvarande tidpunkt 2000 ldg penetrationen pd 72 procent.

Omsattning
Omsittningen fr mobila teletjinster 6kade med nira 13 procent frén 14,4 miljarder kronor un-
der 2000 till 16,2 miljarder kronor under 2001. Av de totala intikterna kom 48 procent frdn pri-
vatkunder.

Telias marknadsandel av omsittningen pd marknaden for mobila teletjanster var under 2001

5 I dessa tjinstetillhandahéllare ingdr inte abonnemang till sédana
ginstetillhandahéllare som 4r dotterbolag till de nitigande mobiloperatérerna.

' Baserad pa SCB:s befolkningsstatistik den 31 december 2001. Folkmingd: 8 909 128.
7 Baserad pd SCB:s befolkningsstatistik den 31 december 2000. Folkmingd: 8 882 792.
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51 procent. Dirmed har Telia tappat nigra andelar till sina konkurrenter. Tele2 hade en mark-
nadsandel pi 24 procent. Aven Europolitan Vodafone hade en marknadsandel pi 24 procent.
Europolitan Vodafone behiller dock sin plats som nummer tvd p& marknaden, sett ur ett omsitt-
ningsperspektiv, iven om marginalerna till Tele2 minskar. Tjinstetillhandahéllarna hade tillsam-
mans en marknadsandel p4 0,8 procent.

Figur 18 » Marknadsandelar baserade pa den totala marknadsomsattningen for mobila teletjanster
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Ett siitt att mita konkurrensutvecklingen pd marknaden ir genom att jimfora priser — bdde over
tid och mellan operatérer. Det 4r dock av olika anledningar svért att pa ett relevant sitt genom-
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fora prisjimforelser for just mobil telefoni. Ett alternativ ér att i stillet jimfora utvecklingen av
genomsnittsintikter. Det bor dock papekas att férindrade genomsnittsintikeer inte ir likeydigt
med forindrade priser. Skiftningar i exempelvis anvindarménster och kundsammansittning, dvs.
att nya kundgrupper som exempelvis barn* tillkommer, har en direkt inverkan pa resultatet for
genomsnittsintikter. Diremot reflekteras detta inte vid prisjimforelser.

PTS kan konstatera att den genomsnittliga manatliga intikten per mobilkund» har sjunkit un-
der en lingre period, men att det under 2001 skett en stabilisering och att det till och med finns
tecken pd en viss 6kning, frin 200 kronor per manad under 2000 till 203 kronor per ménad for
2001. Det 4r dock osikert om 6kningen ir reell, dd den kan anses falla inom felmarginalen. Des-
sutom krivs fler mittillfillen f6r att avgora om det handlar om ett trendbrott. Ytterligare en osi-
kerhet att beakta dr att det inte finns material tillgingligt for att bedoma den historiska utveck-
lingen uppdelad pa privat- och féretagsabonnemang, vilket 4r nodvindigt for ate tillforliclige
konstatera forindrade genomsnittsintikter. Dock skulle den kraftigt 6kade anvindningen av
SMS mycket vil kunna motivera en dylik uppging i den genomsnittliga ménatliga intikten. Av
den totala genomsnittliga intikten per manad stir SMS for 7 procent eller 14 kronor, vilket 4r en
okning med hela 4,50 kronor jimfért med 2000.

18 Forutsitter att mobilabonnemanget tecknas av mélsman eller annan person dver 18 ar.

1 Motsvarar engelskans ARPU (Average return per user). Den genomsnittliga intikten per abonnent ir beriknad som totala
GSM-intikeer under perioden, dividerat med det genomsnittliga antalet GSM-kunder (abonnemang och kontantkort) under
perioden. I berikningen har NMT inte beakrats.




POST- OCH TELESTYRELSEN | SVENSK TELEMARKNAD 2001 | 27 |

Figur 19 ¢ Genomsnittlig manatlig intakt per mobilkund (GSM)
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PTS statistik pekar samtidigt pé att det genomsnittliga antalet trafikminuter per mobilkund och
ménad har minskat frin 68 minuter till 62 minuter mellan 2000 och 2001. Samtidigt har den
genomsnittliga intikten per trafikminut dkat frin 2,91 kronor till 3,22 kronor under motsvaran-
de jaimforelseperioder.

Det 6kade anvindandet av kontantkort utgor en faktor som tydligt paverkar genomsnittsintik-
ternas utveckling. Med tanke pd att hela 97 procent av nettotillvixten av mobilkunder var kon-
tantkort under 2001 — en andel som stadigt har 6kat under dren — s& kan man férvinta sig att
kontantkorten inverkar ytterligare pd genomsnittsintikterna framéver. Skillnaden i den genoms-
nittliga intikten mellan ett sedvanligt abonnemang och ett kontantkort dr markant. For ett van-
ligt abonnemang lig den ménatliga intikten under 2001 pé& 336 kronor, en minskning med 2
kronor jimfért med 2000. Motsvarande genomsnittsintikt fér kontantkort var 58 kronor, vilket
ir en 6kning med 5 kronor jamfért med 2000.

Skillnaden mellan den genomsnittliga intikten for privatkunder och for féretagskunder 4r dven
den markant. For foretagskunder ligger den pé 471 kronor och fér privatkunder pa 127 kronor.

Det bor papekas att den genomsnittliga intikten inte uttrycker nigot om lonsamheten per
kund, eftersom de bakomliggande kostnaderna kan variera exempelvis beroende av den tekniska
utvecklingen, vilken servicenivd som operatéren erbjuder och de skalférdelar som intrider nir
operatdrerna far 6kad trafik i sina nit.

Samtrafikintakter

Marknaden f6r mobila samtrafikintikter* uppgick till 5,65 miljarder kronor under 2001 vilket 4r
nigot mindre in under 2000, d& den ldg pa 5,76 miljarder kronor. I samtrafikintikterna ingdr
dven koncerninterna samtrafikintikter, dvs. sidana intikter som genereras exempelvis nir Telia i
sitt mobilnit terminerar ett samtal som kommer frin en kund som ringer frin Telias fasta nit,
dvs. bida niten tillhér Telia. Virdet av att ta med dessa koncerninterna samtrafikintikeer ligger i
att samtrafik inte enbart sker mellan olika operatérer, utan dven inom bolag som har exempelvis
bade fast och mobil televerksamhet.

 Avser terminering av inkommande trafik frin nationella operatorers nit och terminering av

internationellt inkommande trafik, men inte internationella roamingintikeer.
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SMS

Under 2001 fortsatte tillvixten i antalet sinda SMS-meddelanden® att vara mycket stark. Under
dret sindes mer 4n dubbelt s manga SMS som under 2000. I praktiken ir det frigan om en
tillviixt pa 116 procent eller, riknat i antal, en 6kning med 547 miljoner sinda SMS; fran 473
miljoner till 1,02 miljarder. Privatkunderna siinde 85 procent av dessa.

Genom att studera halvérssiffrorna fér SMS= kan PTS dock konstatera att tillvixttakten nu
verkar avta. Mitt i antal skickade SMS kommer férmodligen tillviixten dven framéver att vara
stor, men den procentuella férindringen blir troligen mer beskedlig. I genomsnitt sindes 12,9
SMS per kund och manad under 2001. Under 2000 lag det antalet pd 7,1.

Figur 20 e Antal sanda SMS
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Som en effekt av denna kraftfulla utveckling har den ekonomiska betydelsen av tjinsten SMS
okat ordentligt for mobiloperatérerna. Som redan nimnts, stdr SMS for 7 procent av den totala
genomsnittliga intikten per kund och méinad f6r mobila teletjinster. Ser man enbart till privat-
kunder dr motsvarande andel hela 12 procent.

Den sammanlagda omsittningen for SMS var 1,11 miljarder kronor under &ret. Under 2000
var omsittningen 619 miljoner. Den storre delen av intikterna, 85 procent, kommer frin privat-
kunder.

Under hésten 2001 blev det méjligt f6r oberoende aktorer att silja innehéllstjinster med s&
kallade Premium SMS, négot som mobiloperatérerna sjilva dven tidigare erbjudit sina kunder.
Med ordet premium indikeras att priset dr hogre for dessa typer av SMS in for de traditionella. I
gengild erbjuds kunden ndgon typ av innehall, till exempel nyheter, aktiekurser och ringsignaler.
Férhoppningen frin operatdrernas sida ér att anvindandet av SMS skall 6ka ytterliggare och att
de oberoende innehéllsleverantérerna — genom sin mangfald — skall bidra till att stimulera denna

2! Short Message Services, dvs. korta textmeddelanden som sinds bl.a. mellan mobiltelefoner.
2 Se rapporten Svensk telemarknad forsta halviret 2001 (PTS, oktober 2001).
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del av marknaden. Goda exempel finns frin exempelvis Norge dir premium SMS verkar ha blivit
en framgéng, sett bide ur ett ekonomiskt och omfattningsmissigt perspektiv.

Priset for att sinda ett SMS varierar i dag mellan 1,25 kronor och 1,50 kronor.» Undantagen ir
abonnemangen Spray Smart Mobile och Universal Smart som béde ligger pé ett pris nigot under
en krona.* Dock ir de flesta privatpersoner kunder till mobiloperatérer som erbjuder SMS till ett
pris som ligger i den 6vre delen av spannet. PTS har tidigare konstaterat att de bestdende hoga
priserna pekar pa brister i marknadens funktionssitt och att det finns ett fortsatt utrymme for en
okad priskonkurrens.» Detta maste fortfarande anses gilla, da priserna i princip har varit ofér-
indrade sedan bérjan av 2000 nir de sinktes frén cirka 2,50 kronor till 1,50 kronor.

GPRS

Ett forsta viktigt steg mot att kunna erbjuda mobila datatjinster ir inférandet av GPRSx, en tek-
nik som gér det majligt att uppgradera GSM-niten si att 6verforingskapaciteten blir avsevirt
hégre: upp till 115 kbps enligt telekommunikationsleverantéren Ericsson, men i praktiken ofta
lgre. Tidigare har anvindarna fitt ndja sig med en bandbredd pé 14,4 kbps. GPRS ger dessu-
tom abonnenten majlighet att vara stindigt uppkopplad mot Internet. Prissittningen baseras
vanligtvis inte pd en minutbaserad taxa, utan kunden betalar ofta en manadsavgift och dirutéver
en taxa baserad pa mingden verford data.

Samtliga tre mobiloperatorer erbjuder GPRS sedan hosten 2001, Europolitan Vodafone bérja-
de erbjuda tjinsten till sina kunder nagot tidigare. Mobiloperatérerna har tidigare forvintat sig
att marknaden for GPRS skulle bérja ta fart under hésten 2001. De indikationer som PTS har
fart, pekar dock pd att marknaden for GPRS har litit vinta pa sig. Acskilliga av de kunder som
har képt en GPRS-telefon, anvinder 4nnu inte denna funktion i sirskilt hog utstrickning.

»Se PTS prisjaimforelse som tillhandahélls i samarbete med konsumentorganisationen CINT via PTS hemsida (www.pts.se).

*Det finns operatdrer som erbjuder ett fritt antal sinda SMS dill en fast avgift per vecka. Andra operatdrer erbjuder taxor pd ner till
0,60 kronor, om det sinda SMS:et #r adresserat till ndgon som 4r kund till samma operatér.

? Se rapporten Mobiltelemarknaden i Sverige ur ett konsument- och konkurrensperspektiv (PTS KOV och KKV, september 2001)
% General Packet Radio Service.
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Natkapacitet och natverkstjanster

Operatorer

Antalet operatérer som tillhandaholl nitkapacitet pA marknaden skade under aret som gick. To-
talt sett fanns det 191 foretag som var anmiilda och 8 foretag som hade tillstind for att tillhanda-
halla nitkapacitet vid slutet av 2001. En relativt stor grupp av de anmilda foretagen 4r kommu-
nala bolag — ofta energibolag.

Foljande foretag har i dag tillstand att tillhandahalla natkapacitet:

1. AB STOKAB 5. Sonera Sverige AB

2. Banverket 6. Tele2 Sverige AB

3. Global One Services AB 7. Telenordia AB

4. WorldCom AB 8. Telia AB
Marknadsutveckling

Marknadens struktur

Att virdera marknaden f6r nitkapacitet idr forenat med vissa svérigheter, eftersom forsiljning gors
i flera led. En omfattande del av denna marknad sker mellan operatérer. Tjinsten foridlas i de
olika leden och siljs till sist vidare som "firdig” tjdnst till slutanvindaren. Nitkapacitet kan i vis-
sa fall ses som sjilva rdvaran till de slutliga gjdnsterna. Om vi miter marknaden for nitkapacitet
pa samma sitt som for marknaderna for fast och mobil telefoni, dvs. utifrén virdet i slutanvin-
darledet, utesluts en stor och viktig del av marknaden. For att fi en uppfattning om hela mark-
nadens verksamhet har PTS dirfor valt att dela upp marknaden i tvd delmarknader: den ena av-
ser forsiljning av nitkapacitet till operatorer, den andra avser férsiljning av nitkapacitet och nit-
verktjanster till slutkunder. Denna uppdelning till trots férhindrar inte att det i den sammantag-
na omsittningen blir viss dubbelrikning, eftersom nitkapacitet ofta passerar ett flertal mellanled
innan tjinsten ndr slutkunden.

Natkapacitet till operator

Enligt PTS berikningar omsatte marknaden for nitkapacitet till operatér i sin helhet 4,02 mil-
jarder kronor under 2001. I nitkapacitetsintikterna ingdr dven koncerninterna intikter, dvs. s-
dana intikter som genereras exempelvis nir en nitoperatér siljer nitkapacitet till en annan ope-
ratdr som ingdr i samma koncern. Storleken pé de koncerninterna intikter dr ungefir 1,53 mil-
jarder kronor.

Den storre delen av virdet pd denna marknad, uppskattningsvis 82 procent eller 3,28 miljarder
kronor, utgérs av forsiljning av hyrda férbindelser, resten ir svart fiber och annan oféridlad nit-
kapacitet. Den delen av marknaden bedémer PTS till 740 miljoner kronor.

Av marknadens omsittning pd hyrda frbindelser hirrér sig cirka 64 procent frin sidana med
en kapacitet pd 2 Mbps eller mer.
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Natkapacitet och natverkstjanster till slutkund

Hyrda forbindelser och svart fiber siljs inte enbart till operatér, utan dven till slutkund. Men en
allt viktigare del av marknaden utggrs av olika typer av nitverkstjinster, dvs. ndgon form av mer
foridlad nitkapacitet. I frigeformuliret infor denna arging av Svensk telemarknad har nigra av
de viktigare av dessa tjinster tagits med: X.25, Frame Relay och IP-VPN~». Med IP-VPN-gjinster
avses en nitverkstjinst som anvinder ett IP-grinssnitt gentemot slutkund.» IP-VPN anvinds
fraimst for datakommunikation, men kan dven anvindas till 6verforing av rosttrafik och video.
Access till en IP-VPN-gjinst kan ske antingen via en hyrd forbindelse eller en uppringd anslut-
ning.

Enligt PTS uppskattning uppgér virdet pd marknaden fér nitkapacitet och nitverkstjinster till
slutkund till 4,66 miljarder kronor.»

Den viktigaste tjinsten, sett ur ett ekonomiskt perspektiv, 4r hyrda foérbindelser. Den markna-
den uppskattas ha omsatt 2,45 miljarder kronor under 2001.» Av omsittningen utgérs runt 38
procent av intikter frin hyrda forbindelser med en kapacitet p& 2 Mbps eller mer. Den nist
storsta tjdnsten pa slutkundsmarknaden 4r Frame Relay. Frame Relay omsatte under 2001 cirka
1,95 miljarder kronor. Enligt det material som PTS fitt in genom sin enkiit, verkar fi operatérer
erbjuda X.25. Aven svart fiber siljs i relativt liten omfattning till slutkund.

IP-VPN omsatte under 2001 runt 129 miljoner kronor, enligt de data som PTS har tillging-
liga.» IP-VPN f6rutspds vara en tjinst som kommer att viixa i betydelse under de nirmaste aren.
Férdelen med IP-VPN ir dess flexibilitet och enkelhet, nir geografiske spridda enheter skall kopp-
las samman i intrandt och extranit. Eftersom IP-VPN skéts av operatéren, slipper anvindaren lig-
ga ned resurser pd att sjilv vara kontinuerligt uppdaterad om vilka nitverkssystem som behévs for
att utveckla och driva egna datalgsningar — det ingr i IP-VPN-tjinsten. Att hilla jimna steg med
den tekniska utvecklingen 4r manga ginger omojligt for mindre och medelstora foretag.

“’Med VPN avses virtuella privata nitverk.

*I underliggande lager kan 4ven anvindas andra protokol dn IP-protokoll (ex. Frame Relay).

»Exklusive x.25.

*] denna omsittning exkluderas intikter som erhdlls frn hyrda férbindelser d& dessa ingdr som del i IP-VPN-tjinster.
3T intikterna medriknas kostnader for hyrda forbindelser nir dessa anviinds i en IP-VPN-tjinst, diiremot medtas inte

kostnader fér uppringd access ISDN/PSTN).
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Internetaccess och access med
hogre dverforingskapacitet

ISP:er

PTS bedomer att det finns ett hundratal ISP:er, dvs. leverantérer av Internetaccess, pa den
svenska marknaden. Det ir alltsd en marknad som i hog grad 4r fragmenterad. Inte enbart pa
grund av att antalet ISP:er dir ménga och ofta sma, utan idven for att de alltmer fokuserar pé olika
delsegment av marknaden och erbjuder olika typer av accessformer. De flesta ISP:er erbjuder tra-
ditionella uppringda accesser via PSTN och ISDN. ADSL och SDSL ir ytterligare tekniker som
anvinder sig av det vanliga kopparaccessnitet for att erbjuda Internetaccess med hogre dverfor-
ingskapacitet. Flera ISP:er erbjuder i dag sddana tjinster. P4 senare ar har 4ven kabel-tv-operats-
rerna borjat erbjuda Internetaccess via sina kabelnit. Ytterligare andra erbjuder Internetaccess
med hog overforingskapacitet via nyinstallerade fastighetsnit i flerbostadshus, som i sin tur ir
sammankopplade med négot stadsnit uppbyggt av optofiber. Dessa fastighetsnit anvinder ofta
Ethernet med 6verforingskapacitet pd 10 Mbps.

Eftersom marknaden ir fragmenterad, kan det vara svart att fi tillrickligt med marknadsdata
for att presentera en i alla delar korrekt bild av utvecklingen f6r varje enskilt marknadssegment.
PTS anser det ind4 viktigt att bedéma Internetmarknadens storlek och utveckling, dven om en
viss grad av osikerhet finns i dessa siffror.

Kunder med Internetacess

Tillvixten i antalet kunder med Internetaccess fortsitter att vara stark i Sverige. Under 2001 oka-
de antalet kunder med 542 000, frén 2 307 000 till 2 849 000, vilket motsvarar en tillvixt pd 23
procent. Under 2000 var tillvixten lika hog.

Enligt PTS undersokning beriknas 79 procent av samtliga kunder med Internetaccess per den
sista december 2001 vara uppkopplade via PSTN, dvs. uppringd Internetaccess med modem,
och runt 3,5 procent via ISDN. Den sista december 2000 var motsvarande andelar 88 procent
och 5,5 procent. Intressant att konstatera ir att antalet ISDN-uppkopplade kunder sjonk relative
kraftigt under 2001, fran 126 000 till 101 000. Orsaken till detta skulle kunna vara att de kun-
der som sedan tidigare varit uppkopplade till Internet via ISDN, nu i en relativt hég grad viljer
att anvinda andra accessformer med hogre dverforingskapacitet®. Férindringen ir liknande for
bade privatkunder och foretagskunder. Ovriga kunder var i stor utstrickning anslutna till Inter-
net via ndgon form av access med hogre dverforingskapacitet, i huvudsak via kabel-tv, ADSL eller
annan fast access.

Antalet privata kunder med Internetaccess var 2 569 000 i slutet av december 2001, medan
antalet foretagskunder var 280 000.

*Internet Service Provider.

#Inkluderar accessformerna xDSL, kabel-tv-modem, PLC (elndtskommunikation), radio och &vrig fast access.
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Figur 21 e Antalet kunder med Internetaccess — féretag och privata
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Internetpenetrationen bland hushall var 59 procent den sista december 2001, men da har hin-
syn inte tagits till att ett hushall kan ha flera Internetabonnemang, varfér penetrationstalen kan
antas vara nigot hoga. Mojligen ligger en mer rittvisande Internetpenetration pé strax runt 55
procent. Internetpenetrationens tillvixttake fick under &ret skjuts av tillviixten i accesser med
hégre dverforingskapacitet, nigot som troligen kommer att ha en stor inverkan dven framgver.
Per den sista december 2001 bedémer PTS att 455 000 privata kunder med Internetaccess var
uppkopplade till Internet, via ndgon form av access med hogre dverforingskapacitet. Motsvar-
ande siffra for sista december 2000 var 138 000. Samtliga tre betydande accessformer f6r hogre
overforingskapacitet — ADSL, kabel-tv och Ethernet-LAN — hade vid halvarsskiftet 2001 i det
nirmaste lika stora marknadsandelar vardera av det totala antalet privata accesser till Internet.
Men vid slutet av dret har ADSL seglat upp som klar ledare med nira 9 procent av den totala
marknaden for privata Internetaccesser. Frin den sista december 2000 till motsvarande tidpunke
2001 6kade antalet privatkunder till ADSL fran 22 000 till 223 000. Bade kabel-tv och Ether-
net-LAN hade mellan 4 och 5 procent vardera av den totala marknaden.

Figur 22 ¢ Antalet kunder med Internetaccess fordelat pa accessform — privat
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*Penetrationstalen ir beriknade genom att dividera antalet privata kunder med Internetaccess med antalet hushill i Sverige (som en-
ligt SCB:s inkomstférdelningsundersskning var 4 349 000 vid slutet av 1999). Samma antal hushall har anvints for 2001.
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Av nettotillvixten av privata kunder med Internetaccess under 2001, var 68 procent kunder med
hégre dverforingskapacitet, ndgot som pekar pa den snabba utveckling som marknaden f6r Inter-
netaccess just nu befinner sig i.

Den mest anvinda formen for Internetaccess med hogre éverforingskapacitet 4r som nimnts
ADSL. Eftersom ADSL anvinder sig av Telias kopparaccessnit, har Telia intagit en sirstillning
pa denna delmarknad. For att ytterligare underlitta for konkurrerande operatérer har PTS fore-
slagit att det infors en skyldighet i den svenska telelagen om sa kallad bitstromstilltride vilket in-
nebir hyra av nitkapacitet som datatrafik i accessnitet.» Hirigenom skulle alternativa operatorer,
pa icke-diskriminerande villkor och till kostnadsorienterade priser, fi tillgang till exempelvis
ADSL i Telias accessniit.

De storsta ISP:erna ir for nirvarande Telia med 35 procent av samtliga kunder med Internet-
access, Tele2 med 27 procent, Telenordia med 11 procent och Spray med 9 procent. Ovriga ISP:er
star for 28 procent av marknaden, en 6kning med 2 procentenheter jimf6rt med 4ret innan.

Figur 23 e Marknadsandelar — samtliga kunder med Internetaccess
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Om man enbart betraktar marknaden for Internetaccess med hogre verforingskapacitet, sa ser
marknadsbilden annorlunda ut. Aven hir ir Telia storst och intar en relativt dominerande still-
ning med hela 51 procent av kunderna. Direfter 4r B2 bredband* nist storsta ISP med 14 pro-
cent av marknaden, UPC har 10 procent och Bostream 9 procent. Ovriga ISP:er har gemensamt
16 procent av marknaden for accesser med hogre dverforingskapacitet.

# Se rapporten Konkurrensen i accessnitet, Situationen och férslag till atgirder (PTS, 2 maj 2002).
*Bredbandsbolaget.
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Figur 24 e Marknadsandelar — kunder med hogre dverféringskapacitet till Internet
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Samtidigt som allt fler privatkunder fir tillging till Internetaccess med hégre éverféringskapaci-
tet, dr det ldngt ifrdn alla dessa accesser som ger hogre 6verforingshastigheter dn 500 kbps.
Endast en fjirdedel av samtliga privatkunder med hogre 6verforingskapacitet har tillgang till 2
Mbps eller mer.

Omsiattning

Internetmarknadens betydelse pd den svenska telemarknaden forstirktes under 2001. Framfor
allt 4r det de fasta avgifterna f6r stindig uppkoppling som nu bérjar ge betydande intikeer for
operatdrerna. Bara dessa intikter steg i virde med 147 procent under dret och utgjorde under
2001 1,44 miljarder kronor. Totalt lag omsittningen pa marknaden for Internetaccess pd 4,63
miljarder kronor under 2001. Det beloppet skall jimféras med 3,55 miljarder kronor f6r 2000.

Telia hade en marknadsandel pd 39 procent av omsittningen pa marknaden for Internetaccess
under 2001. Tele2 4r nist storst ISP i Sverige och har en marknadsandel pa 15 procent. World-
Com har en marknadsandel pd drygt 4 procent och Spray och B2 Bredband har vardera knappt
4 procent.

Ett flertal operatérer har dven intikeer frin samtal som faktureras och redovisas till operatorens
egna slutkunder som nationella samtal, trots att de anvinds f6r uppringd Internetaccess. Orsaken
till att dessa samtal rubriceras som nationella samtal och inte som Internetsamtal ir att anvinda-
ren nyttjar en alternativ ISP som inte sjilv fakturerar samtalstrafiken. Dessa intikter finns
medriknade i den ovan angivna sammanlagda omsittningen for Internetmarknaden, men i re-
spektive ISP:s marknadsandel har enbart hinsyn tagits till de intikter som erhlls frin de kunder
som faktureras direke for sitt Internetbruk.
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Under 2001 har flera av de ISP:er som erbjuder Internetaccess med hogre 6verféringskapacitet
héjt sina fasta avgifter for stindig uppkoppling till privatkunder. Bland andra har Telia hojt sin
avgift for ADSL fran 250 kronor per manad till 325 kronor” (inklusive moms). UPC har héjt sin
ménadsavgift frin 250 kronor till 299 kronor. B2 Bredband har under viren 2002 héjt sin avgift
fran 200 kronor per ménad till 320 kronor per ménad (inklusive moms). De fasta avgifterna kan
forvintas fi en allt storre betydelse som intikeskilla under de nirmaste dren for de ISP:er som er-
bjuder Internetaccess med hogre 6verféringskapacitet. Inom en snar framtid bedéms de fasta av-
gifterna utgdra de storsta intikterna. Redan i dag stdr de for 31 procent. Motsvarande andel for
2000 var 16 procent.

Figur 25 e Intakter fran Internetaccess fordelat pa olika intaktskallor
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Fortfarande utgor dock intikterna frin minutbaserade trafikintikter frin slutkund den viktigaste
intiktsposten pd Internetmarknaden. Dess andel har dock minskat betydligt under 2001, frin 66
procent till 53 procent.

Ett mer neutralt sitt att bedéma intikterna frin Internetmarknaden pé, ir genom att f6lja ut-
vecklingen f6r den genomsnittliga intikten per kund och ménad, bade f6r privatkunder respekti-
ve foretagskunder. Sammantaget har dessa stigit med 6 procent under 2001, frin 141 kronor i
ménaden till 150 kronor i minaden.

¥ Hojningen tridde i kraft den 1 september 2001. Den 26 mars 2002 hojde Telia dter minadsavgiften — denna géng till 375 kronor.
Telia lanserade sin ADSL tjinst till privatkunder under hosten 2000, till en manadsavgift av 250 kronor.
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Figur 26 ¢ Genomsnittlig intakt fran Internetaccess per kund och manad

600 kr

500 kr

400 kr

300 kr

200 kr

100 kr Privat

0 kr
dec-97 dec-98 dec-99 dec-00 dec-01




[ 38 ] SVENSK TELEMARKNAD 2001 | POST- OCH TELESTYRELSEN




POST- OCH TELESTYRELSEN | SVENSK TELEMARKNAD 2001 | 39 |

Marknadsdata

Telekommunikation

Tabell 1a e Fast telefoni och mobila teletjanster - intdkter fran slutkund (miljoner kronor)

1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001

Mobila teletjanster 3 000 3400 4342 6 047 7 424 8420 10741 12658 14392 16235
Fast telefoni 18000 19100 19597 20438 21621 23275 24725 26267 26814 27143

Totalt 21000 22500 23939 26485 29045 31695 35466 38925 41206 43378

Kalla: Post- och telestyrelsen, 27 maj 2002

Tabell 1b ¢ Fast telefoni och mobila teletjanster - procentuell férdelning av intakter fran slutkund

1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001

Mobila teletjanster 14% 15% 18% 23% 26% 27% 30% 33% 35% 37%
Fast telefoni 86% 85% 82% 77% 74% 73% 70% 67% 65% 63%
Totalt 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Marknadsandelar

Telia 98% 97% 96% 92% 88% 86% 81% 76% 71% 67%
Ovriga operatérer 2% 3% 4% 8% 12% 14% 19% 24% 29% 33

Kalla: Post- och telestyrelsen, 27 maj 2002

Tabell 1c ¢ Fast telefoni och mobila teletjanster - procentuell tillvaxt av intakter fran slutkund

1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001

Tillvaxt per ar — mobila teletjanster 13% 28% 39% 23% 13% 28% 18% 14% 13%
Tillvaxt per ar — fast Telefoni 6% 3% 4% 6% 8% 6% 6% 2% 1%
Tillvéxt per ar — totalt 7% 6% 11% 10% 9% 12% 10% 6% 5%
Agregerad tillvéxt i férhallande till 1992 7% 14% 26% 38% 51% 69% 85% 96% 107%

Kélla: Post- och telestyrelsen, 27 maj 2002
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Tabell 2 ¢ Genomsnittlig intakt fran ett hushall — privat konsumtion av teletjanster

(fast telefoni, mobila teletjanster och Internet)

2000 2001
Genomsnittlig intakt per manad fran ett hushall* 420 485
Tillvaxt av den genomsnittliga intékten 16%

Kalla: Post- och telestyrelsen, 27 maj 2002

* Genomsnittsvérdet dr berdknad pa ett antal hushall, enligt SCB:s inkomstférdelningsundersékning,

var 4 349 000 vid slutet av 1999. Samma antal hushéll har anvénts &ven for senare datum. De genomsnittliga
védrdena &r baserade pa intakter som operatéren har fran privatkunder och &r féljaktligen exklusive moms.

Fast telefoni

Tabell 3 ¢ Fast telefoni — antal abonnemang* (PSTN** & ISDN***)

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001

PSTN-abonnemang**** 5892 000 5 760 200 5667 800
Privat 3921 000 3847900 3843 300
Foretag 1971 000 1912300 1824500
ISDN-abonnemang 5 640 12 533 31333 62667 118833 202500 270400 286 300
Privat 11 500 26 500 50 000 60 500
Foretag 5 640 12 533 31333 62 667 107 333 176 000 220 400 225800
ADSL-abonnemang 26 200 241 000
Privat 22 100 223000
Foretag 4 100 18 000

Kalla: Post- och telestyrelsen, 27 maj 2002

* Ett abonnemang motsvarar har en huvudledning. Huvuddelen av privatkunderna har endast en
huvudledning till sitt hushall, féretag har dock ofta flera huvudledningar som leder fram till en féretagsvéxel.
** PSTN — Public Switched Telephony Network — dvs. traditionellt telefoninat.

*** ISDN — Integrated Services Digital Network — en teknik som erbjuder digital transmission for telefoni,
data och video genom det befintliga fasta nétet.

**** Inkluderar inte ASDL-abonnemang.
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Tabell 4 ¢ Fast telefoni — antal indirekt anslutna kunder for fast telefoni (PSTN & ISDN)*

1998 1999 2000 2001

Prefixkunder** 750 000 730 000 651 900 947 000
Privat 575 000 589 800 852 600
Foretag 155 000 62 100 94 400
Forvalskunder*** 0 866 000 1145100 1552700
Privat 0 735 000 982 700 1334000
Foretag 0 131 000 162 400 218 700
Marknadsandelar — férvalskunder 100 %
Tele2 52%
ACN 13%
Glocalnet 5,6%
Telenordia 4,9%
Utfors Bredband 4,1%
Vattenfall 3,6%
Rix Telecom 2,7%
RSLCOM 2,5%
Telitel 2,3%
Abonnera 1,9%
Ventelo 1,7%
Ovriga 5,5%

Kélla: Post- och telestyrelsen, 27 maj 2002

* Da Telia ej har indirekt anslutna kunder, & kunder till Telia ej medrédknade.

** Antalet prefixkunder &r liktydigt med antalet huvudledningar som ér registrerade for prefixanvdndning.

*** Avser aktiva forvalskunder, dvs. kunden har ringt minst ett samtal under det fjarde kvartalet 2001.

Om en kund har olika férval fér nationella samtal och internationella samtal s& motsvarar detta endast en kund.

Tabell 5 e Antal ISDN-kanaler

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001
Antal ISDN-kanaler 18000 40000 100000 200000 373000 643 000 944 590 1 049 900
Basic rate — privat 23 000 53 000 99 000 121 000
Basic rate — foretag 10 800 24000 60 000 120000 205 000 335 000 419 100 419 200
Primary rate — foretag 7 200 16 000 40 000 80 000 145 000 255 000 426 490 509 700

Kalla: Post- och telestyrelsen, 27 maj 2002




Tabell 6a ® Fast telefoni — intakter (miljoner kronor) fran slutkund (PSTN och ISDN)

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001

Intékter for fast telefoni — privat 15717 16 560
Fasta avgifter 5 608 6 055
varav abonnemangsavgifter 5265 5910
varav andra fasta avgifter (installationsavgifter etc.) 343 145
Nationella samtal 5929 5633
varav Internetsamtal 1745 1 800
Samtal fran fasta nat till mobilnat 2 420 2796
Internationella samtal 948 767
Ovrigt 812 1309
varav samtal fran telefonautomater 113
varav frisamtal (020-) 0 0
varav betalteletjdnst (071- (ej 0718-), 072-, 0900-, 0939- och 0944-) 161 193
varav nummerupplysningstjanst (118 XYZ) 206 218
varav 6vriga fasttelefontjénster** 445 785
Intakter for fast telefoni — foretag 11759 11 522
Fasta avgifter 4 064 3833
varav abonnemangsavgifter 3136 2670
varav andra fasta avgifter (installationsavgifter etc.) 266 224
Nationella samtal 2910 3184
varav Internetsamtal 604 674
Samtal fran fasta nat till mobilnat 2814 2752
Internationella samtal 1 200 816
Ovrigt 771 937
varav samtal fran telefonautomater 0 0
varav frisamtal (020-) 341 276
varav betalteletjdnst (071- (ej 0718-), 072-, 0900-, 0939- och 0944-) 41 37
varav nummerupplysningstjanst (118 XYZ) 196 210
varav Ovriga fasttelefontjanster** 193 414
Totala intékter for fast telefoni 19597 20438 21621 23275 24725 26267 26814 27143
Fasta avgifter 7 146 7 339 7 639 7911 8621 8 794 9010 8 949
varav abonnemangsavgifter 8401 8 580
varav andra fasta avgifter (installationsavgifter etc.) 609 369
Nationella samtal 6 953 6 704 7 249 7 681 8 181 8 824 8 839 8817
varav internetsamtal 2349 2474
Samtal fran fasta nat till mobilnat 1431 2 044 2 5565 3673 4 081 4 864 5234 5 548
Internationella samtal 3138 3415 3178 2 695 2477 2370 2148 1 583
Ovrigt 929 936 1 000 1315 1 365 1415 1 583 2 246
varav samtal fran telefonautomater 113-
varav frisamtal (020-) 341 276
varav betalteletjdnst (071- (ej 0718-), 072-, 0900-, 0939- och 0944-) 202 230
varav nummerupplysningstjénst (118 XYZ) 402 428
varav dvriga fasttelefontjanster** 638 1199

Kélla: Post- och telestyrelsen, 27 maj 2002

* Internetsamtal &r uppringd access till Internet via antingen ett PSTN-modem eller ett ISDN-modem.
** Avser bland annat tjdnster med delad kostnad (077-), massanrop (0718-), évriga samtal som utférs
helt automatiserat och dvriga manuellt expedierade teletjénster.

For massanrop exkluderas intékter som tillfaller tredjepart.
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Tabell 6b ¢ Fast telefoni — procentuell férdelning av intékter fran slutkund (PSTN och ISDN)

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001
Intakter for fast telefoni — privat 100% 100%
Fasta avgifter (abonnemangsavgifter, installationsavgifter etc.) 36% 37%
Nationella samtal 38% 34%
av nationella samtalen utgér Internetsamtal* ca en tredjedel
Samtal fran fasta nat till mobilnat 15% 17%
Internationella samtal 6% 5%
Ovrigt 5% 8%
Intakter for fast telefoni — féretag 100% 100%
Fasta avgifter (abonnemangsavgifter, installationsavgifter etc.) 35% 33%
Nationella samtal 25% 28%
av nationella samtalen utgér Internetsamtal ca en femtedel
Samtal fran fasta nat till mobilnat 24% 24%
Internationella samtal 10% 7%
Ovrigt 7% 8%
Totala intékter for fast telefoni 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Fasta avgifter (abonnemangsavgifter,
installationsavgifter etc.) 36% 36% 35% 34% 35% 33% 34% 33%
Nationella samtal 35% 33% 34% 33% 33% 34% 33% 32%
av nationella samtalen utgér
Internetsamtal knappt en tredjedel
Samtal fran fasta nat till mobilnat 7% 10% 12% 16% 17% 19% 20% 20%
Internationella samtal 16% 17% 15% 12% 10% 9% 8% 6%
Ovrigt 5% 5% 5% 6% 6% 5% 6% 8%

Kélla: Post- och telestyrelsen, 27 maj 2002
* Internetsamtal ar uppringd access till Internet via antingen ett PSTN-modem eller ett ISDN-modem.




Tabell 7a ¢ Fast telefoni — marknadsandelar — intakter (miljoner kronor) fran slutkund (PSTN och ISDN)

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001

Totala intakter for fast telefoni 19 597 20438 21 621 23 275 24725 26 267 26 814 27 143
Telia 19 100 19 561 20 225 21 670 22 621 22 553 21 592 20 742
Tele2 400 850 1250 1100 1196 1 564 1786 2318
WorldCom 903
Song 521
Telenordia 320 405 477 474
ACN 347
Utfors 286
Ventelo 267
Ovriga 97 27 146 505 588 1745 2 959 1285
Trafikintdkter* 11 522 12 163 12 982 14 049 14 739 16 058 16 221 15 948
Telia 11122 11 290 11 950 12 720 12 757 12 989 11174 9 859
Tele2 350 800 900 807 937 1534 1611 2215
WorldCom 895
Song 465
Telenordia 285 405 449 434
ACN 336
Utfors 286
Ventolo 260
Glocalnet 115 178
RSLCOM 178
Ovriga 50 73 132 522 760 1130 2872 842
Nationella samtal (inkl. Internetsamtal**) 7 249 7 681 8181 8 824 8 839 8 817
Telia 6775 7 374 7 606 7727 6 764 6078
Tele2 395 230 280 653 751 1 064
WorldCom 317
Telenordia 90 154 190 220
Utfors 178
Song 174
ACN 121
Ventelo 76 77
Ovriga 79 77 205 290 1 057 588
Samtal fran fasta nt till mobilnat 3673 4 081 4 864 5234 5548
Telia 3376 3591 3893 3636 3101
Tele2 147 285 545 631 911
WorldCom 310
Song 241
ACN 186
Telenordia ©)5) 132 179 165
Ventelo 146
RSLCOM 85
Glocalnet 46 81
Utfors 81
Telitel 35 58
Rix Telecom 39 55
Ovriga 150 110 294 1061 129
Internationella samtal 3178 2 695 2477 2 370 2 148 1583
Telia 2335 1970 1 560 1369 1047 680
WorldCom 268
Tele2 705 430 372 336 228 240
Song 50
Telenordia 100 119 80 49
RSLCOM 44
Ventelo 43 37
Glocalnet 32 34
ACN 29
Utfors 27
Rix Telecom 22
Ovriga 138 295 445 546 718 103

Kélla: Post- och telestyrelsen, 27 maj 2002
* Avser nationella samtal (inkl. Internetsamtal), samtal frén fasta nét till mobiln&t och internationella samtal.
** Internetsamtal &r uppringd access till Internet via antingen ett PSTN-modem eller ett ISDN-modem.



Tabell 7b e Fast telefoni — marknadsandelar — procentuell férdelning av intakter fran slutkund (PSTN och ISDN)

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001

Totala intdkter for fast telefoni 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Telia 97% 96% 94% 93% 91% 86% 81% 76%
Tele2 2% 4% 6% 5% 5% 6% 7% 9%
WorldCom 3,3%
Song 1,9%
Telenordia 1,3% 1,5% 1,8% 1,7%
ACN 1,3%
Utfors 1,1%
Ventelo 1,0%
Ovriga 0,5% 0,1% 0,7% 2,2% 2,4% 7% 11% 5%
Trafikintakter* 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Telia 97% 93% 92% 91% 87% 81% 69% 62%
Tele2 3% 7% 7% 6% 6% 10% 10% 14%
WorldCom 5,6%
Song 2,9%
Telenordia 1,9% 2,5% 2,8% 2,7%
ACN 2,1%
Utfors 1,8%
Ventelo 1,6%
Glocalnet 0,7% 1,1%
RSLCOM 1,1%
Ovriga 0,4% 0,6% 1,0% 3,7% 5,2% 7% 18% 5%
Nationella samtal (inkl. Internetsamtal**) 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Telia 93% 96% 93% 88% 77% 69%
Tele2 5% 3% 3% 7% 9% 12%
WorldCom 3,6%
Telenordia 1,1% 1,7% 2,2% 2,5%
Utfors 2,0%
Song 2,0%
ACN 1,4%
Ventelo 0,9% 0,9%
Ovriga 1,1% 1,0% 2,5% 3,3% 12% 7%
Samtal fran fasta nit till mobilnat 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Telia 92% 88% 80% 64% 56%
Tele2 4% 7% 11% 12% 16%
WorldCom 5,6%
Song 4,3%
ACN 3,4%
Telenordia 2,3% 2,7% 3,4% 3,0%
Ventelo 2,6%
RSLCOM 1,5%
Glocalnet 0,9% 1,5%
Utfors 1,5%
Telitel 0,7% 1,0%
Rix Telecom 0,7% 1,0%
Ovriga 4,1% 2,7% 6,0% 20,3% 2,3%
Internationella samtal 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Telia 73% 73% 63% 58% 49% 43%
WorldCom 17%
Tele2 22% 16% 15% 14% 11% 15%
Song 3,2%
Telenordia 4,0% 5,0% 3,7% 3,1%
RSLCOM 2,8%
Ventelo 2,0% 2,3%
Glocalnet 1,5% 2,2%
ACN 1,8%
Utfors 1,7%
Rix Telecom 1,4%
Ovriga 4,3% 11% 18% 23% 33,4% 6,5%

Kalla: Post- och telestyrelsen, 27 maj 2002
* Avser nationella samtal (inkl. Internetsamtal), samtal fran fasta nét till mobilnét och internationella samtal.
** Internetsamtal &r uppringd access till Internet via antingen ett PSTN-modem eller ett ISDN-modem.



[ 46 | SVENSK TELEMARKNAD 2001 | POST- OCH TELESTYRELSEN

Tabell 8 ¢ Fast telefoni — antal utgadende trafikminuter (miljoner) fran slutkund (PSTN och ISDN)

2000 2001

Antal utgaende trafikminuter for fast telefoni — privat 35 868 36 625
Nationella samtal 34 184 34610
av nationella samtal utgor Internetsamtal* 15032 15 585
Samtal fran fasta nat till mobilnat 1180 1474
Internationella samtal 504 523
Frisamtal (020-) 0 0
Nummerupplysningstjanst (118 XYZ) 18
Antal utgaende trafikminuter for fast telefoni — foretag 20 023 20 693
Nationella samtal 16 083 16 933
av nationella samtal utgér Internetsamtal 3 758 4 666
Samtal fran fasta nat till mobilnat 1493 1746
Internationella samtal 762 830
Frisamtal (020-) 1 685 1165
Nummerupplysningstjanst (118 XYZ) 19
Antal utgdaende trafikminuter for fast telefoni 55 891 57 319
Nationella samtal 50 267 51 543
av nationella samtal utgér Internetsamtal 18 790 20 201
Samtal fran fasta nat till mobilnat 2673 3220
Internationella samtal 1 266 1 353
Frisamtal (020-) 1 685 1165
Nummerupplysningstjanst (118 XYZ) 38

Kélla: Post- och telestyrelsen, 27 maj 2002
* Internetsamtal &r uppringd access till Internet via antingen ett PSTN-modem eller ett ISDN-modem.
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Tabell 9 ¢ Fast telefoni — genomsnittlig intakt per trafikminut* fran slutkund (PSTN och ISDN)

2000 2001

Genomsnittlig intakt per trafikminut — nationella samtal** 0,18 0,17
Endast nationella telefonsamtal 0,21 0,20
Endast Internetsamtal *** 0,13 0,12
Genomsnittlig intikt per trafikminut — samtal fran fasta nét till mobiln&t 1,96 1,72
Genomsnittlig intakt per trafikminut — internationella samtal 1,70 1,17

Kalla: Post- och telestyrelsen, 27 maj 2002

* Genomsnittlig intékt per trafikminut = periodens intékter per respektive fast telefonitjanst
dividerat med det totala antalet trafikminuter per respektive tjdnst under perioden.

** Nationella telefonsamtal och internetsamtal sammantaget.

*** Inkluderar inga abonnemangsavgifter.

Tabell 10 e Prisutveckling nationella samtal och samtal fran fasta nat till mobilnat — Telias prislista

Genomsnittligt pris per minut fér ett hogtrafiksamtal som varar i tre minuter (exkl. moms)

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001
Nationella samtal
(Sverigesamtal*) 0,84 0,68 0,56 0,48 0,41 0,34 0,30 0,30
Regionsamtal 0,47 0,44 0,44 0,45
Lokalsamtal 0,12 0,17 0,20 0,21 0,24 0,24
Samtal fran fasta nit
till mobilnat
— till Telias mobilnat 2,92 2,96 2,96 2,97 2,98 2,51 2,28 2,12
Samtal fran fasta nit till mobilnit
— till 6vriga mobilnat 2,99 2,48 2,48

Kélla: Post- och telestyrelsen, 27 maj 2002
* Genomsnittspriset fér 1998 och 1999 avser Sverigesamtal. Fér dren dessférinnan avses fiérrsamtal.

Tabell 11 e Fast telefoni — samtrafikintékter i fasta nat (miljoner kronor)

2000 2001

Terminering av inkommande trafik fran nationella operatorers nit 978 905
varav fran mobilnéat 201 191
varav fran fasta nat 777 714
varav koncerninterna intakter 114 107
Terminering av internationellt inkommande trafik 77
Ovriga samtrafikintakter* 1071
Totala samtrafikintikter fast telefoni 2 054

Kalla: Post- och telestyrelsen, 27 maj 2002
* Avser samtrafik intédkter fran transittrafik och originerande trafik.




[ 48 | SVENSK TELEMARKNAD 2001 |

POST- OCH TELESTYRELSEN

Tabell 12 e Fast telefoni — samtrafikminuter (miljoner)

2001

Antal terminerade samtalsminuter fran nationella operatérers nit 14 724
varav fran mobilnéat 2168
varav fran fasta nat 12 556
varav koncernintern trafik 1282
Antal terminerade samtalsminuter fran internationellt inkommande trafik 1 098
Ovriga samtrafikminuter* 15 876
Total samtrafik for fast telefoni 31 698

Kélla: Post- och telestyrelsen, 27 maj 2002
* Avser samtrafik intékter fran transittrafik och originerande trafik.

Mobila teletjéanster

Tabell 13  Mobila teletjanster — tillvéxt i antal abonnemang och kontantkort

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001
Bruttotillvaxt -
GSM-abonnemang och kontantkort 2042 000 1 960 000
varav tillvéaxt i antal kontantkort 1124000 1 341 000
Avslutade GSM-ahonnemang och kontantkort 689 000 1 134000
Churn* 13% 17%
Nettotillvaxt — GSM-
abonnemang och kontantkort 611 000 538 000 843 000 1191 000 1230 000 1353000 826 000
varav tillvéxt i antal aktiva kontantkort** 235 000 781 000 967 000 790 000 763 000
Privat 798 000
Foretag 28 000
Mobilnatoperatorer*** 611 000 538 000 843000 1191000 1229000 1322700 780300
Tjanstetillhandahallare**** 0 1 000 30 300 45 700
Nettotillvaxt - NMT-abonnemang 16 000 -54 000 -166 000 -252 000 -213 000 -109 000 -37 000
Nettotillvixt — NMT och GSM 627 000 484 000 677 000 939000 1017000 1244000 789 000
Tjanstetillhandahallares andel av tillvaxt 0,1% 2,4% 5,8%

Kaélla: Post- och telestyrelsen, 27 maj 2002

* Churn= antalet avslutade GSM-abonnemang och kontantkort som andel av det genomsnittliga antalet

GSM-abonnemang och kontantkort under perioden.

** Som aktivt kontantkort avses sddana som varit | bruk nagon gang under de senaste 12 manaderna.

*** Som mobiloperatdr avses Telia, Tele2 och Europolitan Vodafone.

***% Som tjanstetillhandahéllare avses de féretag som hyr nétkapacitet av mobiloperatérerna och
vidaresljer till slutkund mobiltjénster under eget namn. Abonnemang till sédana tjanstetillhandahéllare

som &r dotterbolag till de nétdgande mobiloperatérerna ingér inte.
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Tabell 14 ¢ Mobila teletjanster — antal abonnemang och kontantkort

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001

Antal GSM-abonnemang

(inkl kontantkort) 422000 1033000 1571000 2414000 3605000 4835000 6188000 7014000
Privat 4736 000 5 534 000
Foretag 1452 000 1 480 000
Telia 216 000 463000 824000 1180000 1702722 2347712 3076000 3295000
Tele2 136 000 422 000 466 000 810000 1278666 1641000 2087000 2532000
Europolitan Vodafone 70 000 148 000 281 000 424 000 624 000 846 000 994 0001 1 109 000
Tjénstetillhandahallare* 1 000 31 300 77 000

Antal aktiva kontantkort** 235000 1016000 1983000 2773000 3536000
Telia 313 000 923000 1321000 1536000
Tele2 228 000 615 000 909 000 1224000 1706000
Europolitan Vodafone 7 000 88 000 151 000 228 000 294 000

Antal NMT 450-

abonnemang*** 959 000 975000 921 000 755 000 503 000 290 000 154 000 144 000
Privat 81 000 86 000
Foretag 73 000 58 000

Antal NMT-900

abonnemang se NMT 450 se NMT 450 se NMT 450  se NMT 450  se NMT 450  se NMT 450 27 000 0
Privat 6 000 0
Foretag 21 000 0

Samtliga abonnemang

och aktiva

kontantkort 1381000 2008000 2492000 3169000 4108000 5125000 6369000 7158000
Privat 4 823 000 5620 000
Foretag 1546 000 1 538 000
Telia 1175000 1438000 1745000 1935000 2206127 2638123 3257000 3439 000
Tele2 136 000 422 000 466 000 810000 1278666 1641000 2087000 2532000
Europolitan Vodafone 70 000 148 000 281 000 424 000 624 000 846 000 994 000 1 109 000
Tjénstetillhandahallare* 1 000 31 300 77 000

Kalla: Post- och telestyrelsen, 27 maj 2002

* Som tjénstetillhandahéllare avses de féretag som hyr nétkapacitet av mobiloperatérerna och vidareséljer
till slutkund mobiltjénster under eget namn. Abonnemang till sddana tjanstetillhandahéllare som &r
dotterbolag till de nétégande mobiloperatérerna ingér inte.

** Som aktivt kontantkort avses sddana som varit i bruk nagon gang under de senaste 12 manaderna.

*** Inkluderar dven NMT 900 for aren 1994 till 1999.
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Tabell 15 ¢ Mobila teletjanster — markandsandelar — antal abonnemang och kontantkort

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001
GSM-abonnemang (inkl. kontantkort) 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Privat 77% 79%
Foretag 23% 21%
Telia 51% 45% 52% 49% 47% 49% 50% 47%
Tele2 32% 41% 30% 34% 35% 34% 34% 36%
Europolitan Vodafone 17% 14% 18% 18% 17% 17% 16% 16%
Tjéanstetillhandahallare* 0,02% 0,5% 1,1%
Aktiva kontantkort** 100% 100% 100% 100% 100%
Telia 31% 47% 48% 43%
Tele2 97% 61% 46% 44% 48%
Europolitan Vodafone 3% 9% 8% 8% 8%
NMT 450-abonnemang*** 100% 100%
Privat 53% 60%
Foretag 47 % 40%
NMT 900-abonnemang**** 100%
Privat 22%
Foretag 78%
Samtliga abonnemang och
aktiva kontantkort 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Privat 76% 79%
Foretag 24% 21%
Telia 85% 72% 70% 61% 54% 51% 51% 48%
Tele2 10% 21% 19% 26% 31% 32% 33% 35%
Europolitan Vodafone 5% 7% 11% 13% 15% 17% 16% 15%
Tjanstetillhandahallare* 0,02% 0,5% 1,1%
Fordelning mellan olika abonnemangsformer
GSM-abonnemang (exkl. kontantkort) 31% 51% 63% 69% 63% 56% 54% 49%
Aktiva kontantkort 7% 25% 39% 44% 49%
NMT 69% 49% 37% 24% 12% 6% 3% 2%
Total arlig tillvaxt 45% 24% 27% 30% 25% 24% 12%
Aggregerad tillvaxt i relation till 1994 45% 80% 129% 197% 271% 361% 418%
Mobilpenetration***** 16% 23% 28% 36% 46% 58% 72% 80%

Kélla: Post- och telestyrelsen, 27 maj 2002

* Som tjénstetillhandahéllare avses de féretag som hyr nétkapacitet av mobiloperatérerna och vidareséljer till slutkund mobiltjénster under eget namn.
Abonnemang till sadana tjénstetillhandahallare som &r dotterbolag till de nédtdgande mobiloperatérerna ingar inte.

** Som aktivt kontantkort avses sddana som varit i bruk ndgon gang under de senaste 12 méanaderna.

*** Inkluderar &ven NMT 900 for aren 1994-1999.

**** Sedan 1 januari 2001 erbjuds inte tjanster i NMT-900-nétet.

***%* \id berdkning av penetrationstalen har befolkningsstatistik fran SCB anvénts. Mobilpenetration, som den &r berdknad hér, tar inte hdnsyn

till om abonnenten har fler &n ett abonnemang, ej heller om abonnemanget &r ett privat- eller féretagsabonnemang. Penetrationstalen &r dérfér nagot fér hoga.
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Tabell 16a ® Mobila teletjanster — intakter (miljoner kronor) fran slutkund

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001
Samtliga abonnemang
och kontantkort 4 342 6 047 7424 8 420 10 741 12 658 14 392 16 235
GSM-abonnemang
(inkl. kontantkort) 1 087 2 296 4 424 6 220 9275 11 858 14 073 16 104
varav aktiva kontantkort 1519 2212
NMT 900 & 450 3 255 3751 3 000 2 200 1 466 800 319 131
Marknadsandelar
Telia 3850 4773 5 302 5523 6 500 6 967 7 584 8 299
Tele 2 292 783 1165 1446 1964 2 640 3 266 3870
Europolitan Vodafone 200 491 957 1450 2277 3051 3542 3937
Tjanstetillhandahallare® 129
Fordelning privat/foretag
Privat 5701 7 822
Foretag 8 690 8413

Kélla: Post- och telestyrelsen, 27 maj 2002
* Som tjanstetillhandahéllare avses de féretag som hyr nétkapacitet av mobiloperatérerna och vidareséljer till slutkund mobiltjénster under eget namn.
Abonnemang till sddana tjénstetillhandahallare som &r dotterbolag till de nétdgande mobiloperatérerna ingar inte.

Tabell 16b * Mobila teletjanster — procentuell fordelning av intakter fran slutkund

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001
Samtliga abonnemang
och kontantkort 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
GSM-abonnemang
(inkl. kontantkort) 25% 38% 60% 74% 86% 94% 98% 99%
varav aktiva kontantkort
(andel av total) 11% 14%
NMT 900 & 450 75% 62% 40% 26% 14% 6,3% 2,2% 0,8%
Marknadsandelar — samtliga abonnemang och kontantkort
Telia 89% 79% 71% 66% 61% 55% 53% 51%
Tele2 7% 13% 16% 17% 18% 21% 23% 24%
Europolitan Vodafone 5% 8% 13% 17% 21% 24% 25% 24%
Tjanstetillhandahallare* 0,8%
Fordelning privat/foretag — samtliga abonnemang och kontantkort
Privat 40% 48%
Foretag 60% 52%

Kélla: Post- och telestyrelsen, 27 maj 2002.
* Som tjanstetillhandahallare avses de féretag som hyr nétkapacitet av mobiloperatérerna och vidareséljer till slutkund mobiltjénster under eget namn.
Abonnemang till sédana tjanstetillhandahéllare som &r dotterbolag till de natégande mobiloperatérerna ingér inte.
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Tabell 17  Mobila teletjanster — antal fran slutkund utgdende trafikminuter (miljoner) i GSM- och NMT-naten

2001
Totalt antal utgaende trafikminuter (exkl. internationell roaming) 5 045
Utgaende trafik fran mobiltelefon till nationellt mobilnat 1718
Utgaende trafik fran mobiltelefon till nationellt fastnat 3013
Internationellt utgaende trafik 314
Marknadsandelar — totalt antal utgdende trafikminuter
Mobilnatoperatoérer 5005
Tjanstetillhandahallare * 40
Fordelning privat/foretag — totalt antal utgdende trafikminuter
Privat 2 007
Foretag 3038
Internationell roaming (utgaende trafik)** 203
Genomsnittligt antal trafikminuter per mobilkund och manad (ej i enheten miljoner)*** 62
Privat 32
Foretag 164

Kélla: Post- och telestyrelsen, 27 maj 2002

* Som tjénstetillhandahéllare avses de féretag som hyr nétkapacitet av mobiloperatérerna och vidareséljer till slutkund mobiltjénster
under eget namn. Abonnemang till sédana tjénstetillhandahallare som &r dotterbolag till de nétédgande mobiloperatérerna ingar inte.
** Med utgdende internationell roaming avses hér trafik genererad av abonnent till svensk operatér da abonnenten befinner sig
utomlands och med hjélp av roaming ringer med utléndsk operator.

*** Genomsnittligt antal trafikminuter per manad = periodens totala antal trafikminuter fér mobiltelefoni dividerat med det
genomsnittliga antalet mobilkunder (GSM och NMT) under perioden.

Tabell 18 ¢ Mobila teletjanster — genomsnittlig manatlig intakt*

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001
Genomsnittlig intakt per GSM-abonnemang** 334 336
Genomsnittlig intakt per kontantkort 53 58
Genomsnittlig intakt per
GSM-abonnemang och kontantkort 263 283 260 257 234 200 203
Privat 127
Foretag 471
Telia 251 298 276 291 254 223 214
Tele2 234 219 189 157 151 146 140
Europolitan Vodafone 375 372 343 362 346 321 312
Genomsnittlig intakt per trafikminut (GSM och NMT)*** 3,22

Kalla: Post- och telestyrelsen, 27 maj 2002

*Genomsnittlig manatlig intdkt = periodens totala intdkter av mobila teletjénster (inkl. SMS-intékter) dividerat
med det genomsnittliga antalet abonnemang under perioden, samt dividerat med antalet manader under perioden.
** Exklusive kontantkort

*** Genomsnittlig intékt per trafikminut = periodens totala intédkter av mobila teletjanster

dividerat med det totala antalet trafikminuter for mobiltelefoni under perioden.
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Tabell 19 ¢ Mobila teletjanster - SMS-meddelanden*

1998 1999 2000 2001

Antal skickade SMS (miljoner) 44 141 473 1020
Privat 376 870
Foretag 97 150
Intdkter av SMS (miljoner kronor) 619 1111
Privat 486 945
Foretag 133 166
Genomsnittligt antal skickade SMS per GSM-kund och manad** 7,1 12,9
Privat 14,1
Foretag 8,5
Genomsnittlig intakt per skickat SMS*** (kronor) 1,31 1,09
Privat 1,29 1,09
Foretag 1,37 1,10
Genomsnittlig intdkt av SMS per GSM-kund och manad (kronor) 9,35 14,02
Privat 15,34
Foretag 9,41

Kalla: Post- och telestyrelsen, 27 maj 2002

* Short Message Services

** Genomsnittligt antal skickade SMS per GSM-kund och manad = periodens antal skickade SMS dividerat med
det genomsnittliga antalet GSM-kunder under perioden, samt dividerat med antalet manader under perioden.

*** Genomsnittlig intékt per skickat SMS = periodens antal skickade SMS dividerat med periodens intdkter av SMS.

Tabell 20 » Mobila teletjanster — personsékare — antal abonnenter och intakt (tusen kronor)

2001

Antal abonnenter till personsdkare 156 000
Privat 117 000
Foretag 39 000
Intakter for personsokare 60 000
Privat 13 000
Foretag 47 000

Kalla: Post- och telestyrelsen, 27 maj 2002
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Tabell 21 ¢ Mobila teletjanster — samtrafikintakter i mobilnat (miljoner kronor)

2000 2001

Terminering av inkommande trafik fran nationella operatérers nat 5447 5354
Fran mobilnat 1418
Fran fasta nat 3936
Terminering av internationellt inkommande trafik 314 295
Totala samtrafikintdkter i mobilnat 5761 5 649
varav koncerninterna intakter* 2 301 -
Intikter fran internationell roaming** 739

Kaélla: Post- och telestyrelsen, 27 maj 2002

* Avser endast koncerninterna intékter inom Sverige.

** Med intékter fran internationell roaming avses hér intékter fran trafik genererad av abonnent till

utléndsk operatér da abonnenten befinner sig i Sverige och med hjélp av roaming ringer med svensk operator.

Tabell 22 » Mobila teletjanster — samtrafikminuter i mobilnat (miljoner)

2001

Antal terminerade samtalsminuter fran nationella operatérers nit 3 287
fran mobilnat 639
fran fasta nat 2 648
Antal terminerade samtalsminuter fran internationellt inkommande trafik 339
Total samtrafik i mobilnat 3626
varav koncernintern trafik* -
Antal samtalsminuter fran internationell roaming** 94

Kalla: Post- och telestyrelsen, 27 maj 2002

* Avser endast koncernintern trafik inom Sverige.

** Med internationell roaming avses hér trafik genererad av abonnent till utléndsk operator
dé abonnenten befinner sig i Sverige och med hjélp av roaming ringer med svensk operator.
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Natkapacitet och natverkstjanster

Tabell 23 e Natkapacitet till operatér — Intakter (miljoner kronor)

Hyrda forbindelser till operator 3 281
varav <2 Mbps 1181
varav =2 Mbps 2 100
varav koncerninterna intakter* 1412
varav intakter fran internationella hyrda férbindelser 223

Svart fiber och annan ofdradlad natkapacitet till operator 740
varav koncerninterna intakter* 120
varav intakter fran internationella forbindelser 44

Totala intikter for natkapacitet till operator 4 020
varav koncerninterna intdkter* 1532
varav intakter fran internationella férbindelser 267

Kalla: Post- och telestyrelsen, 27 maj 2002
* Avser endast koncerninterna intdkter inom Sverige.

Tabell 24 » Natkapacitet till operatdr — antal hyrda férbindelser

2001

Hyrda forbindelser till operator 350 100
varav <2 Mbps 290 900
varav =2 Mbps 59 200

varav koncerninternt hyrda férbindelser* 266 100
varav internationella hyrda foérbindelser -

Kalla: Post- och telestyrelsen, 27 maj 2002
* Avser endast koncerninternt hyrda forbindelser inom Sverige.
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Tabell 25 ¢ Natkapacitet och natverkstjanster till slutkund — intékter (miljoner kronor)

2001

X.25 -
Frame Relay 1949
IP-VPN* 129
Hyrda forbindelser till slutkund** 2 449
varav <2 Mbps 1 524
varav =2 Mbps 926
Svart fiber och annan oforadlad natkapacitet till slutkund 130
Totala intékter for natkapacitet och nétverkstjanster till slutkund 4 658
varav intakter fran internationella hyrda férbindelser 337

Kalla: Post- och telestyrelsen, 27 maj 2002

* |P-VPN-tjénster anvander ett |P-grénssnitt gentemot slutkund, men kan anvénda andra &n |P-protokoll
i underliggande lager (ex. Frame Relay ). IP-VPN anvénds framst for datakommunikation, men kan &ven
anvandas till 6verféring av résttrafik och video. Access till IP-VPN-tjéanster kan ske antingen via hyrda
férbindelser eller uppringda anslutningar. | intdkterna medrédknas kostnader for hyrda férbindelser nar
dessa anvénds i IP-VPN-tjénsten, men inte kostnader fér uppringd access (ISDN/PSTN).

** Exkl. intdkter som erhélls frén hyrda férbindelser da dessa ingér som del i IP-VPN-tjénster.

Tabell 26 ® Natkapacitet och natverkstjanster till slutkund —

antal anknytningar och férbindelser fér natverkslésningar

2001

X.25 7 300
Frame Relay 15 400
IP-VPN* 11 400
Hyrda forbindelser till slutkund** 291 800
varav <2 Mbps 274 800
varav =2 Mbps 17 000
Totalt antal anknytningar och férbindelser for natverkslésningar till slutkund 325 900

Kalla: Post- och telestyrelsen, 27 maj 2002

* IP-VPN-tjdnster anvander ett |P-gréanssnitt gentemot slutkund, men kan anvédnda andra &n IP- protokoll i underliggande
lager (ex. Frame Relay). IP-VPN anvénds framst fér datakommunikation, men kan &ven anvéndas till

overforing av rosttrafik och video. Access till IP-VPN-tjdnster kan ske antingen via hyrda férbindelser eller

uppringda anslutningar. | antalet anknytningar medréknas hyrda férbindelser nér dessa anvénds i IP-VPN-tjanster,

men inte anknytningar for uppringd access (ISDN/PSTN).

* Exkl. de hyrda férbindelser som ingar som del i IP-VPN-tjénster.
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Internetaccess och access med
hdgre Overforingskapacitet

Tabell 27a e Internet — antal aktiva kunder till Internetaccess per accessform

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001

Internetkunder — privat 40500 184080 528930 1276000 1673200 2064200 2569 000
PSTN (Modem upp till 56 kbps) 1853 400 2 055 600
ISDN 73 100 58 600
xDSL 22 100 223 000
PLC (elndtskommunikation) -
Kabel-TV 56 000 115000
Radio 1 000
Ovrig fast access 59600 115800
Internetkunder - foretag 13 500 51920 124070 174000 206 800 242 600 280 000
PSTN (Modem upp till 56 kbps) 177 700 208 600
ISDN 53 300 42 000
xDSL 4100 19 100
PLC (elndtskommunikation) =
Kabel-TV 300 500
Radio 400
Ovrig fast access 7 200 9 400

Totalt antal Internetkunder
PSTN (Modem upp till 56 kbps)
ISDN
xDSL
PLC (elndtskommunikation)
Kabel-TV
Radio
Ovrig fast access

Kélla: Post- och telestyrelsen, 27 maj 2002

54 000 236 000

1880000 2306800 2849 000
2031 100 2 264 200

653 000 1 450 000

126 400 100 600
26 200 242100
56 300 115500

1400
66 800 125200

Tabell 27 b ¢ Internet — procentuell férdelning av antal aktiva kunder till Internetaccess per accessform

2000 2001

Internetkunder - privat 100% 100%
PSTN (Modem upp till 56 kbps) 89,8% 80,0%
ISDN 3,5% 2,3%
xDSL 1,1% 8,7%
PLC (elndtskommunikation) -
Kabel-TV 2,7% 4,5%
Radio 0,04%
Ovrig fast access 2,9% 4,5%
Internetkunder — féretag 100% 100%
PSTN (Modem upp till 56 kbps) 73,2% 74,5%
ISDN 22,0% 15,0%
xDSL 1,7% 6,8%
PLC (elnatskommunikation) -
Kabel-TV 0,1% 0,2%
Radio 0,1%
Ovrig fast access 3,0% 3,4%
Totalt antal Internetkunder 100% 100%
PSTN (Modem upp till 56 kbps) 88,0% 79,5%
ISDN 5,5% 3,5%
xDSL 1,1% 8,5%
PLC (elndtskommunikation) -
Kabel-TV 2,4% 4,1%
Radio 0,05%
Ovrig fast access 2,9% 4,4%

Kalla: Post- och telestyrelsen, 27 maj 2002



[ 58 ] SVENSK TELEMARKNAD 2001 |

POST- OCH TELESTYRELSEN

Tabell 28 e Internet — antal aktiva kunder till Internetaccess med hogre 6verféringskapacitet

2000 2001

Antal kunder till Internetaccess med hogre overforingskapacitet* 149 300 484 200
Privat 137 700 454 800
Foretag 11 800 29 400
Antal kunder till Internetaccess med 2 Mbps eller mer i dverforingskapacitet 120 100
Privat 113 000
Foretag 7 100

Kélla: Post- och telestyrelsen, 27 maj 2002
* Avser accessformerna xDSL, PLC, Kabel-TV, radio och évrig fast access.

Tabell 29 ¢ Internet - marknadsandelar - antal aktiva kunder till Internetaccess (%)

1996 1997 1998 1999 2000 2001
Marknadsandelar — kunder till Internetaccess 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Telia 42% 36% 33% 31% 33% 35%
Tele2 43% 40% 33% 27% 28% 27%
Telenordia 14% 15% 18% 14% 13% 11%
Spray* 8% 9% 9%
Utfors 3,1%
B2 Bredband 2,5%
Bostream 2,3%
Tiscali 2,0%
UPC 1,1% 1,7%
BIP* 1,5%
Ovriga 1% 9% 16% 20% 16% 5,6%
Marknadsandelar — kunder till Internetaccess
med hogre overforingskapacitet** 100% 100%
Telia 33% 51%
B2 Bredband 14%
UPC 16% 10%
Bostream 9%
Telenordia 0,3% 3%
Tele2 2% 2%
Ovriga 48% 11%

Kélla: Post- och telestyrelsen, 27 maj 2002
* BIP é&r redovisade tillsammans med Spray fér aren 1999 och 2000.
** Avser accessformerna xDSL, PLC, Kabel-TV, radio och évrig fast access.
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Tabell 30a e Internet — intakter av Internetaccess fran slutkund (miljoner kronor)*

1996 1997 1998 1999 2000 2001

Intakter for Internetaccess — privat 215 560 1109 1652 2240 2867
Anslutnings- och andra engangsavgifter 126 298
Abonnemangsavgifter vid uppringd access** 290 276
Fasta avgifter for standig uppkoppling*** 79 493
Minutbaserade trafikintékter 1745 1800
Intakter for Internetaccess — foretag 133 360 638 904 1307 1759
Anslutnings- och andra engangsavgifter 44 84
Abonnemangsavgifter vid uppringd access** 154 49
Fasta avgifter for standig uppkoppling*** 506 952
Minutbaserade trafikintékter 605 674
Totala intékter for Internetaccess 348 920 1747 2 556 3548 4626
Anslutnings- och andra engangsavgifter 170 382
Abonnemangsavgifter vid uppringd access** 444 326
Fasta avgifter for standig uppkoppling*** 585 1444
Minutbaserade trafikintékter 2349 2474

Kélla: Post- och telestyrelsen, 27 maj 2002

* Inkluderar ej samtrafikintakter, koncerninterna intakter eller mobilt Internet (GSM).
** Avser ej standig uppkoppling.

*** Inkluderar dven fast avgift for viss avtalad uppkopplingstid.

Tabell 30b ¢ Internet — procentuell fordelning av intakter av Internetaccess fran slutkund

Intékter for Internetaccess — privat 100% 100%
Anslutnings- och andra engangsavgifter 6% 10%
Abonnemangsavgifter vid uppringd access* 13% 10%
Fasta avgifter for standig uppkoppling** 4% 17%
Minutbaserade trafikintakter fran slutkund 78% 63%

Intakter for Internetaccess — foretag 100% 100%
Anslutnings- och andra engangsavgifter 3% 5%
Abonnemangsavgifter vid uppringd access* 12% 3%
Fasta avgifter for standig uppkoppling** 39% 54%
Minutbaserade trafikintakter fran slutkund 46% 38%

Totala intékter for Internetaccess 100% 100%
Anslutnings- och andra engangsavgifter 5% 8%
Abonnemangsavgifter vid uppringd access* 13% 7%
Fasta avgifter for standig uppkoppling** 16% 31%
Minutbaserade trafikintakter fran slutkund 66% 53%

Kalla: Post- och telestyrelsen, 27 maj 2002

* Inkluderar ej samtrafikintékter, koncerninterna intakter eller mobilt Internet (GSM).
** Avser ej standig uppkoppling.

*** Inkluderar dven fast avgift for viss avtalad uppkopplingstid.
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Tabell 31 e Internet — marknadsandelar — intakter av Internetaccess fran slutkund (%)

2000 2001

Marknadsandelar — intikter av Internetaccess 100% 100%
Telia 38% 39%
Tele2 12% 15%
WorldCom 4%
Spray 4% 4%
Telenordia 6% 3%
Utfors Bredband 2%
Song 2%
Bostream 2%
Ovriga 40% 29%

Kélla: Post- och telestyrelsen, 27 maj 2002
* Avser accessformerna xDSL, PLC, Kabel-TV, radio och évrig fast access.

Tabell 32a ¢ Internet — intdkter fran Internetrelaterade tjanster fran slutkund (tusen kronor)*

2001

Totala intikter fran Internetrelaterade tjanster fran slutkund** 217 800
E-post*** 19 700
Webbhotell 68 100
Sakerhetstjanster (ex. antivirus, brandvégg) 13 800
Ovriga Internetrelaterade tjanster**** 116 200

Kalla: Post- och telestyrelsen, 27 maj 2002

* Inkluderar ej intékter som ingdr som del i accessabonnemang. Inkluderar ej heller samtrafikintékter, koncerninterna intékter
och intéakter

** Intakter for 2000 avser Internetrelaterade mervérdestjdnster s som hosting, databastjéanster, backup-tjianster mm.

*** Avser endast de intékter fran e-posttjdnster som inte ingér i accessabonnemang.

**+* Exempelvis intékter fran "egen hemsida", portaltjanster, databastjénster, backup-tjénster,

hosting, streaming samt service och support. Inkludera ej intékter fran tredje part.
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Tabell 32b ¢ Internet - procentuell férdelning av intakter fran Internetrelaterade tjanster fran slutkund*

Totala intikter fran Internetrelaterade tjanster fran slutkund** 100%
E-post*** 9%
Webbhotell 31%
Sakerhetstjanster (ex. antivirus, brandvégg) 6%
Ovriga Internetrelaterade tjanster**** 53%

Kalla: Post- och telestyrelsen, 27 maj 2002

* Inkluderar ej intékter som ingdr som del i accessabonnemang. Inkluderar ej heller samtrafikintékter, koncerninterna
intékter och intékter fran tredjepart. Avser endast intékter som ISP:er har fér dessa tjénster.

** Intakter fér 2000 avser Internetrelaterade mervérdestjdnster s& som hosting, databastjénster, backup-tjignster mm.
*** Avser endast de intékter fran e-posttjidnster som inte ingér i accessabonnemang.

**+* Fxempelvis intékter fran "egen hemsida", portaltjanster, databastjénster, backup-tjénster, hosting,

streaming samt service och support. Inkludera ej intékter fran tredje part.

Tabell 33 e Internet - tillvaxt, penetration och genomsnittlig intakt (%)

1996 1997 1998 1999 2000 2001
Tillvaxt av antal kunder till Internetaccess 337% 177% 122% 30% 23% 24%
Privat 355% 187% 141% 31% 23% 24%
Foretag 285% 139% 40% 19% 17% 15%
Tillvaxt av antal kunder tilllnternetaccess
med hogre dverféringskapacitet 224%
Privat 230%
Foretag 149%
Internetpenetration bland hushall*
Internetaccesser 13% 31% 38% 47 % 59%
Hogre dverforingskapacitet 3,2% 10%
Overféringskapacitet med 2 Mbps eller mer 2,6%
Genomsnittlig intakt per kund och manad** 172 138 128 141 150
Privat 131 102 93 100 103
Foretag 341 357 396 485 561

Kélla: Post- och telestyrelsen, 27 maj 2002

* Penetrationstalen ar berdknade genom att dividera antalet privata Internetkunder med antalet

hushall i Sverige (som enligt SCB:s inkomstférdelningsundersékning var 4 118 000 vid slutet av 1997,

4 167 000 vid slutet av 1998 och 4 349 000 vid slutet av 1999). Samma antal hushall som fér 1999

har anvénts &ven fér 2000 och 2001. Hénsyn har inte tagits till att ett hushéll kan ha flera Internetabonnemang,

varfér penetrationstalen kan antas vara nagot fér hoga.

** Genomsnittlig intakt per Internetkund = periodens intdkter delat med det genomsnittliga antalet Internetkunder under perioden.
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Deltagarlista

Tabell 34 e Foretag som deltagit i studien

AB Borlange Energi Linkoping Kraftnat AB
AB Finvik LNS Kommunikation AB
AB Pite Energi Lulea Energi AB

AB Stokab Lunds Energi AB

AB Ovikshem Mint AB

Abonnera i Sverige AB Mobilaris AB

ACN Europe Multicom Security AB
Alenet Communication AB MWNet AB

Alingsas Energi Nat AB NETnet AB

Arrowhead AB Netnod

B2 Bredband AB Norrsken AB

Bahnhof Nassjo Affarsverk AB
Banverket AB Olofstroms Kabel TV AB
Banverket Telendt AB Otrum Svenska AB
Bikab AB Rikstelegram RTAB

BIP Bottnia Internet Provider AB Ringsjo Energi AB

Birka nat AB Rix Telecom

Bjare Kraft Ekonomisk Forening Roratel AB

Borgholm Energi Elnat AB RSL COM Sweden AB
Boras Energi nat AB Savwvis

Bostream AB SE Netlink AB
Bredbandsteknik 2000 i Karlshamn AB SeCom Venture AB
Bygdanet Sense Communications
Balsta Kabel TV AB Seth's kabel-TV

Calypso Internetservice AB Skaraborgs kabel TV
Carrier 1 Nordic AB Smultronstigens Kabeltv-forening
Cedeba AB Sollentuna Energi AB
Citylink AB Song Networks Holding AB
Colt Telcom AB Spinbox AB

C-SAM Kabel TV Spray Network AB
Dataplus Statnett SF

DGC Systems Straznet AB

Dial n' Smile AB SuperTel Sverige AB
Direct2Internet AB Suravision AB

Dotcom Solutions AB Surephone AB

Ekhosat Kabel TV AB Swedish Radio Supply AB

Engboms Kontorsmaskiner AB Sydkraft EIndt Malardalen AB
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Eniro Svar om Sverige AB

Eniro Sverige AB

Eric Comm AB

Falbygdens Energi AB

France Telecom Network Services Sweden AB
Generic Mobile Systems Sweden AB
Glocalnet AB

Gotlands Energiverk AB

Gavle Energi AB

Goteborg Energi GothNet AB
Helsinge Net AB

HerjeNet AB

Herrljunga Elektriska AB
Infogram System AB

Infracom AB

IP-Only Telecommunication AB
Jamtkraft Telecom AB
Jonkoping Energi AB

Karlshamns Kabel AB

Karlskoga Elnat AB

Katrineholm Energi AB

Kilvision AB

Kommunalfoérbundet SAM / Hjalpmedel
Koncernen for Leissner Data AB
Kopparstaden Kabelvision KB

Kurd Kom AB

Lansourcing AB

Lessebo Fastigheter AB
Lessebo kommun

Sdéderhamn Teknikpark AB
Tele2 Sverige AB

Telenordia AB

Telepronto Sweden AB
Teleservice Bredband Skane AB
Telia AB

Telitel AB

Tiscali AB

Transcom AB

Triangelbolaget D4 AB

Uddevalla Energi AB, Stadsnatsrorelsen
Umea Energi AB

Unicorn Telecom AB

UPC Sverige AB

Utfors Bredband AB

Vattenfall AB

Vattenfall Connection AB

Vattenfall Regionnat AB

Ventelo Sverige AB
Wirelesscar

Vodafone

Worldcom AB

Voxway AB

Vasterviks Kraft EInat AB
Vaxjo Energi AB
Oresundsbro Konsortiet
Ostkraft AB

Ovik Energi Nat AB
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